¢ Qué diferentes tipos de analisis
y para queé sirven?

Cuanta mayor dificultad tiene un analisis, mayor es el valor

de la informacion que se extrae.
¢Como podemos
hacer que ocurra?

VALOR
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DIFICULTAD
HINDSIGHT (RETROSPECTIVA) INSIGHT (PERCEPCION) FORESIGHT (PREVISION)
Se reunen métricas retrospectivas Se analizan las causas para Se busca predecir qué es lo mas
Fuente: Gartner. para conocer qué ha sucedido. comprender los patrones de actuacion. probable que ocurra en el futuro.
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