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4 / Carta del presidente

Ignacio Galén
Presidente del Consejo de Administracion y consejero
delegado de Iberdrola, SA.

© José Ramén Ladra

Carta del
presidente

Contamos con
todos para que la
Junta General de
Accionistas refleje
la pluralidad, la
diversidad y el
cardcter global de
lberdrola.
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Carta del presidente / &

La involucracion permanente de todos nuestros accionistas es uno de los objetivos clave de
nuestra estrategia de gobierno corporativo. Por ello, en Iberdrola nos esforzamos ano tras
ano en mejorar los cauces para su participacion en la Junta General, asi como en lograr
que esta también sea mds accesible, transparente y sostenible.

La Junta 2017 contd con la participacién de un total de 165.873 accionistas (presentes y
representados), alcanzando un quérum del 77,20 % del capital social. Fruto de nuestro empefio
en mejorar e innovar con el fin de facilitar al maximo la participacion, en 2018 serd posible, por
primera vez, delegar la representacion y votar comodamente desde cualquier lugar, bien por
teléfono o por internet, empleando nuevas formas de acreditacion mas sencillas y seguras.

Hemos seguido trabajando al mismo tiempo para lograr una Junta sin barreras, accesible
para todos y muy especialmente para aquellos con movilidad reducida o con cualquier otro
tipo de limitacion, auditiva o visual.

La nuestra es también una Junta plenamente respetuosa con el medioambiente, que cumple,
un ano mas, con la norma ISO 20121y con los requisitos para obtener la acreditacion Erronka
Garbia, relativa a la introduccion de criterios ambientales en el diseno, planificacion y
organizacion de eventos.

Ademds, la gestion de nuestra Junta se verifica por una firma independiente para garantizar
que las delegaciones y los votos se registran correctamente, reforzando la fiabilidad, la
seguridad juridica y el liderazgo de lberdrola en materia de gobierno corporativo.

Todas estas medidas, que aplicaremos en nuestra Junta General de 2018, son solo algunas
de las recogidas en esta nueva edicion de la Guia del accionista, que expone con claridad los
aspectos principales del orden del dia, las cuestiones mas relevantes sobre el funcionamiento
de la Junta y los mecanismos disponibles para que los accionistas ejerzan sus derechos
antes, durante y después de su celebracion.

Para concluir,en nombre del Consejo de Administracion, quiero agradecer a nuestros accionistas
el apoyo que nos han hecho llegar a través de los encuentros personales y de los canales de
comunicacion que la Sociedad tiene abiertos y a su disposicion. Confiamos en que a través
de su utilizacion podamos seguir manteniendo un diGlogo constructivo y eficaz, no solo con
ocasion de la celebracion de la Junta General, sino también durante todo el ano.

Ignacio Galan
Presidente del Consejo de Administracion
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Dia del
Accionista

lberdrola promueve

la participacion activa
de los accionistas
mediante un

didlogo constructivo,
permanente y eficaz
al que todos estdn
invitados.
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2.1

Programa’
Fecha: 13 de abril de 2018.

11:30 h

Celebracion de la Junta General de Accionistas 20182

! Este programa es provisional y las posibles actualizaciones se publicardn en el espacio dedicado al Dia del Accionista de la pagina web corporativa
(www.iberdrola.com).

2 Si la Junta General de Accionistas se celebra, como es previsible, en primera convocatoria. En caso contrario, si la Junta General de Accionistas se
celebrara en segunda convocatoria, seria en los mismos lugar y hora del dia siguiente.

Guia del accionista 2018 / «(‘ IBERDROLA


https://www.iberdrola.com/

8 / Dia del Accionista

2.2

Lugar de celebracion

Palacio Euskalduna, avenida Abandoibarra niimero 4, 48011 Bilbao (www.euskalduna.net).

Accesos al Palacio Euskalduna
Avenida Abandoibarra 4
/ Bilbao

Parking | P
Acceso puerta .

Tranvia
Taxi

Localizacién de las zonas de actividades
Dia del Accionista 2018
/ Palacio Euskalduna

1. Acceso y acreditacion

2. Platé Iberdrola

3. Café

4. Informacidén / Club del Accionista
5. Punto de conexidn internet

6. Entrega de documentacion

7. Entrega del obsequio
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Euskalduna



https://www.euskalduna.eus/
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2.3

Participantes

Pueden participar en el Dia del Accionista todos los accionistas que reGnan los requisitos
establecidos para asistir a la Junta General de Accionistas o las personas que vayan a
representarles en ese acto.

2.4

Asistentes con movilidad reducida

La Sociedad habilitard los medios adecuados para facilitar el acceso y la salida del lugar
de celebracién del Dia del Accionista a todos los asistentes que, por limitaciones fisicas o
visuales, tengan reducida su movilidad, a quienes Iberdrola reserva localidades especificas
en el auditorio del Palacio Euskalduna para el seguimiento de la Junta General de
Accionistas.

2.5

Jardin de infancia

Para aquellos asistentes al Dia del Accionista que tengan a su cargo menores de edad, la
Sociedad habilitard un jardin de infancia para ninos de todas las edades, supervisado por
profesionales cualificados.

2.6

Transporte sostenible

Con el fin de minimizar el impacto ambiental del evento y promover la utilizaciéon de medios
de transporte no contaminantes, la Sociedad invita a usar el tranvia de Bilbao, que tiene una
parada en el Palacio Euskalduna y seré gratis para todos los usuarios (sean o no accionistas)
durante la manana en la que se celebra la Junta General.
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3)

La Junta
General

de Accionistas:
orden del dia

El acto central del Dia

del Accionista es la Junta
General de Accionistas,
principal cauce de
participacion de los
accionistas en la Sociedad.
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3.1

Cuentas anuales y gestion social

¢Cual ha sido el resultado de la Sociedad obtenido durante el ejercicio 2017?

Iberdrola ha obtenido, durante el ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2017, un beneficio
neto consolidado, después de impuestos, igual a 2.804 millones de euros, frente a los
2.705 millones obtenidos en el ejercicio 2016.

¢Cual ha sido la gestion del Consejo de Administracién durante el ejercicio 2017?

El Consejo de Administracion de |berdrola y sus cinco comisiones han celebrado, a lo largo
del ejercicio 2017, 57 reuniones. En sus sesiones, el Consejo de Administracién ha centrado
sus trabajos en definir los objetivos estratégicos del grupo lberdrola y sus principios de
organizacidén y coordinacidon, asi como en supervisar su cumplimiento, con el apoyo de la
Comision Ejecutiva Delegada. Para mas informacién acerca de sus actividades durante

el ejercicio 2017, consulte la Memoria de actividades del Consejo de Administracién y sus
comisiones.

¢Cual es la opinion del auditor sobre las cuentas individuales y consolidadas de la
Sociedad?

El informe del auditor de cuentas de la Sociedad, KPMG Auditores, S.L., no contiene salvedad
alguna. En su opinién, las cuentas anuales individuales y consolidadas de la Sociedad
correspondientes al ejercicio 2017 reflejan, en todos los aspectos significativos, tanto a nivel
individual como consolidado, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la
Sociedad y su grupo, asi como los resultados de las operaciones y de los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio social terminado a 31 de diciembre de 2017

(©® Mas informacidn: ver el Informe financiero anual correspondiente al ejercicio 2017, el Informe sobre la independencia del

auditor de cuentas en relacién con el informe de auditoria correspondiente al ejercicio 2017 y la Memoria de actividades del
Consejo de Administracién y de sus comisiones correspondiente al ejercicio 2017.
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3.2

Renovacion del Consejo de Administracion

¢En qué criterios se basan las propuestas de renovacion del Consejo de Administracion?
La Sociedad cuenta con una Politica de diversidad en la composicién del Consejo de
Administracién y de seleccién de candidatos a consejero que garantiza que en el Consejo
de Administracion existan la diversidad, las capacidades y las experiencias necesarias para
poder desempenar su funcion.

El detalle de los criterios tomados en consideracion en cada propuesta se recoge en el
correspondiente informe justificativo.

¢Quién las propone?

Las propuestas han sido elaboradas por la Comision de Nombramientos de Iberdrola, tras
valorar las competencias, experiencia y méritos de los candidatos y verificar que no estén
incursos en ninguna de las causas de incompatibilidad, prohibicién o conflicto de intereses
previstas en la ley o en el Sistema de gobierno corporativo de la Sociedad.

¢Qué aporta el nombramiento de don Anthony L. Gardner como consejero?

El senor Gardner, antiguo embajador de Estados Unidos de América ante la Unién Europea,
posee un amplio conocimiento del funcionamiento del grupo, toda vez que ha sido
consejero independiente de Scottish Power, Ltd. y miembro de su Comision de Auditoria

y Cumplimiento. Ademas, puede contribuir de forma muy positiva a la estrategia de
internacionalizacion de la Sociedad gracias a su experiencia en el @mbito de las relaciones
internacionales. Por Gltimo, el candidato a consejero posee conocimientos en el dGmbito
financiero y empresarial, en materias cada vez mas relevantes para Iberdrola, como la
ciberseguridad, y colabora con numerosas entidades sin dnimo de lucro de reconocido
prestigio mundial.

¢Cuales son las razones que justifican la releeccion de Georgina Kessel Martinez?

La reeleccidon de la consejera responsable de liderar la Comisién de Auditoria y Supervision
del Riesgo, Georgina Kessel Martinez, permitir& a la Sociedad seguir contando con su
profundo conocimiento del mercado mexicano y con su amplia experiencia en la reforma
energética de uno los principales territorios en los que el grupo Iberdrola desarrolla sus
negocios, favoreciendo la diversidad en el seno del Consejo de Administracion tanto por su
origen como en el dmbito de la igualdad de género.

(® Mas informacidn: ver el informe del Consejo de Administracién relativo a la renovacién del Consejo de Administracién,
que incluye las propuestas de la Comision de Nombramientos.
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¢Cual sera la composicion del Consejo de Administracion tras la Junta General de Accionistas?
En caso de que resulten aprobadas las correspondientes propuestas de acuerdo, la
composicion del Consejo de Administracion serd la siguiente:

Consejero Cargo Tipologia
José Ignacio Sanchez Galén Presidente y consejero delegado Ejecutivo
fRigo Victor de Oriol Ibarra Vocal Otro externo
Inés Macho Stadler Vocal Independiente
Samantha Barber Vocal Independiente
Maria Helena Antolin Raybaud Vocal Independiente
Angel Acebes Paniagua Vocal Independiente
Georgina Kessel Martinez Vocal Independiente
Denise Mary Holt Vocal Independiente
José Walfredo Fernandez Vocal Independiente
Manuel Moreu Munaiz Vocal Independiente
Xabier Sagredo Ormaza Vocal Otro externo
Juan Manuel Gonzdlez Serna Vocal Independiente
Francisco Martinez Corcoles Consejero-director general de los Negocios Ejecutivo
Anthony L. Gardner Vocal Independiente
Julian Martinez-Simancas Sdnchez Secretario no consejero

Santiago Martinez Garrido Vicesecretario no consejero

Rafael Mateu de Ros Cerezo Letrado asesor

Guia del accionista 2018 / W IBERDROLA


https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/corporativos/docs/jga18_PropuestasyAcuerdos2018.pdf

14 / La Junta General de Accionistas: orden del dia

Entrevista a Ignacio Galan durante el Dia del Accionista 2017

/ Palacio Euskalduna, Bilbao

© Estanis Nafez
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3.3

Retribuciones

¢Qué es “Iberdrola Retribucion Flexible”?

Es una nueva férmula de retribucion flexible implantada por la Sociedad, fruto del didglogo
permanente con sus accionistas, que mejora el sistema existente hasta ahora y que les
permite elegir entre las siguientes tres opciones de retribucion:

(a) Recibir nuevas acciones de la Sociedad (sin retencién fiscal) de forma gratuita.

(b) Recibir efectivo vendiendo sus derechos de asignacién gratuita en el mercado (con
retencién fiscal).

(c) Recibir un importe fijo en efectivo, que la Sociedad satisface a través de la distribucidén
de un dividendo en efectivo (con retencidn fiscal).

El accionista podrd ademds combinar las tres opciones en funcién de sus necesidades.

La asignacion gratuita de nuevas acciones a los accionistas que se acojan total o
parcialmente a la primera opcidn, o a quienes hayan adquirido en el mercado derechos de
asignacidn gratuita, se instrumenta a través de dos aumentos de capital liberados (esto es,
con cargo a las reservas de la Sociedad).

© Sidesea més informacién, puede consultar el correspondiente informe del Consejo de Administracién.

Guia del accionista 2018 / m IBERDROLA


https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/corporativos/docs/jga18_InformeAumentosCapitalRetribucionFlexible.pdf

16 / La Junta General de Accionistas: orden del dia

¢Cuando retribuye Iberdrola a sus accionistas?

El sistema “Iberdrola Retribucion Flexible” propuesto a la Junta General de Accionistas prevé
dos fechas aproximadas de ejecucion:

(a) Julio de 2018. En esta ejecucién, el valor de mercado de referencia méximo de las
acciones que se emitan y repartan serd de 1.310 millones de euros.

(b) Diciembre de 2018 o enero de 2019. En esta ejecucidn, el valor de mercado de referencia
maximo de las acciones que se emitan y repartan serd de 1.140 millones de euros.

¢Cual es la finalidad del programa de recompra y de la reduccion de capital mediante
amortizacion de acciones propias?

La reduccién de capital y el programa de recompra tienen por finalidad evitar la dilucién

de los ratios financieros por accién, como consecuencia de la implementacion del sistema
“Iberdrola Retribucidn Flexible”, lo que redunda en beneficio de todos los accionistas.

El acuerdo tiene por objeto, por un lado, ratificar los acuerdos del Consejo de Administracion
relativos a la aprobacién del programa de recompra dirigido a todos los accionistas y, por
otro lado, reducir capital mediante la amortizacién tanto de acciones propias en cartera de
la Sociedad como de aquellas adquiridas en el marco del referido programa de recompra.

® Mas informacidn: ver los informes del Consejo de Administracién relativos a las propuestas de ampliacién de capital y a
la reduccién de capital.

¢Cuales son los principios de la nueva Politica de remuneraciones de los consejeros que se
somete a la aprobacion de la Junta General de Accionistas?

La nueva politica se basa en los siguientes principios bdasicos:

(a) Remunerar adecuadamente la dedicacidn y responsabilidad asumidas por los consejeros,
acorde con la que se satisfaga en el mercado en companias comparables.

(b) Alinear la retribucién con los valores de la Sociedad, con la rentabilidad al accionista y
con el compromiso de maximizar el dividendo social.

(c) Asegurar que la remuneracidn coadyuva a la consecucién de los objetivos estratégicos de
Iberdrola.

¢Se mantiene la congelacion de la remuneracion del Consejo de Administracion?

La nueva Politica de remuneraciones de los consejeros prevé el mantenimiento de las
retribuciones fijas y las cantidades en concepto de prima de asistencia de todos los
consejeros, asi como el limite de la remuneracién variable anual del presidente y consejero
delegado, para los proximos tres ejercicios. Las retribuciones fijas de los consejeros no

ejecutivos y las cantidades en concepto de prima de asistencia llevan congeladas desde el
ano 2008.

(® Mas informacidn: ver el Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros correspondiente al ejercicio 2017.
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3.4

Autocartera

¢Para qué se pide la autorizacion?

La autorizacion se solicita para que Iberdrola pueda adquirir sus propias acciones, como
habitualmente hacen todas las sociedades cotizadas, para destinarlas a su enajenacion
o amortizacion, a la aplicacién de sistemas retributivos o al desarrollo de programas que
fomenten la participacién en el capital de la Sociedad.

3.5

Formalizacion de acuerdos

¢Cual es el objeto de este acuerdo?

Este acuerdo, de cardcter técnico, tiene por objeto facilitar la ejecucion de los acuerdos
adoptados por la Junta General de Accionistas en los puntos anteriores, principalmente de
cara a su inscripcion en el Registro Mercantil de Bizkaia.
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Preparar
la Junta:

informacion
I

La Oficina del Accionista
estd disponible de forma
permanente para cualquier
consulta o aclaracion.
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h Inta G

k.1

Documentacion en la pagina web corporativa
(www.iberdrola.com)

1. Anuncio de convocatoria de la Junta General de Accionistas.

2. Modelo de tarjeta de asistencia, delegacion y voto a distancia que la Sociedad pone a
disposicion de las entidades depositarias para facilitar su expedicion.

3. Guia del accionista.

L. Texto integro de las propuestas de acuerdo correspondientes a los puntos comprendidos
en el orden del dia de la convocatoria, junto con los informes justificativos de las
propuestas de nombramiento y reeleccién de consejeros (puntos it y 5), de aumentos de
capital liberados (puntos 7 y 8), de reduccion de capital (punto 9) y de nueva Politica

de remuneraciones de los consejeros (punto 11).
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5. Textos vigentes del Sistema de gobierno corporativo de la Sociedad, incluyendo los
Estatutos Sociales, el Reglamento de la Junta General de Accionistas y el Reglamento del
Consejo de Administracion.

6. Informe financiero anual de la Sociedad correspondiente al ejercicio 2017, que
comprende:

a. las cuentas anuales individuales de la Sociedad y las consolidadas con sus sociedades
dependientes correspondientes al ejercicio 2017;

b. los informes de gestién individual de la Sociedad y consolidado con sus sociedades
dependientes correspondientes al ejercicio 2017;

c. los respectivos informes de auditoria; y

d. la declaraciéon de responsabilidad de los consejeros prevista en el articulo 118 de la Ley del
Mercado de Valores.

7. Otros informes anuales correspondientes al ejercicio 2017 aprobados por el Consejo de
Administracion o por sus comisiones consultivas:

a. Informe anual de gobierno corporativo.

b. Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

c. Memoria de actividades del Consejo de Administracién y de sus comisiones.

d. Informe de sostenibilidad.

e. Memoria sobre involucracion de los accionistas.

f. Informe sobre la independencia del auditor de cuentas en relacién con el informe de
auditoria correspondiente al ejercicio 2017 aprobado por la Comision de Auditoria y
Supervision del Riesgo.

g. Memoria sobre operaciones vinculadas con consejeros y accionistas significativos
aprobada por la Comision de Nombramientos.

Unos dias después de la publicacion del anuncio de convocatoria, se incluiré en la pagina
web corporativa el Informe integrado resumiendo las principales magnitudes operativas y
financieras de los informes anuales correspondientes al ejercicio 2017 —partiendo de los
estados financieros pendientes de aprobacion por la Junta General de Accionistas—, y que
refleja las perspectivas a futuro y el posicionamiento estratégico de la Sociedad.

8. Informacion relativa al nimero total de acciones y derechos de voto en la fecha de
publicacion del anuncio de convocatoria.

9. Direcciones, fechas y horarios de apertura de los puntos de atencion al accionista.

10. Normas de desarrollo de la Junta General de Accionistas.
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4.2

Accesibilidad de la pagina web corporativa

A los efectos del acceso a la informacion concerniente a la Junta General de Accionistas a
través de la pdgina web corporativa (www.iberdrola.com), se informa a los accionistas de que
esta se encuentra permanentemente actualizada y que se ha desarrollado en cumplimiento de
las pautas de prioridad 1y 2 de la guia de pautas de accesibilidad al contenido en la web 2.0
(WCAG) establecidas por el W3C (Consorcio de la World Wide Web), con el fin de que todos
los accionistas, independientemente de tener una discapacidad o de utilizar tecnologias no
convencionales, puedan acceder y navegar por la pagina web corporativa.

4.3

Traduccion al inglés

Tras la publicacion del anuncio de convocatoria se incorpora a la pdgina web corporativa
(www.iberdrola.com) una traduccidn al inglés de los principales documentos relacionados
con la Junta General de Accionistas. En caso de discrepancia entre la traduccién al inglés
y la version en espanol, prevalecerd esta Gltima.

L

Documentacion en el domicilio social

Aunque Iberdrola prioriza el uso de la pagina web corporativa para poner la documentacion
a disposicion de todos los accionistas, de forma sostenible y gratuita, en todo caso,
respetard el derecho de los accionistas a examinar en el domicilio social y a pedir la entrega
o envio inmediato y gratuito (que podrd tener lugar mediante correo electrdnico con acuse
de recibo si el accionista admite este medio) de copia de:

(a) Las cuentas anuales e informes de gestidn individual de la Sociedad y consolidado

con sus sociedades dependientes, junto con los respectivos informes de auditoria,
correspondientes al ejercicio 2017.

(b) Las propuestas de acuerdo y los informes de los administradores.

(c) La restante documentacidn que deba ponerse necesariamente a disposicién de los
accionistas.
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4.5

Accionistas con limitaciones auditivas o visuales

Los accionistas con limitaciones auditivas dispondran de atencion telefénica accesible a
través de video intérpretes de lengua de signos espanola.

Los accionistas con limitaciones visuales podrén pedir a través de la pdgina web corporativa
(www.iberdrola.com) el envio del anuncio de convocatoria en el sistema braille asi como

de cualquier otro documento publicado por la Sociedad con ocasién de la convocatoria

de la Junta General de Accionistas en un formato compatible con sistemas de lectura para
personas con dichas limitaciones.

4.6

Accionistas no registrados
(beneficial shareholders)

De conformidad con lo dispuesto en la ley y en el Sistema de gobierno corporativo, Iberdrola
solo puede reconocer la condicién legal de accionista a aquellas personas que tengan
acciones de Iberdrola registradas a su nombre en una entidad participante en la Sociedad
de Gestidon de los Sistemas de Registro, Compensacién y Liquidacion de Valores, S.A.
Unipersonal (“Iberclear”).

Aquellas personas que tengan acciones de Iberdrola a través de entidades no participantes
en lberclear (beneficial shareholders) deberdn consultar con su entidad la forma en la

que pueden ejercer los derechos de informacién y participacién en la Junta General de
Accionistas que correspondan a dichas acciones.

4.7

Titulares de ADRs y CDIs

Los titulares registrados de American Depositary Receipts (“ADRs”) representativos de
acciones de la Sociedad recibiran, a través de JPMorgan Chase Bank, N.A., la tarjeta de
instrucciones de voto mediante la cual podran ejercitar su derecho de voto en la Junta
General de Accionistas.

Los titulares de CREST Depository Interests (“CDIs”) representativos de acciones de la
Sociedad recibirdn de Equiniti Limited la tarjeta de instrucciones de voto mediante la cual
podrdn instruir al depositario de los CDls para que ejercite en su nombre el derecho de voto
en la Junta General de Accionistas de la Sociedad.
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Ademads, los titulares de CDls pueden solicitar la documentacién e informacién relativa a
la Junta General de Accionistas (o un resumen de esta) dirigiéndose por escrito a Equiniti
Limited, Aspect House, Spencer Road, Lancing, West Sussex, BN99 6DA, con anterioridad
a su celebracion.

En caso de que deseen formular cualquier pregunta en relacion con la Junta General

de Accionistas, los titulares de ADRs y CDlIs pueden remitirlas a la Sociedad por correo
electrénico a la direccidon investor.relations@iberdrola.es o dirigirlas por correspondencia
postal a la calle Tomas Redondo 1, 28033 Madrid, Espana, a la atencion de la Oficina del
Accionista.

4.8

Inversores institucionales y agencias de
recomendacidon de voto (proxy advisors)

Oficina de Relaciones con Inversores

Fax: (+34) 917 842 06k.

Correo electronico: investor.relations@iberdrola.es.
Correspondencia postal: Plaza Euskadi nGmero 5, 48009 Bilbao.

Direccion de Gobierno Corporativo

Fax: (+34) 94k 664 481.

Correo electroénico: gobierno.corporativo@iberdrola.es.
Correspondencia postal: Plaza Euskadi nGmero 5, 48009 Bilbao.

4.9

Oficina del Accionista

Teléfono gratuito: 900 100 019 (horario: de lunes a viernes, de 9:00 a 19:00 horas).
Correo electronico: accionistas@iberdrola.com.
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®)

Participar

en la Junta:
asistir, delegar
o votar a
distancia

lberdrola ofrece a sus
accionistas todos los medios
para participar, incluyendo
una nueva aplicacion
compatible con moviles,

asi como la posibilidad de
delegar y votar a distancia
por teléfono.
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5.1

Alternativas para participar en la Junta

¢Quiénes tienen derecho a participar en la Junta?

Todos aquellos accionistas que tengan acciones inscritas a su nombre en el correspondiente
registro de anotaciones en cuenta antes del dia 9 de abril de 2018 (si la Junta General de
Accionistas se celebrara, como es previsible, en primera convocatoria).

¢Como pueden los accionistas participar en la Junta?

Los accionistas pueden asistir a la Junta General de Accionistas personalmente o a través de
un representante. Alternativamente, pueden votar a distancia antes de la Junta General de
Accionistas, sin necesidad de asistir presencialmente.
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5.2

Asistir a la Junta

¢Qué documentacion deben llevar los accionistas para asistir presencialmente a la Junta
General de Accionistas?

El documento nacional de identidad o cualquier otro documento identificativo oficial de
validez general. No es necesario llevar la tarjeta de asistencia, delegacién y voto a distancia.

¢A partir de qué hora se puede acceder al Palacio Euskalduna?
A partir de las 9:00 horas del dia de su celebracion.

¢Se puede acceder a la Junta General de Accionistas después de la hora de inicio prevista
en la convocatoria?

Los accionistas o sus representantes que se personen con posterioridad a la hora de inicio
prevista en la convocatoria (es decir, con posterioridad a las 11:30 horas) podrén acceder al
acto en calidad de invitados.

¢Puedo asistir con acompanante?

La Sociedad podra autorizar la entrada de acompanantes de accionistas o de sus
representantes con movilidad reducida o con necesidades especiales de asistencia. En ese
caso, los acompanantes accederdn al acto en calidad de invitados.

5.3

Delegar o votar a distancia

¢Como se puede delegar la representacion o votar a distancia?

Iberdrola trabaja para facilitar la participacion de todos los accionistas que deseen delegar
su representacion o votar a distancia, esforzdndose en ampliar el nimero de alternativas y
en simplificar las formulas existentes. Las opciones para delegar la representacion y votar a
distancia son:

1. Internet: Conectdndose a la aplicacion informatica “Delegacion y voto electrénico”
disponible en la pagina web corporativa (www.iberdrola.com) y acreditdndose por
cualquiera de los medios previstos en el apartado 5.4 siguiente.

2. Teléfono: llamando al nimero gratuito de la Oficina del Accionista 900 100 019, disponible
de 9:00 a 19:00 horas, de lunes a viernes y acreditéindose con arreglo a lo dispuesto en el
apartado 5.4 siguiente.

3. Puntos de atencion al accionista: entregando la tarjeta o llevando Gnicamente su DNI para
acceder a los dispositivos informaticos instalados en estos locales.
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L. Correo postal: enviando la tarjeta al apartado de correos nimero 1.113, 48080 Bilbao.
Ademads, como en anos anteriores, podrd delegar la representacién o votar a distancia

a través de su entidad depositaria, entregando su tarjeta en la oficina de la entidad
depositaria que actle como intermediaria.

En la Oficina del Accionista podran informarles, de forma personalizada, de las alternativas
disponibles para participar en la Junta General de Accionistas en funcién de sus
preferencias.

¢Qué plazo tienen los accionistas para delegar la representacion y votar a distancia?

» Canales informatico y teléfonico: del 23 de febrero al 12 de abril.

* Puntos de atencién al accionista: del 4 al 12 de abril.

* Correo postal: se admitirdn las tarjetas recibidas hasta el 12 de abril.

La Sociedad se reserva la posibilidad de ampliar estos plazos en los términos previstos en las
Normas de desarrollo de la Junta General de Accionistas.

¢Qué dispositivos puedo utilizar para delegar o votar por internet?

La aplicacion “Delegacién y voto electrénico” disponible en la pagina web corporativa
(www.iberdrola.com) es compatible con cualquier dispositivo con acceso a internet, incluidos
mbviles o tabletas.

¢En quién puedo delegar la representacion?

Todo accionista que tenga derecho de asistencia podrd hacerse representar en la Junta
General de Accionistas por medio de otra persona, sea, o no, accionista. En caso de conferir
su delegacidén a terceras personas, se aconseja incluir en las tarjetas de representacion que
envien a la Sociedad el nimero de documento nacional de identidad junto con el nombre

y apellidos del representante para facilitar su identificaciéon en los accesos al Dia del
Accionista.

¢Como deben acreditarse los representantes para acceder a la Junta General de
Accionistas?

El representante deberd identificarse como tal y acreditar su identidad en las mesas de
registro disponibles el Dia del Accionista a partir de las 9:00 horas. Ademas, debera llevar
la correspondiente tarjeta de delegacién firmada por el accionista, salvo que este hubiera
comunicado previamente la delegacidn a la Sociedad (en cuyo caso no serd necesario que
el representante lleve la tarjeta).

Las personas que asistan en representacion de accionistas personas juridicas deberan
acreditar sus facultades representativas llevando la correspondiente escritura de
nombramiento o apoderamiento.

Se aconseja a los representantes que el dia de la Junta General se presenten en el Palacio
Euskalduna con antelacion suficiente para acreditar la representacion.
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5.4

Sistemas de identificacion para delegar o votar
por internet o por teléfono

¢Como me identifico para participar por via electréonica?

Si es usted un accionista persona fisica, puede delegar su representacion o votar por via
electrénica empleando su firma electrdnica reconocida (basada en su DNI electrénico o en
un certificado electronico emitido al efecto por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
respecto del cual no conste su revocacién), sus “claves personales Iberdrola” o el formulario
de acreditacién disponible en la pdgina web corporativa (www.iberdrola.com). En este
Gltimo deberd identificarse con su DNI e indicar un nimero de teléfono moévil y el niimero de
acciones del que sea titular (incluidas las acciones en cotitularidad) y, a su vez, la Sociedad
verificard en tiempo real los datos identificativos, contrastdndolos con la informacion de que
disponga, y enviard al nimero de teléfono movil facilitado un mensaje de texto con un cédigo
de seguridad para poder delegar la representacion o emitir el voto, siempre que no existan
impedimentos técnicos para ello.

¢Como me identifico para participar por teléfono?

Si es usted un accionista persona fisica, puede delegar su representacion o votar por
teléfono identificGndose con su DNI e indicando el nimero de acciones de las que sea titular
(incluidas las acciones en régimen de cotitularidad).

¢Para qué sirven las “claves personales Iberdrola”? ;Como puedo obtenerlas?

Con las “claves personales Iberdrola”, ademds de participar a distancia en la Junta General
de Accionistas, podré acceder al canal exclusivo para accionistas On Line Accionistas (OLA).
Puede solicitarlas a través de la pdgina web corporativa de la Sociedad (www.iberdrola.com),
de forma totalmente gratuita.

Tras verificar su identidad (contrastando el namero de acciones de que sea titular con la
informacién de que disponga la Sociedad), Iberdrola le remitird sus claves personales por
correo electronico a la direccidn que usted facilite.

¢Siguen siendo validas las “claves personales Iberdrola” obtenidas anteriormente?
Si. Si usted ya dispone de las claves por ser usuario de On Line Accionistas (OLA) o por
haberlas solicitado para otras juntas generales de accionistas, puede utilizarlas para
identificarse para delegar o votar por via electrénica.

¢Qué medidas se emplean para evitar suplantaciones de identidad?

Ademas de los requisitos de acreditacion mencionados anteriormente, lberdrola confirmara
a todos los accionistas que no se hayan identificado con una firma electronica reconocida
la recepcion de sus delegaciones y votos a distancia mediante el envio de una comunicacion
por correo postal a la direccién que conste en Iberclear o en los registros de la Sociedad.

® Ver demo de la aplicacién “Delegacién y voto electrdnico”.

Celebracion de la Junta General de Accionistas 2017
/ Palacio Euskalduna, Bilbao

© Fernando Goémez
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5.5

Tarjetas de asistencia, representacion y voto
a distancia

¢Para qué sirve la tarjeta de asistencia, delegacion y voto a distancia?

Con la tarjeta puede delegar la representacion o votar a distancia cumplimentdndola y
remitiéndola a la Sociedad por correspondencia postal o entregdndola en cualquiera de
los Puntos de atencién al accionista o en su entidad depositaria. Recuerde que para asistir
a la Junta, o delegar la representacion o votar a distancia, por internet o por teléfono, no
necesita la tarjeta.

¢Qué hacer en caso de no recibirla o extraviarla?

Los accionistas pueden ponerse en contacto con su entidad depositaria para que les expidan
un duplicado de su tarjeta o acceder a la pagina web corporativa de Iberdrola para

solicitar un duplicado emitido por la Sociedad, acreditando debidamente su identidad en la
manera indicada en el apartado 5.4 anterior para la participacién por via telematica.

¢Como se cumplimenta?

Iberdrola ha puesto a disposicion de los intermediarios financieros y las entidades gestoras
o depositarias de las acciones un modelo de tarjeta. Si va a emplearla para delegar la
representacién o votar a distancia remitiéndola a la Sociedad por correspondencia postal

o entregdndola en cualquiera de los Puntos de atencion al accionista o en su entidad
depositaria, debe cumplimentarla siguiendo las instrucciones que figuran a continuacién. En
caso de que la tarjeta que le ha remitido su entidad no siga dicho modelo, puede contactar
con la Oficina del Accionista para obtener ayuda para cumplimentarla.

¢Como pueden modificarse los datos personales en la tarjeta?
Deben ponerse en contacto con su entidad depositaria.
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Marque esta casilla si desea votar
a distancia. En caso contrario, se entendera

que delega la representacidn. Anverso ta rjeta

Puede votar marcando esta casilla: : Puede delegar su representacién en cualquier persona, aunque
H no sea accionista. Para ello, rellene esta casilla:

Confiero mi representacién a:

Si no indicara la identidad de otra persona, su representante
serd el presidente del Consejo de Administracion.

Detrds se incluye el formulario de voto. En caso de no rellenarlo, se entenderd que vota o, en caso de delegar su representacion, da
instrucciones precisas de votar a favor de todas las propuestas de acuerdo formuladas por el Consejo de Administracion.

Para delegar o votar a distancia con esta tarjeta, una vez firmada, debe enviarla a IBERDROLA, S.A. [apartudo de correos 1.113, 48080
Bilbao) o entregarla en los puntos de atencién al accionista anunciados en www.iberdrola.com. En caso de delegar, también podra
entregar esta tarjeta a su representante para que este asista a la Junta General de Accionistas con la tarjeta firmada por el accionista
y con el DNI u otro documento equivalente del representante.

Firme aqui

Prima de asistencia

IBERDROLA, S.A. pagaré una prima de 0,005 euros brutos por accion a todas las acciones que concurran a la Junta General, tanto si
el ionista asiste pr ial como si lo hace representado por otra persona (sea o no accionista o consejero) o vota a
distancia a través de cualquier medio admitido por la Sociedad.

Este documento se interpretard de acuerdo con lo previsto en el Sistema de gobierno corporativo y en las Normas de desarrollo de la Junta General de Accionistas, disponibles
en la pagina web corporativa (www.iberdrola.com).

Tanto si desea delegar su representacién como votar

a distancia, recuerde firmar la tarjeta. puede indicar aqui la identidad de su representante. En caso
contrario, se entendera que confiere la representacion al

Se entenderd que vota a favor, o que instruye a su representante para que
vote a favor, de todas las propuestas de acuerdo formuladas por el Consejo de
Admi

istracién, salvo que rellene las casillas indicando otra cosa.

Si opta por delegar la representacién,

presidente del Consejo de Administracién.

Reverso tarjeta

El accionista vota o, en caso de delegar su representacion, otorga al representante instrucciones precisas de voto, a favor de todas las propuestas de
acuerdo formuladas por el Consejo de Administracién, salvo que se indique otra cosa a continuacién marcando las casillas correspondientes con una cruz
en tinta azul o negra (cualquier anotacién realizada en una forma o lugar distintos no podré detectarse en el procesamiento electrénico de las tarjetas):

Puntos del orden del dia 1 2 3 W 5 6 7 8 9 10 n 12 13

A favor

En contra

Abstencion

En blanco

Propuestas de acuerdo no formuladas por el Consejo de Administracion o sobre puntos no previstos en el orden del dia

Salvo que marque la casilla NO, se entenderé que el accionista que vota a distancia confiere su representacion al presidente del
NO D

Consejo de Administracién y que el accionista que delega su representacion la extiende a dichas propuestas. Si marca NO se entenderd
que el accionista se abstiene o instruye al representante para abstenerse en relacién con dichas propuestas.

Asuntos en los que el representante esté incurso en una situacién de conflicto de interés

Salvo que marque la casilla NO, la representacién se entenderd conferida, para dichos asuntos, sucesivamente (en el caso de que

el representante sustituto estuviese, a su vez, incurso en una situacién de conflicto de interés), al presidente de la Junta General de

Accionistas, al secretario de esta y al vicesecretario del Consejo de Administracién. Si marca NO se entenderd que el accionista NO D
instruye al representante para abstenerse en dichos asuntos.

Posibles conflictos de interés de los consejeros que actlen como representantes

Puntos del orden del dia 5 (reeleccién de dofia Georgina Kessel Martinez como consejera independiente), 10 (votacidn consultiva
del Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros correspondiente al ejercicio 2017) y 11 (nueva Politica de remuneraciones
de los consejeros), asi como en el caso de que se someta a la Junta General de Accionistas la separacién o la interposicién de una
accidn social de responsabilidad en contra de algin miembro del Consejo de Administracion.

En una situacién de conflicto de interés, la representacién

se entendera conferida, para dichos asuntos, sucesivamente, al presidente

de la Junta General de Accionistas, al secretario de esta y al vicesecretario del
Consejo de Administracidn, salvo que marque esta casilla, en cuyo caso se
entenderda que instruye al representante para abstenerse.

Se entenderda que delega su

representacion en el presidente del

Consejo de Administracién para asuntos no
previstos en el orden del dia de la convocatoria
salvo que marque esta casilla.
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Durante la
Junta:
intervenir

y votar
—

La Junta refleja la
pluralidad linguistica de
los territorios en los que
opera el grupo lberdrola,
ofreciendo sistemas

de interpretacion al
castellano, euskera, inglés
y portugués brasileno.
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6.1

Intervenciones y votacion

¢Pueden los accionistas, o sus representantes, intervenir durante la celebracion de la
Junta General de Accionistas?

Si. Las solicitudes de intervencion de los accionistas o sus representantes se formulardn

ante la Oficina del Accionista, que a estos efectos estara disponible dentro del auditorio del
Palacio Euskalduna a partir de las 10:30 horas del dia de celebracién de la Junta General de
Accionistas.

¢Cuando deben presentarse las solicitudes de intervencion?

Se aconseja que dichas solicitudes se presenten lo antes posible tras acceder al Palacio
Euskalduna para facilitar la elaboracion de la lista de intervinientes. En todo caso, las
intervenciones deben solicitarse antes de iniciarse la Junta.

¢Como deben presentarse las solicitudes de intervencion?

Acreditando ante la Oficina del Accionista su identidad y, en su caso, la denominacién social
del accionista persona juridica al que represente, asi como el niGmero de acciones de las que
sea titular o que represente.

Si tiene intencidon de intervenir durante la celebracion de la Junta General de Accionistas,
consulte las Normas de desarrollo de la Junta General de Accionistas para conocer en
relaciéon con qué asuntos puede hacerlo, en qué momento y qué pautas debe tener en cuenta
a la hora de realizar su intervencion.

¢Cuando pueden intervenir los accionistas?
Dentro del turno de intervenciones, cuando sean llamados por el secretario de la Junta
General de Accionistas.

¢Cuando se procede a la votacion de las propuestas?
Una vez finalizado el turno de intervenciones de los accionistas y sus representantes, y de
respuesta por el presidente de la Junta General de Accionistas.

¢Como se procede a la votacion de las propuestas?

El presidente de la Junta General de Accionistas tiene atribuida la funcién de determinar los
procedimientos y sistemas de votacién de conformidad con la ley y el Sistema de gobierno
corporativo.

Los accionistas y sus representantes tienen la facultad de hacer constar su voto a favor, en
contra o en blanco, o su abstencion, ante el notario que levantard el acta de la reunion.
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6.2

Asistentes con limitaciones auditivas o visuales

El desarrollo de la Junta General de Accionistas serd objeto de interpretacion simulténea

a la lengua de signos espanola y de audio descripcion para los asistentes con limitaciones
visuales. Ademads, el auditorio contard con sistemas de bucle magnético y de subtitulado
electronico para facilitar el seguimiento de la Junta General de Accionistas por parte de las
personas con limitaciones auditivas.

6.3

Pluralidad lingtiistica

En consideracién a las lenguas de los territorios en los que opera el grupo Iberdrola, las
intervenciones en castellano serdn objeto de interpretacion simultdnea al euskera, al inglés
y al portugués brasileno. Asimismo, los accionistas podrdn intervenir en cualquiera de

esos idiomas y sus intervenciones, en tal caso, serdn objeto de interpretacion sucesiva al
castellano.

Entrevista sobre Medioambiente
durante el Dia del Accionista 2017
/ Palacio Euskalduna, Bilbao

© Estanis Nafez
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71

Quorum

¢Como se puede conocer el quorum de la Junta General de Accionistas?

El dia de la celebracion de la Junta General de Accionistas, en el Palacio Euskalduna

se proyectard informacién en tiempo real sobre el niimero de acciones presentes y
representadas, asi como del porcentaje que representan sobre el capital social. Los datos del
qudrum se publicardn en la pdgina web corporativa (www.iberdrola.com) tras la celebracién
de la Junta General de Accionistas.

7.2

Resultado de las votaciones

¢Cuando se proclama el resultado de las votaciones?

En el momento de proceder a la votacién de las propuestas de acuerdo, se proyectard en las
pantallas del auditorio el resultado provisional del escrutinio de los votos. De conformidad
con lo dispuesto en el Reglamento de la Junta General de Accionistas, si al presidente de

la Junta le constara la existencia de un nimero suficiente de votos para la aprobacion o
rechazo de todas o parte de las propuestas de acuerdo, podré declararlas aprobadas o
rechazadas, total o parcialmente.

¢Como se pueden conocer los resultados de las votaciones de la Junta General de
Accionistas y acceder a los acuerdos adoptados?

En la pagina web corporativa (www.iberdrola.com) dentro de los cinco dias naturales
siguientes a la finalizacién de la Junta General de Accionistas.

7.3

Seguimiento y difusion

¢Qué medidas adopta la Sociedad para facilitar el seguimiento y la difusion de la Junta
General de Accionistas?

El desarrollo de la Junta General de Accionistas serd objeto de grabacion audiovisual y
retransmision en directo por los medios que la Sociedad establezca y estard disponible

al pablico a través de la pé&gina web corporativa (www.iberdrola.com), salvo incidencias
técnicas ajenas a la voluntad de la Sociedad.
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Datos del quérum proyectados en la Junta 2017
/ Palacio Euskalduna, Bilbao

© Estanis Nafez

3“0_885.129

4645.970,779

—
986,855,905

Otras garantias de los derechos de los accionistas

¢Qué otras medidas adopta la Sociedad en garantia de los derechos e intereses de los
accionistas?

El Consejo de Administracién ha sido asesorado por su letrado asesor en relacién con la
convocatoria de la Junta General de Accionistas y ha acordado requerir la presencia de un
notario para que levante acta de la Junta General de Accionistas.

Asimismo, Deloitte Advisory, S.L. revisard el cumplimiento de los procedimientos de
delegacion, voto a distancia, lista de acciones y accionistas presentes y representados,
qudérum, cdomputo, ejercicio del derecho de intervencidén por parte de los accionistas o
sus representantes, procesamiento y escrutinio de las delegaciones y votos de la Junta
General de Accionistas asi como, en general, el cumplimiento del Sistema de gobierno
corporativo y de las Normas de desarrollo de la Junta General de Accionistas en lo
referente a los procedimientos de la Junta General de Accionistas.

La validez legal y la adecuacién al Sistema de gobierno corporativo de las Normas de
desarrollo de la Junta General de Accionistas ha sido objeto de una opinién legal favorable
emitida por Maria Enciso Alonso-Munumer, abogada y catedratica acreditada de Derecho
Mercantil en la Universidad Rey Juan Carlos.
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¢Como se salvaguardan los derechos de imagen de los asistentes?

La captacién y difusion de imagenes de los asistentes se realiza respetando
escrupulosamente lo dispuesto en la ley y en el Sistema de gobierno corporativo y, en
particular, lo establecido en el articulo 22.5 del Reglamento de la Junta General de
Accionistas, asi como lo previsto al efecto en las Normas de desarrollo de la Junta General
de Accionistas, que pueden consultarse en la pégina web corporativa (www.iberdrola.com).
Ademas, el dia de celebracion de la Junta General de Accionistas, en pantallas y carteles
informativos instalados en el Palacio Euskalduna, se advertird expresamente a los asistentes
de la captacién y posible utilizacion de su voz e imagen.

¢Qué tratamiento da la Sociedad a los datos personales de sus accionistas?

Los datos personales que los accionistas faciliten a la Sociedad, o que le sean facilitados a
esta en el marco de la celebracién de la Junta General de Accionistas, serdn incorporados
a ficheros cuyo responsable es la Sociedad con la finalidad de gestionar el desarrollo,
cumplimiento y control de la relacion accionarial.

En caso de que el accionista incluya en la tarjeta datos personales referentes a otras
personas fisicas, el accionista serd responsable de informar a dichas personas de los
extremos anteriores y de cumplir con cualesquiera otros requisitos que pudieran ser de
aplicacién para la correcta cesion de los datos personales a la Sociedad, sin que esta deba
realizar ninguna actuacién adicional en términos de informacién o consentimiento.

¢Como pueden ejercitarse los derechos de acceso, rectificacion, oposicion o cancelacion
de los datos personales?

El titular de los datos tendrd, en todo caso y cuando resulte legalmente procedente, derecho
de acceso, rectificacion, oposicion o cancelacion de los datos recogidos por la Sociedad,
dirigiendo un escrito a lberdrola, Plaza Euskadi nimero 5, 48009 Bilbao, a la atencién de la
Secretaria del Consejo de Administracion.
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La Sociedad abonaré
0,005 euros brutos por
cada accidn, presente o
representada.
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8.1

Prima de asistencia

La Sociedad abonard, a través de las respectivas entidades depositarias, 0,005 euros
brutos por cada accién a los accionistas presentes o representados en la Junta General
de Accionistas que hayan acreditado debidamente su asistencia, representacion o voto
a distancia.

8.2

Obsequio para los accionistas que asistan a
la Junta

La Sociedad entregard un obsequio a los accionistas que asistan presencialmente a la Junta
General de Accionistas y a aquellos que deleguen su representacion o voten a distancia en
los puntos de atencién al accionista habilitados por la Sociedad.

Como medida para favorecer la sostenibilidad de la Junta, los accionistas que deleguen

su representacion o voten por internet o por teléfono y quieran recibir el obsequio deberan
acudir a cualquiera de los puntos de atencion al accionista provistos de su documento
nacional de identidad o cualquier otro documento identificativo oficial de validez general
que la Sociedad considere apropiado a estos efectos, durante las fechas alli indicadas. No se
ofrece la posibilidad de solicitar envios a domicilio del obsequio.

@ Para més informacidn, consulte las Normas de desarrollo de la Junta General de Accionistas.
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La Junta
sostenible

La Junta de Iberdrola
se certifica un ano mas
como evento sostenible
por la gestion de su
impacto econdmico,
social y ambiental.
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9.1

Evento sostenible

El Gobierno Vasco, a través de su sociedad plblica lhobe, y AENOR han emitido sendas
certificaciones que acreditan que, en la gestion de la Junta General de Accionistas,
Iberdrola ha cumplido con los criterios relativos a la sostenibilidad ambiental de eventos
en Euskadi (Erronka Garbia) y con la norma ISO 20121, de gestidn de eventos sostenibles,
respectivamente.

¢Qué quiere decir que la Junta es un evento sostenible?

Significa que todos los procesos de la Junta -desde su planificacion hasta después de su
celebracién- siguen criterios de sostenibilidad, con el fin de maximizar la contribucién de
Iberdrola a la economia local y a la mejora del medioambiente.

¢Cuadles son las claves para cumplir con la norma ISO 20121?

Conocer y dar respuesta a las necesidades de los grupos de interés de la Junta General

de Accionistas de |Iberdrola, mantener una relacién de confianza e implicacién con sus
proveedores y maximizar el impacto socioeconémico en Bilbao, donde radica la sede social y
se celebra la Junta.

¢Qué iniciativas relacionadas con la sostenibilidad de la Junta se han puesto en marcha?
Iberdrola ha impulsado numerosas iniciativas, entre las que destacan la contratacion de
proveedores locales y de personas en riesgo de exclusion, la implementacién de medidas
destinadas a mejorar la eficiencia energética, el fomento del transporte sostenible, las
acciones para garantizar la accesibilidad de los colectivos con diferentes capacidades
(evento accesible para el 100 % de los asistentes), el servicio de guarderia como medida para
favorecer la conciliacion y el uso de materiales reciclables y reutilizables.

EVENTO
SOSTENIBLE

RESPONSABLE
25 ACCESIBLE
g VERDE

ERRONKA
GARBIA
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9.2

Compromiso de mejora continua

Iberdrola, una empresa responsable que cuenta con una Politica de sostenibilidad en la que
se compromete a gestionar de manera sostenible sus eventos mdas relevantes, ha asumido

el compromiso de procurar la mejora continua de la Junta General de Accionistas y del
sistema de gestion de su sostenibilidad. En cumplimiento de dicho compromiso, la Sociedad
pone a disposicion de todos los grupos de interés de la Junta General el correo electrénico
juntasostenible@iberdrola.com mediante el que podrdn expresar su opinién acerca de la
organizacidn del evento para permitir a la Sociedad, en su caso, identificar oportunidades de
mejora de cara a la celebracién de las siguientes reuniones.

9.3

Comunicacion permanente: App Iberdrola
Relacion con Inversores y canal On Line
Accionistas (OLA)

Descarguese la App Iberdrola Relacién con Inversores para obtener mas informacion acerca
de la Junta General de Accionistas, acceder a la presentacion de resultados en tiempo real,
consultar la cotizacién y evolucién de la accién, documentacion financiera, contenidos
multimedia extra, dividendos, agenda de eventos y mas.

Siga en contacto con Iberdrola a través de On Line Accionistas (OLA), un sistema interactivo
que le permitird, de manera muy sencilla y de forma permanente, antes y después de la
celebracion de la Junta General de Accionistas:

+ Consultar las preguntas y respuestas mas frecuentes sobre la Sociedad.

* Formular consultas o solicitar aclaraciones, de modo confidencial o abierto a los demas
accionistas, sobre los temas contemplados en el apartado anterior o respecto de materias
relacionadas con su condicién de accionista.

* Acceder a la documentacioén legal y societaria que precise.

* Formular consultas relacionadas con los principios éticos que rigen el gobierno del grupo
Iberdrola o informar de situaciones no acordes con ellos, a través del Buzdn ético.

Solo tiene que acceder mediante su usuario y contrasena y podra beneficiarse de todas
estas ventajas que lberdrola pone a su disposicion.

Si tiene cualquier duda puede ponerse en contacto con nosotros a través del teléfono
gratuito 900 10 00 19 o escribirnos al email: accionistas@iberdrola.com.
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10

Proximas

fechas clave
]

lberdrola persigue
desarrollar un didglogo
constructivo y eficaz con
todos sus accionistas

no solo con ocasion de
la Junta General, sino
durante todo el ano.
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21 de febrero de 2018

Dia del Inversor: Presentacion de resultados del ejercicio 2017.

13 de abril de 2018

Dia del Accionista: Junta General de Accionistas 2018.

24 de abril de 2018

Presentacion de resultados del primer trimestre de 2018.

25 de julio de 2018

Presentacion de resultados del primer semestre de 2018.

24 de octubre de 2018

Presentacidén de resultados del tercer trimestre de 2018.
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