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Este “Informe de Derechos Humanos 2025” ha sido disenado para ser
totalmente accesible, garantizando que todas las personas sin excepcion, con
independencia de sus capacidades, su edad o la tecnologia utilizada, puedan
acceder a su contenido.

Se han implementado diversas medidas como el uso de un formato claro y
legible, la inclusion de descripciones alternativas para imagenes y graficos y, en
la version digital, la compatibilidad con tecnologias de asistencia.

El compromiso de Iberdrola es asegurar que la informacién sea comprensible y
utilizable para todos los usuarios.
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Resumen ejecutivo

Para Iberdrola, el respeto y la promocién de los derechos humanos son principios
esenciales que se expresan en el Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad y guian
las operaciones del grupo. Este Informe de Derechos Humanos 2025 refleja el
compromiso de la Sociedad con la transparencia y la rendicion de cuentas,
mostrando los avances en la integracion de los derechos humanos en todas las
areas del Grupo y en la cadena de valor.

Durante 2024 se reforzo la Diligencia Debida, alineada con los Principios Rectores
de Naciones Unidas y anticipando las exigencias de la Directiva Europea sobre
Diligencia Debida en materia de Sostenibilidad (CSDDD). Este sistema permite
identificar, prevenir, mitigar y, cuando es necesario, reparar impactos adversos reales
o potenciales sobre los derechos humanos en las operaciones, proyectos y
relaciones comerciales.

La actuacion del Grupo en este ambito se articula en torno a tres ejes estratégicos:

e Gobernanza y compromiso corporativo: politicas y procedimientos, supervision
por el Consejo de Administracion y sus comisiones, y un modelo de control
basado en tres lineas de defensa.

e Transicidn energética justa: integracidon de los principios de igualdad de
oportunidades en la accion climatica, asegurando que la electrificacion y la
descarbonizacion contribuyan al empleo de calidad, desarrollo local y
oportunidades para todos los Grupos de interés.

e Relacién con los Grupos de interés: fortalecimiento del dialogo y la participacion
activa de empleados, comunidades, clientes y proveedores, como parte esencial
de los procesos de debida diligencia.

Entre los hitos mas relevantes destacan:

e Avance en la formalizacién y digitalizacién de procesos de gestion social y
derechos humanos, incluyendo herramientas para la trazabilidad y la evaluacion
de riesgos.

e Despliegue del Modelo Global de Relacion con Grupos de Interés, siendo lideres
en stakeholder engagement and community relations en el indice Dow Jones
Best-in-Class Index.

e Impulso a la transicion justa: cierre definitivo de centrales de carbon, inversion de
58.000 millones € de 2025 a 2028 (dos tercios en redes). Mas de 44.000 MW
renovables instalados y programas de formacion que superan los 3 millones de
horas, con foco en competencias verdes en 2024.

e Gestion responsable de la cadena de suministro: 96 % del volumen adjudicado
evaluado en sostenibilidad, 48 auditorias sociales en sectores sensibles y
participacion activa en iniciativas sectoriales como la Solar Stewardship Initiative.

« Iberdrola
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e Proteccion de colectivos en situacion de vulnerabilidad y acceso universal a la
energia, con programas como Electricidad para Todos y tarifas sociales en todas
las geografias.

Este informe confirma un compromiso con la proteccién de los derechos humanos
mas alla de los meros requisitos normativos, y lo presenta como un factor clave de
competitividad, reputacion y sostenibilidad a largo plazo.

« Iberdrola
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Sobre este informe

Iberdrola publica este Informe de Derechos Humanos como ejercicio de
transparencia y rendicion de cuentas ante sus Grupos de interés, con el objetivo de
informar sobre los avances realizados en la implementacion de los procesos de
debida diligencia en materia de derechos humanos. Este compromiso se enmarca
en el Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad del Grupo, asi como en la Politica
de respeto de los derechos humanos y la Politica de relaciones con los Grupos
de interés, ambas aprobadas por el Consejo de Administracion.

Esta edicion se presenta en un contexto marcado por la aprobacion de la Directiva
(UE) 2024/1760 sobre Debida diligencia de las Empresas en materia de
Sostenibilidad (en adelante CSDDD), que establece nuevas exigencias para la
gestion de riesgos e impactos sociales y ambientales. Aunque su entrada en vigor
esta prevista para 2028, tras el aplazamiento introducido por el Paquete Omnibus de
la UE, Iberdrola ha venido anticipando su cumplimiento mediante la formalizacion
progresiva de procesos de debida diligencia alineados con los Principios Rectores
de Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos (en adelante
PRNU) y con los requerimientos de la mencionada Directiva.

Este informe tiene como propdsito explicar como el Grupo Iberdrola integra estos
principios en su modelo de gestién y cdmo los aplica en todas las sociedades de
negocio del Grupo prestando especial atencidn a los paises donde Iberdrola tiene
mayor actividad o donde existen mayores riesgos potenciales de vulneracién de los
derechos humanos.

El periodo de referencia del informe es el ejercicio 2024, si bien se incluyen
compromisos, objetivos y trabajos en curso relevantes a fecha de publicacion del
informe. Los contenidos se estructuran siguiendo un proceso de debida diligencia
inspirado por los requerimientos de los PRNU y la CSDDD, situando al inicio de cada
capitulo los articulos correspondientes a la tematica abordada’, con el fin de explicar
como lberdrola implementa y gestiona sus procesos de debida diligencia.

El informe describe el contexto y el compromiso del Grupo, detalla los mecanismos
de gobernanza, aborda la transicion energética justa desde la perspectiva de sus
implicaciones en los derechos humanos, y expone los procesos de identificacion y
evaluacién de impactos, asi como las medidas de prevencion, mitigacion y
reparacion incluyendo la participacion de los Grupos de interés en los mismos.
También se presentan los mecanismos de notificacion y reclamacion, junto con
ejemplos concretos de gestion que ilustran la aplicacion practica del compromiso de
Iberdrola.

1 Los articulos referidos a la CSRDDD, estan basados en el texto de la Directiva 2024/1760 de Abril
de 2024.

« Iberdrola
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Este documento complementa y amplia la informacién contenida en los informes
anuales del Grupo, ofreciendo una vision integrada de cémo Iberdrola promueve los
derechos humanos en todas las dimensiones de su actividad. A lo largo del informe
se incluyen enlaces directos a fuentes oficiales y paginas del Grupo para facilitar el
acceso a informacién adicional.

A efectos aclaratorios, cada vez que en este informe se menciona a “Iberdrola, S.A.”
o la “Sociedad”, se hace alusion a esta sociedad individualmente considerada,
mientras que cuando las referencias son a "Iberdrola", al "Grupo" o al "Grupo
Iberdrola”, se incluyen tanto a la sociedad como a las compafiias en las que esta
participa mayoritariamente. ElI Grupo Iberdrola no tiene personalidad juridica propia
distinta de la de cada una de las referidas compainias, ni, por lo tanto, érganos de
administracién especificos ni cargos propios.

Sobre Iberdrola

Propoésito

Iberdrola es una compafia global lider en redes eléctricas y energias renovables,
con un modelo de negocio resiliente, sostenible y centrado en las personas. Tras
completar una transicion energética de mas de 20 anos, hoy se centra en la
electrificacion de la economia mediante inversiones en redes de transporte y
distribucion de electricidad, generacion eléctrica con fuentes renovables y
almacenamiento eficiente, para impulsar la electrificacién de la economia, la
autonomia energeética, la seguridad de suministro, el empleo de calidad, la
proteccion de la naturaleza y la descarbonizacién del sistema econémico.

Guiada por su propdésito “continuar construyendo, cada dia y en colaboracién con
sus Grupos de interés, un modelo energético mas eléctrico, saludable y accesible”
Iberdrola desarrolla sus actividades con el objetivo de crear valor sostenible para
todos sus grupos de interés, o que denomina su dividendo social. Este compromiso
se traduce en decisiones que integran factores medioambientales, sociales y de
gobernanza, y que reflejan los valores que definen su cultura corporativa: integridad,
respeto, igualdad de oportunidades, inclusion y compromiso con las personas y el
entorno.

Presencia global y principales magnitudes del Grupo a
2024

A cierre de 2024, Iberdrola suministra energia a cerca de 100 millones de personas
en mas de 30 paises, consoliddndose como una de las dos mayores compafias
eléctricas del mundo por capitalizacion bursatil. EI Grupo gestiona activos valorados
en 160.000 millones de euros, con una plantilla de mas de 42.200 empleados y una
red eléctrica que supera los 1,2 millones de kilbmetros. La potencia instalada total
del Grupo asciende a 56.668 MW, de los cuales el 84 % es libre de emisiones, y la
produccion neta alcanzo los 132.500 GWh.

(@ berdrola Introduccion
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Iberdrola en el mundo
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Principales indicadores de desempeio

84°% Capacidad Mas de 500.000 IvaeRes BRIES
instalada libre de empleados en nuestra 17.000 M€
emisiones cadena de valor )

Produccion neta Compras a proveedores Poblacién servida
132.500 GWh 18.000 M€ 100 Millones
1.295.000 Km Mas de 42.200 Contribucion fiscal

de redes personas empleo directo 10.300 M€

Figura 1. Presencia y principales magnitudes 2024

En el 2024 el Grupo ha concentrado una parte sustancial de su actividad en Espaia,
los Estados Unidos de América, el Reino Unido, Australia, Brasil, México, Alemania,
Francia y otros estados miembros de la Union Europea, entre otros paises.

Introduccioén
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Actividades propias y cadena de valor

El Grupo Iberdrola desarrolla su actividad en toda la cadena de valor del sector
energético, desde la generacion de electricidad hasta su transporte, distribucion,
comercializacion y prestacion de servicios energéticos.

Soluciones y servicio
para nuestros clientes

Referente mundial en G
redes inteligentes

Figura 2: Operaciones propias de Iberdrola

Las operaciones propias del Grupo se articulan en torno a tres grandes areas:

1.

Redes inteligentes. Transporte y distribucidn de electricidad, incluyendo la
construccion, operacion y mantenimiento de infraestructuras como lineas,
subestaciones y centros de transformacion, facilitando también la integracion
de generacion distribuida.

Energias limpias. Generacion de electricidad, produccion de electricidad
renovable (edlica terrestre y marina, solar fotovoltaica e hidroeléctrica).
También promueve el almacenamiento energético mediante hidroeléctrica
reversible y baterias, gestionando todas las fases de sus instalaciones de
generacion.

Soluciones y servicio para nuestros clientes. Suministro de electricidad (y
en mucha menor medida gas) a usuarios residenciales e industriales, junto
con productos y servicios energéticos inteligentes. Se promueven soluciones
como el autoconsumo, almacenamiento, bombas de calor, movilidad eléctrica
y energia solar. Para el sector industrial, se ofrecen servicios integrales de
gestion energética, incluyendo tecnologias sostenibles como el hidrégeno
verde.

(@ berdrola Introduccion
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A cierre de 2024, el Grupo suministraba energia a 36 millones de consumidores 2 .
El 86,6 % de los usuarios son de tipo residencial.

La cadena de valor del Grupo Iberdrola es mas amplia que sus propias operaciones,
incluyendo a miles de proveedores, contratistas y socios tecnolégicos. Las
principales industrias o sectores de la cadena de valor de la Sociedad identificadas
se muestran en la siguiente figura:

Cadena de valor

Procesado y Ensamblado
Extraccion obtencion de o Transporte Construccion
componentes manufactura
Acuerdo con Operacion y Transporte y Gestion de .
socios ) mantenimiento ) logistica residuos ) Desmantelamiento

Figura 3: Principales industrias o sectores de la cadena de valor

En 2024, |Iberdrola realizé mas de 17.850 millones de euros en compras a 19.000
empresas proveedoras, que emplean a unas 500.000 personas, contribuyendo
activamente asi al desarrollo econdmico local y global.

Marco normativo internacional

“Los derechos humanos son derechos y libertades inherentes a todas las personas
que garantizan su vida en dignidad, justicia y libertad en cualquier lugar del
mundo, sin distincién alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua,
religion o cualquier otra condicién.”

El respeto a los derechos humanos en el ambito empresarial se ha consolidado
como una expectativa global, impulsada por la evolucion de los estandares
internacionales, el fortalecimiento de la normativa vinculante y el creciente interés de

2 Consumidores; para energia eléctrica, donde existen areas de distribucion y comercial de
electricidad, se toma el numero total de clientes, para el resto de las areas, puntos de suministro.
Para gas: se usa el numero total de clientes de gas, exceptuando los Estados Unidos donde se
incluye el total de los puntos de suministro. Los clientes de energia eléctrica y gas del segmento IEl,
dependen de Iberdrola Clientes Internacional S.A., sociedad filial del subholding Iberdrola Espana,
S.A. ** Pueden producirse diferencias en los sumatorios debido al redondeo.

3 Derechos humanos | Naciones Unidas [Ver pagina web Naciones Unidas. Abre en ventana nueval]

« Iberdrola
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inversores, clientes, empleados y otros Grupos de interés. En este contexto,
Iberdrola ha reforzado su compromiso con la integracion de los derechos humanos
en todas sus actividades, anticipandose a las nuevas exigencias regulatorias y
alineando su actuacién con los marcos internacionales mas relevantes (Ver la
seccién "Compromiso de Iberdrola y gobernanza en derechos humanos" [Ver

seccion del presente documento]).

Evolucion del contexto regulatorio internacional en materia de DDHH

Aio ‘ Norma
1948 y 1966 |Declaracion Universal de los Derechos Humanos
1979 Convencidn sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW)
1989 Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales
1998 Declaracion relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo
2000 Pacto Mundial de Naciones Unidas y los Planes de Accion Nacionales
2003 Brasil - Articulo 149 del Cédigo Penal — Esclavitud moderna
2007 Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
2011 Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos
2012 EEUU - Ley Dodd-Frank sobre Minerales de Conflicto
2015 Reino Unido — Ley Esclavitud Moderna
2017 Reglamento (UE) 2017/821 sobre minerales de conflicto
2018 Australia — Ley esclavitud moderna
2021 e EEUU - Ley de Prevencién del Trabajo Forzoso Uigur
* Alemania - Ley de debida diligencia corporativa en la cadena de suministro
2022 Directiva (UE) 2022/2464 sobre informacién corporativa en materia de
sostenibilidad (CSRD)
2023 Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
* Reglamentos (UE)
* 2023/1542 sobre sostenibilidad de baterias
2023 e 2023/1115 sobre deforestacion
* Meéxico - Mecanismo para prohibir la importacion de mercancias producidas
por trabajo forzoso
¢ Directiva (UE) 2024/1760 sobre Debida diligencia de las Empresas en materia
de Sostenibilidad (CS3D) (Modificada por el Paquete Omnibus)
2024 * Reglamentos (UE)
e 2024/3015 para la prohibicion del trabajo forzoso
e 2024/1252 sobre materias primas fundamentales
2024 Acuerdo de la OIT para la definicién de salario digno
2025 Directiva (propuesta) Omnibus de Simplificacién y Sostenibilidad

« Iberdrola

Introduccion




Informe de Derechos Humanos 2025 |15

Entre los principales instrumentos internacionales que orientan la accion empresarial
en materia de derechos humanos destacan:

e La Carta Internacional de Derechos Humanos, que incluye la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (1948), el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (1966).

e Los Declaracion relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo (OIT)* (1998), aborda los derechos relacionados con la libertad sindical y
el reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva, la eliminacion
del trabajo forzoso u obligatorio, la abolicion del trabajo infantil y la eliminacion
de la discriminacidon en materia de empleo y ocupacion.

e La Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas (2007) y el Convenio 169 de la OIT (1989), que establecen derechos
especificos para los pueblos indigenas y tribales.

e La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) (1989) y la Convencién
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW) (1979).

e Declaracion tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la
Politica social (OIT).

Estos instrumentos han sido complementados por marcos especificos para el ambito
empresarial, entre los que destacan:

e Los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos (PRNU) (2011), que establecen el marco “Proteger,
Respetar y Remediar” y definen las responsabilidades de los Estados y las
empresas en la prevencion y reparacion de impactos adversos sobre los
derechos humanos.

e Las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales (2023) y su Guia
de Debida Diligencia (2018), que ofrecen orientacion practica para identificar,
prevenir, mitigar y comunicar los impactos adversos reales y potenciales.

e El Pacto Mundial de Naciones Unidas y los Planes de Accién Nacionales
(PAN) sobre Empresas y Derechos Humanos, promovidos por los Estados
miembros para implementar los PRNU a nivel nacional.

4 La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha emitido una serie de convenios y protocolos en
su historia (desde 1919), en la Declaracion la OIT considera 10 convenios como fundamentales de

esas categorias. Ver Declaracion de la OIT relativa a los_Principios v derechos fundamentales en el
trabajo | International Labour Organization [Ver pagina web Organizacién Internacional del Trabajo.

Abre en ventana nueval.

« Iberdrola

Introduccion


https://www.ilo.org/es/publications/declaraci%C3%B3n-de-la-oit-relativa-los-principios-y-derechos-fundamentales-en-0

Informe de Derechos Humanos 2025 | 16

En los ultimos afos, se ha producido una transicién desde marcos voluntarios (soft
law) hacia normas de obligado cumplimiento (hard law), que establecen
responsabilidades concretas para las empresas. Este cambio se ha acelerado
especialmente en la Union Europea, con la aprobacion de nuevas regulaciones que
refuerzan la debida diligencia empresarial. Entre las mas relevantes para Iberdrola
se encuentran:

e Directiva (UE) 2024/1760 sobre Debida diligencia de las Empresas en
materia de Sostenibilidad (CSDDD): establece la obligacion de implantar
procesos de gestion de riesgos e impactos sociales y ambientales en las
operaciones propias, en las filiales y en la cadena de valor. Aunque su entrada
en vigor esta prevista para 2028, Iberdrola ha venido anticipando su
cumplimiento mediante la formalizacion progresiva de procesos alineados con
los PRNU.

e Directiva (UE) 2022/2464 sobre informacién corporativa en materia de
sostenibilidad (CSRD): mejora la presentacion de informacion sobre
sostenibilidad por parte de las empresas, mediante la adopcion de estandares
europeos de reporte.

e Reglamento (UE) 2024/3015 para la prohibiciéon del trabajo forzoso: prohibe
la comercializacion en el mercado europeo de productos fabricados con trabajo
forzoso, impulsando una mayor atencién en los procesos de debida diligencia.
En este sentido, se han desarrollado también otras regulaciones locales como la
Ley estadounidense de Prevencion del Trabajo Forzoso Uigur, que restringe
la importacion de productos vinculados a trabajo forzoso en Xinjiang.

e Reglamento (UE) 2023/1542 sobre sostenibilidad de baterias: impone
requisitos de sostenibilidad, seguridad, etiquetado e informacion, incluyendo
obligaciones de debida diligencia para operadores econémicos.

e Reglamento (UE) 2024/1252 sobre materias primas fundamentales: refuerza
todas las fases de la cadena de valor europea, incluyendo trazabilidad,
supervision de riesgos y sostenibilidad.

¢ Reglamento (UE) 2023/1115 sobre deforestacién: establece normas para
evitar la comercializacion de productos vinculados a la deforestacion y
degradacion forestal.

e Reglamento (UE) 2017/821 sobre minerales de conflicto: exige a los
importadores europeos abastecerse unicamente de fuentes responsables y
libres de conflictos de los minerales y metales incluidos en el Anexo | del
reglamento.

e La propuesta de Paquete Omnibus de Simplificacion y Sostenibilidad es una
iniciativa de la Comision Europea presentada en febrero de 2025 para simplificar
las Directivas en materia de sostenibilidad de la UE y reducir la carga
administrativa para las empresas.

(@ berdrola Introduccion
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La evolucion normativa refuerza la necesidad de contar con sistemas sélidos de
gobernanza, gestion de riesgos y transparencia, que permitan a las empresas actuar
con responsabilidad en todos los contextos en los que operan. Iberdrola ha
incorporado estos principios en su modelo de gestion, y continua adaptando sus
procesos para garantizar el cumplimiento de los estandares internacionales y las
nuevas exigencias regulatorias.

« Iberdrola
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PRNU 11 - 16 y 23: Responsabilidad empresarial y cumplimiento y Compromiso
politico.

CSDDD Articulo 7: Integracion de la debida diligencia en las politicas y los
sistemas de gestion de riesgos de la empresa.

Compromiso politico

El respeto y la promocién de los derechos humanos constituyen un pilar esencial del
propésito y del Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad [Ver pagina web Iberdrola.
Abre en ventana nueva] de Iberdrola, y guian su estrategia para liderar una
transicion energética justa e inclusiva. Desde hace mas de dos décadas, el Grupo ha
orientado su estrategia hacia la descarbonizacién de la economia y la electrificacion
limpia, integrando los derechos humanos en todos los niveles de decision
corporativa. El propésito de Iberdrola - “Continuar construyendo, cada dia y en
colaboracion, un modelo energético mas eléctrico, saludable y accesible” - orienta al
Grupo a crear valor compartido con todos los Grupos de interés, aumentar el
dividendo social y practicar la responsabilidad social corporativa.

El compromiso de Iberdrola con la defensa de los derechos humanos se formaliza
en dos instrumentos fundamentales de su Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad:
los Principios Eticos y basicos de gobernanza y sostenibilidad [Ver documento PDF.
Abre en ventana nueval del Grupo Iberdrola y la Politica de respeto de los derechos
humanos [Ver documento PDF. Abre en ventana nueva). Ambos documentos,
aprobados por el Consejo de Administracion, consolidan la responsabilidad del
Grupo conforme a los PRNU 11-14 y al articulo 7 de la CSDDD.

e Los Principios Eticos y basicos de gobernanza y sostenibilidad [Ver documento
PDF. Abre en ventana nueva] del Grupo Iberdrola, que reconocen la
universalidad, indivisibilidad e interdependencia de los derechos humanos y
establecen la obligacidn de su proteccion mediante procesos de debida
diligencia en todas las relaciones del Grupo.

e La Politica de respeto de los derechos humanos [Ver documento PDF. Abre en
ventana nueval, desarrolla los principios anteriores y define el marco operativo
para prevenir, mitigar y remediar los impactos adversos, tanto en las
operaciones propias como en la cadena de valor.

En estos instrumentos Iberdrola se compromete a implementar procesos de debida
diligencia robustos y transversales para identificar, prevenir, mitigar y reparar los
impactos adversos reales y potenciales, integrar los derechos humanos en todas las
fases del ciclo de vida de sus proyectos, evaluar periédicamente la eficacia de sus
politicas y procesos, y comunicar de forma transparente sus avances y retos.

Los compromisos adoptados por la compafia en este ambito estan alineados con
los principales marcos e instrumentos internacionales, entre los que destacan los
siguientes:

« Iberdrola
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e Declaracion Universal de los Derechos Humanos

e Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos.

e Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales sobre
Conducta Empresarial Responsable (y su Guia de debida diligencia de la OCDE
para cadenas de suministro responsables de minerales en areas de conflicto o
de alto riesgo [Ver pagina web OCDE. Abre en ventana nueval).

e Declaracion tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la
Politica social de la Organizacién Internacional del Trabajo.

e Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (incluido el
convenio 169 sobre pueblos indigenas y tribales).

e Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

e La Declaraciéon de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas.

Este compromiso, es una continuacion de afios de trabajo en el respeto y proteccion
de los derechos humanos, su integracion en la planificacion estratégica y en la toma
de decisiones del Grupo. Iberdrola cuenta con una Politica de respeto de los
derechos humanos desde 2015 que desde entonces ha sido objeto de revisiones
periodicas -la ultima en marzo de 2025 - con el objetivo de reforzar su contenido y
adaptarlo a los retos emergentes. En los ultimos afios, dicho compromiso se ha visto
fortalecido en un contexto marcado por el desarrollo de nuevas regulaciones
vinculantes, como la Directiva sobre Debida diligencia en materia de Sostenibilidad
Corporativa (CSDDD), el aumento de las expectativas por parte de inversores,
financiadores, clientes, empleados y otros Grupos de interés, y la necesidad de
abordar la transicion energética de forma justa, inclusiva y respetuosa con los
derechos humanos. A lo largo de esta trayectoria, Iberdrola ha consolidado un
enfoque estructurado y transversal, anticipandose a los estandares internacionales y
reforzando sus mecanismos de gobernanza, gestion y supervision.

La evolucion de este compromiso se recoge en la Figura 4. “Principales hitos de
Iberdrola en la proteccion de los derechos humanos”, en ella se presentan
cronoldgicamente las acciones mas relevantes en los principales hitos en la
implantacion y mejora progresiva de los procesos de debida diligencia de derechos
humanos de la Compafdia en los ultimos afios.

(( Iberdrola Compromiso de Iberdrola y gobernanza en derechos humanos


https://www.oecd.org/es/publications/marco-de-monitoreo-y-evaluacion_09b6cf23-es.html

Informe de Derechos Humanos 2025 | 21

Principales hitos de Iberdrola en la proteccion de DDHH

*El Consejo de Administracion aprueba la Politica de respeto de los derechos
humanos.

*Lanzamiento del desarrollo del proceso de diligencia debida en derechos humanos
alineado con los PRNU y basado en la identificacion de brechas en la debida diligencia.

J

~N

*Consolidacion del sistema de debida diligencia mediante la identificacion de impactos
potenciales y priorizacion de acciones para prevenir y mitigar posibles impactos.

J

~N

*Adaptacion de los sistemas de gestion: mecanismos de queja y reclamacion.

«Elaboracion del Mapa de riesgos en derechos humanos por un tercero independiente.

*Modificacién del Sistema de Gobernanza y para atribuir la competencia a la Comision
de Desarrollo Sostenible de informar periddicamente sobre los derechos humanos al
Consejo de Administracion.

*Publicacion del primer Informe de derechos humanos de Iberdrola con la verificacion
externa por un tercero independiente. )

*Incorporacioén de la perspectiva de derechos humanos en la nueva segmentacion del
Modelo de relacién con Grupos de interés.

*Creacion de un grupo de trabajo multidisciplinar para el seguimiento del riesgo del
trabajo forzoso en la cadena de suministro de los paneles solares.

*Refuerzo de la debida diligencia en la cadena de suministro.

*Revisiéon de procesos para alineaciéon con Directiva sobre Diligencia Debida de las
Empresas en materia de Sostenibilidad (CSDDD).

*Actualizacion de la Politica de respeto de los Derechos Humanos y los Principios
éticos y basicos de gobernanza y de sostenibilidad del Grupo Iberdrola.

<€€E€aCE€CECECC

Figura 4. Principales hitos de Iberdrola en la proteccion de los derechos humanos
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Estos compromisos son de aplicacion a Iberdrola, S.A., y, de acuerdo con lo previsto
por el Sistema de Gobernanza, a las sociedades del Grupo. Esto incluye otras
sociedades del Grupo Iberdrola, las sociedades subholding cotizadas y sus filiales,
asi como entidades fundacionales vinculadas. Estos compromisos son también
extensibles al conjunto de la organizacién y a todos los terceros o socios
comerciales que mantengan relaciones contractuales o comerciales con Iberdrola.

Como parte del proceso de debida diligencia, Iberdrola revisa y actualiza
periédicamente sus “Principios éticos y basicos de Gobernanza y sostenibilidad” y
su “Politica de respeto de los derechos humanos”. Es un trabajo conjunto entre los
responsables de la implementacion de las politicas y el area de Servicios Juridicos,
la Unidad de Cumplimiento, Secretaria del Consejo de Administracion, la Direccion
de Sostenibilidad Corporativa, Auditoria interna, y asesores externos. Desde la
Direccion de Sostenibilidad Corporativa, se incorporan los resultados de los estudios
de materialidad, elaborados teniendo en cuenta a los Grupos de interés.

Ademas, esta revision y actualizacion periodica también se ha realizado en todas las
sociedades subholding. Ademas, ScottishPower publica anualmente su Declaracion
sobre Esclavitud Moderna (Modern Slavery Statement) al igual que Iberdrola
Australia de acuerdo con la ley y comprometiéndose con los derechos humanos y
laborales y con la eliminacion de la esclavitud moderna. En ella, se recogen las
medidas que se han adoptado para eliminar el riesgo de esclavitud moderna en
relacion con la operacion propia y la cadena de suministro.

Alcance de la responsabilidad

Mediante los Principios éticos y basicos de gobernanza y sostenibilidad del Grupo
[Ver documento PDF. Abre en ventana nueval,la Politica de respeto de los derechos
humanos [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nueva] y el Cédigo de
conducta de administradores, profesionales y proveedores de Iberdrola [Ver pagina
web de Iberdrola. Abre en ventana nueval la compania ha adquirido, entre otros, los
siguientes compromisos vinculados a estandares internacionales de derechos
humanos:

En los Principios éticos y basicos de gobernanza y sostenibilidad del Grupo
[Ver documento PDF. Abre en ventana nueval, y en relacion con el reconocimiento,
respeto y cumplimiento normativo y ético de los derechos humanos, el Grupo
Iberdrola se compromete a:

e Respetar los derechos humanos y laborales reconocidos en la legislacién
nacional e internacional, y los estandares internacionales en aquellos paises en
los que la legislacion en materia de derechos humanos no haya tenido un
desarrollo adecuado.
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e Respetar el derecho a circular libremente dentro de cada pais o territorio y
rechazar el trafico y trata de personas, el trabajo infantil, el trabajo forzoso u
obligatorio y cualquier forma de esclavitud moderna, velando y promoviendo,
también, la eliminacion de este tipo de situaciones en su cadena de suministro.

¢ Respetar y fomentar la libertad de asociacién, la negociacion colectiva y el
trabajo decente.

e No discriminar por ninguna condicion o caracteristica, tales como raza, religion,
expresion de género, u orientacion sexual, o politica.

e Respetar los derechos de las minorias étnicas y de los pueblos indigenas
en los lugares donde desarrollen su actividad, y favorecer una consulta y un
didlogo abiertos que integren los distintos marcos culturales y tomen en
consideracion sus expectativas y necesidades.

e Respetar el derecho a un medioambiente limpio, saludable y sostenible en las
comunidades en las que operan y, en particular, contrarrestar las consecuencias
de la degradacion ambiental para el efectivo disfrute de los derechos del nifio
internacionalmente reconocidos.

e Entender el acceso a la energia y a los recursos naturales, incluido al agua,
como un derecho relacionado y vinculado con otros derechos humanos,
colaborando con las instituciones publicas en la implementacion de sistemas de
proteccion a clientes en situacién de vulnerabilidad y de planes de extension del
servicio a comunidades que carecen de acceso a la energia.

e Asumir la universalidad, la indivisibilidad y la interdependencia de los
derechos humanos, asi como la necesidad de su proteccion mediante
procesos de debida diligencia en las relaciones de las companias del Grupo
con sus respectivos Grupos de interés y demas colectivos y, en particular, con
las personas de Iberdrola, los clientes, las comunidades y la cadena de
suministro.

En la Politica de respeto de los derechos humanos [Ver pagina web de |berdrola.
Abre en ventana nueval, la Sociedad asume y promueve los siguientes principios
de actuacion:

¢ Identificar los potenciales impactos en los derechos humanos de las
comunidades y grupos afectados que las operaciones y actividades realizadas
por la Sociedad, sus filiales o su cadena de valor puedan generar.

e Disponer de procesos de debida diligencia que identifiquen las situaciones y
las actividades y gestionen, prioritariamente, aquellas de mayor riesgo de
contravencion de los derechos humanos, con el objetivo de desarrollar
mecanismos de prevencion de dicho riesgo, asi como de mitigacion y, en
ultima instancia, la reparacion de los impactos en caso de que se materialicen.

e Evaluar periédicamente la eficacia de los procesos de debida diligencia
mediante indicadores de seguimiento, con especial atencion en aquellas
instalaciones en las que pudiera existir mayor riesgo de conculcacion de los
derechos humanos. Esta evaluacion se apoyara en los sistemas de control
interno de las sociedades del Grupo.
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e Comunicar el resultado de la evaluacion de la eficacia de los procesos de
debida diligencia en la informacién que la Sociedad publica con caracter
periodico y que esta disponible en su pagina web corporativa.

e Promover una cultura de respeto de los derechos humanos y acciones
destinadas a la formacion y sensibilizacion en esta materia dirigidas a las
personas de Iberdrola, a las comunidades y a los demas Grupos de interés de la
Sociedad.

e Disponer de mecanismos de comunicacion y reclamacién, con garantias
suficientes y con procedimientos adecuados de resolucion, para atender los
casos potenciales de conculcacion de los derechos humanos. Estos
mecanismos deberan ser comunicados, tanto a los profesionales como a las
personas y organizaciones externas, a sus comunidades, a los representantes
legitimos y a los profesionales de su cadena de valor. A estos efectos, se
definiran procedimientos de gestion y reporte interno sobre los asuntos
comunicados, con el objetivo de hacer posible la evaluacion de los procesos de
debida diligencia.

e En caso de detectar una conculcacién de los derechos humanos en las
instalaciones de la Sociedad o en las de sus proveedores, adoptar a la mayor
brevedad posible, en su caso, medidas correctoras que proporcionen acceso a
las personas afectadas a una reparacion efectiva a través de procesos
legitimos y de cooperacion activa, e informar a las autoridades publicas
competentes cuando dicha conculcacién pueda ser constitutiva de una infraccion
administrativa, penal o de cualquier otra indole.

En el_Cédigo de conducta de administradores, profesionales y proveedores de
Iberdrola [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nueva] (actualizado el 25
de marzo de 2025) se establecen los principios éticos y las pautas de actuacion
que deben seguir todas las personas que forman parte del Grupo Iberdrola o
colaboran con él. Su finalidad es asegurar un comportamiento integro, responsable y
alineado con el Propésito y Valores del Grupo, asi como con sus Principios éticos y
basicos de gobernanza y sostenibilidad. En materia de Derechos Humanos, el
Caddigo recoge los siguientes compromisos clave.

e Paralos administradores establece como pautas de actuacion el compromiso y
vinculacion con los derechos humanos (articulo B1.2 b).

e Para los profesionales, se promueve un entorno laboral diverso, inclusivo y libre
de discriminacion (articulo C.6), se garantiza la seguridad y salud en el trabajo
(articulo C.4), y se establecen criterios justos y equitativos en los procesos de
seleccidén, contratacion y evaluacién (articulo C.5), para garantizar la igualdad de
oportunidades.

e Respecto a los proveedores, el Cédigo exige el respeto a los derechos
laborales fundamentales, incluyendo la prohibicion del trabajo infantil y forzoso
(articulo D.5), el cumplimiento de estandares de seguridad y salud laboral
(articulo D.6), y un compromiso explicito con los derechos humanos mediante la
aplicacion de procesos de debida diligencia (articulo D.9). Este ultimo punto
implica identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas sobre posibles impactos
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negativos en derechos humanos, alineando las practicas empresariales con
estandares internacionales como los Principios Rectores sobre Empresas y
Derechos Humanos de las Naciones Unidas. respetando los derechos humanos
y las prohibiciones medioambientales y hace mencion particular al cumplimiento
con la legislacion aplicable en materia de minerales responsables.

Metas relacionadas

Iberdrola ha establecido una meta de Sostenibilidad relativa a la materia de
derechos humanos, que mide la evolucion y fortalecimiento de los procesos de
debida diligencia y de la participacion activa de los Grupos de interés en todas las
fases de dichos procesos.

Meta: “Revision y actualizacion anual de Debida Diligencia en Derechos
Humanos y Modelo de Involucracion de los Grupos de interés”®

Esta meta, se renové en la ultima actualizacion estratégica presentada en el Capital
Markets Day (CMD) 2025, y consolida la visién de Iberdrola de que el respeto a los
derechos humanos no es un requisito de cumplimiento, sino un factor esencial de
competitividad, reputacién y sostenibilidad a largo plazo.

Entre las actividades de la meta a destacar:

e Consolidar la integracion de criterios de derechos humanos en las evaluaciones
de riesgo social de las operaciones de inversion y desinversion de la Compania.

e Avanzar en la formalizacién y digitalizacion de la gestion social y relacionamiento
comunitario.

e Continuar con el despliegue progresivo del Modelo de Relacién con los Grupos
de Interés hasta cubrir el 90 % para 2030.

e Realizar planes formativos y de sensibilizacion sobre derechos humanos y
relacion con los Grupos de interés con el fin de fortalecer las capacidades
internas para prevenir, identificar y abordar posibles impactos sobre los derechos
humanos derivados del despliegue de la estrategia de negocio, como la
transicion justa o la licencia social para operar.

Estos objetivos se monitorean mediante herramientas digitales, y estan vinculados a
estructuras de incentivos para los equipos responsables, reforzando la rendicion de
cuentas y la mejora continua.

5 Actualizacion Capital Markets Day (CMD) 2025
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En 2024, Iberdrola alcanzo los objetivos establecidos para ese ejercicio, avanzando
en la revision continua de los procesos de debida diligencia en materia de derechos
humanos y en el despliegue del Modelo de Relacién con los Grupos de Interés.

Ademas, el Grupo se ha marcado otras metas que abordan areas especificas de
derechos humanos, como la igualdad de oportunidades, la seguridad y salud laboral,
el desarrollo de comunidades, la gestion responsable de la cadena de suministro, y
la calidad y accesibilidad de las soluciones ofrecidas a los clientes. Cada una de
estas metas busca consolidar practicas empresariales respetuosas, inclusivas y
sostenibles, alineadas con los principios del Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad
del Grupo. como el de Igualdad de oportunidades, los de Seguridad y Salud,
Desarrollo de Comunidades, Cadena de Suministro y Calidad de suministro y
soluciones accesibles de clientes. Ver Metas de Sostenibilidad 2025-2030 [Ver
documento PDF. Abre en ventana nueva] y la seccion de este informe titulada
Integracidn, prevencion y mitigacién de impactos potenciales adversos [Ver apartado
del presente documento].

Marco normativo y gobernanza de derechos
humanos

Para garantizar el cumplimiento de sus compromisos en materia de derechos
humanos, la Sociedad ha integrado en su Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad
[Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nueval] las estructuras necesarias
para asignar funciones y responsabilidades en este ambito, incluyendo sus
sociedades filiales®, conforme a las Bases para la definicion y coordinacion del
Grupo Iberdrola [Ver pagina web de |berdrola. Abre en ventana nueval. Es lo que
conforma el Marco normativo y gobernanza de derechos humanos que esta alineado
con marcos internacionales como la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y otros marcos citados en este informe.

6 Las unidades de negocio Y filiales internacionales implementan los compromisos en su ambito
territorial, adaptandolos a la normativa local sin disminuir los estandares globales del Grupo.
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Marco normativo y gobernanza de Derechos Humanos de Iberdrola

Marco normativo de

Gobernanza

*Propésito y Valores

*Principios éticos y
basicos de
gobernanza y de
sostenibilidad

*Estatutos Sociales y
organizacién
corporativa
(Reglamento Consejo
Administracion, de la
Comision de
Desarrollo Sostenible
y Comision de
Auditoria y
Supervisién del
Riesgo)

*Politica de Desarrollo
Sostenible

*Bases para la
definicion y
coordinacién del
Grupo Iberdrola.

Marco normativo

general de derechos
humanos

Marco normativo de
desarrollo especifico

*Principios éticos y
basicos de
gobernanzay de
sostenibilidad

*Politica de respeto de
los derechos humanos

*Cddigo de conducta
de administradores,
profesionales y
proveedores de
Iberdrola

*Politicas de derechos
humanos de cada uno
de los paises

*Bases generales de
control y gestion de
riesgos del Grupo
Iberdrola

*Politicas y normas que

responden a los asuntos mas
relevantes de impacto a los
derechos humanos areas de
negocio y corporativas
holding. Como:

*Politica de relaciones con los
Grupos de interés;

*Politica de gestion sostenible
del capital humano y de
prevencion del acoso;

*Politica de gestion y
proteccion de la naturaleza,
Politica de accion climatica,
Politica de biodiversidad,

*Politica de compras,
*Politica de seguridad

*Politica de proteccion de
datos personales.

*Politica de cumplimiento

*Normas, procedimientos y
protocolos que responden a
los asuntos mas relevantes
de impacto a los derechos
humanos desde los negocios
y las areas corporativas de
los paises.

El cumplimiento del marco normativo en Derechos Humanos se asegura a
través de:

El Sistema de
Gobernanzay
Sostenibilidad

El modelo de
control de tres
lineas

La integracion de la
perspectiva de derechos
humanos en los
diferentes procesos de
diligencia debida

Figura 5. Marco normativo de Derechos Humanos
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A continuacion, se describen las principales politicas y normas del Sistema de
Gobernanza y Sostenibilidad de la Sociedad que sustentan la gestion de los
derechos humanos en Iberdrola, agrupadas en tres bloques: el Marco normativo de
gobernanza, que define la base institucional y organizativa; las Marco normativo
general de derechos humanos, que recogen compromisos y principios
fundamentales; y el Marco normativo de desarrollo especifico, que aborda
asuntos concretos con impacto en derechos humanos en las areas de negocio y
corporativas:

El Marco normativo de gobernanza de derechos humanos agrupa las politicas y
normas que establecen la base institucional y organizativa que sustenta la gestion
de los derechos humanos en Iberdrola. Incluye el Propdsito y Valores del Grupo [Ver
documento PDF. Abre en ventana nueval, los Principios éticos y basicos de
gobernanza y sostenibilidad [Ver documento PDF. Abre en ventana nueval, los
Estatutos Sociales y la organizacién corporativa, que comprende el Reglamento del
Consejo de Administracion y de sus comisiones especializadas, como la de
Desarrollo Sostenible y la de Auditoria y Supervision del Riesgo. También incorpora
la Politica de Desarrollo Sostenible [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana
nueval, que integra los derechos humanos como eje transversal, y las Bases para la
definicién y coordinacién del Grupo Iberdrola [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en
ventana nueval, que regulan la estructura descentralizada y los mecanismos de
coordinacion global.

El Marco normativo general de derechos humanos recogen los compromisos y
principios fundamentales en esta materia, entre ellos los Principios éticos y basicos
de gobernanza y sostenibilidad [Ver documento PDF. Abre en ventana nueval, la
Politica de respeto de los derechos humanos [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en
ventana nueva] —vigente desde 2015 y revisada peridodicamente—, el Codigo de
conducta de administradores, profesionales y proveedores, actualizado en 2025, y
las politicas especificas de derechos humanos en cada pais, adaptadas a los
contextos regulatorios y culturales locales. Este marco se complementa con las
Bases generales de control y gestién de riesgos del Grupo Iberdrola [Ver pagina web
de Iberdrola. Abre en ventana nueval, que incluyen la identificacion y gestion de
riesgos relacionados con derechos humanos en operaciones propias y en la cadena
de suministro, como cumplimiento normativo, privacidad, ciberseguridad, uso de
inteligencia artificial y condiciones laborales. El Sistema Integral de Gestion de
Riesgos, basado en el modelo de tres lineas de defensa, refuerza la supervision y la
rendicion de cuentas.
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Por ultimo, el Marco normativo de desarrollo especifico comprende politicas,
normas y procedimientos que abordan asuntos concretos con impacto en derechos
humanos en las areas de negocio y corporativas. Entre ellas destacan la Politica de
relaciones con los Grupos de interés [Ver documento PDF. Abre en ventana nueval,
la Politica de gestion sostenible del capital humano y prevencion del acoso [Ver
pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nueval, la Politica de gestién y proteccién
de la naturaleza [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nueval, la Politica de
accién climatica [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nueval y la Politica
de biodiversidad [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nueva]. También
incluye la Politica de compras [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nueval,
la Politica de seguridad [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nueval, la
Politica de proteccion de datos personales [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en
ventana nueva] y la Politica de cumplimiento [Ver documento PDF. Abre en ventana
nueval, asi como normas, procedimientos y protocolos especificos que responden a
riesgos e impactos en derechos humanos en los negocios y areas corporativas de
cada pais.

El cumplimiento del marco normativo se asegura a través del Sistema de
Gobernanza, el modelo de control de tres lineas y la integracion de la perspectiva de
derechos humanos en los diferentes procesos de debida diligencia.

Un sistema de gobernanza al mas alto nivel, integrado y
transversal

La responsabilidad ultima en esta materia reside en el Consejo de Administracion
de Iberdrola, S.A. y en los consejos de administracion de las sociedades
subholding. El Consejo de Administraciéon de Iberdrola, S.A. tiene entre sus
competencias la aprobacion de los “Principios éticos y basicos de gobernanza y de
sostenibilidad del Grupo Iberdrola, la Politica de respeto de los derechos humanos,
el Cédigo de conducta de administradores, profesionales y proveedores, asi como la
Meta del Sostenibilidad de Derechos Humanos e Involucraciéon de Grupos de
Interés”, incluyendo la supervision de su cumplimiento y desarrollo.
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https://www.iberdrola.com/documents/20125/41860/politica_relaciones_grupos_interes.pdf
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https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/sistema-gobernanza-sostenibilidad/politicas-medioambiente-cambio-climatico/politica-biodiversidad
https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/sistema-gobernanza-sostenibilidad/politicas-medioambiente-cambio-climatico/politica-biodiversidad
https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/sistema-gobernanza-sostenibilidad/politicas-gobierno-corporativo/politica-compras
https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/sistema-gobernanza-sostenibilidad/politicas-compromiso-social/politica-seguridad-corporativa
https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/sistema-gobernanza-sostenibilidad/politicas-gobierno-corporativo/politica-proteccion-datos-personales
https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/sistema-gobernanza-sostenibilidad/politicas-gobierno-corporativo/politica-proteccion-datos-personales
https://www.iberdrola.com/documents/20125/3264649/politica-cumplimiento.pdf
https://www.iberdrola.com/documents/20125/3264649/politica-cumplimiento.pdf
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Figura 6. Estructura societaria

El Consejo de Administraciéon, cuenta con comisiones consultivas como es, entre
otras, la Comision de Desarrollo Sostenible y la Comisién de Auditoria y Supervision
del Riesgo:

La Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo, supervisa e informa sobre la
eficacia del sistema de control y gestion de riesgos: revisa los informes trimestrales
de riesgos del Grupo, coordina y revisa los informes de riesgos remitidos con
periodicidad, y elabora un informe de riesgos, incluyendo asuntos en materia de
derechos humanos.

La Comision de Desarrollo Sostenible tiene entre otras competencias en materia
de derechos humanos de “Supervisar e informar, en su caso, al Consejo de
Administracion, la implementacién y la eficacia de los procesos de debida diligencia
adoptados dentro del perimetro del Grupo en materia de sostenibilidad, derechos
humanos y capital natural.” (Reglamento de la Comisién de Desarrollo Sostenible
[Ver documento PDF. Abre en ventana nueval).
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La Comision esta compuesta por tres consejeras independientes con capacidades y
experiencia especificas tanto en derechos humanos como en temas laborales y de
sostenibilidad y, todos sus miembros han recibido formacién a lo largo del 2024 de
tematicas relacionadas con los derechos humanos, en particular sobre la nueva
Directiva sobre debida diligencia en materia de derechos humanos y medioambiente.

Durante el 2024, las actividades relevantes de la Comisiéon de Desarrollo sostenible
en relacion con los derechos humanos fueron:

e Revision de la Politica general de desarrollo sostenible y seguimiento del grado
de cumplimiento del Plan de sostenibilidad, de las metas y las acciones de
relevancia para inversores institucionales, incluyendo las relaciones con los
Grupos de interés.

e Seguimiento de la ejecucion de la Politica de relaciones con los Grupos de
interés y de la Politica de respeto de los derechos humanos

e Seguimiento y revision del grado de consecucion del Plan de Accién Climatica.

e Seguimiento de la actividad y de los objetivos de la Sociedad en materia de
empleo, satisfaccion, igualdad de oportunidades, integracién, no discriminacion,
igualdad, conciliacion, accesibilidad y movilidad, en el ambito de las
competencias de la Comision.

¢ Anadlisis de los elementos medioambientales, de tipo social y de gobernanza en
la informacién no financiera.

e Analisis y evaluacién de los procesos de relacion de Iberdrola con sus
proveedores en materia de sostenibilidad

De manera recurrente, a estas comisiones consultivas asisten diferentes directivos y
profesionales de la Sociedad, para comparecer sobre los asuntos que sean de su
responsabilidad, en particular la Direccion de Sostenibilidad comparecié en 8
ocasiones durante el ejercicio 2024. Para mas informacion sobre las actividades del
Consejo de Administracion y la Comisién de Desarrollo Sostenible, consultar el
Informe anual de gobierno corporativo 2024 [Ver documento PDF. Abre en ventana

nueva|.

A su vez, la estructura de retribucion, que incluye la retribucion variable anual y el
Bono estratégico 2023-2025, de los consejeros ejecutivos y del equipo directivo esta
sujeto a la consecucién de objetivos econdmico-financieros, operativos y de
sostenibilidad. Estos ultimos incluyen presencia de los principales indices de
sostenibilidad, reduccién de la intensidad de emisiones, ciberseguridad, practicas
sostenibles de la cadena de suministro, indice de accidentabilidad, o certificacion
EDGEplus. Para mas informacién consultar el Informe anual sobre remuneraciones
de los consejeros y directivos 2024 [Ver documento PDF. Abre en ventana nuevaj.

La Sociedad cuenta con diferentes érganos de coordinacion y decision para que los
principios relativos al respeto de los derechos humanos estén integrados en la toma
de decisiones estratégicas y operativas del Grupo. Entre ellos destacan:

« Iberdrola
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Comité Corporativo de Sostenibilidad y Reputacién, 6rgano ejecutivo que
supervisa transversalmente los procesos de debida diligencia en derechos
humanos, asegurando su integracion en la estrategia corporativa.

Comité de Riesgos, responsable de la implementacion del Sistema Integral de
Control y Gestion de Riesgos y de la adecuada gestion conforme a los limites
aprobados.

Grupo de trabajo de Debida Diligencia en Sostenibilidad en la cadena de
suministro, 6rgano de coordinacion entre las areas de Cumplimiento, Compras
y Sostenibilidad —sobre la gestion respecto a la debida diligencia en derechos
humanos de terceros.

Ademas, al tratarse de una responsabilidad transversal, con el fin de asegurar que
los principios relativos al respeto de los derechos humanos se aplican de manera
eficaz y coordinada con las sociedades subholding, Iberdrola organiza diferentes
Grupos de Trabajo que tienen la responsabilidad compartida en el avance de las
mejoras en los procesos de debida diligencia, los mas relevantes son:

Human Rights Due Diligence Task Force integrada por los responsables de
Sostenibilidad Corporativa a nivel pais y encargado de coordinar la implantacion
de procedimientos corporativos y compartir las mejores practicas en cada pais.

Grupo de trabajo multidisciplinar para el seguimiento del riesgo de trabajo
forzoso en la cadena de suministro de los paneles solares, con objeto de
profundizar en la evaluacion de este riesgo, interpretar los avances legislativos y
definir las medidas necesarias para reforzar la debida diligencia.

Grupo de trabajo global denominado Iberdrola Stakeholders’ Hub para la
difusién interna e intercambio de mejores practicas y lecciones aprendidas sobre
coémo relacionarse e involucrar a los Grupos de interés, asi como la actualizacion
de asuntos de interés para los miembros del Hub.

Grupo de trabajo de preparacion para la CSDDD integrada, entre otras, por
las Direcciones de Sostenibilidad Corporativa, Riesgos, Cumplimiento, Compras
y supervisada por Auditoria Interna.

Grupo de trabajo de reporting que se encarga de coordinar y recopilar la
informacion cuantitativa y cualitativa a nivel global para divulgar las mejores
practicas de gestion y cumplir con la normativa de reporte.

(( Iberdrola Compromiso de Iberdrola y gobernanza en derechos humanos
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Modelo de control basado en tres lineas de defensa

La debida diligencia del Grupo Iberdrola se sustenta en el modelo de control basado
en tres lineas de defensa’, garantizando una gestién eficaz y coordinada de los
riesgos relacionados con los derechos humanos. Este enfoque se integra en el
Sistema integral de control y gestion de riesgos definido en las Bases generales de
control y gestion de riesgos del Grupo Iberdrola, que establece principios, funciones
y responsabilidades para identificar, evaluar y mitigar riesgos en todas las areas del
Grupo.

Desde la perspectiva de derechos humanos, las tres lineas de defensa se articulan
de la siguiente manera:

e Primera linea, los propietarios de los riesgos. Las areas corporativas y de
negocio son los primeros responsables de aplicar de la identificacion, gestion y
control de riesgos sobre los derechos humanos, asi como aplicar medidas de
prevencion, mitigacion y reparacion.

e Segunda linea, las areas especialistas. Las areas corporativas especializadas,
responsables de la definicidn, implementacion, despliegue y supervision de las
normas Yy politicas del Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad de la Sociedad y
de los sistemas de gobernanza y sostenibilidad de las demas compafiias del
Grupo, asi como de las Directrices que en su caso se aprueben en desarrollo de
la Bases, en cuanto que contienen marcos de control relativos a determinados
riesgos transversales para los que se han aprobado unos principios basicos de
actuacion, como la Direccién de Sostenibilidad Corporativa en sus
responsabilidades relativas al riesgo de impacto sobre los derechos humanos.

e Tercera linea, la direccion de riesgos, que depende de la Direccién de
Auditoria Interna y Riesgos y se configura como una funcion independiente,
responsable de liderar el disefio e implementacién del Sistema integral de control
y gestion de riesgos para la identificacion y gestion de los riesgos relevantes a
los que se enfrentan las sociedades del Grupo

Esta estructura garantiza una gestion robusta, trazable y alineada con los principios
de sostenibilidad, ética y respeto a los derechos humanos, incluyendo la debida
diligencia en la cadena de suministro.

7 El Modelo de las Tres Lineas fue desarrollado por el Instituto de Auditores Internos (Il1A) con el fin de
ayudar a las organizaciones a identificar las estructuras y los procesos que mejor facilitan el logro de
los objetivos y promuevan un gobierno sélido y gestion de riesgo. Se trata de un proceso de revision y
evaluacion continua que asegura la implementacion de la diligencia debida de forma acorde a las
caracteristicas de los negocios de la compafiia y a la diversidad y singularidades locales de las
instalaciones en los distintos paises
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Las principales areas especialistas de segunda linea segun sus ambitos de
responsabilidad son: (i) la Direccién de Control del Grupo, en sus responsabilidades
relativas a los sistemas internos de control y gestion de riesgos en relacion con el
proceso de elaboracion de la informacion financiera (Sistema de Control Interno de
la Informacion Financiera, SCIIF), con el entorno SAP; (ii) la Direccidon de
Sostenibilidad Corporativa, en sus responsabilidades relativas a los sistemas
internos de control y gestion de riesgos en relacion con el proceso de elaboracion de
la informacién de sostenibilidad, el riesgo reputacional, el riesgo de impacto sobre
los derechos humanos y la relacién con los Grupos de interés; y (iii) la Unidad de
Cumplimiento, responsable de velar proactivamente por el funcionamiento eficaz del
Sistema de cumplimiento.

Adicionalmente a lo anterior, existen otras organizaciones que, en el ambito de sus
responsabilidades, desempefian importantes funciones expertas relacionadas con el
control interno y la supervisién, donde destacan entre otras: la Direccion de
Medioambiente, la Direccidn de Personas y Organizacion, la Direccidon de Seguridad
Corporativa, la Direccion de Compras y Seguros y la Direcciéon Legal y Fiscal.

La Direccion de Riesgos, que depende de la Direccidén de Auditoria Interna y
Riesgos y se configura como una funcion independiente, responsable de liderar el
disefio e implementacion del Sistema integral de control y gestion de riesgos para la
identificacion y gestion de los riesgos relevantes a los que se enfrentan las
Sociedades del Grupo.

Integracién de la perspectiva de derechos humanos en los
procesos de debida diligencia

Iberdrola integra la perspectiva de derechos humanos en sus procesos de debida
diligencia a través de un enfoque transversal sustentado por diversos sistemas y
procedimientos corporativos, como Cumplimiento, Seguridad y Salud,
Medioambiente, Compras y Ciberseguridad. Estos procesos son evaluados
anualmente para garantizar que cubren adecuadamente los riesgos e impactos
desde un enfoque de derechos humanos, facilitando una gestién autonoma y
eficiente en cada ambito bajo una vision integrada.

(( Iberdrola Compromiso de Iberdrola y gobernanza en derechos humanos
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Integracion de subsistemas de gestion de asuntos de derechos humanos
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Figura 7. Integracion de la perspectiva de derechos humanos en los procesos de debida diligencia.

Por su relevancia se describe a continuacioén el Sistema de cumplimiento.

Sistema de cumplimiento

Transversalmente el Grupo dispone de un Sistema de cumplimiento, vinculado a la
Comision de Desarrollo Sostenible del Consejo, que integra las normas,
procedimientos formales y actuaciones materiales que tienen por objeto garantizar el
proceder de la sociedad conforme a los principios éticos, a la legalidad y a la
normativa interna, en particular, los Principios éticos y basicos de gobernanza y
sostenibilidad, coadyuvar a la plena realizacion del Propdsito y Valores del Grupo
Iberdrola y del interés social, asi como prevenir, gestionar y mitigar el riesgo de
incumplimientos normativos y éticos que puedan ser cometidos por los
administradores, los profesionales o los proveedores de la organizacion.
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Entre los elementos esenciales destacan el Codigo de conducta de administradores,
profesionales y proveedores [Ver documento PDF. Abre en ventana nueval y la
Unidad de Cumplimiento, regida por el Reglamento de la Unidad de Cumplimiento
[Ver documento PDF. Abre en ventana nueval. El Sistema de cumplimiento
contempla el seguimiento continuo y deteccion de otros riesgos de cumplimiento de
naturaleza no financiera, como los relacionados con los derechos humanos y
laborales, acoso, ciberdelitos, el medio ambiente, el impacto en la sociedad y la
gobernanza del Grupo, con derivada reputacional (para mas detalle consultar el
Informe de Transparencia del Sistema de cumplimiento de las sociedades del Grupo
Iberdrola 2024 [Ver documento PDF. Abre en ventana nueval). En términos
generales, el sistema integral de control y gestidon de riesgos del Grupo facilita la
identificacion anticipada de los riesgos y, cuando ello no es posible, emite alertas
tempranas que permiten adoptar decisiones orientadas a prevenir y minimizar el
impacto en caso de que dichos riesgos lleguen a materializarse.

Coordinacion global de los procesos y despliegue en
filiales

El modelo de gobierno del Grupo Iberdrola, tal como se establece en las Bases para
la definicidn y coordinacion del Grupo Iberdrola [Ver pagina web de Iberdrola. Abre
en ventana nueval, se fundamenta en una estructura descentralizada que combina
la autonomia operativa de las sociedades cabecera de los negocios con una
coordinacion estratégica y organizativa a nivel global. Iberdrola, S.A., como sociedad
holding, asume las funciones de definicion de la estrategia general del Grupo,
supervision de su cumplimiento, y organizacién y coordinacion del conjunto del
sistema. Estas funciones se refuerzan a través de las sociedades subholding, que
actuan como vértice institucional en sus respectivos territorios o areas de negocio, y
que, a su vez, coordinan a las sociedades cabecera responsables de la gestidon
efectiva y la direccién ordinaria de las actividades empresariales.

Este modelo permite una implementacion coherente de las politicas y directrices del
Grupo, incluyendo aquellas relacionadas con los derechos humanos, garantizando
su adaptacion a los contextos locales. El Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad es
de aplicacion a todas las sociedades del Grupo, en la medida en que las politicas
corporativas son adoptadas formalmente por las sociedades subholding y cabecera,
o bien desarrollan politicas propias alineadas con los principios y contenidos del
Grupo. Esta estructura facilita el despliegue eficaz de los procesos de debida
diligencia en materia de derechos humanos, asegurando una gestion responsable,
coordinada y adaptada a la realidad operativa de cada territorio.

(( Iberdrola Compromiso de Iberdrola y gobernanza en derechos humanos


https://www.iberdrola.com/documents/20125/4964646/codigo-conducta-administradores-profesionales-proveedores.pdf
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PRNU 11- 14: Responsabilidad empresarial y PRNU 18 — 19, 22: Prevenir, mitigar
y reparar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos y consultar las
partes interesadas.

CSDDD Articulo 7, 10-13: Integracién en politicas y sistemas de gestion;
Prevencion, eliminacion, reparacion de efectos adversos potenciales y
colaboracion constructiva con las partes interesadas.

Introduccion

La transicion energética hacia una economia climaticamente neutra representa una
oportunidad historica para transformar el modelo productivo, generar empleo de
calidad y avanzar en la justicia social. Sin embargo, también conlleva riesgos y
desafios relacionados con los derechos humanos en el conjunto de los sectores
industriales. Una planificacion inadecuada o la falta de debida diligencia puede
generar impactos negativos en los derechos laborales del personal propio y de los
trabajadores de la cadena de valor, asi como en los medios de vida, el medio
ambiente y los derechos de propiedad de las comunidades locales, tanto en el cierre
de instalaciones como en el desarrollo de nuevos proyectos. Estos impactos pueden
adquirir especial gravedad en contextos de vulnerabilidad, tanto de clientes como en
comunidades como las indigenas o en paises con baja proteccidon de los derechos
humanos. Asimismo, la extraccidn de minerales clave para la transicion energética
plantea riesgos adicionales que deben abordarse con mecanismos soélidos de debida
diligencia para garantizar una transicion justa, inclusiva y respetuosa con los
derechos humanos.

La necesidad de acelerar la accion climatica y optimizar sus beneficios otorga una
vital importancia al concepto de transicidon energética justa: implica la puesta en
marcha de las politicas y los marcos de dialogo social necesarios para avanzar en la
transicion ecoldgica y no dejar a nadie atras, generando prosperidad para el
conjunto de la sociedad desde un enfoque inclusivo, protegiendo adecuadamente a
los trabajadores y generando empleos de calidad. Este marco de accion debe
identificar oportunidades y trabajar de forma colectiva para abordarlas, vinculando a
agentes tan diversos como trabajadores, gobiernos nacionales y regionales,
empresas, inversores, ONG, etc.

La importancia de la transicion justa ha sido reconocida a nivel internacional por los
principales tratados y organismos multilaterales como el Acuerdo de Paris, la
Agenda 2030 y las Directrices de politica de la OIT para una transicion justa.
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Liderazgo energético y evoluciéon del modelo de
negocio

Iberdrola inicié su transicién energética hace mas de dos décadas, anticipandose a
los retos climaticos y posicionandose como referente en el sector con un modelo de
negocio de bajas emisiones y con la aspiracion de alcanzar el objetivo de cero
emisiones netas antes de 2040. Desde entonces, la compaiia ha eliminado el uso
del carbon, ha multiplicado por mas de cuatro su capacidad renovable y ha reducido
en mas de un 80 % la intensidad de sus emisiones. La cartera de activos que utilizan
gas para la produccién de electricidad es reducida y esta orientada a servicios de
respaldo al sistema eléctrico, garantizando la continuidad del suministro.

Actualmente, para impulsar la electrificacion, la autonomia energética, la seguridad
de suministro, el empleo y el cumplimiento de sus objetivos climaticos, Iberdrola
centra su actuacion en el refuerzo de las redes de transporte y distribucion de
electricidad, asegurando que la energia renovable que genera y almacena llegue
cada vez a mas personas e industrias.

Con esta base, el foco actual no esta en realizar la transicién, sino en asegurar que
sus efectos sean socialmente justos, duraderos y globalmente coherentes con los
derechos humanos. La empresa orienta su actuacion a garantizar que los beneficios
de la electrificacion y la economia verde se traduzcan en prosperidad compartida,
empleo de calidad y desarrollo sostenible de los territorios.

Transicion justa

En su apuesta por la transicion energética y la economia verde, Iberdrola promueve
una transicién ordenada, justa e inclusiva, que impulse el desarrollo econdémico e
industrial y facilite el acceso universal a una energia accesible y competitiva. Los
principios de actuacion estan recogidos en su Sistema de Gobernanza y
Sostenibilidad, y en el articulo 6.2 de sus en los Estatutos Sociales, que establecen
que "La Sociedad reconoce y persigue la obtencion de un dividendo social
consistente en la aportacion de valor, directa, indirecta o inducida que sus
actividades suponen para todos los Grupos de interés”. Este principio se desarrolla a
través de politicas especificas como la Politica General de Desarrollo Sostenible [Ver
pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nueval, la Politica de relaciones con los
Grupos de interés [Ver documento PDF. Abre en ventana nueva] y la Politica de
respeto de los derechos humanos [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana

nueval.

Iberdrola integra los principios de la transicion justa en cuanto a que despliega sus
objetivos climaticos mientras que se compromete a garantizar que la sociedad en
su conjunto - comunidades, trabajadores, clientes y empleados de la cadena
de valor - estén en el centro de su vision de un futuro con cero emisiones
netas, asegurando que los beneficios de la transicidn se distribuyan de forma
equitativa.

« Iberdrola
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https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/sistema-gobernanza-sostenibilidad/proposito/politica-desarrollo-sostenible
https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/sistema-gobernanza-sostenibilidad/proposito/politica-desarrollo-sostenible
https://www.iberdrola.com/documents/20125/41860/politica_relaciones_grupos_interes.pdf
https://www.iberdrola.com/documents/20125/41860/politica_relaciones_grupos_interes.pdf
https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/sistema-gobernanza-sostenibilidad/politicas-compromiso-social/politica-respeto-derechos-humanos
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De este modo, |Iberdrola se convierte en motor econdmico e industrial, favoreciendo
la creacidn de nuevas lineas de negocio y de sectores de futuro, contribuyendo asi a
la solidez del tejido industrial y a la creacién de nuevos empleos asociados a la
economia verde. Para ello, la compania despliega recursos, herramientas y
proyectos que buscan maximizar las oportunidades sociales y economicas de la
accion climatica, gestionando a su vez potenciales impactos en las comunidades,
empleados de la cadena de valor, clientes y trabajadores.

La transicién justa implica el respecto por los derechos humanos en todas las fases
del ciclo de vida de los proyectos, desde el desmantelamiento de activos fésiles, si
fuera el caso, hasta la planificacion, construccion y operacion de nuevas
instalaciones de redes, renovables o almacenamiento. Involucrar a los Grupos de
interés y mantener un dialogo activo con cada uno ellos son aspectos clave para
asegurar el respeto de los derechos humanos en el marco de una transicion justa.

La transicién justa en accion

La transicidon energética justa no es solo un principio corporativo, sino una practica
activa que Iberdrola despliega en todas sus areas de actividad. Iberdrola ha
desplegado multiples iniciativas, para asegurar que los beneficios de esta transicion
se distribuyan de forma equitativa entre sus principales Grupos de interés, al tiempo
que se previenen y mitigan los posibles impactos adversos sobre los derechos
humanos. Asi |Iberdrola hace hincapié en las politicas de transicion inclusivas,
abogando por la reduccidn de los costes energéticos asequibles, el empleo juvenil
en la economia verde y las garantias de derechos humanos en la legislacion
energética. Su colaboracion con UNICEF para promover la formacion y la
empleabilidad de jovenes en situacidon de vulnerabilidad ejemplifica este
compromiso.

A continuacioén, se listan los principales indicadores e iniciativas, informacion
adicional sobre estas puede encontrarse en la seccion "Integracion, prevencion y
mitigacion de impactos potenciales adversos" [Ver apartado del presente

documento].

Compromiso e impulso de la transiciéon energética

e Politica y Plan de Accion Climatica 2030.

e Cierre de todas las centrales de carbon desde 2020.

e Mas de 44.000 MW de capacidad renovable instalada en 2024.

e Objetivo de cero emisiones netas en todos los alcances (1, 2 y 3) antes de 2040.

e Compromiso de inversion: 58.000 millones € de 2025 a 2028, de los que dos
terceras partes se destinaran a redes de transporte y distribucion.

e Presentacion del Plan de Transicion Climatica ante Naciones Unidas, con
enfoque en transicion justa.

(( Iberdrola Compromiso con una transicién energética justa
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Advocacy en transicion justa: firma de la Just Transition and Decent Jobs Pledge
(The B Team), adhesién a la carta de compromiso en la Cumbre del Secretario
General de Naciones Unidas (2019), participacion en foros como el UN Global
Compact Think Lab on Just Transition, PCCB Network (UNFCCC), Energy for a
Just Transition (BSR y The B Team).

Alianzas estratégicas para acelerar la electrificacion y el uso de energias
renovables: AEDIVE, Q-Cero, Amazon, BP, MAPFRE, Mercadona, entre otras.

Empleo de transicion y formacion: generando oportunidades

Plantilla de 42.208 personas, con un 99,7 % de contratos indefinidos.

3.898 nuevas incorporaciones, de las cuales el 47 % fueron jovenes menores de
30 anos.

Mas de 3 millones de horas de formacion impartidas, incluyendo programas
especificos para mujeres, jovenes y colectivos en situacion de vulnerabilidad.

Programas para identificar y abordar brechas de capacidades como Reskilling
for Employment (R4E) y People Plan 2024—2026.

Centros de formacion en zonas de transicion como el poblado de Muelas del
Pan.

Alianza con UNICEF (Espafa, Brasil, Somalia) para promover la formacion y
empleabilidad de jovenes en situacion de vulnerabilidad, fortaleciendo sus
capacidades para acceder a empleos en la economia verde.

Escuela de Electricistas para Mujeres (Brasil) y programa global de becas
STEM.

Certificacion EDGE Move.

Comunidades con futuro: apoyando el desarrollo local

Plataforma de Innovacion e inversion en empleo verde en las zonas afectadas
por el cierre de centrales térmicas de carbén, como Lada, Velilla y Longannet,
fomentando el emprendimiento y la participacion comunitaria y la economia
circular. Para mas informacion ver Informe de resultados de la Plataforma [Ver
documento PDF. Abre en ventana nueval.

Programa CONVIVE para compatibilizar energias renovables con biodiversidad y
desarrollo rural, como en Paredes de Nava (Palencia), donde la instalacién de
parques eodlicos ha impulsado la repoblacion.

Participacion en comisiones de seguimiento del Acuerdo de Transicion Justa
(Espania).

Colaboracion en iniciativas multi-actor para fortalecer la participacion en
contextos en situacion de vulnerabilidad.

Estudios de impacto ambiental y social (EIA/EIS) realizados en el 100 % de las
instalaciones relevantes.

Compromiso con una transiciéon energética justa
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Cadena de valor responsable: construyendo sostenibilidad

18.000 millones € en compras a 19.000 proveedores directos.
96 % del volumen adjudicado evaluado en sostenibilidad.

87,9 % de los proveedores principales adjudicatarios cumplen criterios ESG y
estan sujetos a politicas y estandares de desarrollo sostenible.

Auditorias sociales realizadas en sectores sensibles como el fotovoltaico, la
madera y el transporte (48 auditorias en 2024).

Grupo de trabajo activo desde 2023 para el seguimiento del riesgo de trabajo
forzoso en paneles solares.

Programas de formacion técnica y digital para proveedores, especialmente en
paises con menor capacidad institucional.

Refuerzo de los canales éticos y de denuncia, accesibles para empleados,
proveedores y terceros.

Participacion en iniciativas sectoriales como la Solar Stewardship Initiative,
WindEurope y grupos de trabajo sobre trabajo forzoso.

Clientes protegidos: energia justa y accesible

El programa “Electricidad para Todos”, con el objetivo de dar acceso a energia a
16 millones de personas para 2030.

Electrificacion rural en Brasil (55 millones € invertidos por Neoenergia Coelba) y
acceso a energia solar en México mediante el programa Luces de Esperanza.

Tarifas sociales y medidas de proteccion para clientes en situacion de
vulnerabilidad (Bono Social en Espafia, Warm house Discount en el Reino Unido
y otros programas en Estados Unidos).

Registro de Servicios Prioritarios en ScottishPower (Reino Unido).

Flexibilizacion de pagos y prevencion de cortes de suministro para colectivos en
situacion de vulnerabilidad.

Campanas educativas sobre el uso seguro de la electricidad y prevencion de
accidentes.

Mejora continua en la calidad del suministro y atencion al cliente.
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({4 \berdrola
Espaha

Promocion de la transicion justa en el cierre de sus ultimos activos
energéticos basados en combustibles fésiles - carbén

Iberdrola Espafia forma parte del Acuerdo por una transicién energética justa para
centrales térmicas en cierre: el empleo [Ver documento PDF. Abre en ventana
nueval, la industria y los territorios. El objetivo del Acuerdo es el mantenimiento del
empleo en los territorios y su dinamizacién economica e industrial minimizando los
impactos negativos mediante medidas de acompafiamiento y reactivacion.

Para evitar la pérdida de empleo que podria suponer el cierre de las centrales de
Lada y Velilla, Iberdrola Espafia ha puesto en marcha diversos planes de
transformacioén verde en dichas regiones. Estos planes incluyen inversion en
renovables, la creacion de plataformas ciudadanas, proyectos de economia
circular, asi como la dinamizacion del tejido empresarial y el empleo local en torno
a principios verdes e innovacion y apoyo al emprendimiento local.

(4 \berdrola
Espafia

Alianza con AEDIVE para la electrificacion del transporte pesado por
carretera en Espana

Es la primera alianza que aglutina a todos los sectores implicados en la
electrificacion del transporte pesado por carretera con el objetivo de acelerar la
electrificacion de los camiones con el fin de reducir las emisiones de CO2 y
combatir el cambio climatico.

El objetivo es establecer una colaboracion estratégica entre sus miembros y
posicionar a la industria espafiola como tractora en la electrificacion, mas
especificamente, al transporte de mercancias por carretera. Esta propuesta de
Iberdrola para la electrificacion del transporte contribuye a su apuesta por una
transicion justa.

¢ \verdrola
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Iberdrola Espafia ha puesto en marcha en la localidad cacerefia de Cedillo la
primera comunidad solar de Espafa para un pueblo completo. Los vecinos y
comerciantes de la localidad podran ahorrar en su factura el equivalente al 50% de
su consumo anual.

Ademas, la Sociedad ha desarrollado y continua desarrollando multiples acciones
bajo el marco del Plan de Biodiversidad y Plan Convive en Espafia el cual integra
todas las iniciativas y alianzas para la convivencia entre las energias renovables y
su contribucién al desarrollo socioecondmico y a la conservacion de la
biodiversidad. Un ejemplo del 2024 es la colaboracion con el Ayuntamiento de
Paredes de Nava (Palencia) donde la implantacion de dos nuevos parques eélicos
ha impulsado la iniciativa de la Oficina de Repoblacion, que ha atraido a 120
nuevos habitantes en dos afos.

(4 \berdrola
Espafia

Iberdrola Espafia impulsa la creacion de oportunidades en el sector fotovoltaico a
través de una iniciativa de formacion especifica pionera en Espana para personas
desempleadas en la vertiente mas occidental de la Montafa Palentina a la vez que
apoya la economia local. Adicionalmente, se ha realizado la apertura de un centro
de formacion de Iberdrola en el poblado de Muelas del Pan.

Retos emergentes en la transicién justa global

A pesar de los avances, la transicidon energética plantea retos estructurales que
requieren una accion colectiva con administracion publica, legisladores, sociedad
civil e iniciativa privada:

e Electrificacion de la economia abandonando el uso de combustibles fésiles
con especial foco en aquellos en los que ya existen soluciones competitivas: frio
y calor doméstico e industrial por debajo de los 400 grados, movilidad, etc., y
garantizando el desarrollo socioeconémico mediante la inversion en
infraestructuras de redes.

e Descarbonizacion de la cadena de suministro internacional, especialmente
en sectores con alto uso de minerales criticos y componentes tecnologicos.

e Condiciones laborales justas en paises con baja proteccion de derechos
humanos, donde se intensifica la debida diligencia y la colaboracion con
proveedores que fabrican equipamientos para la electrificacion, etc.
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e Participacion comunitaria efectiva, en proyectos energéticos o industriales
que implican cambios en el uso del suelo, acceso a recursos naturales o
transformacién del entorno.

e Energia limpia y competitiva, en regiones con infraestructuras limitadas, donde
Iberdrola impulsa soluciones descentralizadas como el autoconsumo y el
almacenamiento, y mediante alianzas publico-privadas para promover proyectos
de energia renovable.

La transicion justa es, por tanto, una responsabilidad compartida entre empresas,
gobiernos, trabajadores, inversores y comunidades.

Iberdrola aborda estos desafios a través de sus procesos y procedimientos de
Debida diligencia en Derechos Humanos, su Modelo de Compras
Responsables y el Dialogo Global con Grupos de interés y continuara
fortaleciendo sus sistemas de gobernanza, sus politicas operativas y sus
mecanismos de rendicidn de cuentas para asegurar que el progreso tecnoldgico y
ambiental se traduzca también en progreso social.

« Iberdrola
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PRNU 18 y 20: Consultas sustantivas con los grupos potencialmente afectados y
otras partes interesadas en la identificacion, evaluacién de impactos y seguimiento
de medidas.

CSDDD Articulo 13: Colaboracion constructiva con las partes interesadas.

Modelo Global de relacion con Grupos de interés

Iberdrola ha desarrollado un modelo de negocio responsable, sostenible y resiliente,
que situa a los Grupos de interés (Gl) en el centro de sus decisiones. Por ello, el
objetivo de la compafiia es construir relaciones de confianza con los distintos Gl, asi
como profundizar en su participacion, involucracion y colaboracion. Los propios
Estatutos Sociales [Ver documento PDF. Abre en ventana nueval, el Propdsito y
Valores del Grupo Iberdrola [Ver documento PDF. Abre en ventana nueval y las
distintas politicas corporativas expresan la orientacion de la compafia a la creacidn
de valor sostenible para los Gl relacionados con la actividad empresarial y la
realidad institucional con arreglo a los compromisos asumidos en el Cédigo de
conducta.

En este sentido, la Politica de relaciones con los Grupos de interés [Ver documento
PDF. Abre en ventana nueva] profundiza en esta filosofia empresarial y establece
cinco objetivos y siete principios de actuacion, que sirven de guia a todos los
profesionales del Grupo para actuar y relacionarse con sus Grupos de interés.
Iberdrola impulsa de manera decidida el cumplimiento de esta politica a través de un
Modelo Global de Relacién con Grupos de Interés [Ver pagina web de Iberdrola.
Abre en ventana nueval, basado en la norma AA1000 Stakeholder Engagement
Standard 2015 (AA1000SES, 2015), en la norma AA1000 Accountability Principles
2018 (AA1000AP, 2018), y en sus cuatro principios de inclusividad, relevancia,
capacidad de respuesta e impacto.

De esta forma, Iberdrola dispone de un completo sistema de gestion de Gl,
sometido a proceso de mejora continua, que le permite involucrar cada vez
mas y mejor a todos los colectivos con los que se relaciona para, asi,
favorecer su participacion en las decisiones de la compaiia. Prueba de ello
es que lberdrola es lider en stakeholder engagement and community
relations en el indice en el indice Dow Jones Best-in-Class Index.

La Politica de relaciones con los Grupos de interés [Ver documento PDF. Abre en
ventana nueva] y el Modelo Global de Relacion con Grupos de Interés [Ver pagina
web de |berdrola. Abre en ventana nueva] son el marco a través del cual se articula
el compromiso significativo con las partes interesadas.

¢ \verdrola

Interlocucion con los Grupos de interés


https://www.iberdrola.com/documents/20125/42013/estatutos_sociales.pdf
https://www.iberdrola.com/documents/20125/41995/proposito_y_valores.pdf
https://www.iberdrola.com/documents/20125/41995/proposito_y_valores.pdf
https://www.iberdrola.com/documents/20125/41860/politica_relaciones_grupos_interes.pdf
https://www.iberdrola.com/conocenos/grupos-de-interes/modelo-de-relacion
https://www.iberdrola.com/documents/20125/41860/politica_relaciones_grupos_interes.pdf
https://www.iberdrola.com/conocenos/grupos-de-interes/modelo-de-relacion

Informe de Derechos Humanos 2025 | 48

La Politica de relaciones con los Grupos de interés [Ver documento PDF. Abre en
ventana nueval establece el marco general de las relaciones de las compafias del
Grupo con sus respectivos Gl en el marco de sus actividades y operaciones,
principalmente para seguir impulsando la su involucracion en el proyecto empresarial
de la compania, seguir dando respuesta a los intereses legitimos de los Gl, y seguir
generando confianza entre ellos.

Esta politica es revisada anualmente y actualizada por ultima vez en marzo de 2025.
Las ultimas revisiones se centraron, entre otros temas, en renovar los Gl clave para
la empresa y en actualizar su segmentacion en diferentes subgrupos. En esta nueva
segmentacion se tuvieron en cuenta, entre otros criterios, consideraciones de
derechos humanos. Las nuevas categorias permiten una mejor identificacion de los
colectivos afectados y sus cualidades relacionadas con los derechos humanos. Asi,
se han incorporado nuevos subgrupos de interés como: “Defensores de los derechos

humanos y del medio ambiente”, “Grupos en situacion de vulnerabilidad y sus

representantes”, “trabajadores y comunidades en la cadena de valor”, “pueblos
migrantes” para sumarse a otros colectivos clave - titulares de derechos ya incluidos
en la segmentacién anterior.

Mientras tanto, el Modelo Global de Relacién con Grupos de Interés [Ver pagina web

de Iberdrola. Abre en ventana nueval, que se fundamenta en esta politica, tiene

como principal objetivo dar respuestas concretas a las necesidades y expectativas
legitimas de los Gl. La cadena de valor configurada por los negocios de Iberdrola
hace que estos colectivos sean muy numerosos, por lo que la compafiia los agrupa

en categorias diferentes.

Vs

Grupos de
interés

~

*Personas de
Iberdrola

*Accionistas y
comunidad financiera

Clientes

*Cadena de
suministro

*Comunicaciones

*Medioambiente

Principios

*Responsabilidad
* Transparencia
*Escucha activa

*Participacion e
involucracion

*Consenso
* Colaboracion

*Mejora continua

Objetivos

*Impulsar la involucracion de los Gl con
una estrategia de fuerte implicacion con
las comunidades en las que Iberdrola
opera y de la creacion de valor
sostenible compartido para todos los Gl

*Dar respuesta a los intereses legitimos
de los Gl de Iberdrola

*Generar confianza ente los Gl, para
construir relaciones duraderas, estables
y robustas

*Fomentar el reconocimiento, por parte
de los Gl, de la apuesta de Iberdrola por
la diversidad

* Contribuir, con todo ello, a preservar la
reputacion corporativa en los diferentes
paises y negocios

Figura 8. Grupos de interés, principios y objetivos de las relaciones con los Grupos de interés.
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Este modelo persigue, entre otros objetivos, sistematizar las relaciones con los Gl en
todo el Grupo Iberdrola, en todos los paises y negocios; y favorece establecer
relaciones con los proveedores y otros Gl con el objetivo de mejorar la estrategia de
prevencion y mitigacion de riesgos en derechos humanos. El Modelo constituye en si
mismo un proceso de mejora continua, de acuerdo con el siguiente grafico:

e N\
1. Identificar grupos de interés Mapa de grupos de
Establecidos por la politica interes

\ J \

e N\

2. Segmentar los Gl en subgrupos Mapa de grupos de
En base a criterios de gestion diaria interes

\_ J .

e N\

3. Priorizar los GlI Mapa de grupos de

L Atendiendo al impacto e influencia en la creacion de valor )L interes

( ) 4
4. Establecer los niveles de relacién Modelo de relacion

L Informacién, consulta, interacciéon o colaboracion )L

( ) (

5. Revisar los canales de relacion Modelo de relacion

L Evaluacién de los existentes y creacion de nuevos )L

( ) 4
6. Disefnar el modelo de relacién Modelo de relacion
Mas adecuado para cada SGl

. J .

e Listados de asuntos
7. Identificar los asuntos relevantes relevantes, riesgos y
Tanto para Iberdrola como para los SGI oportunidades

e : : Listados de asuntos
8.lIdentificar riesgos y oportunidades relevantes, riesgos y
Que contribuyan a la creacién de valor para Iberdrola y sus Gl oportunidades

e .~ . )

9. Disenar un plan de accion 3
Con actuaciones respecto al modelo de relacion y respecto a los Plan de accion
asuntos relevantes

\ y,

e ™
10. Monitorizar y reportar
Para analizar resultados e informar del desempefio

\ y,

Figura 9. Modelo de relacion con los Gl garantizando la mejora continua
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Este proceso de mejora continua se implementa en la gestion de los seis Gl de
Iberdrola a nivel global, en las areas corporativas, asi como en la mayor parte de las
instalaciones de generacion y del negocio de Energia Sostenible, asi como en las
distintas areas geograficas del negocio de Redes con distinto grado de despliegue.
Este Modelo pretende que todas las areas y negocios de Iberdrola conozcan en
profundidad sus Gl; dispongan de canales de comunicacién adecuados con ellos;
analicen las necesidades y expectativas e impactos sobre ellos y establezcan planes
de accion adecuados que minimicen y mitiguen dichos impactos potencialmente
negativos y maximicen los potencialmente positivos (y riesgos y oportunidades para
la Compafia asociados).

Cabe destacar que el Modelo aborda el concepto de impacto desde tres
perspectivas diferentes:

e el impacto potencial, tanto negativo como positivo, de los asuntos relevantes en
los Gl. Este ultimo aspecto fue introducido en el Modelo, teniendo en cuenta las
ultimas tendencias y estandares de reporting.

e el impacto de los planes de accion previstos sobre los Grupos de interés; y
e el impacto potencial sobre Iberdrola de los riesgos reputacionales.

Ademas, Iberdrola identifica los aspectos materiales para sus Gl, y para la propia
compafia, mediante la elaboracion de un estudio de doble importancia relativa, un
proceso a través del cual la organizacion identifica informacion relevante relacionada
con las incidencias (impactos), riesgos y oportunidades (IROs) relacionados con
temas de sostenibilidad realizado con el asesoramiento independiente y mediante la
consulta de fuentes internas y externas.

El proceso de analisis de doble importancia relativa en 2024 fue liderado por la
Direccion de Sostenibilidad con el objetivo realizar una evaluacion exhaustiva de la
doble materialidad y asegurar la integracion de los resultados del proceso en el
informe de sostenibilidad, facilitando la coordinacion entre todas las areas clave. El
Estado de Informacién no Financiera (EINF) Consolidado e Informe sobre
Sostenibilidad [Ver documento PDF. Abre en ventana nueva] describe el proceso de
doble materialidad y los resultados de este.

Asimismo, entre las medidas de Iberdrola para la consolidacion de la cultura interna
sobre la importancia del relacionamiento con los Gl en todo el Grupo, se encuentra
el grupo de trabajo global denominado Iberdrola Stakeholders’ Hub para la difusiéon
interna e intercambio de mejores practicas y lecciones aprendidas sobre como
relacionarse e involucrar a los Grupos de interés, asi como la actualizacion de
asuntos de interés para los miembros del stakeholders-Hub. En este sentido, en
2023 se ahondé en el concepto de impacto sobre los Grupos de interés y en 2024,
se invitd a la Corporacion Financiera Internacional (IFC) de Banco Mundial a explicar
la relevancia del stakeholder engagement en el desarrollo de proyectos financiados
por esta institucion.

(( Iberdrola Interlocucién con los Grupos de interés
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Foco en comunidades locales:

Para asegurar que los principios relativos al respeto de los derechos humanos se
aplican de manera eficaz en todas las sociedades del Grupo, y la correcta
asignacion en las sociedades subholding de las responsabilidades asociadas, se
han reforzado los equipos que se relacionan con las comunidades locales,
especialmente en las areas de potencial impacto, mediante la formacion, la
comunicacion de buenas practicas, y la coordinacion con los equipos de
Sostenibilidad de las subholdings y la corporacion. Acciones en estos ambitos han
tenido lugar en el negocio renovables edlico en Brasil, en la adquisicion de nuevos
parques eolicos en Polonia, o Iberdrola Australia. Esta responsabilidad incluye:

e |dentificacion de asuntos potenciales relevantes.

e Analisis y documentacion de los componentes de los procesos de debida
diligencia en derechos humanos. Mantenimiento de las relaciones con las
comunidades locales e indigenas.

e Garantia de la existencia de canales de participacion, procedimientos y reporte.

e Implementacion de medidas de mitigacion y compensacion.

Procesos para colaborar con los Grupos de interés
en materia de derechos humanos

Iberdrola mantiene actualizados los canales de relacion con sus Grupos de interés y
hace un esfuerzo continuado por identificar los asuntos mas importantes para cada
uno de ellos. Un analisis de estos temas pone de manifiesto que, aunque existen
asuntos exclusivos para cada geografia, la mayoria son comunes a los paises donde
opera. Ademas, la compainia identifica buenas practicas llevadas a cabo en relacion
con los GI, que son compartidas por todo el Grupo.

En concreto, Iberdrola articula su conversacion sobre derechos humanos de la
siguiente manera, respecto de sus principales Gl (empleados, comunidades,
proveedores y clientes):

Personas

Los empleados del Grupo disponen de una serie de procesos y mecanismos que
aseguran una interaccion continua, tanto directamente con el personal propio, como
con los representantes de los trabajadores. Los mas relevantes son el diadlogo
sindical a través del Modelo de gestion de las Relaciones Laborales (Ver apartado
Libertades sindicales [Ver apartado del presente documento]), Encuestas de Clima y
Focus Groups, el Plan de Mejora Continua de la Experiencia del Empleado y
buzones para empleados. Todas estas herramientas son fundamentales para
recoger de manera continua las opiniones y necesidades de los empleados,
asegurando que sus voces sean escuchadas y consideradas en la toma de
decisiones. La importancia de estas comunicaciones directas radica en la capacidad

« Iberdrola
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para crear un entorno de trabajo mas inclusivo y participativo, donde cada empleado
se sienta valorado y respetado.

La frecuencia de las comunicaciones varia significativamente segun el tema y el

colectivo implicado.

Personas de Iberdrola

Tipo de Frecuencia de Asuntos relevantes
Canales C iy e
omunicacion uso espemflcos
\ v 7 v v \ v S v
a )
Encuentros con el C
. . S - Atraccion, desarrollo y
pre3|de(;1_te y el equipo Participativa Periddica retencion del talento
irectivo
J \ 7
v v v v
[ Intranet, periodico y | 1 [ )
plataforma para . Beneficios sociales y
gestiones del Informativa Constante conciliacion
empleado J )
v v v v
( Y a )
Canal del
voluntariado y Canal Participativa Constante Diversidad e Igualdad
del empleo Unico
v v - v 7 v
( N
Encuestas del clima o Seguridad y salud
laboral Consulta Periodica laboral
v v - v ? v
( A
WhatsApp para . Relaciones y derechos
empleados Informativa Constante laborales
v v - v g
Buzon ético Consulta Constante
Figura 10. Canales y asuntos relevantes de Gl Personas
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Comunicacion sobre Seguridad & Salud en el trabajo:

Las empresas del Grupo Iberdrola favorecen una cultura de comunicacion,
consulta y participacion acerca de los temas relacionados con la seguridad y salud
laboral. Esto se logra a través de la difusidon de planes de prevencion, la creacion
de Comités de Seguridad y Salud laboral paritarios y colegiados, las reuniones
periodicas de los mismos, la provisién de canales formales e informales para la
consulta por parte de los trabajadores, los planes de formacion en materia de
prevencion de riesgos laborales, los procedimientos generales de comunicacion y
consulta, los paneles de trabajadores cualificados, las reuniones estratégicas de
seguridad, el uso de la intranet corporativa, y otros medios como revistas,
pantallas en planta, etc. Para mas detalle ver Informe EINF Consolidado e
Informacién sobre Sostenibilidad 2024 [Ver documento PDF. Abre en ventana

nueva|.

Encuestas de Clima y Focus Groups:

Alo largo de 2024, se han llevado a cabo pulsos de escucha en varios momentos
del ciclo de vida del personal asalariado, como el onboarding (obteniendo
resultados de satisfaccion de 9), o el People Review (modelo implementado de
evaluacion de desempefio), con el fin de realizar mejoras para la siguiente edicion
y entender las necesidades formativas en aspectos técnicos y de habilidades, la
movilidad internacional o el offboarding. Tras analizar la informacién se
comunicaron los resultados tanto a los directivos como al personal asalariado y se
generaron planes de accién donde fue clave la participacion de los managers.

Buzones Personas:

Se dispone de diversos buzones de la organizacion de Personas donde los
empleados pueden realizar sugerencias o consultas de manera confidencial.
Todas las aportaciones son analizadas y se proporciona una respuesta individual a
las consultas, o global a las sugerencias, considerando las particularidades de las
diferentes Sociedades subholding.

« Iberdrola
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Comunidades

Respecto de las comunidades, en todas las fases de un proyecto se mantienen
relaciones con ellas (y con autoridades locales y otros grupos relevantes), y se
establecen canales de dialogo a través de los cuales estas pueden hacer llegar sus
dudas, quejas, solicitudes de informacién, peticiones relativas a impactos, u otras
inquietudes o sugerencias. Las consultas especificas pueden variar en funcioén del
pais y del tipo de instalacion, pero se contemplan, en particular, los derechos de los
pueblos indigenas. Se esta trabajando en reformar y formalizar los canales de
comunicacion, asi como el relacionamiento con las comunidades en los entornos de
las instalaciones, como ejes esenciales en la identificacion de riesgos reales y
potenciales como de medicion de efectividad de la debida diligencia de los impactos
en los derechos humanos de las comunidades.

Comunidades

Comunidades: Representantes sociales

e D 4 A 4 )
Tipo de Frecuencia de Asuntos relevantes
Canales Ay e
Comunicacién uso especificos
\ J . J . 7
v v v v
a N o A o R
Medios de .
comunicacion y redes Informativa Constante Apo\yglr?eﬁ::tlﬁggvos
sociales
. 7 \ J . S
v v v v
4 ) e )y e )

Eventos y grupos de Acciones relacionadas

trabajo Participativa Constante con educacion
. J \ J \ J
v v v v
a4 R ( 4 3y
Acuerdos de L - Acciones relacionadas
colaboracion Participativa Pericdica con cultura y deporte
. v, \ J \ 7
v v v v
(Red de delegaciones1 f )
Institucionales en las S - Proyectos de
comunidades Participativa Periddica innovacion
L autébnomas )\ J L )

v

Papel de Iberdrola en
el desarrollo de las
comunidades locales
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Comunidades: Personas afectadas por las instalaciones

informativas

a ' a B
Tipo de Frecuencia de Asuntos relevantes
Canales Ny =
Comunicacioén uso especificos
\ J . J
v v v v
Buzones éticos y ([ )

. Comunicacion e
otros mecanismos de involucracion de las
recepcion de quejas y Consulta Constante idades local
reclamaciones a nivel comlunl ades locales

proyecto en las operaciones
\. J \, J
v v v v
( N ( ) Papel de Iberdrola en
el desarrollo de las
Encuestas a la comunidades locales
comunidad Consulta Constante (empleo, inversiones,
tributos, compras
L ) L ) locales)
v v Vv v
o ' 3
Paneles de discusioén .
especificos con la Participativa Periddica Apo\yl/glr?e?:tl)?ggvos
comunidad
b v g v v g v
f 1 ( h Derechos de las
. comunidades locales
BUZOQ edg C\:,\?Qg ultas Consulta Constante sobre tierras o vivienda
y herencia socio-
L J L ) cultural
Comunidades: Organismos reguladores
4 ' ( N
Tipo de Frecuencia de Asuntos relevantes
Canales L !
Comunicacion uso especificos
\ J \. J
v v v v
Consultas y tramites Consulta Constante Estrategia e inversiones
v v v v
3
. Presente y futuro del
Webs y pildoras Informativa Constante sector (Transicién

energética)
v

Politicas publicas
v
Regulacion de los
mercados de energia

v

Regulacion de la
retribucion a los
negocios regulados
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Comunidades: Medios de Comunicacion

s D 4 A 4 )
Tipo de Frecuencia de Asuntos relevantes
Canales By e
Comunicacion uso especificos
\ J . J . 7
v v v v
Web corporativa Informativa Constante Estrategia e
inversiones
- v ? v - v ’ v
Notas y comunicados Informativa y Constante Etica, integridad y
de prensa participativa transparencia
- v ? v - v ’ v
e - Factura y precios de la
Eventos y encuentros Participativa Periddica electricidad
v v - v ’ v
( ") 4 ) e )
Papel de Iberdrola en
Redes sociales Participativa Constante el desarrollo de las
comunidades sociales
\ 7 \ . J

v

Satisfaccion y
experiencia del cliente

Figura 11. Canales y asuntos relevantes del G| Comunidades

« Iberdrola

Iberdrola ha desarrollado un Procedimiento de Gestiéon Social y
Relacionamiento Comunitario (SMCP, por sus siglas en inglés) para su
aplicacion en las operaciones de las sociedades del Grupo. El procedimiento
persigue asegurar unos niveles minimos de gestion, evaluacién y documentacion
de impactos sociales incluyendo la perspectiva de la comunidad y los beneficios
de las operaciones en las distintas fases de un proyecto (desarrollo, construccion,
operacion y mantenimiento, desmantelamiento, desinversion). Asi como
desarrollar e implementar, cuando fuera necesario Planes de Gestion Social (PGS)
y asi prevenir y/o mitigar y/o compensar dichos riesgos e impactos siguiendo las
metodologias estandares internacionales del Banco Mundial. Este procedimiento
complementa las ya estrictas regulaciones locales y contribuye a guiar las
conversaciones con los Gl, la gestion social y a posibilitar espacios abiertos e
inclusivos bidireccionales de comunicacion. Este procedimiento tiene asociado
herramientas digitales que ayudan en el soporte documental de la gestion y
comunicacion, actualmente en fase de implementacion.
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(@ ScottishPower

ScottishPower Energy Networks (SPEN) lleva a cabo ejercicios de participacion de
las partes interesadas como comunidades, propietarios de tierras y otros Gl
locales en cada etapa del desarrollo de proyectos de infraestructura de
transmision. La participacion en la etapa de solicitud de consentimiento previo se
informa mediante la publicacion de la ruta preferida para nuevos OHL o el sitio
para las subestaciones, respaldada por un documento de ruta y consulta. Esto se
apoya en eventos de participacién comunitaria, reuniones individuales con
propietarios de tierras y consejos comunitarios y parroquiales. SPEN también ha
publicado su Codigo de conducta territorial, en el que establece sus compromisos
de colaborar con los otorgantes actuales y futuros que albergan sus activos en sus
tierras. Esto cubre el acceso a la tierra, trabajos en la tierra, compensacion de
dafos y detalles sobre el proceso de permiso de paso y servidumbre

Otro elemento fundamental en la estrategia de relacionamiento con las comunidades
son las inversiones comunitarias. Los Estatutos Sociales de Iberdrola, en su
articulo 6.2 establecen "La Sociedad reconoce y procura obtener un dividendo
social consistente en la aportacion directa, indirecta o inducida de valor de sus
actividades para todos los Grupos de interés [...]". En aplicacién de este principio, la
empresa desarrolla una importante contribucion social que, entre otras actividades,
se manifiesta en diferentes actividades de patrocinio, mecenazgo, inversién y apoyo
a la comunidad local.

Dada la importancia de estos programas, estos se gestionan desde diferentes
entidades del Grupo, como las filiales o las diferentes fundaciones del Grupo
Iberdrola. En todos los casos, estas organizaciones desarrollan programas de
contribucién social de acuerdo con la estrategia empresarial corporativa
implementandolos en aquellas comunidades donde la empresa esta presente. Esta
actividad de inversion social debe hacerse siguiendo los principios de
relacionamiento establecidos en la Politica de Relacién con los Gl y el Procedimiento
de Gestion Social y Relacionamiento Comunitario (SMCP). Uno de los programas
mas emblematicos y ambiciosos en este ambito, es el programa “Electricidad para
todos [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nueva’.

Iberdrola ha seleccionado el modelo Business for Societal Impact (B4Sl), de medida
y evaluacion de las contribuciones empresariales a la comunidad, por su amplio
reconocimiento a nivel internacional. Se considera el estandar mas valorado para
medir resultados e impactos de los programas sociales, tanto para la empresa como
para la comunidad. Este estandar reconoce unicamente los proyectos que supongan
aportaciones voluntarias, con un fin social o de proteccion ambiental, sin animo de
lucro y no restringidas a colectivos relacionados con la compania. Segun este
modelo, la contribucion total a la comunidad en el afio 2024 ha ascendido a 56,7
millones de euros.

« Iberdrola
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Proveedores

La relacion con proveedores se basa en un dialogo constante, incluyendo
encuestas de satisfaccion y autoevaluacion y otros canales de comunicacion, dentro
de un entorno de acompanamiento y colaboracion en programas de mejora que
buscan garantizar el respeto de los derechos humanos en la cadena de valor del
Grupo.

Cadena de suministro

TG Tipo de Frecuencia de Asuntos relevantes
Comunicacion uso especificos
v v v v
( )y ( )
Plataforma de
registro, evaluacion y T Sostenibilidad de la
clasificacion de Participativa Constante cadena de suministro
proveedores L J L )
v v v v
( ) Condiciones de
on
Encuesta Qe Consulta Periddica compras, contratos y
satisfaccion 200S
L ) pag
v v v v
( D
Plataforma de gestion T Estrategia e
de licitaciones I1Buy Participativa Constante inversiones
v v - v ? v
( D
Centro de atencion al T Traccion de
suministrador Participativa Constante proveedores
v v - v g v
( D
. Desempefio
Web proveedores Informativa Constante econémico y financiero
v v - v g v
( D
Buzdn de consultas y o . .
Canal de Denuncias Participativa Constante Apoyo a la innovacién
v v - v g v
~ a B
Campanas de
traccion, planes de A : :
mejora y planes de Participativa Constante Mejora herramientas
remediacion L )
v v v
. ( D
Premios al proveedor
del afio Globales y Puntual Periddica
Locales )
.
v v v
( D
Auditorias Sociales y
de Sostenibilidad Puntual Constante
. v

Figura 12. Canales y asuntos relevantes de Gl Cadena de Suministro.

Mas informacion sobre estos canales y procesos en el apartado Integracion,
prevencion y mitigacién de impactos potenciales adversos [Ver apartado del
presente documento].
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Clientes

Iberdrola articula su relacion con los clientes desde una perspectiva de respeto a los
derechos humanos, accesibilidad e inclusion, en linea con su compromiso con la
sostenibilidad y la creacion de valor compartido. La compafiia dispone de multiples
canales de atencion al cliente que permiten una comunicacion directa, accesible y
eficaz. Estos incluyen atencion telefonica, plataformas digitales, oficinas fisicas y
formularios web, que facilitan la recepcién de consultas, reclamaciones, sugerencias
y solicitudes de informacion. La gestidn de estas interacciones se realiza con
criterios de transparencia, equidad y respeto a los derechos de los consumidores.
También se dispone de diversos mecanismos, como paneles, encuestas de
satisfaccion de clientes, encuestas de reguladores, etc. que permiten medir su nivel
de satisfaccion y recoger su opinidén, comprobar el cumplimiento de sus estandares
de calidad en los canales de atencion y venta, ademas, implementar sugerencias de
mejora. Por ultimo, las sociedades del Grupo también han implementado acciones
para adquirir el conocimiento y la comprension de las perspectivas de los
consumidores o usuarios finales especialmente en situacion de vulnerabilidad a las
incidencias, o que se encuentran en riesgo de exclusion social, estas se detallan en
el apartado Mecanismos de notificacion y reclamacién [Ver apartado del presente
documento]) y en el Informe EINF Estado de Informacion no Financiera (EINF)
Consolidado e Informe sobre Sostenibilidad [Ver documento PDF. Abre en ventana

nueva|.
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e ) 4 A a )
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v v ) v g v
Encuestas de Quejas, reclamaciones
satisfaccion Consuita Constante e incidencias
v v - v g v
f ) ( ) P te y futuro del
. resen
reséf;?nrgiiggs Participativa Constante sector (Transicion
energética)
\ 7 \ J
v v v v
Campafas de .
comunicacioén y Informativa Periddica Iizns\}g;?gr'%se
difusion | ]
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Clientes: Clientes
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Canales Tipo de Frecuencia de Asuntos relevantes
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clientes, redes . .
sociales, chat, App In;c;{irgag\t/is ay Constante Facmé%éﬁ;?;;% de la
Iberdrola Clientes, App P P
recarga publica) L ) L )
v v v v
Canal no presencial e Satisfaccion y
(teléfono) Participativa Constante experiencia del cliente
v v v v
Puntos de atencién al e Comercializacion de
cliente pop ups Participativa Constante nuevas soluciones
v v v v
f ) Quejas y
Esnac;iusef::[:a::?é?]e Consulta Constante reclamaciones de
incidencias
v v v v
Campana de f ] L
P . - Cambio climéatico y
com;?d(;?é:rllon y Informativa Periddica Descarbonizacion

Figura 13. Canales y asuntos relevantes de Gl Cadena de Suministro.

Proteccion de los derechos humanos en la actividad
de asuntos publicos

Iberdrola esta presente de manera habitual en asociaciones publicas y privadas,

Y
a

d
q

articipa en procesos de consultas publicas y mantiene contactos con
dministraciones publicas. Esta participacion se rige por el cumplimiento de las leyes
e cada pais, asi como de las politicas y normativas internas de Iberdrola, entre las
ue destacan:

Estatutos Sociales [Ver documento PDF. Abre en ventana nueval
Propdsito v Valores del Grupo Iberdrola [Ver documento PDF. Abre en ventana

nueva|

Cddigo de conducta de administradores, profesionales v proveedores [Ver
documento PDF. Abre en ventana nueva]

Politica general de desarrollo sostenible [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en
ventana nueval

Politica de relaciones con los Grupos de interés [Ver pagina web de Iberdrola.
Abre en ventana nueval

Politica de respeto de los derechos humanos [Ver pagina web de Iberdrola. Abre

en ventana nueval
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e Politica contra la corrupcion vy el fraude [Ver documento PDF. Abre en ventana

nueval

En dichas actividades, Iberdrola asume y promueve los principios basicos de
legalidad, lealtad, confianza, profesionalidad, colaboracion, reciprocidad y buena fe.

En linea con su estrategia, uno de los asuntos mas relevantes que Iberdrola aborda
en su actividad publica es su papel como impulsor de (1) la electrificacién en todos
los sectores; (2) inversiones masivas en energias renovables e infraestructuras
energéticas con el objetivo de triplicar la capacidad global de energias renovables
para 2030; y (3) la adopcién de una transicién energética justa, asequible y segura
que genere empleos y oportunidades industriales. En este sentido, Iberdrola
promueve la aprobacion de objetivos y marcos de politicas climaticas alineadas con
el Acuerdo de Paris desde una perspectiva ambiciosa y de creacion de valor para el
conjunto de la sociedad.

Nuestra declaracion

El Grupo Iberdrola esta firmemente comprometido con el desarrollo
sostenible, el respeto y defensa de los Derechos Humanos y la lucha contra
el cambio climatico

Iberdrola es un proyecto de transformacion social y econdmica responsable a
largo plazo, que pone a las personas y la preservacion del planeta en el centro de
sus decisiones, y que trabaja por una sociedad mas prospera, justa y sostenible.
En este sentido, Iberdrola estda comprometida con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, los Derechos humanos y el Medioambiente.

Lideramos el camino hacia un futuro de cero emisiones, y trabajamos para
alcanzar la neutralidad en carbono para los alcances 1y 2 en 2030 y cero
emisiones netas antes de 2040 para todos los alcances incluyendo el alcance 3
(expresados en CO,-eq.). La estrategia de Iberdrola a largo plazo esta totalmente
alineada con los escenarios mas ambiciosos del Acuerdo de Paris.

Para alcanzar nuestras metas de reduccion de emisiones, continuaremos
promoviendo y liderando un modelo de negocio alineado con un futuro
descarbonizado, impulsando las inversiones, la innovacion en nuevas tecnologias,
mientras creamos valor para todos los Grupos de interés respetando los principios
de la transicidn energética justa.

Abogamos y promovemos la colaboracion entre gobiernos, instituciones y
organizaciones para acelerar la transicion energética y la descarbonizacién de la
economia y llevamos a cabo toda nuestra labor de promocidén en consonancia con
los objetivos del Acuerdo de Paris, bajo un enfoque ambicioso, para restringir el
aumento de la temperatura global a 1,5°C por encima de los niveles
preindustriales.

Figura 14. Declaracion de Iberdrola S.A.
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Iberdrola participa, tanto a nivel global como en los paises donde tiene presencia, en
diferentes entidades y asociaciones defendiendo sus intereses empresariales y los
de sus principales Grupos de interés.

Como se ha indicado, la compania decide su participacion en estas organizaciones
teniendo en cuenta la coherencia con el Propdsito y Valores del Grupo Iberdrola,
entre los que la transicion energética justa, la lucha contra el cambio climatico y la
proteccion de los derechos humanos ocupan un lugar primordial.

La compania facilita, a través de su sitio web, informacion sobre sus Grupos de
interés, asuntos publicos y transparencia [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en
ventana nueval. Alli detalla la participacion de la compaiiia y las sociedades del
Grupo en asociaciones nacionales e internacionales y procesos de consultas
publicas, asi como contactos con organismos reguladores y contribuciones
econdmicas.

En 2024, las companiias que conforman el Grupo Iberdrola participaron en 373
organizaciones, contribuyendo a su sostenimiento a través del pago de cuotas de
asociacion y otros conceptos.

A continuacion, se muestra un grafico que describe la distribucion de las
aportaciones economicas a las asociaciones a las que se ha pertenecido en el aio
2024

Numero de organizaciones en funcién de la contribucion econémica realizada
por las empresas del Grupo lberdrola en 2024 (€)

< 100.000 € 351
100.000 € - 250.000 € :| 15

> 250.000 € :| 7

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Figura 15. Distribucion de las aportaciones econémicas a las asociaciones del Grupo.
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PRNU 17 - 24, 29 - 31: Proceso para identificar, prevenir, mitigar y responder de
las consecuencias negativas, la integracion en la gestion, los mecanismos y
medidas de reparacion, los mecanismos de notificacién y reclamacion,
seguimiento de la eficacia y la comunicacion con las partes afectadas.

CSDDD Articulo 7- 16: Deteccion, evaluacion y priorizacion de efectos adversos
reales y potenciales, integracion en las politicas y los sistemas de gestion de
riesgos, prevencion de efectos adversos potenciales, remediacion o eliminacion de
impactos adversos reales; Colaboracion constructiva con las partes interesadas;
Supervision y Mecanismo de notificacion y procedimiento de reclamacion.
Comunicacion.

Iberdrola entiende la Debida Diligencia en derechos humanos del Grupo como un
proceso continuo, dinamico y transversal que permite identificar y gestionar los
riesgos e impactos adversos reales o potenciales derivados de sus operaciones
propias en todas las fases (planificacion, construccion, operacion, mantenimiento y
cierre de instalaciones), de las relaciones comerciales o de la cadena de valor del
Grupo, asi como integrar mecanismos de comunicacion bidireccional y de
transparencia con los Grupos de interés.

Iberdrola lleva varios afios implementando la debida diligencia en derechos humanos
en el Grupo y la adopcién de una definicion amplia de derechos humanos conlleva
una gran heterogeneidad en los asuntos e impactos potenciales. Por ello, el proceso
de debida diligencia esta sustentado por diversos subsistemas y procedimientos (por
ejemplo, Cumplimiento, Seguridad y Salud, Medioambiental, Compras,
Ciberseguridad, entre otros). Anualmente, se evalua que estos subsistemas cubran
adecuadamente estos asuntos desde un enfoque de derechos humanos. El objetivo
final es facilitar una gestién auténoma vy eficiente de cada ambito desde una vision
integrada y transversal.

Este proceso constituye el eje operativo de su Politica de Respeto a los Derechos
Humanos y los Principios éticos y basicos de gobernanza y de sostenibilidad del
Grupo Iberdrola y se aplica a todas las areas del Grupo, filiales y sociedades
participadas bajo su control.
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Figura 16. Proceso continuo de debida diligencia

Identificacidn y evaluacion de impactos adversos
reales y potenciales

PRNU 17-18: Proceso para identificar y evaluar las consecuencias negativas
reales o potenciales sobre los derechos humanos y dar prioridad a las medidas.

CSDDD Articulo 8-9: Deteccion y evaluacion y priorizacion de efectos adversos
reales y potenciales.

La identificacion y evaluacidén de impactos adversos reales y potenciales sobre los
derechos humanos constituye una etapa esencial de la debida diligencia de
Iberdrola, conforme a los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos (PRNU) y de la Directiva (UE) 2024/1760 sobre
Diligencia Debida de las Empresas en materia de Sostenibilidad.

Este proceso continuo permite anticipar, prevenir, mitigar y, en su caso, remediar los
efectos negativos que puedan derivarse de las operaciones propias, de las
relaciones comerciales o de la cadena de valor del Grupo.
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De manera estructurada, Iberdrola aborda la identificacion de los impactos sobre los
derechos humanos en tres niveles progresivos de analisis de acuerdo con las
recomendaciones de los PRDH:

e Impactos potenciales para el sector, determinado por el riesgo pais.

e Asuntos relevantes para la empresa, evaluados segun criterios de gravedad,
posibilidad de remediacion y grado de conexion con la actividad empresarial.

e Asuntos priorizados para los que se establece un plan de accion, con especial
atencion a la eliminacion de brechas en debida diligencia, si las hubiera.

Los impactos potenciales requieren de medidas de prevencion o mitigacion (véase el
apartado Integracion, prevencion y mitigacion de impactos potenciales adversos [Ver
apartado del presente documento]), mientras que los impactos reales, es decir los
que ya se han producido, deben abordarse mediante acciones de reparacion
adecuadas.

Impactos potenciales sector y pais

Los asuntos con impacto potencial en derechos humanos (“impactos potenciales”)
son aquellos que podrian darse debido a la propia naturaleza del negocio y actividad
(riesgo en el sector) y los paises en los que opera la compafiia (riesgo-pais) y otros
factores adicionales. Los impactos potenciales no se han materializado, pero la
compafia de manera proactiva pone en marcha medidas de prevencion y mitigacion
al respecto.

Metodologia

Iberdrola concibe la identificacién de impactos potenciales en derechos humanos
como un proceso continuo e iterativo, capaz de adaptarse a cambios en el
contexto externo e interno, tales como nuevas regulaciones, variaciones en el riesgo
pais, expansion geografica o incorporacion de nuevas actividades. Este enfoque se
desarrolla con el apoyo de expertos independientes y se nutre de consultas
sustantivas con los Grupos de interés potencialmente afectados, prestando
especial atencion a colectivos en situacion de vulnerabilidad, conforme a los
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos (PRNU).

A continuacidn, se describen las etapas del proceso:

1. Analisis del contexto externo e interno. Para el analisis se hace un
diagnostico de las actividades propias del Grupo, los sectores en los que
opera, su presencia geografica y sus relaciones comerciales. Este analisis se
complementa con la revision de marcos normativos externos e internos y con
consultas a los Grupos de interés y de los titulares de derechos, prestando
especial atencion a aquellos expuestos a mayor vulnerabilidad. En un
diagndstico inicial, se realizaron entrevistas a mas de 80 representantes de
las areas de actividad y del conocimiento experto.
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2. Inventario de impactos potenciales — Mapa de Riesgos pais y sector. El
inventario de impactos potenciales se construye a partir del cruce entre las
actividades del Grupo y el Mapa de Riesgos de Derechos Humanos,
elaborado por Iberdrola con apoyo de expertos independientes. Este mapa
pondera las areas de impacto potencial de derechos humanos a través de
indicadores cuantitativos y cualitativos que reflejan el nivel de proteccion de
estos por parte de los Estados y el comportamiento de empresas entre otros
factores. El mapa cubre tanto los paises donde Iberdrola opera como
aquellos vinculados a su cadena de suministro (bienes, servicios,
combustibles y minerales criticos). Ademas, distingue riesgos por fase del
ciclo de vida del proyecto (planificacion, construccién, operaciéon y
desmantelamiento). A diferencia de indices genéricos, este mapa incorpora
las particularidades del sector energético y de las actividades del Grupo,
ofreciendo resultados ajustados a su realidad.

El mapa de riesgos se actualiza anualmente e integra nuevos impactos
identificados a través de diversas fuentes:

* Consultas con los Grupos de interés (Gl). Asuntos emergentes
identificados a través de la interaccion con los Grupos de interés y analisis
de tendencias (Ver seccion "Interlocucion con los Grupos de Interés" [Ver
a seccion del presente documento]) y la interlocucion con representantes
legitimos de los derechos a través de los canales establecidos (Comités,
canales de quejas, etc.).

* Sistema integral de control y gestion de riesgos del Grupo. Los
hallazgos del modelo de control basado en tres lineas de defensa, como
por ejemplo resultado de auditorias a proveedores o el mapa de riesgos
estructurales, emergentes y de prioridad de la direccién de Personas
elabora un que se revisa trimestralmente.

* El proceso de analisis de doble importancia relativa (DMA) realizado en el
marco de los nuevos estandares de reporte ESRS.

* Los Procesos de evaluacion de Impacto Ambiental y Social que se
realizan en los proyectos (ver Identificacion de impactos en los proyectos).

En 2024, |Iberdrola incorporé una matriz especifica para evaluar el riesgo pais en el
aprovisionamiento de minerales y materias primas criticas, siguiendo la Guia de
Debida Diligencia de la OCDE para cadenas de suministro responsables en
areas de conflicto o alto riesgo. Este analisis refuerza la capacidad de monitoreo y
prevencion ante riesgos como trabajo forzoso, explotacién infantil, impactos
medioambientales y apropiacion de tierras, especialmente en territorios habitados
por comunidades indigenas. Estos materiales -litio, cobalto, tierras raras, entre otros-
son esenciales para tecnologias renovables, pero su extraccién en contextos de
conflictividad conlleva altos riesgos en derechos humanos y exigen mecanismos
soélidos de debida diligencia.
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Iberdrola ha identificado los siguientes impactos potenciales, es decir, aquellos
impactos que podrian darse pero que no se han materializado. En la siguiente figura
se agrupan las areas de impacto potencial de los Grupos de interés titulares de los
derechos que podrian resultar afectados serian los siguientes:

Areas de impacto potencial y Grupos de interés titulares de derechos

Titulares de
los derechos

Areas de impacto potencial

Personas de Iberdrola y
trabajadores de la cadena de
suministro

Trabajo forzoso y formas modernas de esclavitud

Condiciones de trabajo
Seguridad y salud ocupacional
Libertades sindicales

Trabajo infantil
Igualdad y discriminacién
Privacidad

Clientes y usarios

Privacidad
Acceso universal

Comunidades locales

Nivel de vida adecuado
Tierras y propiedad
Seguridad publica
Derechos de los pueblos indigenas
Impacto medioambiental

Figura 17. Areas de impacto potencial y titulares de los derechos.

A continuacion, se describen las areas de impacto potencial:

e Condiciones de trabajo: Vulneracion de los derechos en los procesos de
seleccion, contratacion, retribucion (salario minimo, salario digno o minimo vital)
y de gestion de la calidad del empleo, por ejemplo, los relativos a jornada de
trabajo, trato y trabajo digno, formacion, promocion, traslados, descanso y
conciliaciéon familiar. También en el disfrute de sistemas de proteccion y seguro

social.
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e Seguridad y salud ocupacional: Relativos a la prevencién de riesgos y
accidentes de trabajo, el fomento y mantenimiento del grado mas elevado
posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, la proteccién de
los trabajadores en su lugar de trabajo frente a factores negativos para la salud y
mantenimiento de un entorno laboral adaptado a las necesidades fisicas o
mentales.

e Libertades sindicales: Limites a las libertades sindicales y a los derechos de
sindicacion, negociacion colectiva y huelga. También a las actividades,
individuales o no articuladas por medio de sindicatos, relacionadas con el
derecho a la libre expresion, de reunion, asociacion, etc.

e Trabajo forzoso y formas modernas de esclavitud: Coaccién mediante el uso
de violencia o intimidacion, o por medios mas sutiles como la servidumbre por
deuda, la retencion de documentos de identidad o amenazas de denuncia a las
autoridades de inmigracion. Las formas modernas de esclavitud también
incluyen el trafico de personas, la explotacion sexual, el matrimonio forzoso o el
trafico de 6rganos.

e Trabajo infantil: Se considera trabajo infantil, entre los 5 y 11 afos, al menos
una hora semanal de trabajo remunerado o 28 horas semanales de trabajo
domeéstico; entre los 12 y 14, al menos 14 horas semanales de trabajo
remunerado o 28 horas semanales de trabajo doméstico; y entre los 15y 17, al
menos 43 horas de trabajo remunerado o de trabajo doméstico semanales. La
esclavitud infantil toma sus propias formas, como los nifios soldados, el
matrimonio de menores y la servidumbre doméstica.

e Igualdad e inclusion: Los impactos negativos relacionados con la
discriminacion se pueden dar en todos los contextos previos del ambito laboral.
Los derechos humanos son universales y todos los individuos tienen derecho a
disfrutarlos en igualdad de condiciones que el resto, pero se habla
especificamente de discriminacién cuando la vulneracién de un derecho esta
ligada a una caracteristica colectiva como, por ejemplo, el ser mujer, inmigrante
o tener una discapacidad.

e Privacidad: Impactos derivados de la supervision de las comunicaciones y la
recoleccion, almacenamiento y gestion de datos personales de clientes,
empleados y terceros. Pueden ser resultado de procedimientos establecidos por
la empresa, del mal uso por parte de los empleados o de un ciberataque
externo. También, riesgo de discriminacion y de afectar la autonomia personal y
los derechos civiles a través de la vigilancia y la supervision del comportamiento
de empleados (p. €j. camaras, equipos informaticos) y de los usuarios (p. €j.
contadores inteligentes, internet de las cosas -loT). Consecuencias de la
apropiacion, analisis y comercializacion de datos.

e Acceso universal: Barreras al acceso a la energia debidas a limitaciones en la
electrificacion/ conectividad o la mala calidad, seguridad o fiabilidad del servicio.
Problemas en la asequibilidad, por politicas de tarifas u otras razones. Equidad
en la distribucion y gestidén de los derechos del consumidor y clientes en
situacion de vulnerabilidad. Contratacién, facturacion, cobro, gestion de pagos y
deudas, atencién personal. Practicas de venta abusivas o fraudulentas.
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¢ Nivel de vida adecuado: El disfrute de un nivel de vida adecuado se refiere al
acceso en un nivel de subsistencia a la alimentacion, el agua potable y el
saneamiento, la vivienda y la ropa. Los impactos mas graves son el hambre y la
pobreza. Los derechos al trabajo, la propiedad privada, la salud, la proteccion
social y los derechos econdmicos en general estan intimamente ligados, asi
como el acceso a los medios de subsistencia, por ejemplo, a los recursos
naturales o mercados e infraestructuras vitales (ver a continuacion Tierras y
propiedad).

e Tierras y propiedad: Efectos de la transferencia voluntaria o expropiacion de
tierras, como el desalojo, desplazamiento, reasentamiento de personas y las
consecuencias derivadas sobre la vivienda y el disfrute de otros bienes sociales
0 econdmicos (p. €j. acceso a servicios publicos, mercados). Restricciones
legales u obstaculos fisicos para el acceso a recursos hidricos, forestales,
agropecuarios, etc. Impacto en la seguridad alimentaria y econémica. Los
derechos sobre las tierras y el derecho a la propiedad privada, en este contexto,
estan subordinados al derecho a la alimentacion, el agua, la vivienda y otros. En
entornos rurales, estos derechos tienden estar intimamente ligados. Pero, en
ultima instancia, el impacto negativo puede darse bajo distintos regimenes de
propiedad y derechos de uso, acceso o decision. Puede ocurrir, por ejemplo, por
la expropiacion o desposesion de tierras, voluntaria o forzosa, por disrupciones
socioeconomicas (p. €j. precios de las tierras), o por los obstaculos al
aprovechamiento de esos recursos (p. €j. erosion ambiental, barreras fisicas de
una infraestructura). En resumen, el cumplimiento legal en materia de propiedad
privada puede obscurecer un impacto sobre el nivel de vida de las personas.

e Seguridad publica: Se trata de un caso especifico de los impactos sobre las
comunidades locales. Las consecuencias pueden ser muy graves y su gestion
especialmente delicada. Normalmente toma la forma de violencia e intimidacién
grave (asesinatos, secuestros, amenazas, etc.) a miembros de las comunidades
locales, lideres sociales, activistas por los derechos humanos o el
medioambiente, sindicalistas, etc. Puede ser infringida por el personal de
seguridad contratado por la empresa, grupos criminales locales, o incluso
agentes del Estado como policias o militares. Es especialmente relevante en
contextos de conflicto armado, criminalidad y militarizacion.

e Pueblos indigenas: Impactos relacionados con la propiedad de las tierras, el
acceso a recursos o de caracter sociocultural, pero en tanto que afectan a
comunidades especialmente protegidas. Pueden estar asociados a la falta de
consulta previa sobre las actividades de la empresa, a un consentimiento de muy
deébil legitimidad o una compensacion inadecuada.

¢ Impacto medioambiental: Riesgos para la salud y para el disfrute de otros
derechos y actividades: contaminantes, degradacién ambiental (p. ej. vertidos,
residuos, incendios), contaminacion sonora, campos electromagnéticos. Impacto
en el habitat y la fauna local (p. €j. lineas aéreas y subterraneas). Emisiones y
produccion de materiales peligrosos, incluyendo los asociados a la extraccion,
manufactura, transporte, construccion, operacion, almacenamiento y
desmantelamiento de equipos y materiales. Efectos sobre los ecosistemas, la
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biodiversidad producidos por catastrofes naturales o humanas y otros grandes
riesgos operativos. Contribucion al cambio climatico.

Adicionalmente, y en su ultima revision, Iberdrola ha identificado otras situaciones y
avances tecnoldgicos que pueden agravar la vulnerabilidad de los detentores de los
derechos o la severidad de los impactos. Estos son:

Trabajadores migrantes: Existe una estrecha relacion entre trabajadores
migrantes y las violaciones de los derechos humanos ya que los trabajadores
migrantes suelen encontrarse en situaciones de vulnerabilidad. Los trabajadores
migrantes suelen enfrentarse a dificultades y a abusos de sus derechos en el
lugar de trabajo. Puede producirse de muchas maneras, como, por ejemplo:

* Practicas de contratacion desleales, como cobrar tasas, exigirles que
aporten una fianza o facilitar informacién enganosa o incorrecta sobre un
trabajo prometido;

e Trata o contrabandos transfronterizos de trabajadores para trabajar o para
su incorporacion a trabajo forzoso en el nuevo destino;

* Acceso desigual a los derechos laborales, a la remuneracion, a la seguridad
social, a los derechos sindicales, a los impuestos sobre el empleo o a los
procedimientos judiciales y a la reparacion;

e Racismo o discriminacion en el lugar de trabajo.

e Con los compromisos adoptados en la ultima revisidon del Codigo de
Conducta del Proveedor se pretenden erradicar estas practicas.

Trabajadores jovenes: Los potenciales impactos relativos a los trabajadores
jovenes estan relacionados con su falta de experiencia o entrenamiento,
medidas de seguridad inadecuadas, asi como los efectos negativos en su
desarrollo fisico 0 emocional debido a cargas excesivas de peso, exposicion
incontrolada a substancias nocivas o radiaciones, asi como calor o frio extremos
o estrés. Los trabajadores jévenes se encuentran, a menudo, al margen de los
sistemas de negociacion colectiva. Iberdrola, en lo que a este colectivo se
refiere, aplica medida de formacion especifica para empleados de contratas no
cualificados, y respeta el derecho de asociacién y negociacion colectiva en sus
trabajadores como los de su cadena de suministro.

Defensores de derechos humanos y medio ambiente: En algunos paises las
personas dedicadas a la defensa de los derechos humanos y del medio
ambiente estan, en ocasiones, expuestas a amenazas y acoso y padecen
inseguridad, incluso mediante restricciones en su libertad de asociacién o
expresion o en su derecho de reunion pacifica. Estas amenazas y acoso que
incluyen violencia fisica y verbal, detenciones arbitrarias, acoso judicial u
hostigamiento administrativo, repercuten negativamente en su seguridad fisica y
mental, asi como en la de sus familiares. Iberdrola no tolera, en ninguna de sus
operaciones, la existencia de amenazas a defensores de derechos humanos y
medio ambiente, ni por parte de sus empleados, ni por parte de sus contratistas
y asi lo comunica en el desarrollo de sus proyectos en cualquier pais de
operacion. En su dialogo con las comunidades, Iberdrola puede intervenir en
conversaciones con lideres defensores de derechos humanos y medioambiente
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como parte de su relacionamiento con las comunidades y en todo caso, aplica
los principios de relacionamiento que emanan de la Politica de Relaciones con
los Grupos de Interés en el absoluto respeto de los derechos humanos.

e Uso ético de la inteligencia artificial (1A): El uso de herramientas de
inteligencia artificial (IA) puede generar impactos significativos sobre los
derechos humanos, especialmente en contextos donde estas tecnologias se
aplican a la toma de decisiones automatizadas, la gestion de datos personales o
la supervisidon de personas. Entre los principales riesgos identificados se
encuentran:

* Discriminacion algoritmica: sesgos en los datos o en los modelos que
pueden dar lugar a decisiones injustas o excluyentes, afectando el derecho a
la igualdad y no discriminacion.

* Vulneracion de la privacidad: recopilacién, tratamiento o uso indebido de
datos personales sin consentimiento informado, afectando el derecho a la
intimidad.

* Falta de transparencia y trazabilidad: la opacidad en la forma en que se
toman las decisiones automatizadas dificulta comprender sus fundamentos,
lo que puede limitar el derecho a la informacién y a la reparacion, y
obstaculiza que los responsables asuman plenamente su obligacién de
rendir cuentas.

* Impactos en la autonomia personal: decisiones automatizadas que afectan la
vida de las personas sin intervencion humana significativa, comprometiendo
el derecho a la autodeterminacion.

* Riesgos laborales: automatizaciéon de tareas que puede afectar el empleo
digno, la estabilidad laboral y la proteccion social.

Iberdrola aborda estos riesgos mediante la implementacién de una Politica de
desarrollo y uso responsable de herramientas de inteligencia artificial, que
establece principios éticos, pautas de actuacion y mecanismos de supervision
para garantizar que el uso de la IA se realice de forma transparente, justa,
segura y respetuosa con los derechos fundamentales.

Areas de impactos potenciales en actividades propias

Iberdrola lleva a cabo un analisis de impactos potenciales en derechos humanos en
el 100 % de los principales centros de actividad. Fruto de este analisis durante 2024,
el porcentaje de centros con posible riesgo para cada area de impacto es el
siguiente: seguridad y salud ocupacional (568%), condiciones de trabajo (10%),
seguridad publica (28%), libertades sindicales (30%), derechos de los pueblos
indigenas (58%) y nivel de vida adecuado (10% de los centros). Los centros en los
que se ha identificado esta potencialidad de impacto estan situados en paises como
Estados Unidos, Brasil o México. Ademas, se ha identificado un area de potencial
riesgo emergente respecto a los defensores de los derechos humanos.
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A continuacion, se presentan los resultados que arroja el Mapa de Riesgos de
derechos humanos cruzado con el listado de los principales centros de actividad del
Grupo.

Principales centros de actividad y riesgos asociados

OBrasil OEE.UU. OMéxico OSin riesgo

Se%‘;‘]'gjd Y1 Brasil EE.UU. México Sin riesgo
ocupacional 67 Uiz 2k gel
Condiciones [México Sin riesgo
de trabajo 39 339
Libertades EE.UU. Sin riesgo
sindicales 112 266
Seguridad Brasil México Sin riesgo
publica 67 39 272
Derechos de | g i EE.UU. México Sin riesgo
los pueblos 67 112 39 160
indigenas
Nivel de vida |México Sin riesgo
adecuado 39 339
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Figura 18. Mapa de Riesgos en Derechos Humanos.

En todos aquellos centros de actividad donde se identifica riesgo, ya sea por el
mapa de riesgos a los derechos humanos sehalado anteriormente, o por los estudios
de impacto ambiental y social realizados durante el proceso de licenciamiento de
construccion y/o operacién, se implementan planes o medidas de mitigacion.
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Ademas, Iberdrola identifica y evalua los impactos sociales asociados a sus
operaciones de inversion y desinversion. Como primer paso en este analisis, se
recurre al Mapa de Riesgos de Derechos Humanos, que proporciona informacién
inicial sobre los impactos potenciales en los derechos humanos y los riesgos
asociados segun el pais en el que se prevé realizar la operacion.

Areas de impactos potenciales en proveedores

La informacion que revela el Mapa de Riesgos de derechos humanos se une a los
analisis especificos que la compania realiza sobre sus proveedores relevantes de
suministros generales respecto al cumplimiento de determinados principios de
sostenibilidad establecidos en los contratos que consideran, entre otros aspectos,
los derechos humanos. En 2024 se han ejecutado un total de 48 auditorias sociales
y de sostenibilidad a proveedores principales ubicados en las principales areas
geograficas donde el Grupo esta presente, asi como en paises como Alemania,
China, Corea del Sury Filipinas. Las auditorias permiten constatar "in situ" las
buenas practicas previamente declaradas por los proveedores, el grado de
implantacion de los planes de accion, asi como las oportunidades de mejora
identificadas, siendo minimas las desviaciones detectadas.

Como cada ano, en 2024 se ha procedido a actualizar el cruce del mapa de riesgos
con los paises de los proveedores. A diferencia de afios anteriores, también se han
considerado como paises de riesgo alto a Estados Unidos y México. Teniendo en
cuenta los paises de origen, la evaluacién de su riesgo potencial de conculcacion de
derechos humanos, y la facturacion de los proveedores de aprovisionamiento de
bienes y servicios de dichos paises, podria existir riesgo:

e en relacion al riesgo de libertad de asociacion y negociaciéon colectiva, en un
34,3 % del volumen de compras realizado durante 2024.

e enrelacidn al riesgo de trabajo infantil, en un 0,4 % del volumen de compras
realizado durante 2024 y

e enrelacién al riesgo de trabajo forzoso, en un 1,6 % del volumen de compras
realizado.

Mas informacion ver el Informe de actividad en Compras y Gestion de Proveedores
[Ver documento PDF. Abre en ventana nueval.

Areas de impactos potenciales en relaciones con terceros o socios
comerciales

Las unidades de cumplimiento actualizan periédicamente el mapa de riesgos en
materia de cumplimiento, siguiendo las directrices establecidas en la Guia de
evaluacion de riesgos de cumplimiento, establecidas por la Unidad de Cumplimiento,
incluyéndose en dicha evaluacion la valoracion de la probabilidad de materializacion
de cada uno de los riesgos y del impacto que tendria dicha materializacién. Con
respecto a derechos humanos, el mapa incluye riesgos asociados a discriminacion,
acoso laboral, proteccidn de datos, corrupcién y cadena de suministro.
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En relacion con la evaluacion de la debida diligencia de terceros, la Unidad de
Cumplimiento ha elaborado la “Guia de evaluacién de riesgos de terceras partes y
procedimientos de debida diligencia” con el fin de establecer directrices claras para
llevar a cabo el proceso de evaluacidn del riesgo.

Para los efectos del ambito de aplicacién de la evaluacién, se entendera por
“terceros” las personas o entidades que mantengan relaciones contractuales o
comerciales (socios comerciales) con la Sociedad en el desarrollo de su actividad.

Entre otros aspectos, la evaluacion del riesgo de terceras partes considera noticias
adversas o incidentes en materia de derechos humanos haciendo hincapié en
esclavitud moderna y trabajo infantil. Si el riesgo se considera superior al normal, la
funcién de cumplimiento pasa a monitorizar todas las operaciones que se pretendan
formalizar con ese tercero. Aquellos terceros considerados como de riesgo critico
son bloqueados en los sistemas, lo que impide la formalizacion de cualquier
transaccion o pago en relacion con ellos. El numero de operaciones de compraventa
de Sociedades y otros activos evaluados por la Unidad de Cumplimiento es 441 en
2024. Para mas informacién_Informe de Transparencia de los Sistemas de
cumplimiento de las sociedades del Grupo Iberdrola en 2024 [Ver documento PDF.
Abre en ventana nueval.

Asuntos relevantes (“salient issues”)

Los PRNU establecen una serie de criterios para determinar cuales son los “asuntos
relevantes” (salient issues) a partir de los potenciales. La magnitud de la relevancia
de un asunto viene definida por diversos factores siendo los tres principales los
siguientes:

e Severidad: La gravedad de las consecuencias negativas que se generan para
los titulares de los derechos.

e Alcance: La cantidad o proporcion de personas o grupos de personas
afectadas.

¢ Remediabilidad: La probabilidad de devolver el disfrute de los derechos
humanos al estado anterior a la materializacion del impacto. Algunos impactos
son irremediables (p.ej. la pérdida de una vida). Cuanto mayores son la
severidad y el alcance, menos remediables son los impactos.

En esta valoracion se considera, ademas, la probabilidad de la ocurrencia del
impacto, asi como el grado de conexion de la compaiiia con este, de acuerdo con

los PRNU (“provoca”, “contribuye a provocar” o “esta relacionado con”).

Para evaluar el impacto de sus actividades sobre los derechos humanos de forma
precisa, Iberdrola trata de comprender las preocupaciones de los grupos
potencialmente afectados consultandolos de manera recurrente a través de diversos
canales. De acuerdo con estos factores de relevancia establecidos por los PRNU,
los asuntos relevantes de derechos humanos para Iberdrola son:
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e Practicas laborales, incluidas las de la cadena de suministro.
e Comunidades locales, derechos de los pueblos indigenas y el medioambiente.
e Ciberseguridad y privacidad de la informacién.

e Seguridad ciudadana y practicas laborales en la contratacion de servicios de
seguridad.

Asuntos priorizados

Los “asuntos priorizados” son aquellos para los que se establece un plan de accién
en funcién de su relevancia y de como los procesos de debida diligencia los aborda
de manera a cubrir posibles brechas de gestion.

Puede ocurrir que impactos potenciales hayan sido priorizados aunque no se
consideren relevantes por la relacion de la naturaleza del negocio con los mismos.
Este es el caso de los clientes en situacion de vulnerabilidad, donde Iberdrola toma
una actitud proactiva de colaboracién con los poderes publicos, diferentes entidades
y ONGs para facilitar el acceso a la energia a las personas econémicamente
desfavorecidas.

Identificacion de impactos en los proyectos

Identificacion de impactos en derechos humanos en los proyectos

La identificacion de impactos en derechos humanos en los proyectos forma parte del
proceso de debida diligencia social que Iberdrola aplica en todas las fases del ciclo
de vida de sus instalaciones -desde la planificacién hasta el desmantelamiento-, con
el objetivo de anticipar, prevenir, mitigar y, en su caso, remediar los efectos adversos
sobre las comunidades y Grupos de interés afectados.

Este proceso se articula en torno a los siguientes elementos clave:

¢ Delimitacion del area de influencia: Se establece el ambito geografico en el
que pueden manifestarse impactos sociales y ambientales, incluyendo no solo el
emplazamiento principal del proyecto, sino también instalaciones asociadas,
rutas de transporte y zonas afectadas por impactos acumulativos o indirectos.
Estos impactos acumulativos pueden derivarse de la interaccién entre el
proyecto y otros desarrollos existentes o previsibles en la misma zona, afectando
de forma conjunta a los derechos humanos de las comunidades.

e Linea de base social: Se elabora un diagnéstico inicial que recoge el perfil
socioeconomico de las comunidades afectadas, la presencia de grupos en
situacién de vulnerabilidad, las condiciones de vida, el uso de la tierra y los
servicios disponibles. Esta informacion sirve como referencia para evaluar los
impactos a lo largo del tiempo.
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¢ Identificacién y evaluacion de impactos, riesgos y oportunidades: Se
analizan los posibles efectos del proyecto sobre los derechos humanos,
incluyendo entre otros:

* Impactos ambientales con incidencia social (calidad del aire, agua,
biodiversidad).

* Impactos sociales derivados de la afluencia de trabajadores, seguridad
publica, desplazamientos o cambios en el uso de la tierra.

* Impactos sobre derechos econdmicos, sociales y culturales, como la pérdida
de medios de subsistencia o la afectacion al patrimonio cultural.

* Impactos especificos sobre pueblos indigenas, que requieren procesos de
consulta y consentimiento libre, previo e informado (CLPI o FPIC por sus
siglas en inglés).

Ademas, también se identifican y analizan los posibles impactos acumulados.

e Participacion de las partes interesadas: La participacion de las partes
interesadas es esencial para identificar y gestionar los impactos en derechos
humanos a nivel de proyecto. Iberdrola promueve un enfoque inclusivo,
transparente y adaptado al contexto local.

* ldentificacion: Se inicia con el mapeo del area de influencia del proyecto,
identificando comunidades locales, grupos en situacién de vulnerabilidad,
autoridades, ONG y otros actores relevantes. Esta informacion se recoge
mediante fuentes primarias (consultas, visitas de campo) y secundarias
(censos, estudios socioecondmicos).

* Priorizacion: Las partes interesadas se analizan segun dos criterios: grado
de impacto del proyecto sobre ellas y capacidad de influencia en el
desarrollo del mismo. Esto permite establecer niveles de relaciéon
(informacion, consulta, colaboracion) y adaptar la estrategia de participacion
asi como los planes de comunicacion y relacionamiento.

* Estrategia: Se definen métodos, canales y calendarios de interaccion,
asegurando que la informacion sea accesible, culturalmente apropiada y que
se registre sistematicamente. La participacion se actualiza a lo largo del ciclo
de vida del proyecto, incorporando nuevas partes interesadas y contextos
emergentes.

¢ Planes de gestion social: Se desarrollan medidas de mitigacion y control
conforme a la jerarquia de mitigacién, incluyendo planes especificos como el
Plan de Gestion del Patrimonio Cultural, el Plan de Restauracion de Medios de
Subsistencia o el Plan de los Pueblos Indigenas.

e Mecanismos de comunicacion y reclamacién: Cada proyecto debe contar con
canales accesibles, legitimos y culturalmente apropiados para que las
comunidades puedan expresar preocupaciones, sugerencias o reclamaciones,
que seran gestionadas conforme a los principios de los PRNU.
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Es comun que este proceso forme parte de los procesos de Estudio de Impacto
Ambiental y Social que se realizan conforme a la legislacion vigente en cada uno de
los paises y deben ser aprobados por las autoridades publicas competentes. No
obstante, Iberdrola implementa procesos que van mas alla de los requisitos legales
locales basandose en las mejores practicas internacionales.

Este enfoque permite a Iberdrola integrar la perspectiva de derechos humanos en la
gestion social de sus proyectos, reforzando su compromiso con el respeto a las
personas y la sostenibilidad de sus operaciones.

A continuacion, se presentan ejemplos que han permitido identificar en los procesos
de Evaluacion de Impacto Ambiental y Social, de manera mas detallada, los
impactos potenciales de las operaciones del Grupo en cualquiera de sus fases de
desarrollo.

(( Avangrid

Proyecto edlico marino Vineyard Wind: Identificacion de impactos en
diferentes alternativas de operacion

En Avangrid, el proyecto Vineyard Wind 1 evalué cinco alternativas de accién,
incluida la alternativa de no realizacion, para seleccionar la opcién con menor
impacto ambiental y social. El proceso incluyé consultas publicas, participacion
de comunidades costeras e indigenas (como la Nacién Narragansett) y
analisis de impactos acumulativos.

Entre los riesgos sociales identificados se encuentran la afectacion a medios de
vida de pescadores, el impacto sobre el paisaje y el patrimonio cultural, y la
distribucion desigual de beneficios. Estos podrian vulnerar derechos como el
derecho al trabajo, a la participacion, a la cultura y al entorno saludable.

Esta practica demuestra como el analisis de alternativas y la participacion activa
de Grupos de interés fortalecen la debida diligencia en derechos humanos en
proyectos de energia renovable.
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(@@ Neoenergia

Proyecto LUIZA 1l y IlI: identificaciéon de impactos acumulados

En el Estudio de impacto Ambiental (EIA) del proyecto LUIZA 1l y Il (Neoenergia)
se definen los impactos acumulados como un cambio de dos sistemas
ambientales causado por la interaccion o suma de dos efectos de acciones
humanas, originados en una o mas actividades. El EIA realiza la valoracion de los
impactos acumulados con el fin de: e:

e |dentificar la interaccion de los impactos ambientales con el origen de las
acciones del proyecto;

e Confirmar la presencia de eventos que no estan relacionados con el proyecto,
pero que pueden resultar en los impactos ambientales identificados,
considerando el pasado, presente y futuro.

Para ello, el EIA relaciona los impactos ambientales identificados para los medios
fisico (F), bidtico (B) y socioecondémico (S) en todas las fases del proyecto Parque
Solar Luzia y las respectivas evaluaciones sobre el aspecto acumulativo.

(( Iberdrola
México

Proyecto fotovoltaico Cuyoaco: Identificacion de impactos a través de la
consulta a comunidades

En Iberdrola México, como parte del proceso de identificacion de impactos
sociales potenciales del proyecto Cuyoaco, se llevaron a cabo entrevistas y
encuestas a autoridades locales y otros Grupos de interés. Estas herramientas
permitieron obtener informacion directa sobre la situacion de las comunidades en
el area de influencia, incluyendo sus carencias, expectativas, vinculos con el
entorno y percepciones frente al proyecto.

Este trabajo se desarrollé en el marco del Estudio de Impacto Social (EIS), que
complementé al Estudio de Impacto Ambiental (EIA), y fue clave para definir con
precision el alcance geografico y la poblacion potencialmente impactada durante
las fases de construccion, operacion y desmantelamiento del proyecto.

El enfoque participativo permitié identificar riesgos sociales emergentes, como la
posible alteracion de dinamicas comunitarias, la presion sobre recursos locales y
la necesidad de medidas especificas para garantizar el respeto a los derechos
humanos en todas las etapas del proyecto.
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Asuntos emergentes y cuestiones globales

Ademas del analisis de impactos potenciales y reales, Iberdrola realiza un ejercicio
continuo de identificacién de asuntos emergentes y seguimiento de algunas de las
cuestiones de la agenda global por su vinculacion con aspectos de derechos
humanos relevantes para la compafia. Estos pueden generarse por tensiones
relacionadas con el uso de nuevas tecnologias, recursos y materiales, la ausencia
de regulacién especifica o el surgimiento de nuevos marcos conceptuales aun por

definir.

La transicion energética y la digitalizacion estan generando riesgos nuevos que
requieren atencioén prioritaria desde la perspectiva de derechos humanos. A
continuacion, algunos de los asuntos emergentes identificados y los derechos
potencialmente afectados.

Asuntos
emergentes
identificados

Descripcién

Derechos potencialmente

afectados

Efectos de la
creciente extraccion
de minerales y
metales criticos en
la cadena de
suministro

La creciente demanda de materiales
como litio, cobalto, niquel, tierras raras y
silicio —esenciales para baterias,
paneles solares y turbinas edlicas— esta
intensificando riesgos sociales,
ambientales y de gobernanza en zonas
de extraccion y procesamiento. Estos
impactos incluyen condiciones laborales
precarias, afectacion a comunidades
locales, degradacion ambiental y
tensiones geopoliticas

Derecho a condiciones
laborales justas

Derecho a la salud

Derecho al medio ambiente
sano

Derechos de comunidades
indigenas y locales

Derecho a la viday
seguridad personal

Presion social
sobre el cambio de
uso de suelo para
infraestructuras
eléctricas

El cambio de uso de terrenos agricolas,
forestales o de valor cultural y ecolégico
para infraestructuras genera tensiones
con comunidades locales, afectando
medios de vida, biodiversidad y cohesion
territorial.

Derecho a la propiedad y a
la tierra

Derecho a la participacion

Derecho al medio ambiente
sano

Derecho al trabajo

Derecho a la cultura y al
modo de vida tradicional
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Derechos potencialmente
afectados

Salarios vitales

La OIT definioé en 2024 el salario vital®
como aquel que permite una vida
decente, incluyendo alimentacion,
vivienda, salud, educacion y transporte,
ajustado a condiciones locales.

Derecho al trabajo decente

Derecho a una
remuneracion justa

Derecho a la no
discriminacion
Derecho a la salud y
bienestar familiar

Privacidad,
proteccion de datos
y ética del uso de
decisiones
algoritmicas e
inteligencia artificial

El uso creciente de algoritmos y
sistemas de IA en procesos laborales y
operativos plantea riesgos de sesgo,
discriminacion, falta de transparencia y
vulneracion de la privacidad.

Derecho a la privacidad

Derecho a la proteccion de
datos personales

Derecho a la no
discriminacion

Derecho a la transparencia
y al debido proceso

Nuevas formas de
amenaza a la
seguridad;
ciberseguridad y
seguridad hibrida
de infraestructuras
criticas

La digitalizacion de infraestructuras
energéticas expone a nuevas amenazas
como ciberataques, sabotajes hibridos y
vulnerabilidades tecnoldgicas que
pueden afectar la seguridad de personas
y servicios esenciales.

Derecho a la seguridad
personal

Derecho a la proteccion de
datos

Derecho a la continuidad de
servicios esenciales

Deforestacion en
las cadenas de
suministro

La expansion de actividades productivas
vinculadas a bienes energéticos puede
provocar deforestacion, pérdida de
biodiversidad y afectacién a
comunidades locales en zonas de alto
valor ecoldgico.

Derecho al medio ambiente
sano

Derecho a la salud

Derechos de comunidades
locales e indigenas

Derecho a la alimentacion

Estos riesgos, antes periféricos, son ahora centrales en la agenda global, exigiendo
procesos de debida diligencia mas robustos y adaptados a un contexto tecnoldgico y
regulatorio en rapida evolucion. A estos asuntos emergentes, la compania les presta
una especial atencion con el fin de valorar su posible vinculo a futuro con el mapa de
riesgos. Iberdrola ha puesto en marcha medidas preventivas para conocer y poder
gestionar los posibles impactos y riesgos. Dichas medidas se detallan en la seccién
“Integracion, prevencion y mitigacion de impactos potenciales” [Ver apartado del
presente documento].

8 |LO reaches agreement on the issue of living wages | International Labour Organization [Ver pagina
web de International Labour Organization. Abre en ventana nueval
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Integracion, prevencion y mitigacion de impactos
potenciales adversos

PRNU 19 -20: Integracion en las funciones y procesos internos pertinentes y
prevencion y mitigacion de los impactos adversos sobre los derechos humanos.

CSDDD Articulo 8-9: Integracion de la debida diligencia en las politicas de la
empresa y en los sistemas de gestion de riesgos, prevencion de impactos
potenciales y eliminacion de impactos adversos reales.

Segun los PRNU, una vez identificados los impactos potenciales, se deben adoptar
las medidas para prevenirlos y mitigarlos mediante la integracién horizontal de
acciones en todos los niveles de la compafdia. La “integracion” es el proceso que
consiste en recoger los resultados relativos a una posible consecuencia negativa
concreta y determinar qué areas deben garantizar la adopcién de medidas eficaces
para prevenirla y mitigarla.

Una vez identificados los impactos potenciales y reales, Iberdrola adopta las
correspondientes medidas de prevencion y mitigacion. Para los impactos
potenciales, la prevencion consiste en reducir la probabilidad de que estos se
materialicen, mientras que, para los impactos reales, la mitigacién se refiere a las
medidas que persiguen reducir su magnitud y alcance. En ambos casos, cuando
esto no es posible de manera completa, es necesario recurrir a la reparacion.

De acuerdo con los PRNU, las acciones para prevenir y mitigar los impactos varian
en funcién de si la empresa causa o contribuye a un impacto adverso, o si esta
involucrada porque el impacto esta vinculado a sus operaciones, productos o
servicios. Estas medidas se traducen, por ejemplo, en planes de accién de
prevencion en las instalaciones, y pueden consistir en procesos de identificacion de
incidentes, investigacion de posibles causas y factores contribuyentes al impacto,
comunicacion y medidas de formacion, la profundizacion de las relaciones con los
Grupos de interés para desarrollar la capacidad interna en la mitigacion de los
impactos, entre otros.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de como Iberdrola integra la gestidon
del respeto de los derechos humanos y las medidas de prevencién y mitigacion
adoptadas en relacién los siguientes Grupos de Interés:

e Personas de Iberdrola

e Cadena de suministro (Proveedores y Contratistas)
e Clientes

e Comunidades
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Adicionalmente, la seccién describe medidas transversales a los Grupos de interés
de prevencion y mitigacion adoptadas por Iberdrola. Dentro de estas medidas se
encuentran, entre otras, el establecimiento de incentivos ligados a la sostenibilidad,
la responsabilidad fiscal empresarial, el analisis de los indices y rankings de
sostenibilidad y derechos humanos, la formacion y capacitaciones, y la participacion
en iniciativas multi-actor.

Personas de Iberdrola

Las personas son el principal capital de Iberdrola. La compafiia promueve un
entorno laboral seguro, inclusivo y respetuoso, alineado con los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos de Naciones Unidas (PRNU).

Para ello, ademas de los Principios éticos y basicos de gobernanza y de
sostenibilidad [Ver documento PDF. Abre en ventana nueval y la_Politica de respeto
de los derechos humanos [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nueval,
Iberdrola cuenta con las politicas de Politica de gestion sostenible del capital
humano y de prevencion del acoso [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana
nueval, Politica de proteccion de datos personales [Ver pagina web de Iberdrola.
Abre en ventana nueva] y Politica de seguridad laboral y salud [Ver pagina web de
Iberdrola. Abre en ventana nueval que desarrollan principios de actuacion de la
compainiia en los derechos fundamentales de trabajo decente, igualdad, privacidad y
salud laboral:

e La Politica de gestion sostenible del capital humano y de prevencion del acoso
[Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nuevalque garantiza la igualdad
de oportunidades, la no discriminacion y el respeto a los derechos humanos,
fomentando la diversidad, la conciliacion, el desarrollo profesional y el bienestar
del personal.

e La Politica de proteccion de datos personales [Ver pagina web de |berdrola.
Abre en ventana nueval] asegura el respeto al derecho a la privacidad mediante
un tratamiento responsable, transparente y seguro de la informacion personal de
empleados, clientes y otros Grupos de interés.

e La Politica de seguridad laboral y salud [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en
ventana nueva] promueve entornos de trabajo seguros y saludables, priorizando
la prevencién de riesgos, el cuidado de la salud y el bienestar fisico y mental de
todas las personas que colaboran con la compafia.

En el marco de su debida diligencia, la Direccion de Personas elabora y revisa
trimestralmente un mapa de riesgos que permite identificar impactos adversos y
establecer planes de accién eficaces.

Durante 2024, se han desarrollado en la Sociedad y sus sociedades subholding
diversas iniciativas para prevenir riesgos y generar oportunidades para el personal. A
continuacion, se destacan algunas de ellas:
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Condiciones de trabajo
Compromiso con la creacion de empleo de calidad

Iberdrola, es un actor global protagonista en la creacién de empleo de calidad, mas
del 99 % de la plantilla esté compuesta por asalariados con contratos indefinidos y
97 % a jornada completa. Desde 2017 la compafia ha contratado de media mas de
4.000 empleados al aio y preve realizar en torno a 15.000 nuevas contrataciones
entre 2025 y 2028. A cierre de 2024, la compafiia cuenta con 42.208 empleados.

En 2024 |berdrola se ha convertido en una de las companias de referencia global en
gestion del talento, obteniendo la certificacion TOP Employer a nivel global, siendo
asi uno de los mejores lugares para trabajar y desarrollarse, y la unica energética del
mundo en alcanzarlo.

Dada la competencia por el talento para afrontar la transicion energética, es
necesario promover iniciativas eficaces e inclusivas que garanticen el desarrollo de
las capacidades que demanda el mercado laboral, haciendo coincidir las
aspiraciones y habilidades de las personas con las oportunidades que ofrece la
transicion verde. A continuacion, se describen las iniciativas desarrolladas en este
sentido:

Reskilling for Employment (R4E)

Es una iniciativa conjunta con grandes empresas europeas para reducir el desajuste
formativo y aumentar las oportunidades laborales en sectores vinculados a la
transicion energética. Hasta la fecha, se ha capacitado a mas de 1.000 personas
para facilitar su reorientacion profesional hacia empleos sostenibles.

People Plan 2023-2025

Responde al desafio global de anticiparse a las nuevas necesidades del sector
energético en términos de captacion y fidelizacion de talento. Para ello, se revisa
continuamente los procesos de reclutamiento y seleccién, orientados a fortalecer la
marca empleadora, potenciar la movilidad interna como herramienta de desarrollo y
cuidar de la experiencia de los candidatos. En este marco, se han definido una serie
de acciones con las que poder hacer frente a los nuevos retos a los que se enfrenta
el Grupo: por un lado, la revisién de un Modelo de atraccion y seleccion de talento,
impulsando asi la empleabilidad y generando futuros profesionales y, por otro, la
revision del programa de acogida (Onboarding), que cuida de los empleados desde
antes de su incorporacion y los acompara en sus primeros dias.

People Review y crecimiento desarrollo profesional

Ello se plasma a través de una estrategia de desarrollo continuo y colaborativo
basada en la experiencia, que incluye un modelo formativo (Keep Learning) dentro
del que se han seguido impulsando iniciativas de gestion del conocimiento, tales
como las 20 Masterclass impartidas por expertos internos en 2024 o las 3 nuevas
Comunidades de conocimiento creadas, que consolidan el Proyecto #C3
BreakingSilos y la cultura de comparticion de conocimiento estratégico a lo largo de
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toda la Compafiia. A ello, se afiade el compromiso con la formacién en capacidades
sostenibles, al que se han destinado mas de un 70% del total de horas de formacién
durante 2024.

Salario digno, adecuado e igualdad salarial

Los conceptos de salario digno, salario adecuado y living wage hacen referencia la
remuneracion que permite a una persona trabajadora, en una semana laboral
estandar y en un lugar determinado, alcanzar un nivel de vida decente para ella y su
familia.

Por su parte, en marzo de 2024 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
acordd una definicion oficial del salario vital (living wage en inglés), estableciéndolo
como “el nivel salarial necesario para permitir un nivel de vida decente a los
trabajadores y sus familias, teniendo en cuenta las circunstancias del pais y
calculado para el trabajo realizado durante las horas normales de trabajo”. Aunque
no existe un monto unico aplicable a todos los contextos, este principio debe
adaptarse a las condiciones locales y reflejarse en los procesos de fijacion salarial
mediante datos sdlidos y dialogo social.

Este enfoque orienta las politicas retributivas del Grupo Iberdrola. En particular, los
Principios éticos y basicos de gobernanza y de sostenibilidad [Ver documento PDF.
Abre en ventana nueva] del Grupo y la_Politica de gestidn sostenible del capital
humano y de prevencion del acoso [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana
nueval] velan por la igualdad retributiva por trabajo de igual valor, garantizando
salarios adecuados y competitivos. La remuneracion dineraria de nivel de entrada
en |berdrola se situa muy por encima de los minimos legales y de referencia de cada
pais y cuenta con un conjunto de beneficios y prestaciones sociales que se adapta a
las distintas realidades socio laborales de los territorios en los que opera el Grupo.
En lo relativo a los beneficios sociales, el plan de pensiones, prestaciones de ahorro
y seguro de asistencia sanitaria se encuentran por encima de la media de las
empresas en cada pais. Esto refleja el compromiso del Grupo con los principios de
salario digno definidos por la OIT.

« ScottishPower

En 2023, ScottishPower fue acreditada como empleador con salario digno por
Living Wage Scotland. El salario digno real es una tasa salarial voluntaria en el
Reino Unido que la Fundacion Living Wage establece cada ano para reflejar el
costo de vida en funcién de una canasta de bienes y servicios. Este es mas alto
que el salario digno nacional fijado por el gobierno del Reino Unido. ScottishPower
extiende este marco a sus contratistas principales, exigiéndoles que se aseguren
de pagar un salario digno a los trabajadores que actuan para ScottishPower.

En relacion con la igualdad salarial, Iberdrola facilita y potencia la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion, y la inclusién de los profesionales de las
sociedades pertenecientes al Grupo, contemplando igual retribucion a hombres y
mujeres por el mismo trabajo y revision salarial con criterios comunes para los dos
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géneros. Los convenios colectivos vigentes en las companias del Grupo Iberdrola
garantizan la igualdad en los salarios iniciales para hombres y mujeres.

En linea con lo anterior, en julio de 2024, Iberdrola recibid recibido la certificacion
EDGE (Equity, Diversity, and Gender Equality), evaluacion referente que valora y
certifica a las empresas e instituciones por sus esfuerzos en promover la igualdad de
geénero en el lugar de trabajo.

Para obtener esta certificacion se ha llevado a cabo una evaluacién externa e
independiente en la que se han revisado de forma integral las politicas y practicas de
las Sociedades del Grupo, se han analizado los datos estadisticos y se han
realizado encuestas de percepcion a los empleados. En concreto, Iberdrola ha
obtenido el segundo nivel de certificacion (EDGE Move), que indica que la
organizacion no solo se ha comprometido con la igualdad de género y la adopcion
de medidas concretas para materializar ese compromiso. Ademas, destaca que las
practicas equitativas se han integrado de forma sostenible en la organizacién y
constituyen un area estratégica clave para su éxito futuro. En 2026, Iberdrola preve
alcanzar la maxima certificacion EDGEplus, que ademas de valorar el compromiso
con la igualdad de género, integra otra variable, como por ejemplo la etnia,
identidad/orientacion sexual, edad, discapacidad o nacionalidad.

En concreto, la remuneracion salarial media total de los hombres y de las mujeres en
Iberdrola es muy similar. La relacion entre la remuneracion salarial media de los
hombres y de las mujeres es del 97,3 % en 2024 siendo por tanto la remuneracion
media de los hombres superior a la de las mujeres. La causa subyacente de la
diferencia salarial existente a favor de los hombres en determinados grupos de edad
es la menor presencia de mujeres en la plantilla, situacion comun en el sector de la
energia que se acentua en puestos directivos y posiciones técnicas y que refleja el
reducido peso relativo de las mujeres en estudios STEM en las ultimas décadas del
siglo XX (ver iniciativas STEM en seccion Igualdad de oportunidades e inclusion [Ver
seccién del presente documento]).

Conciliacion y politicas de desconexién laboral

Iberdrola promueve activamente la conciliacion de la vida laboral y personal
mediante medidas que facilitan el cuidado de familiares e hijos, incluyendo permisos
por maternidad, lactancia, parentalidad y cuidado dentro del domicilio. EI 100 % del
personal asalariado tiene derecho a estos permisos, y el 6,7 % se acogio a ellos
durante el ejercicio (6,2 % hombres y 8 % mujeres).

Las tendencias de gestidon mas recientes, asi como la implantacion de las nuevas
tecnologias, fomentan la eficiencia organizativa, pero al mismo tiempo difuminan los
limites entre el tiempo de dedicacion al trabajo y la vida privada. Por ello, sus
politicas fomentan la separacion efectiva de ambos ambitos, prestando especial
atencion al derecho a la desconexion digital, sin generar ventajas ni
discriminaciones.
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Iberdrola incluye dentro de sus permisos familiares el permiso por maternidad, el
permiso parental y el permiso para cuidadores dentro del mismo domicilio siendo el
100 % de la plantilla susceptible de beneficiarse de los mismos al estar cubiertos por
los diferentes convenios colectivos.

También se ha implantado medidas de flexibilidad horaria, teletrabajo, y trabajo fuera
de la oficina. Otras medidas que se aplican de manera local son: el control de horas
extraordinarias, la formacién a los lideres sobre la necesidad de cumplimiento
efectivo de la jornada laboral y los tiempos de descanso, trabajo mas flexible y
puestos de trabajo hibridos y/o remotos y adaptacion de la jornada de trabajo.

Seguridad laboral, salud y bienestar

La seguridad y la salud de las personas son objeto de la maxima prioridad del Grupo
Iberdrola y constituyen un pilar esencial de Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad
[Ver documento PDF. Abre en ventana nueva). Este compromiso se formaliza en la
Politica de Seguridad Laboral y Salud [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana
nueva] aprobada por el Consejo de Administracion, que establece un marco global
para garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y
enfermedades profesionales, y promover el bienestar fisico, mental y social de todas
las personas que colaboran con el Grupo.”

El Grupo Iberdrola tiene implantado Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud
Laboral, con diversos alcances (sociedades subholding, sociedades cabeceras de
negocio), que le permite tanto cumplir con las normativas locales vigentes en los
territorios donde opera, como con la norma internacional ISO 45001:2018.

Iberdrola aplica los estandares internacionales mas exigentes, en particular la norma
ISO 45001:2018, y extiende este compromiso a contratistas, proveedores y
visitantes en todas sus instalaciones. A través de los Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud Laboral, la seguridad y salud se integran en todos los niveles
jerarquicos y en la toma de decisiones operativas, reforzando la cultura preventiva
en todas las geografias.

En linea con las Metas de Sostenibilidad 2025-2030, la compania se ha fijado dos
objetivos clave: reducir progresivamente los indices de accidentalidad en todas las
geografias y obtener la certificacion ISO 45003 para la gestion de riesgos
psicosociales antes de 2030. Estos objetivos se complementan con la consolidacién
de una cultura preventiva global, reforzando la formacién y la participaciéon activa de
los trabajadores.

Los indicadores reflejan avances significativos: en 2024 se redujo un 19% el TRIR de
empleados (Total Recordable Incident Rate) respecto al 2021, se registraron 969
accidentes de personal propio, una victima mortal en personal propio y siete en
personal de contratas. La cobertura bajo certificacion ISO 45001 fue del 99,1 % del
personal propio. Ademas, se impartieron mas de 3 millones de horas de formacién
en seguridad y salud, y se consolido la implantacién de comités paritarios en todas
las sociedades subholding.

Para cumplir estos objetivos, Iberdrola despliega planes de prevencién y protocolos
operativos adaptados a cada actividad, incluyendo identificacién de peligros,
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evaluacion de riesgos y jerarquia de controles. Se realizan auditorias internas y
externas periddicas para verificar el cumplimiento normativo y la eficacia de los
sistemas de gestidon. La formacién continua en prevencién de riesgos laborales,
ergonomia y salud mental se complementa con programas especificos para
colectivos en situacion de vulnerabilidad y contratistas. Asimismo, se promueven
campanas de bienestar integral que incluyen salud fisica, mental y financiera,
programas de asistencia al empleado y habitos saludables. La compafia mantiene
protocolos de respuesta ante emergencias y simulacros regulares en instalaciones
criticas, y apuesta por la innovacion en seguridad mediante tecnologias digitales
para monitorizacion de riesgos, analisis predictivo y trazabilidad de incidentes.

En términos generales, en todos los paises donde opera Iberdrola se ha establecido
un proceso de identificacion de peligros para la seguridad y la salud laboral, que
incluye la evaluacion y prevencion de riesgos laborales, incluidos aspectos de salud
mental. En cada pais se siguen los procedimientos establecidos por aquellas
instituciones normalizadas en el pais, y los de la norma ISO 45001.

Para mas informacioén ver Informe EINF Consolidado e Informacién sobre
Sostenibilidad 2024 [Ver documento PDF. Abre en ventana nueval.

Buenas practicas del Grupo
¢ Plan Cero Accidentes: implantado en todas las geografias, con inspecciones
adicionales y sanciones a proveedores en caso de incumplimientos graves.

e Formacion especializada: Centrales de Almaraz aplican metodologia DSF
(Disefio sistematico de la Formacion) para formacion en prevencion.

e Bienestar integral: Avangrid ofrece programas de salud fisica, mental y
financiera, incluyendo asistencia legal y telemedicina.

¢ Gestion de riesgos criticos: Iberdrola Australia aplica protocolos especificos
para trabajos en caliente y planes de respuesta ante desastres naturales.

Principales elementos de los sistemas de seguridad y salud

Elementos
. de los Estados . . .
sistemas de . Brasil México
. Unidos
seguridad y
salud
Existe un Si Si Si Si Si Si
sistema
UKHS-GSP-
SMS2008
Health & Solo para Decreto Ley
Regulacion de Ley Safety Legal ec’)liza 5454/43 — No existe Segun los
referencia 31/1995 Register — . Consolidacion de paises
) marina
Lists all the Leyes Laborales
Legal
Requirements
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Elementos

de los Reino Estados

Unido Unidos Brasil México

sistemas de Espana
seguridad y
salud

Negocios
generacion
eléctrica. En | IEl, ICl e
proceso de IRI.

adhesion [Renovables
empleados |y Comercial

en
corporacion

Las 15
sociedades
amparadas| Todos los

por el trabajadores

convenio
colectivo

Negocios | Celpe, Cosern,
redesy Elektro,
renovables. | Termopernambuco
Resto de la y negocio
corporacion renovable

Alcance

Certificacion  |1SO 45001 | ISO 45001 | ISO 45001 ISO 45001 ISO 45001 | ISO 45001

Existen
procedimientos
formales de Si Si Si Si Si Si
identificacion
de riesgos

Existen planes

de accion Si Si Si Si Si Si
vinculados a
los riesgos

Existen
procedimientos
formales para Si Si Si Si Si Si
la notificacion
de peligros

Existen
politicas o
procesos para
reiterarse de
situaciones
que pueden
provocar
lesiones,
dolencias o
enfermedades

Si Si Si Si Si Si

Existen
procesos para
investigar Si Si Si Si Si Si
incidentes
laborales

De acuerdo con esta cultura de prevencion, se insta siempre a todos los
trabajadores a no proceder con un trabajo, ni a dar mayor prioridad en ninguna
circunstancia al desempefio de algun trabajo que conlleve un riesgo, sin tener los
medios y conocimientos necesarios para paliar o eliminar los efectos del riesgo en
si. En todas las ubicaciones, los trabajadores tienen derecho a hablar y detener un
trabajo o retirarse del mismo si sienten que la situacion no es segura.

« Iberdrola
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Finalmente, en el momento en el que se informa de un incidente en algun pais, se
procede a investigar sus posibles causas raiz y factores contribuyentes, y se aplican
procedimientos generales para dar seguimiento y cierre a las acciones correctivas
derivadas de dicha investigacion (mediante la jerarquia de controles derivada de la
legislacion vigente).

Igualdad de oportunidades e inclusién

Iberdrola promueve activamente la inclusion, la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion en el entorno laboral, en coherencia con los principios recogidos en
su Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en
ventana nueval, que constituye el ordenamiento interno de la compafia y guia su
actuacion en materia ética, social y empresarial. Estos principios, se recogen,
principalmente, en la Politica de Gestion sostenible del Capital Humano y de
Prevencion del Acoso.

Con una plantilla de 95 nacionalidades, el Grupo aplica politicas que prohiben
cualquier forma de discriminacion por motivos de nacionalidad, origen étnico, color
de piel, estado civil, responsabilidad familiar, religion, edad, discapacidad, condicién
social, de salud, género, orientacion sexual, identidad y expresion de género o
cualquier otra condicion o caracteristica de una persona que no guarde relacién con
los requisitos para desempeiar su trabajo.

Este compromiso se articula principalmente a través de:

e Los Principios éticos y basicos de gobernanza y de sostenibilidad del Grupo
Iberdrola, que orientan la conducta de todas las personas vinculadas al Grupo y
promueven la creacion de valor sostenible para los accionistas y demas grupos
de interés.

e La Politica de gestidon sostenible del capital humano y de prevencién del acoso,
que garantiza entornos laborales respetuosos, seguros y diversos, fomentando
la igualdad de oportunidades y la conciliacion.

e La Politica de composicion del Consejo de Administracion y de seleccion de sus
miembros, que asegura una composicion plural, independiente y equilibrada,
enriqueciendo la toma de decisiones con perspectivas diversas.

Iberdrola ha sido destacada en distintos indices de energia renovable y
Derechos Humanos por una practica consistente en demostrar que las
mujeres alcanzan el 43% en el Consejo de Administraciény el 50% en la
Direccion ejecutiva. En esta linea, ha recibido el Premio WomenCEO 2025.

Para garantizar un entorno libre de discriminacion, el Grupo cuenta con
procedimientos especificos para prevenir y actuar ante cualquier comportamiento
contrario a estos principios. Las sociedades subholding disponen de planes y
politicas adaptadas a los marcos normativos locales, incluyendo medidas para
prevenir el acoso y proteger a colectivos en situacion de vulnerabilidad.
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Actualmente, las mujeres representan menos del 20% de la fuerza laboral en el
sector energético tradicional. Iberdrola supera esta media con un 25 % de mujeres
en su plantilla y trabaja activamente para asegurar la igualdad de oportunidades a
través de diversas lineas de actuacion:

e Promocién de un liderazgo inclusivo proporcionando acceso a oportunidades
de desarrollo profesional a través de la formacion y la capacitaciéon

¢ Sensibilizaciéon y formacion en materia de igualdad e inclusién (marco
legislativo, prevencion del acoso, sesgos inconscientes, etc.) a colectivos clave,
equipos de reclutamiento y seleccion, etc.

¢ Procesos de seleccion y promocién con un equipo de
panelistas/entrevistadores en equilibrio de género.

¢ Desarrollo profesional equitativo, mediante planes de carrera con balance de
genero y edad.

e Fomento de vocaciones STEM, especialmente entre colectivos minoritarios y
nuevas generaciones.

e Promocion de carreras cientificas entre jovenes y estudiantes, que
conformaran la futura bolsa de talento del Grupo.

e Medidas de conciliacién que favorecen la corresponsabilidad familiar y
benefician por igual a hombres y mujeres, creando condiciones para avanzar
hacia la paridad.

¢ Monitorizacion de la presencia femenina en puestos de relevancia, como
resultado de las acciones de promocion de la igualdad de oportunidades.

En 2024, el 46% del Consejo de Administracion esta compuesto por mujeres y el
porcentaje de mujeres en puestos de relevancia aumento a cierre de 2024 hasta el
28,9% frente al 27,8% registrado en 2023.

Asimismo, Iberdrola vela por que los procesos de seleccidn, contratacion, formacion
y promocién —incluidos aquellos que emplean inteligencia artificial— estén libres de
sesgos y garanticen la trazabilidad y transparencia de los resultados.

Por otro lado, los empleados pueden reportar conductas discriminatorias a traves del
Sistema interno de informacién y de proteccion del informante [Ver pagina web de
Iberdrola. Abre en ventana nueval, asi como mediante sus jefaturas, asegurando
canales accesibles y confidenciales. Entre estos canales de denuncia, tanto internos
como externos, es de especial relevancia el Buzén de Diversidad e Inclusion, donde
se remiten las consultas de la web corporativa externa con esta tematica.

Reconocimientos mas relevantes por la gestion en igualdad, equidad e
inclusién
e Certificacion EDGE Move.

e |berdrola ha sido incluida, una vez mas en el indice Dow Jones Best-in-Class
World Index, siendo la unica utility europea incluida en sus 25 ediciones,
considerada como una de las eléctricas mas sostenible del mundo.
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o EIWDi (Workforce Disclosure Initiative) ha reconocido a Iberdrola entre el 10%
de empresas con mejor puntuacion.

¢ Elranking Equileap ha situado Iberdrola en el top 100 a nivel mundial por la
igualdad de género en 2025.

e Premio WomenCEO2025

Proteccion de los derechos de los empleados migrantes

Iberdrola identifica el pais de origen de sus empleados para prevenir posibles
impactos en los derechos de trabajadores migrantes y garantizar entornos laborales
seguros e inclusivos. Todos los empleados cuentan con un contrato escrito en un
idioma que comprendan, donde se detallan jornada, salario y funciones. La empresa
no retiene documentos personales y aplica medidas universales de salud y
seguridad, ademas de facilitar acceso a servicios basicos. Iberdrola promueve
igualdad de oportunidades y la inclusion ofreciendo formacion en derechos
humanos. También impulsa programas para su integracion social y laboral.

Libertades sindicales

La relacion entre la Empresa y las organizaciones sindicales se basa en el respeto y
reconocimiento de la legitimidad de estas instituciones como representantes de los
trabajadores, dentro de los principios y valores éticos que orientan las buenas
practicas sindicales. En este sentido, con caracter prioritario, la negociacion se utiliza
como principal forma de establecimiento de derechos y deberes entre las partes. Las
negociaciones sindicales forman parte del modelo de gestion de Relaciones
Laborales en las Empresas del Grupo, y se establecen Convenios Colectivos de
Trabajo que reflejan practicas laborales avanzadas, respetando las caracteristicas
regionales y areas de actividad de las distintas companiias del Grupo y, buscando ir
mas alla del cumplimiento de los requisitos legales.

Iberdrola ha sido destacada en distintos indices de energia renovable y
derechos humanos por una practica consistente en exigir que en sus propias
operaciones y en las de sus proveedores se respete el derecho de todas las
personas trabajadoras a formar y afiliarse a un sindicato de su elecciony a
negociar colectivamente y a prohibir la intimidacién, el acoso, las represalias
y la violencia contra los miembros de los sindicatos u organismos de
personas trabajadoras equivalentes y los representantes sindicales.

En general, los convenios colectivos del Grupo Iberdrola se aplican a todos los
trabajadores que prestan servicio bajo la dependencia y por cuenta de las
sociedades del Grupo, independientemente de la modalidad contractual concertada,
el grupo profesional asignado, la ocupacién o el puesto de trabajo desempefiado.

Sin embargo, cuestiones relacionadas con la propia organizacion empresarial, con la
legislacion de cada pais, o incluso con los usos y costumbres de estos, propician
que determinados colectivos queden excluidos del alcance de los convenios
colectivos (por ejemplo, en Espafa se encuentran fuera del convenio los directivos).
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Las condiciones laborales de estos empleados vienen determinadas, en la mayoria
de las situaciones, por los convenios de negociacion colectiva que cubren al resto de
empleados o por contratos personales basados en la negociacion individual (por
ejemplo, salario, beneficios) estando el resto de las condiciones basado en el propio
convenio colectivo. Son por estos motivos, por los que en la practica no se alcanza
el 100 % de cobertura, siendo en 2024 el 76,1 %.

Privacidad, proteccidon de datos y ética del uso de decisiones
algoritmicas e inteligencia artificial

Iberdrola ha desarrollado un marco normativo robusto para garantizar que la
digitalizacién y el uso de tecnologias avanzadas se realicen de forma ética, segura y
respetuosa con los derechos humanos. Este marco se articula a través de politicas
especificas que regulan el tratamiento de datos personales y el uso responsable de
la inteligencia artificial.

Entre las politicas aplicables destacan la Politica de proteccion de datos personales
[Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nueval, alineada con el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD), y las Normas Corporativas Vinculantes
(NCV), revalidadas por la Agencia Espanola de Proteccion de Datos, que consolidan
una gestion homogénea y exigente en todas las geografias. En el ambito
tecnologico, Iberdrola ha aprobado la Politica de desarrollo y uso responsable de
herramientas de inteligencia artificial [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana
nueval, que establece principios éticos, pautas de actuacion y mecanismos de
supervision para prevenir impactos adversos sobre los derechos humanos). Esta
Politica esta alineada con la Recomendacién del Consejo de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) sobre inteligencia artificial.

Para prevenir y mitigar los riesgos identificados, como la discriminacién algoritmica,
la vulneracion de la privacidad, la falta de transparencia, los impactos en la
autonomia personal y los riesgos laborales derivados de la automatizacion, Iberdrola
ha implementado las siguientes acciones:

e Evaluaciones de impacto ético y social en el desarrollo de soluciones
digitales.

e Supervision humana significativa en procesos automatizados que puedan
afectar derechos fundamentales (“Human in the Loop”).

¢ Formacion especifica en ética digital y protecciéon de datos para los equipos
implicados.

e Canales de reclamacion accesibles en caso de afectacion por decisiones
automatizadas.

e Auditorias externas y certificaciones independientes que refuerzan la
trazabilidad y el cumplimiento normativo.
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¢ berdrola

Iberdrola ha adoptado medidas pioneras para garantizar el respeto a los derechos
humanos en el tratamiento de datos personales y el uso de tecnologias
avanzadas. Un ejemplo destacado es que Iberdrola es la primera compariia
energética europea en obtener el Sello Europeo de Proteccion de Datos
Europrivacy, certificado oficial reconocido por todos los Estados miembros de la
UE y del EEE. La certificacidon ha sido otorgada a Iberdrola Clientes Espafia,
Curenergia e Iberdrola Clientes Portugal en el tratamiento de datos personales en
procesos de contratacion digital, incluyendo la navegacion por la web corporativa,
la interaccion con el chatbot y las comunicaciones por correo electronico.

Ademas, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ha revalidado la ampliacion
de las Normas Corporativas Vinculantes (NCV) del Grupo, consolidando una
gestion homogénea y exigente de la privacidad en todos los paises donde opera.

Iberdrola Clientes e Iberdrola Energia Espafia, sociedades que forman parte de
Iberdrola Espafia, han logrado un importante hito al convertirse en las primeras
empresas en certificar su ‘Sistema de Gestidon de la Inteligencia Artificial’ (SGIA)
conforme al estandar internacional ISO/IEC 42001 con AENOR, entidad lider en
generacion de confianza.

Estas certificaciones refuerzan la estrategia digital ética de Iberdrola, garantizando
que el uso de tecnologias como la inteligencia artificial se realice de forma
transparente, segura y respetuosa con los derechos fundamentales.

Seguridad, ciberseguridad y seguridad hibrida de infraestructuras
criticas.

La proteccion de los derechos humanos en entornos digitales y operativos es una
prioridad para Iberdrola, especialmente ante el aumento de amenazas hibridas que
combinan ataques fisicos y cibernéticos sobre infraestructuras criticas. Estas
amenazas pueden afectar directamente el derecho a la privacidad, la seguridad
personal, el acceso a servicios esenciales y la integridad de comunidades en
situacion de vulnerabilidad.

En este contexto, Iberdrola aborda estos desafios mediante un enfoque preventivo y
resiliente, basado en la Politica de resiliencia operativa [Ver pagina web de Iberdrola.
Abre en ventana nueval, la Politica de Seguridad [Ver pagina web de Iberdrola. Abre
en ventana nueval, y la Guia de Riesgos de Ciberseguridad aprobadas ambas por
el Consejo de Administracidon, que establecen un marco global para proteger los
activos digitales, operativos y criticos del Grupo y permiten anticipar, prevenir y
mitigar los riesgos derivados de la digitalizacion y la automatizacion de procesos.
Estas politicas se integran en el Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad [Ver
pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nueva] y se aplican en todas las
geografias, con especial atencién a la proteccion de los derechos humanos en
contextos de riesgo tecnoldgico.
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Desde la perspectiva de derechos humanos, los objetivos de Iberdrola en materia de
ciberseguridad se centran en proteger sus infraestructuras criticas, garantizar la
fiabilidad y calidad del suministro energético, salvaguardar los datos personales de
clientes y otros Grupos de interés, preservar la integridad de la informacion
financiera y de negocio, y proteger la reputacion del Grupo. Estos objetivos estan
alineados con el compromiso de la compaiia de actuar con responsabilidad en
todos los contextos en los que opera, incluyendo aquellos con mayor exposicion a
riesgos tecnologicos.

Para cumplir con estos objetivos, Iberdrola ha desplegado una estrategia global de
ciberseguridad que integra la seguridad digital en sus operaciones y decisiones
corporativas (Mas informacion en Iberdrola. Informe Integrado. Marzo 2025 [Ver
documento PDF. Abre en ventana nueval) y un Modelo de resiliencia operativa.

« lberdrola

Triple linea de defensa Ciberseguridad Global Iberdrola

Iberdrola aplica un modelo de gobernanza basado en tres lineas de defensa, con
comités especificos de seguridad de la informacion, roles definidos y auditorias
periddicas.

« lberdrola

Iberdrola ha obtenido certificaciones como ISO 27001 y el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), que avalan sus sistemas de gestion de seguridad de la
informacion en procesos criticos como la contratacion digital y la recarga publica.

Proveedores y Contratistas (Cadena de actividades)

Introduccion

La Direccion de Compras y Servicios de Iberdrola define la estrategia, los
procedimientos y la supervision de la adquisicion de equipos y materiales (excepto
combustibles, responsabilidad de los negocios de produccion de electricidad y
clientes), asi como de los contratos de obras y servicios y de los programas de
seguros corporativos. Todo ello se ejecuta en coherencia con los objetivos
estratégicos aprobados por el Consejo de Administracion y con el Sistema de
Gobernanza y Sostenibilidad del Grupo. El modelo centralizado por categorias y con
fuerte implantacién local facilita capturar sinergias, asegurar suministros criticos y
aplicar de forma homogénea los controles de sostenibilidad y de derechos humanos
a lo largo del ciclo de compras.
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Iberdrola gestiona su cadena de suministro bajo un enfoque de debida diligencia en
derechos humanos, integrado en los Principios éticos y basicos de gobernanza y de
sostenibilidad del Grupo Iberdrola [Ver documento PDF. Abre en ventana nueval, la
Politica de respeto de los derechos humanos [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en
ventana nueval, la Politica de compras [Ver pagina web |berdrola. Abre en ventana
nueval, el Cédigo de conducta de administradores, profesionales y proveedores [Ver
pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nueval, las Condiciones Generales de
Contratacion [Ver pagina web de |Iberdrola. Abre en ventana nueval, las Bases
generales de control y gestion de riesqos del Grupo Iberdrola [Ver pagina web de
Iberdrola. Abre en ventana nueval y otras politicas especificas como la Politica de
Seguridad Laboral y Salud [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nuevaj.
Estas politicas y normas del Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad [Ver pagina
web de Iberdrola. Abre en ventana nueva] exige a terceros prohibir el trabajo forzoso
e infantil, respetar la libertad sindical y la negociacion colectiva, garantizar la
igualdad de oportunidades y la salud y seguridad laboral, rechazar el trafico y la trata
de personas y cualquier forma de esclavitud moderna, y extender estos estandares
a su propia cadena (subcontratistas y niveles Tier n).

Ademas, Iberdrola ha puesto en marcha varios grupos de trabajo multidisciplinar
internos para el seguimiento del riesgo de trabajo forzoso en la cadena de suministro
de paneles solares y la debida diligencia. Ver seccién “Un sistema de gobernanza al
mas alto nivel, integrado y transversal” [Ver seccion del presente documento].

El compromiso de Iberdrola con los criterios de sostenibilidad se extiende a
sus proveedores principales y se concreta en el ambicioso objetivo de
conseguir que, a cierre de 2025, al menos el 85 % de los proveedores
principales del grupo estén sujetos a politicas y estandares de desarrollo
sostenible.

La debida diligencia del Grupo se integra en todas las fases del proceso de compras:
identificacion y evaluacion de riesgos, clasificacion y homologacion de proveedores,
integracion de exigencias contractuales, seguimiento y verificacion, activacion de
mecanismos de denuncia y remediacion, asi como establecimiento de planes de
mejora y seguimiento. La compafia tiene como Meta de sostenibilidad superar los
50.000 millones de euros de proveedores sostenibles en el periodo 2025-2028 (que
supone mas del 85 % de las compras). Este criterio guia la priorizacién en
adjudicaciones y el dialogo con la cadena de suministro. El objetivo se soporta en un
modelo especifico de evaluacion para la cadena de suministro y se ha integrado en
los sistemas implantados por la Direccion de Compras, tanto en el sistema de
clasificacion de proveedores como en el propio sistema de gestidon de las compras,
incorporando la sostenibilidad del proveedor a la toma de decisiones en las
propuestas de adjudicacion.
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Integracion contractual y controles preventivos

Iberdrola exige a sus proveedores el cumplimiento estricto de los principios y normas
en materia de derechos humanos, en linea con el marco normativo del Grupo y su
Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad. El Codigo de conducta de
administradores, profesionales y proveedores del grupo Iberdrola [Ver documento
PDF. Abre en ventana nueval, aprobado por el Consejo de Administracion y
actualizado en marzo de 2025, constituye un pilar fundamental para garantizar la
integridad y la transparencia en todas las actuaciones del Grupo. Este Cédigo refleja
el compromiso con los mas altos estandares éticos y promueve el respeto absoluto a
los derechos humanos reconocidos en la legislacién nacional e internacional. A este
lo complementan los Principios éticos y basicos de gobernanza y de sostenibilidad,
asi como las diferentes Politicas especificas del Grupo, destacando la Politica de
respeto de los Derechos Humanos.

El Cédigo de conducta del proveedor [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana
nueval, version extractada del anterior, recoge los principios éticos que deben regir
la actuacion de los proveedores y se anexa a todos los pedidos y contratos. Antes de
iniciar la relacion contractual, los proveedores deben aceptarlo expresamente. Entre
sus compromisos destacan: respeto a los derechos humanos y normas
medioambientales internacionales; prohibicion del trabajo forzoso, la esclavitud
moderna y el trabajo infantil; mecanismos fiables para verificar la edad de los
trabajadores; condiciones laborales dignas; igualdad de oportunidades y tolerancia
cero frente a la discriminacion y el acoso; respeto a la libertad sindical y a la
negociacion colectiva; y medidas para garantizar la seguridad y salud en el trabajo,
incluyendo formacién preventiva y responsabilidad por incumplimientos.

Ademas, el Codigo exige que los proveedores colaboren con Iberdrola en la
identificacion de impactos sobre derechos humanos y medio ambiente asociados a
sus operaciones, productos o servicios, y que establezcan planes preventivos y
correctivos cuando sea necesario. También se fomenta la implantacion de medidas
de conciliacion para equilibrar la vida personal y laboral.

Las condiciones de contratacion del Grupo para la compra de equipos, materiales,
obras y servicios incorporan clausulas especificas de sostenibilidad y derechos
humanos del proveedor, basadas en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de la ONU, los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo, los
principios del Pacto Mundial y aceptacion y cumplimiento del Codigo de conducta.

Durante la vigencia del contrato, el proveedor debe permitir revisiones sobre el grado
de cumplimiento de estos principios y, en caso de incumplimiento sin planes
correctores adecuados, Iberdrola se reserva el derecho de cancelar el contrato.

Asimismo, se exige que los proveedores dispongan de mecanismos internos para
que sus profesionales y terceros puedan formular quejas o reclamaciones de forma
andénima, e informar sobre los canales internos del Grupo para notificar cualquier
practica contraria a los principios del Codigo.
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En categorias de mayor exposicion, Iberdrola refuerza estas exigencias mediante
clausulas especificas de debida diligencia, que incluyen obligaciones como:
evitar el trabajo forzoso en toda la cadena; cooperar en la demostracion del
cumplimiento del Codigo; colaborar en auditorias sociales y de sostenibilidad;
permitir auditorias de trazabilidad de equipos y materiales; y aplicar sistemas de
debida diligencia alineados con marcos internacionales para identificar, prevenir,
mitigar y, en su caso, reparar impactos en derechos humanos. Un ejemplo son los
contratos de suministro de paneles fotovoltaicos, que incorporan clausulas para
garantizar el derecho de Iberdrola a realizar auditorias sociales y de trazabilidad
tanto a fabricantes como a terceros en la cadena de suministro.

Para mas informacion, ver Informe de Actividades en Compras y Gestion de
Proveedores [Ver documento PDF. Abre en ventana nueval.

Procesos de clasificacion y “screening” de proveedores.

El Grupo Iberdrola ha implantado procesos sistematicos de clasificacidon y screening
de proveedores con el objetivo de identificar aquellos potencialmente criticos en
funcién de criterios de riesgo definidos en la Politica de Compras y las Directrices
corporativas. Estos criterios consideran, entre otros, la relevancia estratégica del
proveedor para la actividad del Grupo y la existencia de riesgos superiores al nivel
normal en materia de sostenibilidad, derechos humanos, cumplimiento normativo o
reputacion.

Para ello, Iberdrola aplica una metodologia combinada que integra analisis internos y
herramientas externas especializadas. Las areas corporativas realizan evaluaciones
preliminares mediante criterios propios y analisis de datos, mientras que las
plataformas externas como Achilles-GoSupply, DowJones, Refinitiv y LSEG,
permiten consolidar informacion de multiples fuentes, generar alertas tempranas y
garantizar la trazabilidad del proceso.

Una vez identificados los proveedores criticos, se procede a su evaluacion durante
el proceso de compra para verificar que su actuacion se alinea con las politicas y
principios del Grupo. Cuando un proveedor no ha sido evaluado previamente y
participa en una licitacion con valor estimado igual o superior a 700.000 euros, 0 si
se detecta un nivel de riesgo elevado, se le requiere registrarse en la plataforma
Achilles-GoSupply en la modalidad Nivel 360°, que permite obtener una evaluacion
completa del perfil de riesgo en una fase temprana del proceso. Para licitaciones de
importe inferior 0 en ausencia de riesgos significativos, la evaluacion se realiza en la
modalidad Basic.
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Niveles de registro en GoSupply

e Nivel 360° Aplicable a proveedores estratégicos, contratos = 700.000 € o con
riesgo elevado. Incluye evaluacién completa en sostenibilidad (ESG), riesgos
laborales, ciberseguridad y cumplimiento. Requiere evidencias documentales y
certificaciones.

e Nivel Basic Para licitaciones < 700.000 € o sin riesgos significativos.
Evaluacion simplificada en sostenibilidad y cumplimiento.

¢ Nivel Elementary Solicitudes iniciales de nuevos proveedores. Registro basico
para iniciar relacion comercial.

El modelo de evaluacion de sostenibilidad

El modelo de evaluacion de sostenibilidad definido por Iberdrola, y aplicado a traves
de Achilles-GoSupply, analiza mas de 40 factores de Sostenibilidad, incluyendo
factores ambientales, sociales, incluyendo la debida diligencia en derechos humanos
y de gobernanza.

4 \ ( )
Ambiental Social Gobernanza
(40 %) (30 %) (30 %)
» Politica * Derechos Humanos » Politicas
medioambiental
» Diversidad - ODS
» Gases Efecto )
Invernadero  Sistemas de Gestion * Etica y cumplimiento
» Biodiversidad e Contribucion a la e Sanciones
sociedad
* Gestion del agua * Grupos de Interés
* Reporting
 Economia circular e Cadena de
Suministro

Figura 19. Modelo de evaluacién de sostenibilidad.
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El proveedor debe aportar evidencias sobre politicas, certificaciones, sistemas de
gestion y practicas operativas. Tras la verificacion, se asigna una puntuaciéon que
determina su clasificacion como “adecuado” (=51 puntos sobre 100 y 230 % en cada
eje) o “inadecuado”. En caso de brechas, se negocian planes de mejora para
garantizar el cumplimiento.

En 2024, el 87,9 % de los proveedores principales adjudicatarios cumplieron los
criterios establecidos y fueron sujetos a politicas y estandares de sostenibilidad.
Ademas, se asignaron mas de 17.000 millones de euros a proveedores evaluados
bajo este modelo, lo que representa el 93 % del volumen total adjudicado,
superando el objetivo corporativo.

¢ berdrola

En el periodo 2020-2024, en Iberdrola se enviaron 1.223 propuestas de Plan de
Mejora a proveedores del grupo, consiguiéndose que el 66 % de este colectivo
concreto alcanzaran el nivel de sostenibilidad requerido.

El andlisis de riesgo pais y sector complementa este proceso. Segun la matriz de
riesgos de derechos humanos, que en 2024 se identificaron exposiciones
potenciales en el volumen de compras: 34,3 % en libertad sindical y negociacion
colectiva, 0,4 % en trabajo infantil y 1,6 % en trabajo forzoso. Los paises de riesgo
alto de las matrices del 2024 fueron Estados Unidos y México.

En 2024 no se identificd ninguna contratacion con proveedores en la que se hayan
generado incidentes relacionados con los derechos de libertad sindical, negociacion
colectiva, empleo de mano de obra infantil o trabajo forzado o no consentido, ni se
tiene constancia de que se hayan recibido denuncias por los motivos sefalados, ni
tampoco comunicacion alguna a través de los buzones éticos de la compania que
haya implicado la cancelacién de ningun contrato o pedido por motivos relacionados
con los derechos humanos o practicas laborales. En 2024 tampoco se detectaron
proveedores con un impacto social negativo significativo, ni se han registrado
incidentes a través de los canales habilitados al efecto, que hayan motivado la
cancelacién de pedidos o contratos con proveedores del Grupo por impactos
sociales negativos. Para la identificacion de estos impactos, el Grupo ha habilitado
buzones en las instalaciones para recibir quejas y reclamaciones relativas a los
derechos humanos cuya gestion, en caso de recibirse, se realiza segun
procedimientos corporativos que contemplan un protocolo de relacion e interlocucion
con las partes afectadas y potenciales victimas.
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¢ berdrola

Iberdrola se convirtié en el afio 2022 en la primera compafia privada a la que
AENOR otorg6 el Certificado de Estrategia de Compras Sostenibles, basado en la
norma internacional ISO 20400:2017. Segun la norma, se consideran compras
sostenibles son aquellas “que generan el mayor impacto positivo posible en los
ambitos ambiental, social y econdmico a lo largo de todo el ciclo de vida del
servicio o producto”. Esta certificacion define como deben integrarse las
consideraciones de sostenibilidad en los procesos de compra existentes,
fomentando una estrategia de aprovisionamientos que incluya la sostenibilidad
como un valor esencial en la toma de decisiones. A través de la obtencion y
mantenimiento de este certificado, Iberdrola pone en valor los esfuerzos realizados
en el desarrollo de una cadena de suministro focalizada en la sostenibilidad,
favoreciendo una interaccion de “ida y vuelta” con los proveedores y los Gl
internos de Iberdrola de forma continua y transparente. Ademas, gracias a las
herramientas digitales implantadas se facilitan la gestién de los procesos de
compras, la gestion del riesgo y el cumplimiento de las directrices de gobierno de
la compafiia pudiendo ser mas ambiciosos en la inclusién de estos criterios en el
proceso de toma de decisiones.

Screening reforzado en el alta de proveedores y screening diario

Antes de cualquier contratacion, Iberdrola evalua a proveedores y deudores para
prevenir riesgos de fraude y corrupcion. Este analisis, realizado conforme al
Protocolo corporativo, incluye la revision de sociedades matrices, filiales, directivos y
accionistas, y considera factores como:

e Vinculacion con paises de riesgo elevado.
e Sanciones internacionales.

e Noticias adversas o incidentes relacionados con derechos humanos, esclavitud
moderna, corrupcidon, competencia, medioambiente u otras irregularidades.

¢ Relacién con personas con responsabilidad publica o entidades publicas.
En funcion del resultado, la funcion de Cumplimiento clasifica el nivel de riesgo:

¢ Riesgo superior al normal: se monitorizan todas las operaciones con el tercero.

¢ Riesgo critico: el proveedor queda bloqueado en los sistemas, lo que impide
cualquier transaccion o participacion en procesos de compra.
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« lberdrola

En 2022, Iberdrola reforzoé el proceso con el lanzamiento a nivel global de una
campafia de auditorias sociales a proveedores principales de los suministros
generales con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los criterios
sostenibilidad del grupo y validar el modelo de evaluacion de proveedores. En
2024 se han ejecutado un total de 48 auditorias sociales y de sostenibilidad a
proveedores principales ubicados en las principales areas geograficas donde el
Grupo esta presente, asi como en paises como Alemania, China, Corea del Sury
Filipinas. Las auditorias permiten constatar "in situ" las buenas practicas
previamente declaradas por los proveedores, el grado de implantacion de los
planes de accién, asi como las oportunidades de mejora identificadas, siendo
minimas las desviaciones detectadas.

Gestion de riesgos y medidas de mitigacidn en derechos humanos

Iberdrola ha desarrollado un sistema integral de gestién de riesgos de proveedores
que sustenta su debida diligencia en derechos humanos y sostenibilidad. Este
sistema combina la evaluacién inicial con la monitorizacion continua, abarcando
factores como el pais y procedencia geografica del proveedor, su pertenencia
sectorial, el riesgo especifico asociado al equipo, producto o materia prima, y su
vinculacién con posibles controversias en materia ética, social, laboral o
medioambiental. Gracias a este enfoque, la compafiia puede identificar los riesgos e
impactos mas relevantes y adaptar las medidas de prevencién, mitigacioén y
reparacion segun el caso. Ademas, Iberdrola complementa este control con acciones
orientadas a fortalecer las capacidades de sus proveedores, promoviendo la
comprension de los riesgos y la mejora en su gestion mediante programas de
desarrollo y dialogo con las partes potencialmente afectadas.

Asi, periodicamente se analizan las compras realizadas en paises considerados de
alto riesgo, segun el mapa de riesgo-pais en derechos humanos elaborado por un
tercero independiente, que refleja los riesgos teniendo en cuenta el contexto
operacional y el sector de actividad, tal y como recomienda el Pacto Mundial de
Naciones Unidas. Dicho mapa, actualizado en 2024 cubre los 22 paises donde
opera el Grupo, asi como los 55 paises donde realiza los aprovisionamientos y tiene
en cuenta la conculcacién de los convenios fundamentales de la OIT sobre trabajo
forzoso, libertad sindical y negociacion colectiva, y explotacion laboral infantil, entre
otros.

En este marco, se priorizan los riesgos mas severos por su gravedad y alcance,
como el trabajo forzoso y la esclavitud moderna, la exposicion a minerales criticos,
las compras en paises con baja proteccion de derechos humanos, los impactos
derivados de la contratacion de servicios de seguridad y la deforestacion en la
cadena de suministro. Estas areas concentran las medidas mas estrictas de
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trazabilidad, auditoria y control, en coherencia con los compromisos internacionales
y la normativa emergente.

En tecnologias como la fotovoltaica, la compaiia ha reforzado la trazabilidad por
eslabones, el despliegue de auditorias sociales focalizadas y los procedimientos
internos para la gestion de no conformidades y la remediacién. En paralelo, avanza
en visibilidad Tier n en cadenas con materias primas y componentes criticos (por
ejemplo, almacenamiento, acero y semiconductores), combinando analisis por
categoria con acuerdos tempranos con proveedores estratégicos para reducir
riesgos de origen y asegurar el suministro responsable.

Iberdrola ha sido destacada en distintos indices de energia renovable y
Derechos Humanos por tener un claro compromiso de prohibicién de
sobornos a funcionarios publicos. Ademas, informa sobre incidentes de
soborno presentados y extiende este requisito a sus proveedores.

Proveedores Tier-n

La profundidad de la cadena de suministro de Iberdrola es un reto a la hora de
establecer analisis y condiciones de evaluacion de riesgos, mas alla de los
proveedores directos (Tier-1 en terminologia anglosajona). Desde 2021, la mayoria
de las cadenas de suministro a nivel global se han visto distorsionadas por una
sucesion de contratiempos de indole logistica, incrementos de demanda, conflictos
geoestratégicos y bélicos, escalada de costes de materias primas y de la energia,
aumento extraordinario de la inflacion a nivel global, incremento de costes salariales,
incluso roturas de cadena de suministro para muchos sectores. Con la aparicion de
estas tensiones se hace mas necesario si cabe el conocimiento de las cadenas de
suministro del grupo e identificar y monitorizar aquellas de mayor riesgo. Hasta
ahora, la responsabilidad de la debida diligencia en los siguientes niveles de la
cadena de suministro ha sido trasladada a los proveedores directos mediante las
condiciones establecidas en el Codigo de conducta, condiciones generales de
contratacion y clausulado especifico, complementado por acciones de Iberdrola
encaminadas a garantizar el cumplimiento contractual.

Actualmente el modelo de evaluacién de sostenibilidad de los proveedores del grupo
Iberdrola incluye mecanismos para identificar los elementos con los que cuentan los
proveedores en la gestion de sus propias cadenas de suministro y con terceros en
general. Los proveedores tienen que manifestar si disponen de alguno de los
siguientes elementos:

e Mecanismos para evaluar la integridad ética de los terceros con los que se
relaciona.

e Clausulado especifico en materia de anticorrupcion y ética empresarial u otros
medios para trasladar a los terceros estos compromisos.

« Iberdrola

Debida diligencia en materia de derechos humanos



Informe de Derechos Humanos 2025 | 104

e Canales éticos para que sus propios proveedores puedan comunicar
conductas que puedan implicar la comision de alguna irregularidad o de algun
acto contrario a la legalidad o a su normativa.

¢ Clausulado especifico en materia de respeto a los derechos humanos en
todas las areas en que desarrollen sus actividades, y que posibilita la
terminacién del contrato en caso de vulneraciones detectadas.

e Sistema clasificacién y evaluacion de proveedores en términos de
Sostenibilidad.

e Realizacién de auditorias sociales y de sostenibilidad a sus proveedores
principales.

Minerales criticos en la transicion energética: riesgos y gestion responsable.

La transicién energética hacia un modelo descarbonizado requiere el uso intensivo
de tecnologias renovables como paneles solares fotovoltaicos, turbinas edlicas y
sistemas de almacenamiento en baterias. Estos sistemas dependen de una amplia
variedad de metales y minerales, cuya demanda se ha incrementado
exponencialmente en los ultimos afos.

Entre los materiales mas utilizados destacan:

e Litio, cobalto, niquel y grafito, esenciales para baterias de iones de litio.

e Cobre, aluminio y plata, empleados en la transmision y generacion de
electricidad.

e Tierras raras como el neodimio y el disprosio, utilizados en imanes permanentes
de turbinas edlicas.

o Silicio de alta pureza, fundamental para la fabricaciéon de paneles solares.

Este crecimiento ha generado nuevos riesgos en la cadena de suministro,
especialmente en contextos donde la extraccion y procesamiento de estos
materiales se realiza en condiciones que pueden vulnerar los derechos humanos,
afectar a comunidades locales o provocar impactos medioambientales severos.

Iberdrola reconoce estos desafios y ha adoptado un enfoque proactivo para
garantizar que la transicion energética sea justa, inclusiva y sostenible. La compafiia
integra criterios de debida diligencia en derechos humanos en sus procesos de
aprovisionamiento, alineandose con la Guia de la OCDE para cadenas de
suministro responsables de minerales en areas de conflicto o alto riesgo, asi
como con los estandares emergentes de la Directiva sobre materias primas
fundamentales de la UE.

Ejes de actuacion

1. Evaluacion de riesgos en origen

Iberdrola ha desarrollado una matriz especifica para evaluar el riesgo pais en el
aprovisionamiento de minerales criticos, considerando factores como el respeto
a los derechos laborales, la proteccion ambiental y la presencia de comunidades
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en situacion de vulnerabilidad. Esta matriz se actualiza periédicamente con
apoyo de expertos independientes.

2. Trazabilidad y control en la cadena de suministro

La compaiiia exige a sus proveedores mecanismos de trazabilidad que permitan
verificar el origen de los materiales utilizados en los equipos adquiridos. En
sectores como el fotovoltaico, se han incorporado clausulas contractuales que
habilitan auditorias sociales y de sostenibilidad, incluyendo la verificacion del
cumplimiento de estandares internacionales.

3. Colaboracion sectorial y economia circular

El grupo Iberdrola participa activamente en las principales iniciativas sectoriales,
como la Solar Stewardship Initiative (SSI) —promovida por Solar Power
Europe y UK Solar Power— y WindEurope, en las que también intervienen los
fabricantes. Iberdrola forma parte del Consejo de Gobierno (SS/ Board) un
consejo multistakeholder: incluye representantes de fabricantes, compradores
(utilities y desarrolladores), sociedad civil, expertos en derechos humanos y
observadores institucionales. Esta estructura busca equilibrar intereses y
garantizar transparencia en la gobernanza.

El objetivo comun es establecer estandares y herramientas que aporten
evidencia objetiva de que, en los procesos de fabricacién de los equipos
incorporados en proyectos renovables, se han respetado los derechos humanos.
Esta participacion permite monitorear riesgos y definir medidas de prevencion y
mitigacion.

Anticipandose al escenario regulatorio derivado del Reglamento de Materias
Primas Fundamentales, aprobado en marzo de 2024, Iberdrola se integré en el
grupo de empresas asociadas a SSI. Esta iniciativa ha desarrollado protocolos
para evaluar el desempefio ESG, garantizar la trazabilidad en la cadena de
suministro y establecer un codigo de conducta basado en estandares
internacionales, complementados con mecanismos de aseguramiento y
gobernanza. Entre los estandares creados destacan el SSI ESG Standard y el
SSI Supply Chain Traceability Standard, utilizados por evaluadores
independientes para verificar el cumplimiento de exigentes criterios de
sostenibilidad y gobernanza ambiental, social y corporativa en la cadena de valor
solar.

En 2025, la SSI ha actualizado sus protocolos para exigir certificacion ESG y
trazabilidad en toda la cadena solar, fijar metas y reforzar la transparencia
mediante reportes detallados a partir de 2026. Como miembro de SSI,
Iberdrola trabaja para:

e Garantizar que la transicién energética sea justa, inclusiva y respetuosa con
los derechos humanos.

* Establecer mecanismos que aporten transparencia en la cadena de
suministro, asegurando la integridad en la industria solar global.

* Impulsar la mejora continua del desempeno en sostenibilidad de los
miembros de la iniciativa.
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* Preparar a la industria para futuras leyes y regulaciones sobre sostenibilidad,
transparencia y debida diligencia en cadenas de suministro responsables.

* Generar confianza entre reguladores, clientes y socios comerciales en la
sostenibilidad de la cadena de valor solar.

Ademas, Iberdrola impulsa proyectos de economia circular como el reciclaje de
palas de aerogeneradores y baterias.

Prevencidn del trabajo forzoso en la cadena de suministro

China concentra gran parte de la produccion mundial de equipos esenciales para la
transicion energética, como modulos fotovoltaicos, aerogeneradores y componentes
eléctricos. Sin embargo, esta concentracién geografica implica riesgos potenciales
especificos en materia de derechos humanos y sostenibilidad, especialmente en
regiones donde se han documentado la posible existencia de practicas como el
trabajo forzoso. Por ello, resulta fundamental adoptar medidas de debida diligencia
que permitan identificar, prevenir y mitigar impactos adversos en todas las fases de
la cadena de suministro.

En 2021, Iberdrola identificd un riesgo potencial en su cadena de suministro
fotovoltaica, tras denuncias sobre la posible existencia de trabajo forzoso en la
region de Xinjiang (China), vinculado a productores de polisilicio que abastecen a
fabricantes de modulos solares. Desde entonces, la compania ha reforzado sus
mecanismos de debida diligencia para garantizar el cumplimiento del Cédigo de
Conducta del Proveedor y el respeto de los derechos humanos en todos los niveles
de la cadena de suministro, tanto en tecnologia fotovoltaica como en otros equipos
principales cuya produccion se concentra en China.

La cadena de suministro de paneles solares incluye multiples niveles de
proveedores, desde la extraccion de materias primas hasta la fabricacion y
distribucién de los equipos. La cadena de suministro incluye multiples niveles (Tiers),
siendo la evaluacion del Tier 1 esencial para anticipar impactos en los niveles
subsiguientes.

Medidas adoptadas y alineacién con los Principios Rectores de Naciones
Unidas

1. ldentificacién, evaluacion y priorizacion de riesgos

Iberdrola ha llevado a cabo un analisis para identificar riesgos potenciales
asociados a Xinjiang, con especial atencion al trabajo forzoso y la esclavitud
moderna en la cadena de suministro de equipos principales, principalmente de la
tecnologia fotovoltaica. Estos riesgos han sido priorizados en funcion de su
severidad y del impacto potencial sobre los derechos humanos, activando
medidas especificas de prevencion y control.
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2. Ejercicio de influencia sobre proveedores

La compania exige a sus proveedores practicas responsables y libres de trabajo
forzoso. La falta de compromiso o de evidencias suficientes puede afectar la
continuidad de las relaciones comerciales. Entre los requisitos establecidos se
incluyen:

* Declaraciones explicitas de rechazo al trabajo forzoso, ademas de la
aceptacion del Cédigo de Conducta del Proveedor de Iberdrola.

e Clausulas de trazabilidad y auditorias sociales que permitan verificar el
origen de los materiales utilizados y asi evitar la adquisicidon de componentes
procedentes de zonas de alto riesgo.

* Remision de los cédigos de conducta y ética aplicables tanto a la empresa
como a sus proveedores.

e Inclusion en los contratos del derecho de Iberdrola a realizar auditorias
sociales in situ y de trazabilidad mediante terceros independientes.

e Clausula de resolucion contractual que otorga a Iberdrola la facultad de
rescindir el contrato en caso de incumplimiento, incluyendo violaciones de
derechos humanos, trabajo forzoso u otras practicas contrarias a la
normativa aplicable, politicas del Grupo y al Cddigo de Conducta del
Proveedor.

3. Procedimiento reforzado ante riesgos elevados

Una de las medidas mas relevantes para prevenir y mitigar el trabajo forzoso es
el desarrollo e implementacion de un procedimiento reforzado aplicable a
proveedores de equipos principales cuando concurren circunstancias indicativas
de riesgo inherente elevado, tales como:

* Proveedores relacionados con la produccién y suministro de modulos
fotovoltaicos con operaciones o filiales en regiones donde exista un riesgo
elevado.

* Proveedores de cualquier otro equipo principal susceptibles de tener
operaciones, filiales o aprovisionamiento en regiones como Xinjanj u otras
zonas identificadas por regulaciones especificas.

* Aparicion de referencias negativas (adverse media) en bases de datos ESG
o analisis internos (Dow Jones Risk & Compliance, RepRisk, MSCI,
Sustainalytics, etc.).

* Recepcion de quejas o denuncias sobre practicas laborales inadecuadas a
través del Sistema Interno de Informacion.

* Ubicacion en paises con riesgo significativo de esclavitud moderna segun
metodologias internas.
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* Desempefio social insuficiente segun el modelo de evaluacion 360° de
proveedores.

Dependiendo de la concurrencia de estas circunstancias, se concluye el nivel de
riesgo inherente y se aplican medidas adicionales como clausulas contractuales
especificas, certificaciones externas o auditorias de trazabilidad y sociales. Estas
acciones reducen el riesgo residual y condicionan la decision final de
contratacion.

4. Colaboracion sectorial y didlogo con grupos de interés

Iberdrola participa activamente en iniciativas sectoriales como Solar Power
Europe y WindEurope, que promueven una cadena de suministro fotovoltaica
responsable. A nivel local, Avangrid -filial del Grupo en EE. UU.- ha firmado el
compromiso de la Solar Energy Industries Association (SEIA) contra el trabajo
forzoso, apoyando el desarrollo de un "Protocolo de Trazabilidad" para identificar
el origen de las materias primas utilizadas en la industria solar.

Verificacion externa y resultados

Aunque los analisis realizados sobre los proveedores Tier 1 no han identificado
riesgos reales vinculados a Xinjiang, Iberdrola ha promovido la verificacion externa
de esta informacion mediante auditorias sociales bajo estandares internacionales
como SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit), realizadas por entidades
independientes, asi como el uso de herramientas digitales de trazabilidad de la
cadena de suministro. A la fecha de publicacién del informe, los resultados no
detectan riesgos significativos en los proveedores auditados. Ademas, los procesos
de debida diligencia en la cadena de suministro se extienden a los paises de destino
de los proyectos, entre ellos, los fotovoltaicos, donde los resultados de las
evaluaciones de riesgo son esenciales para garantizar la coherencia entre los
compromisos corporativos y las expectativas regulatorias y sociales locales.

Por ultimo, en los procesos de debida diligencia en la cadena de suministro
participan los paises de destino de los proyectos por lo que los resultados de la
evaluacion de riesgos son esenciales para ellos.

Deforestacion en cadenas de suministro

La deforestacion en la cadena de suministro se refiere a la eliminacién o
degradacion de areas forestales como consecuencia de las actividades econdmicas
involucradas en la produccion de bienes y servicios. Esto ocurre cuando las
empresas, directa o indirectamente, contribuyen a la destruccion de bosques en
cualquiera de las etapas de su cadena de suministro, desde la extraccion de
materias primas hasta la fabricacion y distribucion de productos.

Iberdrola, en la ultima modificacion del Cédigo de conducta del proveedor ha incluido
una clausula que exige prevenir la deforestacion, asegurando que no se suministran
productos que la provoquen, asi como la pérdida de biodiversidad, y garantizar la
conservacion de la tierra y de los recursos hidricos, en aquellos entornos en los que
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operan o tienen capacidad de influencia de ninguno de los suministros, entre otros,
palas de aerogeneradores, bobinas y palets y postes de madera. Iberdrola ha
realizado en 2023-2024 un analisis de alcance entre sus proveedores para identificar
a aquellos que utilizan madera en sus productos.

Promoviendo la igualdad de oportunidades en la cadena de suministro

Para promover el objetivo de igualdad de oportunidades, Iberdrola Australia
incorporo en 2023 objetivos minimos en todos sus principales contratos de
construccion. Los contratistas estan obligados a hacer esfuerzos razonables para
alcanzar estos objetivos minimos para la inclusion de grupos subrepresentados en la
fuerza laboral total reforzandose la participacién de la comunidad econémica
indigena.

Contratacion de servicios de seguridad

Otro riesgo relevante en la cadena de suministro resulta de la contratacion de
servicios de seguridad con impactos potenciales en la seguridad fisica de las
comunidades, incluidos los Defensores de derechos humanos. La Politica de
seguridad corporativa y los procedimientos especificos adoptados por la Direccion
de Seguridad Corporativa para cada situacion y pais, son compatibles tanto con las
normas internacionales de derechos humanos como con las leyes propias de los
paises en los que la companiia esta presente.

Los protocolos de actuacién se definen e implementan en todas las actividades y
servicios prestados por la Direccion de Seguridad Corporativa, contando con un
Sistema de Gestion de Calidad, certificado desde 2003 conforme a los estandares
de la Norma ISO 9001, que es revisado anual y externamente por AENOR en los
paises donde esta implantado, de manera a asegurar el cumplimiento con los
requisitos de la Norma y los propios del sistema de gestion. La contratacion de
proveedores de servicios de seguridad y vigilancia se lleva a cabo de acuerdo con la
politica, modelo y procedimientos de compras vigentes.

La Direccion de Seguridad Corporativa es la responsable de la fijacion de las
especificaciones técnicas y criterios que deben cumplir dichos proveedores, tanto en
términos de seguridad fisica, recursos, formacion, ciberseguridad, asi como la
evaluacion anual de estos durante el desempefio de su contrato. La formacion en
derechos humanos es de maxima relevancia para Iberdrola tal y como se refleja en
la siguiente tabla. El personal, propio y subcontratado, esta cualificado en sus
funciones y refuerza sus conocimientos con un riguroso plan de formacion, con la
consiguiente evaluacion y seguimiento continuos.
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Personas que realizan actividades de seguridad formadas en derechos
humanos

Personal formado 2024 2023
Personal propio (niumero) 254 275
Personal propio formado en derechos humanos (niumero) 213 235
Personal propio formado en derechos humanos (%) 83,9 % 85,5 %
Personal subcontratado (numero) 1.207 1.184
Personal subcontratado formado en derechos humanos(numero) 924 867
Personal subcontratado formado en derechos humanos (%) 76,6 % 73,2 %

En 2024, el Grupo ha continuado reforzando su compromiso con los Principios
Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos y el Cédigo de Conducta
Internacional para Proveedores de Seguridad Privada [Ver documento PDF. Abre en
ventana nueva]l considerando estos elementos en la revision de su compromiso con
los derechos humanos vinculado a sus practicas de seguridad.

Auditorias y seguimiento

El proceso de compras esta sujeto a auditorias internas y externas, y se apoya en
canales éticos accesibles (incluida la posibilidad de denuncia anénima y garantias
de no represalia) que activan protocolos de investigacion y, en su caso, medidas
correctivas y disciplinarias. Iberdrola realiza auditorias sociales/Sostenibilidad
a proveedores conforme a matrices de riesgo y evalua periédicamente la
efectividad de su debida diligencia

En el 2024, el proceso de compras fue auditado internamente y por terceros, sin
detectarse no conformidades. Las recomendaciones y oportunidades de mejora que
surgen durante estas revisiones son analizadas y puestas en marcha, con el objeto
de mantener una mejora continua en los procesos.
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En Iberdrola, el 100 % de los proveedores relevantes de los suministros generales
y de combustibles son evaluados considerando sus riesgos significativos en
derechos humanos en relacién con sus impactos en la sociedad. La gestion y
mitigacion de dichos riesgos se realiza a través de los procesos de calidad
implantados y de las auditorias periddicas realizadas por cada unidad de negocio.
Esta estrategia fue reforzada en 2022 con el lanzamiento a nivel global de una
campafia de auditorias sociales a 42 proveedores principales de los suministros
generales con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los criterios de
sostenibilidad del grupo y validar el modelo de evaluacion de proveedores.

En 2023 y 2024 se lanzaron nuevas ediciones de esta iniciativa dirigida a otros 46
y 48 proveedores principales respectivamente. Los resultados de las tres
campanas han sido muy satisfactorios, ya que los auditores independientes han
podido constatar "in situ" las buenas practicas previamente declaradas por de los
proveedores, siendo minimas las desviaciones detectadas. Es por ello por lo que
se valora muy positivamente continuar con esta iniciativa global en préximos
ejercicios.

Adicionalmente, en 2024 la compania ha continuado con las actividades del grupo
de trabajo multidisciplinar para el seguimiento del riesgo de trabajo forzoso en la
cadena de suministro de los paneles solares, creado en 2023 con objeto de
profundizar en la evaluacion de este riesgo, interpretar los avances legislativos y
definir las medidas necesarias para reforzar la debida diligencia de la compafia en
este ambito.

(@ ScottishPower

Los nuevos proveedores de ScottishPower estan sujetos a un proceso de
seleccién por parte de Cumplimiento a través de una herramienta de evaluacion
de riesgos que evalua a los proveedores, asi como a sus partes conectadas, antes
de que se registren en ScottishPower. Esta herramienta incluye cualquier riesgo
relacionado con la esclavitud moderna.

Desde 2023, y continuando en aios posteriores, en colaboracion con el equipo de
Cumplimiento Global, se ha implementado un nuevo cuestionario de debida
diligencia sobre esclavitud moderna en el proceso de incorporacion. Estas
preguntas estan disefiadas en particular para destacar a los proveedores que
tienen operaciones en paises con una mayor prevalencia de esclavitud moderna y
evaluar las medidas que los proveedores han tomado para resolver o abordar ese
riesgo. Cualquier problema identificado a través de esas preguntas es revisado por
la Unidad de Cumplimiento de ScottishPower y discutido con los socios
comerciales, para evaluar el riesgo y acordar cualquier accién de mitigacion
adecuada, todo ello previo al proceso de incorporacion de proveedores.
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Colaboracion sectorial y desarrollo de proveedores.

Iberdrola esta convencida de que para abordar el respeto a los derechos humanos
en la cadena de suministro es imprescindible una accion sectorial conjunta ademas
del apoyo de los reguladores y la sociedad. Por ello, la compaiiia ha colaborado
también con distintas iniciativas externas para garantizar la responsabilidad y
mejorar la trazabilidad de la cadena de suministro de determinados equipos como
los modulos solares.

Los proveedores son socios estratégicos de Iberdrola y, como parte de su
compromiso con un modelo de gestidon sostenible, la compaiiia les invita a alinearse
con sus objetivos de sostenibilidad, a través de la implementacion de buenas
practicas en materia de derechos humanos. Iberdrola tiene la responsabilidad y la
capacidad de motivar a sus proveedores para que mejoren sus desempefos
medioambientales, éticos y sociales mediante acciones que impulsan la excelencia
en su gestion de la sostenibilidad.

El Grupo combina la exigencia de estandares con la mejora continua del
desempefio de su cadena mediante programas de desarrollo y formacién en
sostenibilidad y derechos humanos, asi como foros de dialogo y apoyo a PYMES.

Ademas, participa en iniciativas sectoriales y establece alianzas tempranas con
suministradores clave para compartir mejores practicas, anticipar requisitos
regulatorios y tecnolégicos y elevar la trazabilidad, lo que reduce riesgos y favorece
la mitigacion a escala.

Como se menciona en el apartado de Minerales criticos [Ver apartado del presente
documento] en la transicién energética, Iberdrola participa activamente en iniciativas
sectoriales como la Solar Stewardship Initiative (SSI) y WindEurope, junto a
fabricantes, para desarrollar estandares y herramientas que garanticen evidencia
objetiva del respeto a los derechos humanos en la fabricacion de equipos para
proyectos renovables.

Desarrollo de proveedores

El grupo Iberdrola en colaboracion con otras entidades ha impulsado varias
iniciativas encaminadas a desarrollar capacidades para mejorar sistematicamente
las practicas y el desempefio de los proveedores en temas especificos. Durante el
2024 se han puesto marcha varios programas, centrados principalmente en la
capacitaciéon en sostenibilidad y en la colaboracién con proveedores para calcular y
reducir su huella de carbono, entre las que destacan:

e Participacion en la segunda edicion del programa de capacitacion de
Proveedores Sostenibles.

e Participacion en la tercera edicion del programa de capacitacion de Proveedores
Sostenibles.

e Programa de capacitacion “Sostenibilidad para CEOs y directivos” para Pymes.
¢ Plan de descarbonizacién para Pymes.
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e (Calculadora de emisiones.

Algunos de estos programas van mas alla del apoyo a las acciones correctivas y, por
lo general, son programas a medio plazo que requieren un tiempo para
implementarse. Estas iniciativas son una apuesta para desarrollar capacidades y
conocimiento a largo plazo con objetivo de mejorar el desempefio en sostenibilidad.
En el 2024 han sido incluidos en estos programas de desarrollo de proveedores un
total de 920 proveedores lo que supone un incremento respecto al afio anterior.

Alineamiento en Compras y en la gestion de proveedores bajo
criterios de derechos humanos

La siguiente figura presenta un resumen de los principales mecanismos existentes
para el alineamiento en Compras y en la gestién de proveedores con el respeto al
medioambiente y la sostenibilidad:

Mecanismos internos:

Tipo de mecanismo

Descripcion

interno

Politica de compras

Impulsar el cumplimiento riguroso por parte de los proveedores de las
condiciones contractuales, poniendo especial atencion a los principios
recogidos en la Politica de respeto de los derechos humanos.

Aceptacién del Codigo de conducta del proveedor [Ver documento PDF.

Registro y Abre en ventana nueval.
clasificacién de Ponderacion de su situacion en sostenibilidad, practicas laborales y
proveedores respeto de los derechos humanos Analisis del riesgo del proveedor en
materia de esclavitud moderna.
Bloqueo y plan de remediacion en caso de que algun proveedor haya
Screening sido sancionado o hay indicios de vulneracién de DDHH en sus

actividades.

Objetivos anuales de
mejora

Aspecto innovador: establecidos objetivos anuales de mejora al equipo
de Compras ligados a la retribucion variable directamente relacionados
con la mejora en materia de desarrollo sostenible de proveedores.

Comité y Plan
Desarrollo Sostenible

La Direccion de Compras es miembro del Comité de Desarrollo
Sostenible del Grupo: lineas directrices, objetivos establecidos e
indicadores asociados Grupo de trabajo multidisciplinar a nivel
corporativo para el seguimiento del riesgo de trabajo forzoso en la
cadena de suministro de los paneles solares.

Transparencia &
Reporting

Indicador de Compras en paises de riesgo Infografia Contribucion a la
sostenibilidad Informe Anual de Compras y Gestion de Proveedores
publicados en Web Corporativa.
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Mecanismos externos con proveedores:

Tipo de mecanismo
externo con
proveedores

Descripcion

Codigo de conducta
del proveedor

Practicas laborales: respetar la proteccion de los derechos humanos y
laborales fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia (trabajo forzoso, infantil...) Extension de
requerimientos a subcontratistas y resto de cadena de suministro del
proveedor.

Condiciones de
Contratacion
especificas

Clausulas especificas de contratacion en relacion con la responsabilidad
social del proveedor basadas en la Declaracién Universal de los DDHH
de la ONU, los Convenios de la OIT y los principios del Pacto Mundial.
Clausulas “reforzadas” especificas en contratos, en funcion del perfil de
riesgo del suministro.

Campanas de Traccion

Como empresa tractora se realiza traccidon a proveedores en areas de
interés comun como vehiculo para asegurar un comportamiento fiable y
responsable en toda la cadena de suministro.

Modern Slavery Act
(Reino Unido y
Australia)

Protocolos de clasificacion y auditoria a proveedores adaptados a
clausulas contractuales en contratos significativos.

Modelo de Evaluacion
Sostenibilidad

Seccion especifica para evaluar el desempefo del proveedor en materia
de cumplimiento y respeto de DDHH Auditorias sociales y sostenibilidad
en los centros de trabajo de determinados proveedores principales.

Premio al Proveedor
del Ano

Promoviendo de esta manera el compromiso y mejora de los
proveedores y reconociendo publicamente a aquellos que destacan en
su desempeno.

Comunidades locales

Integracion

Iberdrola incorpora la perspectiva de derechos humanos en su relaciéon con las
comunidades locales mediante un enfoque estructurado que combina politicas,
procedimientos y herramientas digitales. El Procedimiento de Gestion Social y
Relacionamiento Comunitario (SMCP) establece estandares minimos para la
gestion, evaluacién y documentacion de impactos sociales en todas las fases del
ciclo de vida de los proyectos: desarrollo, construccion, operacion, mantenimiento y
desmantelamiento. Este procedimiento desarrolla los principios de la Politica y del
Modelo de Relaciéon con Grupos de Interés, que garantiza procesos inclusivos y
participativos alineados con los Principios Rectores de Naciones Unidas y la
Directiva Europea sobre Diligencia Debida (CSDDD).

La integracion de la perspectiva de derechos humanos se materializa en los
procesos de Evaluacion de Impacto Ambiental y Social, que incluyen diagnésticos
socioecondmicos, culturales y ambientales, asi como la identificacién de colectivos
en situacion de vulnerabilidad y pueblos indigenas. Estos estudios permiten definir
planes especificos asegurando que los impactos potenciales se gestionen de forma
preventiva y participativa. Entre estos planes se encuentran los planes de gestidén de
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impactos ambientales con incidencia social, los planes de relacion y comunicacion
con la comunidad, los planes de gestion de patrimonio sociocultural, gestion
arqueoldgica, restauracion de medios de vida, de adquisicion de terrenos y
servidumbres, de inversion social y ambiental, de Pueblos indigenas... asi como
planes laborales y seguridad y salud, entre otros. Ademas, Iberdrola mantiene
canales de comunicacion y reclamacion accesibles y culturalmente apropiados para
las comunidades afectadas, reforzando la transparencia y la confianza.

Los tipos de actuaciones que despliegan dichos planes de gestidn son innumerables
e incluyen por ejemplo la implementacion de medidas de prevencion para reforzar la
seguridad en las redes eléctricas, la mitigacion de los efectos adversos
socioecondmicos o ambientales con incidencia social, el aseguramiento de que los
desplazamientos de poblaciones, en las escasas situaciones que se dan, se realicen
de manera respetuosa.

A su vez, la contratacion de servicios de seguridad con impactos potenciales en la
seguridad fisica de las comunidades es otro de los riesgos relevantes identificados
por Iberdrola. La compania dispone, en este ambito, de una Politica de Seqguridad
[Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nueval, asi como de diversos
procedimientos que aseguran que su desempefo es compatible con las
regulaciones aplicables. Ademas, ha definido protocolos de actuacion para todas las
actividades prestadas por la Direccidén de Seguridad. Este enfoque de gestion se
acompana de otras actuaciones, asi como de un importante esfuerzo en materia de
formacion para el personal propio y subcontratado que desarrolla actividades de
seguridad, tal y como se describe posteriormente en el apartado de Salud vy
sequridad de los clientes y de la poblacion en general [Ver apartado del presente

documento].

Prevencién y mitigacion

Las comunidades constituyen otro de los Grupos de interés sobre los que las
actividades de Iberdrola pueden dar lugar a impactos potenciales o reales. Para
prevenirlos y/o mitigarlos, la compania ha implantado diversas actuaciones, entre las
que destacan medidas para reforzar la seguridad en las redes eléctricas, mitigar los
impactos negativos de caracter socioecondmico, asegurar que el desplazamiento de
las poblaciones se realiza de forma respetuosa con los derechos de los afectados y
la normativa aplicable, garantizar un abastecimiento responsable que tenga en
cuenta los derechos de las comunidades en el acceso a recursos naturales y, por
ultimo, respetar los derechos de los pueblos indigenas y de las minorias.
Adicionalmente, la compafiia ha implantado multiples programas de apoyo a la
comunidad que unidos a las acciones para mitigar potenciales impactos contribuyen
a una mejor integracion de las operaciones en los entornos locales.

Planes de mitigacién en las comunidades en el entorno de las instalaciones

Los planes de mitigacion de impactos ambientales contenidos en las licencias de
construccion y operacién de las instalaciones son un claro ejemplo de medidas de
mitigacion porque existe, a menudo, una correlacion entre los impactos
medioambientales y los derechos humanos. A continuacion, se incluyen una serie de
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ejemplos de acciones de mitigacion en las que se han dado controversias concretas.
Las medidas de mitigacion siguen vigentes durante toda la vida de la planta.

Los estudios de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) previos a la construccion de
las instalaciones, incluyen una Evaluacion de Impacto Social (EIS) conforme a la
legislacién vigente en cada uno de los paises y deben ser aprobados por las
autoridades competentes. En aquellos paises con comunidades indigenas
incorporan, ademas, un estudio de impacto social especifico para este colectivo.

Iberdrola ha sido destacada en distintos indices de energia renovable y
derechos humanos por una practica consistente en haber realizado
evaluaciones de impacto ambiental. Es de las unicas empresas del sector
energia que hacen referencia a ejemplos de evaluaciones de impacto
acumulativo, teniendo en cuenta los impactos de ecosistemas mas amplios.

Estas evaluaciones incluyen el analisis de los posibles impactos sobre los derechos
humanos, como el derecho a un medio ambiente sano mediante una evaluacion del
medio natural. En esta evaluacion se analizan, entre otros aspectos, impactos
ambientales como emisiones, vertidos, residuos, incendios, afeccion a la
biodiversidad de la zona y recuperacion de espacios, cambio de uso de suelo,
cambios en la estética y calidad del paisaje, restriccion del acceso a recursos
hidricos, forestales, etc. En lo que respecta al derecho fundamental a disfrutar de un
orden social y a gozar de un nivel de vida adecuado, el analisis comprende una
evaluacion del medio social y econdmico que considera aspectos demograficos
como la evolucién de la poblacidn en los municipios aledaios, el patrimonio histérico
y cultural, el aumento de la demanda de empleo en ciertos sectores, el deterioro o
impulso a las infraestructuras basicas como carreteras o redes ferroviarias, etc.
Durante el proceso de tramitacion de estos estudios de impacto, la legislacion
aplicable garantiza la consulta y participacion tanto de las partes interesadas como
de las Administraciones Publicas.

Ademas, la documentacion del proyecto esta sometida a un requisito de informacién
publica durante un plazo de tiempo variable en funcion de la legislacion vigente en
cada pais. Adicionalmente a estos requisitos legales, Iberdrola cuenta con la
implementacion del Modelo de Relacion con Grupos de interés, asi como con un
Procedimiento de Gestion Social y Relacionamiento Comunitario. Todos estos
mecanismos contribuyen a que en la definicion de un futuro proyecto se tengan en
cuenta los puntos de vista de los Grupos de interés consultados. Finalmente, los
estudios de impacto definen las medidas preventivas, correctivas o compensatorias
necesarias para la mitigacioén de los aspectos identificados. Practicamente el 100 %
de los principales centros de actividad de la compafiia estan sujetos a este tipo de
actuaciones, centradas en atender las necesidades de sus Grupos de interés, en
especial de las comunidades locales.
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(@ Neoenergia

Un ejemplo de medida de mitigacion de impactos aplicada por Neoenergia ocurre
durante la etapa de construccion de sus lineas de transmision. En este proceso,
se mapea la ruta de la linea y la ubicacion de las subestaciones para impactar a la
menor cantidad de personas posible. Cuando las rutas pueden afectar a
comunidades, , se realizan campanas para dar a conocer el proyecto a la
comunidad y concientizar sobre la convivencia segura con la linea de transmision.

Ademas del impacto acustico, otro impacto esta relacionado con la seguridad de
las comunidades cercanas a las torres edlicas, donde se realizan reuniones con
las comunidades para sensibilizarlas sobre la convivencia segura con los parques
ellicos, informandoles sobre todos los cuidados que debe tener la comunidad con
las torres eolicas y de transmision instaladas en el lugar.

« Iberdrola

México
En Iberdrola México se aplican medidas especificas para evitar afectaciones en
las localidades, tales como el disefio e implementacion de planes de vialidad y
reparacion de caminos para garantizar el transito seguro, la capacitacion de los
cuerpos de seguridad internos y externos en uso de la fuerza y derechos
humanos, la implementacion de programas de respuesta a emergencias para
asegurar la integridad fisica del personal y de los habitantes, y la resolucion de
dudas en comunidades donde exista percepcion de riesgos para la salud o el
medio ambiente.

De acuerdo con el Estudio de Impacto Ambiental del proyecto Cuyoaco, se
planifican acciones orientadas a la prevencion, anulacion, reversibilidad y
mitigacion de impactos significativos. Estas estrategias incluyen medidas
preventivas para evitar efectos previsibles de deterioro ambiental y medidas de
mitigacién para restablecer o compensar las condiciones previas. Entre los
programas aplicados destacan el Programa de Manejo de Fauna, el Programa
de Manejo Ambiental, el Programa de Gestion Integral de Residuos y el
Programa de Capacitacion.

Ademas, en la operacion se realizan también acciones correctivas de mitigacion si
se detectan afecciones.

« Iberdrola
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(@ Neoenergia

En las comunidades cercanas a los parques edlicos de Rio Grande do Norte en
Neoenergia, se recogieron quejas sobre el ruido de las torres edlicas, captadas
por el Mecanismo de Quejas y Reclamos. Se desarrollaron estudios de verificacion
e intervenciones en hogares siguiendo metodologias brasilefias (Norma - NBR
10151) para la medicion del ruido. Tras estos estudios, se identificaron las
residencias afectadas por la contaminacion acustica y se realizaron reformas para
instalar dispositivos anti-ruido. Estos estudios han guiado al Grupo de Trabajo
(WG Ruido), que tiene como obijetivo identificar oportunidades de mejora y extraer
lecciones aprendidas de las construcciones pasadas de los parques edlicos
(actualmente en operacion) y crear procedimientos para los proximos parques
eolicos, que seran construidos por Neoenergia, para prevenir el impacto del ruido
en la comunidad, con directrices de disefio que aumenten la distancia entre la
instalacion de la torre y la comunidad.

También se estudiaron los posibles impactos en la seguridad de los residentes
locales, debido a la velocidad de los vehiculos utilizados por los empleados
subcontratados de Neoenergia. Para poner fin a este impacto, se llevé a cabo una
sensibilizacion con los trabajadores del parque para hacer cumplir los limites de
velocidad en los carriles de trafico hacia el parque.

« Iberdrola

Internacional
En Iberdrola Australia, las posibles quejas relacionadas con el ruido de las
operaciones de Bolivar Power Station (BPS), se esta llevando a cabo una
evaluacion de las operaciones en el momento del evento, las caracteristicas de
ruido conocidas de la instalacién y cualquier otra actividad que haya ocurrido en el
sitio en el momento que pueda haber contribuido a la denuncia. Con base en la
evaluacion interna, Iberdrola propondra al reclamante medidas de mitigacion o en
su caso, reparacion. Si fuera necesario se podria involucrar a un consultor de
ruido independiente.

Procesos de consulta con las comunidades locales

Con caracter general, la consulta y participacién de las comunidades locales forma
parte del proceso de identificacion de comunidades vy tierras asociadas. La empresa
lleva a cabo reuniones, talleres y entrevistas tanto para identificar impactos como
para identificar a las partes afectadas y comprender sus necesidades y
preocupaciones. Ademas, gracias a procesos de mapeo y documentacion se
determinan las tierras y recursos que son culturalmente significativos para las
comunidades locales. Este aspecto es relevante, entre otras cosas, para facilitar la
identificacion de titulares legitimos de derechos, incluyendo tierras y pueblos
indigenas.
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En el marco del proceso general de identificaciéon de grupos de interés, es crucial
que la empresa identifique explicitamente a los grupos de interés en situacion de
vulnerabilidad, reconociendo sus vulnerabilidades. En este proceso de identificacion
de colectivos en situacion de vulnerabilidad, se incluyen dos elementos relevantes
que se alinean con los PRNU:

e Analisis de contexto: para evaluar el contexto social, econémico y cultural de las
comunidades locales e identificar factores que las hagan en situacion de
vulnerabilidad, como la falta de acceso a servicios basicos, la discriminacion o la
pérdida de tierras.

e Evaluacién de impacto: para entender como las actividades de la empresa
pueden afectar a las comunidades locales y sus tierras. Esto incluye impactos
ambientales, sociales y culturales.

Con el fin de reforzar la identificacion de comunidades y mejorar la gestion y
mitigacidn de impactos en las mismas donde el grupo esta presente, Iberdrola
cuenta con un Procedimiento de Gestion Social y Relacionamiento Comunitario, que
asegura la adecuacion de los procesos de consulta publica con las
recomendaciones planteadas en los PRNU.

Para la implementacion de dicha guia, las areas cuentan con una herramienta digital
que facilita la gestion y documentacion de las consultas a las comunidades. Ambas
herramientas favoreceran una mejor gestion del proceso, permitiendo asi un
seguimiento eficiente de las acciones previstas en los planes de accion para la
mitigacidn o reparacion de cualquier impacto que se pueda producir en el entorno de
las instalaciones. La planificacion energética (fuentes de energia, tecnologias y
necesidades a largo plazo) se lleva a cabo por parte de los poderes publicos, siendo
éste el ambito institucional en el que los diferentes Grupos de interés pueden tomar
parte segun los mecanismos establecidos en cada pais.

Una vez seleccionada la infraestructura que se considera mas adecuada, se tienen
en cuenta los puntos de vista de las comunidades afectadas a través de procesos de
consulta, que varian en funcién del pais y del tipo de instalacion. Ademas, en la fase
de planificacion y desarrollo de cada proyecto se mantienen relaciones con las
comunidades locales, autoridades y todos aquellos grupos de interés relevantes
para el mismo, y se establecen canales de dialogo con ellos. Estos canales son
complementarios a los disponibles en el Sistema de gestion ambiental, para que los
Grupos de interés puedan hacer llegar sus dudas, quejas, solicitudes de informacién
0 cualquier otro tipo de peticion para minimizar los impactos en la zona.

« Iberdrola
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(@ ScottishPower

ScottishPower Energy Networks (SPEN) otorga gran importancia al efecto que sus
obras puedan tener en el medio ambiente y en las personas que viven, trabajan y
se recrean en las areas en las cuales se ubica la infraestructura existente o
propuesta. Se llevan a cabo ejercicios de participacion con las comunidades, los
propietarios de tierras y otras partes interesadas locales en cada etapa del
desarrollo de proyectos de infraestructura de transmision.

La participacion en la etapa de solicitud de consentimiento previo se informa
mediante la publicacion de la ruta seleccionada, respaldada por un documento de
ruta. Esto se apoya en eventos de participacién comunitaria, reuniones
individuales con propietarios de tierras y consejos comunitarios y parroquiales.
Después de la consulta, la compania publica un Informe de consulta,
respondiendo a los comentarios de la comunidad y explicando cémo estos
comentarios influyeron en la ruta final o la seleccion del sitio. Se llevan a cabo
discusiones y reuniones detalladas con los propietarios de tierras afectados por las
propuestas durante todo el proceso de desarrollo. La compania también ha
publicado su Cddigo de conducta territorial, en el que establece sus compromisos
de colaborar con los propietarios de tierras. Esto cubre el acceso a la tierra,
trabajos en la tierra, compensacion de danos y detalles sobre el proceso de
permiso de paso y servidumbre.

« Avangrid

El proyecto New England Wind cuenta con un Plan de Comunicacion Pesquera de
Avangrid, gestionado por los oficiales de enlace de pesca de Avangrid, que es
revisado y retroalimentacion por representantes pesqueros y sus respectivos
pesqueros, todos ellos responsables de facilitar la comunicacion con la industria
pesquera. La retroalimentacion se obtiene a través de estas relaciones, asi como
de las lineas de comunicacién directa con representantes de las regiones,
industrias y comunidades pesqueras potencialmente afectadas.
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« Iberdrola

Internacional
Iberdrola Australia realiza consultas exhaustivas a lo largo del ciclo de vida de sus
proyectos para garantizar la comunicacién con las comunidades afectadas. Dentro
de las inquietudes en relacion con los sitios de desarrollo y operacion se
identifican potenciales impactos en las comunidades por ruido. Iberdrola Australia
ha llevado a cabo un seguimiento del ruido de la planta cuando instalada en
Lonsdale y ha utilizado estos datos para predecir sus emisiones de ruido y
cualquier impacto en los receptores sensibles al ruido relevantes en su nueva
ubicacion en Bolivar. Iberdrola también ha llevado a cabo una evaluacion del nivel
de ruido de fondo en Bolivar antes de la construccién de la planta para ayudar a
determinar los criterios de ruido ambiental y para el disefio de atenuacion de ruido
adicional para las turbinas de gas.

La empresa ha proporcionado medidas de gestién para garantizar que cualquier
impacto potencial del ruido de la instalacidon en los receptores sensibles al ruido
(NSR) se aborde y minimice cuando sea posible. Su plan tiene como objetivo
esbozar lo siguiente:

e Entorno existente

e Descripcion de las actividades operativas, datos de ruido y posibles impactos
del ruido.

e Mediciones de ruido

e Se requieren medidas de gestion del ruido y pruebas adicionales
e Descripcion de roles y responsabilidades para la implementacion.
e Politicas de participacion comunitaria y manejo de quejas.

« Iberdrola

Consulta y Consentimiento Previo, Libre e Informado (FPIC)

Iberdrola alinea su compromiso con el Convenio 169 de la OIT y la Declaracion de
la ONU sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (UNDRIP) y establece
procesos de debida diligencia para gestionar de manera temprana los impactos
potenciales sobre los derechos sobre la tierra, econdmicos, sociales y culturales,
asi como ambientales con incidencia social y esta comprometida a:

e Respetar el FPIC e implementar una debida diligencia robusta conforme a los
Principios Rectores de la ONU (PRNU) y la Directiva Europea de Diligencia
Debida en Sostenibilidad (CS3D).

e Garantizar procesos de participacion comunitaria y stakeholder engagement
alineados con estandares internacionales.

e Coordinar con autoridades competentes (por ejemplo, FUNAI en Brasil), sin
sustituir sus funciones.

« Iberdrola
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« Iberdrola

México
En Iberdrola México se establecen medidas de prevencion y mitigacion para evitar
afectaciones en las localidades, tales como:

e Disefo e implementacién planes de vialidad y reparacion de caminos en caso
de que el Proyecto pueda causar alguna afectacion y, de esta manera,
garantizar el libre seguro transito de automéviles y peatones.

e Capacitacion de los cuerpos de seguridad internos y/o externos, en temas de
uso de la fuerza y derechos humanos.

¢ Implementacién de programas de respuesta a emergencias para responder de
manera oportuna ante los riesgos o emergencias potenciales que pudiera
ocasionar el Proyecto y de esta manera asegurar la integridad fisica del
personal y de los habitantes de las comunidades.

¢ Resolucion de dudas e incertidumbres en las comunidades donde se presente
la percepcién de dafos a la salud y al medio ambiente en cuanto a la operacion
de los Proyectos.

Gestion de los desplazamientos de la poblacién

Durante la fase de planificacion de los nuevos proyectos, Iberdrola evalua los
terrenos que potencialmente seran ocupados, optando por aquellos que impliquen
menor desplazamiento de personas que, o bien residen en sus inmediaciones, o se
vean afectadas en sus actividades econdémicas. Si finalmente este caso se produce,
Iberdrola analiza con las Administraciones Publicas las consecuencias econdmicas,
ambientales y sociales de estos proyectos y, conjuntamente se realizan consultas
con las comunidades locales, para definir las medidas correctoras que se estiman
adecuadas. Asimismo, en el caso de comunidades indigenas se establecen vias de
dialogo con la participacion del Estado y de las diferentes organizaciones que las
representan, para informar con la debida transparencia e integridad de los proyectos.

La valoracién de los activos y recursos afectados se lleva a cabo siguiendo criterios
gue buscan ser transparentes y justos, considerando referencias y practicas
generalmente aceptadas para asegurar compensaciones adecuadas y la posibilidad
de restablecer condiciones de vida. Se contemplan distintas alternativas para
atender las necesidades de las personas involucradas, que pueden incluir
compensaciones econémicas, soluciones habitacionales y medidas orientadas a la
recuperacion de medios de subsistencia, promoviendo espacios de dialogo y
mecanismos que faciliten la comprension y aceptacion de las propuestas.

En la construccién del complejo hidroeléctrico del Tamega (Portugal), durante varios
afnos se llevaron a cabo estudios socioeconomicos de detalle sobre las posibles
viviendas afectadas por el proyecto. Los estudios incorporaron una evaluacion
previa, atendiendo las necesidades de cada una de ellas y valorando las posibles
reubicaciones en zonas con caracteristicas similares. Finalmente se identificaron un
total de 59 viviendas, de las que soélo el 50 % eran residencias permanentes. Los
desplazamientos que se identificaron como necesarios, asi como las
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compensaciones econémicas se realizaron en conformidad con la ley de
Expropiaciones de Portugal y segun la metodologia implantada relativa a la gestion y
definicion de desplazamientos y posibles dafios econdémicos. Ademas, en
colaboracion con la Administracion portuguesa y las Camaras municipales se
determinaron, conforme a lo aprobado en el Plan de Accién Socioecondémica, unas
compensaciones de 1,4 millones de euros, adicionales a las del proceso
expropiatorio, que permitieran mejorar las condiciones de realojo de las familias
afectadas, y mantener sus habitos y tradiciones. En 2023 se ha concluido el realojo
de las familias que aun debian ser desplazadas (15 personas en el Alto Tamega).
Ademas, se han abonado, hasta la fecha, 1,1 de los 1,4 millones de euros
aprobados en el Plan de Compensacion econdmica.

Este tipo de desplazamientos de caracter econdmico se han producido también en
Francia donde 68 pescadores han sido afectados en el contexto del proyecto Saint
Brieuc. Todos ellos han recibido una compensacion, de acuerdo con el esquema
aprobado.

En lo que respecta a Brasil, fue necesario el desplazamiento fisico de 6 personas en
dos proyectos de redes de transporte de electricidad afectados por la zona de
servidumbre, 2 personas en Morro do Chapéu y 4 en Vale do Itajai. Todas ellas
recibieron la respectiva compensacién econdmica.

(( ScottishPower

ScottishPower Energy Networks (SPEN) llevé a cabo evaluaciones detalladas del
impacto socioeconomico a través de una Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) y
de la participacion de la comunidad y de los propietarios de tierras en estas
evaluaciones para el refuerzo de la linea de transmision de Kendoon a Tongland.

Asi, la evaluacion final del impacto socioeconémico estuvo precedida por tres
rondas de consultas previas con las comunidades (realizadas durante un periodo
de tres anos), durante las cuales las rutas y los sitios para las propuestas
estuvieron sujetos a verificaciones de retroalimentacion de las comunidades sobre
cuestiones de interés local, incluidos hogares y empresas, y los intereses de los
propietarios de tierras, incluidos los impactos en el uso de la tierra, como la
silvicultura y la agricultura.

Potenciales impactos sobre las comunidades tradicionales y los derechos de
los pueblos indigenas

Iberdrola y sus empleados, en aplicacion de su Sistema de Gobernanza y
Sostenibilidad, y en particular como consecuencia de lo establecido en su Cédigo de
conducta y en la Politica de respeto de los derechos humanos, tienen el compromiso
de respetar tanto los derechos de las minorias étnicas como los derechos
internacionalmente reconocidos de los pueblos indigenas, de acuerdo con la
legislacion vigente y con las obligaciones establecidas por el Convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Declaracion de Naciones Unidas
sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

« Iberdrola
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La compaiia esta presente en cuatro paises donde existen comunidades indigenas
(Brasil, México, Estados Unidos y Australia). En los entornos con comunidades
tradicionales e indigenas, Iberdrola promueve que el desarrollo de la actividad
empresarial se realice con respeto a las diferentes identidades culturales, tradiciones
y a la riqueza ambiental, ya que, en muchas ocasiones, estas comunidades
dependen de los recursos naturales para su subsistencia. La companiia se esfuerza
por identificar estos colectivos y su relacidén con las tierras, territorios y recursos
consuetudinarios, ancestrales de acuerdo con la legislacion aplicable en cada pais.

La empresa, alineada con el Convenio 169 de la OIT en relacion al consentimiento
libre, previo e informado (FPIC por sus siglas en inglés), establece vias de dialogo
con estas comunidades y sus representantes, asi como con la participacion del
Estado, para informar con la debida transparencia e integridad acerca del desarrollo
de los proyectos. Pese a la gestion realizada, en ocasiones pueden producirse
afecciones directas o indirectas a estas comunidades en algunas instalaciones. Por
ello, la Compania promueve practicas éticas con el objetivo de prevenir conflictos y
generar un beneficio mutuo. Ademas, cuenta con los mecanismos necesarios para
efectuar una reparacién en caso de que se produzca algun impacto.

En lo que respecta a Brasil, en el norte del estado de Sao Paulo (Mongagua) se
estan desarrollando diversas acciones en el territorio de la comunidad indigena
Tekoa Mirim, afectada por la ampliacién de una linea de transporte de electricidad.
Dichas acciones se identifican dentro del Estudio del Componente Indigena (ECI),
elaborado por Neoenergia teniendo en cuenta la opinién de la comunidad. Este
contempla diversas acciones para mitigar los impactos identificados, entre las que
cabe destacar la donacion de terrenos a la comunidad como parte de la
regularizacion de tierras desarrollada en el contexto de licenciamiento del proyecto,
asi como otras medidas de caracter medioambiental.

Por ultimo, en México se esta desarrollando con comunidades rurales e indigenas el
proyecto "Luces de Esperanza" en el que se ofrecen soluciones de electrificacion
con energia solar a comunidades rurales sin acceso a energia eléctrica. En 2024, se
beneficiaron mas de 473 personas y se electrificaron 112 viviendas en el estado de
Puebla. Ademas, en el marco del programa "Energia por el Campo" se ha llevado a
cabo el proyecto "Huertos Comunitarios" en una localidad en el estado de San Luis
Potosi (Ixteamel). El proyecto persigue favorecer la autosuficiencia de estas
comunidades mediante la cosecha de determinados alimentos, capacitar a las
familias para el cuidado de los huertos, fomentar el cultivo de alimentos sanos y
apoyar la economia local.
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« Avangrid

Avangrid por su parte, y en relacion con el proyecto New England Wind, se ha
creado un sistema para respaldar la comunicacion y el compromiso pesqueros: la
compania emplea enlaces de pesca (FL), representantes de pesca (FR) y enlaces
de pesca a bordo (OFL) para respaldar las operaciones en alta mar.

(@ Neoenergia

Neoenergia tiene presencia en regiones donde habitan pueblos originarios y
comunidades tradicionales. Desarrolla su actividad empresarial con respeto a las
diferentes identidades culturales, tradiciones y riquezas ambientales que aseguran
el bienestar de estas poblaciones y su reproduccion fisica y cultural. La compafiia
realiza un diagnostico socioambiental de poblaciones indigenas en varios
municipios, por ejemplo, en Pernambuco, a través del dialogo con lideres
indigenas. Vinculado al resultado del diagnéstico, se implementan soluciones para
conectar nuevos clientes, mantenimiento y refuerzo de la red, poda, registro de
Tarifa Social, acciones de eficiencia energética, entre otros. También Desarrollan
estudios especificos (Componente Indigena del Plan Basico Ambiental - CI-PBA)
en Praia Grande (SP), en la Tierra Indigena Tekoa Mirim. Antes de la preparacion y
ejecucion del CI-PBA, Neoenergia don6 un terreno de 278 hectareas a la
comunidad y destin6 cerca de R$ 344.000 para la estructuracion fisica de la nueva
aldea, subsidiando la construccion de la casa de oracion, adecuacion del sistema
de recoleccion de agua, entre otras mejoras.

Adicionalmente, en comunidades como la guarani Tekoa Mirim, algunos de los
estudios ambientales en su area de influencia fueron elaborados con una
metodologia participativa de los pueblos indigenas y asociaciones que los
representan durante todo el proceso, asegurando el Consentimiento Libre, Previo
e Informado de la comunidad. Con el objetivo de anticipar el derecho a la tierra de
los pueblos indigenas, en el ambito del Programa de Regularizacion de Tierras,
componente de los estudios ambientales realizados en el sitio, se realizé la
donacion de un area de 278 hectareas, y se negocia la regularizacion notarial de
las tierras, lo que beneficiara a 17 familias y una poblacion de aproximadamente
51 personas. También se presto apoyo financiero en forma de medidas de
emergencia para subvencionar la estructuracion fisica de la nueva aldea.

« Iberdrola
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« Iberdrola

Internacional
Iberdrola Energia Internacional en Australia ha desarrollado relaciones
significativas con las comunidades de First Nations, basadas en una comunicacion
abierta y transparente, y un enfoque en la creacion de oportunidades sociales y
econdmicas duraderas y significativas.

Para garantizar un compromiso respetuoso, la empresa alienta y busca que su
personal y sus contratistas adquieran conocimientos culturales. Esto implica
desarrollar una apreciacion de la historia indigena australiana, una comprension
del patrimonio cultural y un respeto por la identidad de las comunidades First
Nations en el pais.

La participacion de las comunidades First Nations se define por un enfoque en las
siguientes areas:

e Reconocimiento y respeto de los derechos e intereses de las First Nations en la
tierra;

e Respeto por las estructuras organizativas y los 6rganos representativos de las
First Nations; Oportunidades educativas para los australianos de las First
Nations;

e Oportunidades econdémicas para los australianos de las First Nations;
e Desarrollar relaciones basadas en la honestidad, el respeto y la confianza; y

e Mejorar nuestra alfabetizacion cultural de los australianos de las First Nations,
nuestra historia compartida y los sistemas, practicas y valores culturales
indigenas.

Medidas de mitigacion: En caso de que se encuentre material arqueoldgico
aborigen o sitios o artefactos, las actividades terrestres dentro de un radio de 100
m cesaran inmediatamente para permitir que un arquedlogo evalue los hallazgos y
cualquier hallazgo se informe a las autoridades pertinentes.
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« ¥ Iberdrola
Meéxico

En el caso de que los proyectos de Iberdrola México tengan presencia de
comunidades indigenas en su area de influencia, la compafiia establece un
didlogo intercultural y las correspondientes consultas previas, libres e informadas
de acuerdo con la legislacién aplicable y de buena fe para obtener el
consentimiento de las comunidades de acuerdo con la legislacion vigente y la
regulacion internacional. En México, existe un marco legal que garantiza el
derecho de los pueblos indigenas a la consulta previa, libre e informada, aunque
no se trata de una ley especifica, sino de un conjunto de normas y compromisos
internacionales a los que el pais esta adherido como, por ejemplo, la Constitucion,
leyes secundarias, el Convenio 169 de la OIT y diversas decisiones judiciales.

Foco social sobre el cambio de uso de tierras para instalaciones de redes,
tecnologia edlica y fotovoltaica.

La transicidn hacia energias renovables, aunque esencial para combatir el cambio
climatico, no esta exenta de desafios sociales. El cambio de uso de tierras para
instalaciones de redes, energia edlica y fotovoltaica puede generar tensiones y
resistencia en las comunidades locales debido a la percepcion de injusticia, impactos
ambientales, desplazamientos y cambios culturales. Para mitigar estas presiones, es
fundamental que los proyectos se desarrollen con un enfoque participativo, que
respete los derechos de las comunidades y que busque un equilibrio entre los
beneficios globales y los impactos locales.

« Iberdrola
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(@ Neoenergia

Con el objetivo de evitar impactos socioambientales negativos, los equipos de
Neoenergia responsables de definir el trazado de las lineas de transmisién parten
de una premisa fundamental: evitar el desplazamiento poblacional y minimizar la
afectacion a la vegetacion nativa. Cuando no es posible evitar completamente la
proximidad a comunidades o areas tradicionales, se implementan medidas
orientadas a reducir los impactos sobre las poblaciones cercanas. Por ejemplo,
durante la construccion de lineas de distribucion de hasta 138 kV, se realizan
evaluaciones de impacto especificas y, en funcidén del grado de afectacion en
zonas sensibles, pueden establecerse ayudas econdmicas para los colectivos
impactados.

Un ejemplo concreto de inversion social orientada a mitigar impactos en
comunidades cercanas se encuentra en el proyecto de la Linea de Distribucion
Manoel da Nébrega de 138 kV, en Mongagua, estado de Sao Paulo. En este caso,
se brind6 apoyo econdémico a la comunidad indigena Tekoa Mirim mediante: i)
Adquisicion y donacion de un terreno de 278 hectareas a la comunidad de la Tierra
Indigena Tekoa Mirim y posterior apoyo para la regularizacion notarial; ii) Apoyo de
emergencia previo a la elaboracion y ejecucion del Plan Basico Ambiental, con el
objetivo de la estructuracion fisica de la aldea.

Para los proyectos edlicos de Neoenergia, se realiza un Diagnostico Social
Participativo (DSAP), donde, junto con la comunidad afectada, se identifican y
trabajan los impactos sociales y ambientales de los proyectos. Entendiendo el foco
social sobre el cambio de uso de tierras, Iberdrola busca una negociacion justa
que genere beneficios econdmicos para los propietarios rurales que arriendan
parte de sus tierras para la instalacion de aerogeneradores. Con ellos se
mantienen reuniones constantes para aclarar los valores de arrendamiento y las
variaciones que pueden ocurrir en estos valores mensuales (producto de la
variacion en la produccion debido a la variabilidad del viento). Las reuniones
tienen como objetivo dar mayor transparencia a la informacién sobre la retribucién
obtenida a través del contrato de arrendamiento y asi reducir posibles tensiones
sociales.
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Clientes

Iberdrola articula su relacion con los clientes desde una perspectiva de respeto a los
derechos humanos, asegurando el acceso universal a la energia, la protecciéon de
colectivos en situacion de vulnerabilidad, la calidad y seguridad del suministro y la
resiliencia operativa. Este compromiso se extiende a la proteccion de datos
personales, la ciberseguridad y privacidad, asi como a la promocion de la salud y
seguridad de los consumidores y la poblacién en general.

Estas actuaciones se sustentan en el Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad del
Grupo [Ver pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nueva] y en politicas
corporativas especificas como la, Politica de resiliencia operativa [Ver pagina web de
Iberdrola. Abre en ventana nueval, Politica de proteccion de datos personales [Ver
pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nueval, la Politica de sequridad [Ver
pagina web de Iberdrola. Abre en ventana nueval, la Politica de desarrollo sostenible
y la Politica de relaciones con los grupos de interés [Ver pagina web de Iberdrola.
Abre en ventana nueva], que establecen principios de actuacion para garantizar la
privacidad, la seguridad y la accesibilidad del suministro energético. Todas ellas
estan alineadas con los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y
Derechos Humanos (PRNU) y con la Directiva (UE) 2024/1760 sobre debida
diligencia empresarial.

Seguridad, calidad del suministro y resiliencia operativa

La calidad y continuidad del suministro eléctrico son esenciales para garantizar
derechos basicos y bienestar social. Iberdrola aplica sistemas avanzados de gestidon
y resiliencia operativa, con planes de respuesta ante emergencias, protocolos frente
a condiciones climaticas extremas y mecanismos de comunicacion proactiva con los
clientes. Estos procesos se alinean con los estandares regulatorios y con la Politica
de Seguridad Corporativa del Grupo.

Asi, el Grupo esta realizando grandes inversiones en sus lineas de transmision y
distribucion, con los objetivos de extender el servicio a nuevos usuarios, renovar y
digitalizar las instalaciones para mejorar la calidad del servicio prestado, y hacer
posible la integracion de las energias renovables a gran escala y a nivel residencial,
la electrificacion de todos los sectores de la economia. Esta actualizacion y mejora
de las lineas incluye también la gestion de la vegetacion y mejoras de la
infraestructura para garantizar el suministro y una restauracion rapida del servicio en
caso de interrupciones. Todo lo anterior permite minimizar impacto de posibles
eventos adversos y dar una respuesta mas agil, proporcionando ademas una
reparacion de la posible incidencia de un modo eficiente.

Todas las sociedades cabeceras de negocio realizan una revision anual de los
diferentes planes de respuesta antes las emergencias. Estas revisiones se orientan
a la mejora continua de los protocolos y su efectividad en caso de incidentes. Estos
planes tienen como objeto establecer los criterios generales de actuacién y la
organizacion necesaria para hacer frente a cualquier situacién extraordinaria de la
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también en casos de afeccidn relevante al medio ambiente o a clientes por alteracion
del suministro. Estas revisiones anuales garantizan que los diferentes planes estén

disponibles y actualizados a las necesidades actuales y sean conocidos por la

organizacion.

Medidas clave:

e Monitorizacidén continua de redes y digitalizacion para anticipar incidencias.

¢ Planes de contingencia y protocolos de actuacion en emergencias.

e Inversidon en mejora de redes

¢ Indicadores regulados de calidad (frecuencia y duracion de interrupciones).

Indicadores de frecuencia de las interrupciones

Pais

Espaia

Indicador

NEIPI: numero de interrupciones equivalente
de la potencia instalada en media tension.

2024

<0,7

2023

<0,7

Reino Unido

Cl: nimero de interrupciones por cada 100
clientes (Customer interruptions per 100
connected customers, Cl).

29,8

33,4

Estados Unidos

SAIFI: numero de interrupciones medio por
cliente (System average interruptions
frequency index, SAIFI).

1,3

1,2

Brasil

FEC: numero de interrupciones medio por
cliente (Frequéncia equivalente de interrupgdo
por unidade consumidor, FEC).

4,0

4,6
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(( lberdrola
Espaina

En las compafiias operadoras de redes, Iberdrola Espafa cuenta con Planes de
Respuesta a Emergencias que se activan cuando se producen cortes de energia
debido a condiciones climaticas adversas u otros riesgos que impactan en la
operacion del sistema eléctrico. Ademas de restaurar la energia rapidamente, los
empleados trabajan para brindar informacion precisa y actualizada a todas las
partes interesadas afectadas para que los clientes y otros actores puedan
mantenerse informados. Las emergencias relacionadas con tormentas son
situaciones en las que casi todos los empleados tienen un rol especifico, que
puede ser diferente de su rol cotidiano. Por ejemplo, algunos de los analistas de
auditoria interna se convierten en coordinadores de redes sociales durante las
tormentas, para responder rapidamente a las preguntas en linea de los clientes.
Otros empleados pueden cambiar de sus funciones normales para servir como
“protectores de cables”, lo que literalmente implica vigilar los cables eléctricos
caidos hasta que la situacion se vuelva segura.

Como ejemplo de la efectividad de los planes de emergencia y su ejecucioén, cabe
destacar la excepcional respuesta durante el peor temporal de lluvia de este siglo
en Espafia (DANA) y la terrible crisis humanitaria ocasionada. Con mas de
180.000 personas sin suministro eléctrico, i-DE movilizé a mas de 500
trabajadores procedentes de toda Espafia en las zonas de Valencia afectadas por
la DANA 'y emitié 1 millén de sms/mails para comunicarse con los clientes, con
especial atencion a colectivos en situacion de vulnerabilidad. La rapida actuacion y
respuesta por parte de Iberdrola de todos los recursos de los que tuvo a
disposicion, incluidos la instalacién de mas de 120 grupos electrogenos, permitié
recuperar aproximadamente 90% del suministro eléctrico afectado en apenas 48
horas y en poco mas de 72 horas se pudo recuperar todo el suministro de la red
de distribucién. A raiz de la DANA, Iberdrola Espafa presenté el proyecto il-lumina,
en el que va a invertir 100 millones de euros para el redisefio de la red eléctrica de
distribucién afectada.

Clientes en situacion de vulnerabilidad y acceso universal a la
energia

Las medidas para clientes en situacion de vulnerabilidad se despliegan en todas las
sociedades del Grupo, que disponen de procedimientos de proteccién a clientes en
riesgo de exclusién o en situacion de vulnerabilidad para facilitar el acceso a la
electricidad para los colectivos mas desfavorecidos. Se posibilita a dichos clientes el
alargamiento de los plazos del proceso de cobro y la flexibilizacion de las
condiciones de pago para evitar la suspension del suministro eléctrico y/o de gas por
impago de la factura a los ciudadanos econémicamente desfavorecidos o que hayan
sido declarados en situacion de vulnerabilidad por razones de edad, salud,
discapacidad u otra causa. Por ejemplo, en Espafia y Portugal se ofrece el Bono
Social, en Reino Unido el programa Warm Home Discount y en Brasil se ofrece una
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tarifa especial diferenciada para los clientes con rentas bajas, brindandoles precios
ventajosos y condiciones especiales. Todo ello permite generar un impacto positivo
en los consumidores y usuarios finales. Estas medidas incluyen también la
colaboracién con iniciativas que aumentan la conciencia sobre el riesgo de estafas
en linea y la proteccion de la privacidad de datos, lo que lleva a una reduccion en el
numero de casos de violaciones de privacidad de datos entre los usuarios finales.

Iberdrola ha sido destacada en distintos indices de energia renovable y
derechos humanos por una practica consistente en apoyar publicamente las
politicas gubernamentales que abordan los desafios del acceso a la energia.

Iberdrola considera el acceso universal a la energia como otro ambito de actuacion
prioritario, y por este motivo se continua con el programa global denominado
“Electricidad para todos”. Se responde asi al lamamiento que ha hecho la
comunidad internacional para alcanzar el acceso universal a servicios energéticos
asequibles, fiables y modernos. Este programa tiene como finalidad asegurar el
acceso a la electricidad en paises emergentes y en vias de desarrollo, asi como a
personas en situacion de vulnerabilidad en paises desarrollados. A través de esta
iniciativa, la empresa se comprometié en el afio 2014 a proporcionar acceso a la
electricidad a 16 millones de personas para 2030, especialmente aquellas que
carecen de acceso a redes de distribucion. Este programa no solo promueve el
acceso a la energia, sino que también contribuye a la proteccion de clientes en
situacion de vulnerabilidad, reduciendo el riesgo de exclusién energética. Ademas,
se centra en la realizacion de acciones de electrificacion sostenibles, para lo que la
Sociedad aprovecha su capacidad técnica, logistica, organizativa y financiera

((d Neoenergia

En Neoenergia se desarrollan programas de electrificacion rural, emprendidos
juntamente con las Administraciones Publicas como un instrumento de desarrollo e
inclusion social de los hogares rurales no atendidos por la prestacion de servicios
de electricidad. En el afio 2024, los fondos destinados a estos programas por
Neoenergia Coelba han supuesto un total de 55 millones de euros en términos
consolidados para el grupo.
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(@ ScottishPower

Scottish Power ofrece el Registro de Servicios Prioritarios (PSR) a través del cual
brinda ayuda adicional para administrar las cuentas de energia. El Registro de
Servicios Prioritarios puede permitir acceder a una serie de servicios prioritarios
que incluyen controles gratuitos de seguridad del gas, entre otros servicios.
Algunas de las razones por las que las personas pueden unirse al PSR son si el
usuario o alguien de su hogar: es un pensionista, necesita un suministro continuo
de electricidad para equipos médicos, es invidente o tiene visidon parcial, tiene
dificultades del habla, es sordo o tiene problemas de audicion, tiene una
discapacidad o condicion médica, es un solicitante de asilo, tiene dificultades
economicas, esta experimentando un cambio en sus circunstancias personales,
como divorcio o duelo.

« ¥ Iberdrola

México
“Luces de Esperanza” es un programa de |berdrola México que lleva energia
eléctrica a comunidades rurales sin acceso a ese servicio a través de sistemas
solares. La compaiiia trabaja con lluméxico para permitir el acceso a energia
eléctrica de comunidades de la San Luis Potosi, Oaxaca, Puebla y Nuevo Leon.
Estas instalaciones se realizan en hogares y espacios comunitarios en los cuales
se instalan sistemas solares autbnomos de 325W, 650W y 975W, de acuerdo con
la finalidad de satisfacer las necesidades energéticas de la poblacion.

Iniciativas para mejorar el acceso a la electricidad de clientes y comunidades
en situacion de vulnerabilidad

Pais Iniciativa

~ Bono social, Acuerdos con las Comunidades Autbnomas para evitar el
Espaina ! ; .. .
corte de clientes en situacién de vulnerabilidad.
Reino Unido Warm Home Discount
Estados Unidos Energy Assistance Programs
Brasil Tarifa Social de Energia Elétrica
Italia Bonus sociali

¢ \verdrola
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Ciberseguridad, proteccién de datos y privacidad

La proteccion de los derechos humanos en entornos digitales y operativos es una
prioridad para Iberdrola, especialmente ante el aumento de amenazas hibridas que
combinan ataques fisicos y cibernéticos sobre infraestructuras criticas. Estas
amenazas pueden afectar directamente el derecho a la privacidad, la seguridad
personal, el acceso a servicios esenciales y la integridad de comunidades en
situacion de vulnerabilidad.

Impactos potenciales en clientes

Los riesgos derivados de la digitalizacion y la automatizacion pueden generar
impactos adversos sobre los clientes, como:

e Interrupcion del suministro energético, afectando el acceso a un servicio
esencial.

e Exposicion de datos personales, vulnerando el derecho a la privacidad.
¢ Fraude digital o suplantacidn, con consecuencias econdémicas y reputacionales.
e Pérdida de confianza en el servicio, afectando la relacion con la compaiiia.

Coémo Iberdrola previene y mitiga estos impactos

Para abordar estos riesgos, Iberdrola aplica un enfoque preventivo y resiliente,
integrado en su sistema de gobernanza, que permite anticipar, prevenir y mitigar los
impactos sobre clientes y otros grupos de interés. Las principales lineas de
actuacion son:

e Proteccion de infraestructuras criticas para garantizar la fiabilidad y calidad del
suministro.

e Salvaguarda de datos personales mediante sistemas avanzados de proteccion y
cumplimiento normativo.

e Gestion proactiva de incidentes con equipos globales 24/7 y protocolos de
respuesta inmediata.

e Transparencia y canales de reclamacion para que los clientes ejerzan sus
derechos en materia de privacidad.

Para materializar estas lineas de actuacion, Iberdrola ha desplegado una estrategia
global de ciberseguridad que integra la seguridad digital en sus operaciones y
decisiones corporativas, junto con un Modelo de resiliencia operativa que refuerza la
continuidad del negocio ante incidentes. Esta estrategia se basa en:

e Modelo de tres lineas de defensa para la gestion de riesgos.

e Certificaciones internacionales (ISO 27001) y cumplimiento del Esquema
Nacional de Seguridad (ENS).

e Auditorias externas y pruebas de penetracion periddicas.
e Formacion continua para empleados y proveedores.
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e Colaboracién con organismos internacionales para reforzar la ciberresiliencia del
sector.
En relacion a la Proteccion de datos y privacidad, Iberdrola aplica un modelo de
gobernanza especifico y sistemas de gestidon que garantizan el cumplimiento
normativo en todas las geografias, incluyendo el RGPD en Europa. Los canales para
el ejercicio de derechos y reclamaciones estan disponibles en todas las areas, a
través de los Delegados de Proteccion de Datos y los puntos de contacto incluidos
en las notas de privacidad.

En los paises de operacion en los que aplica el Reglamento Europeo de Proteccion
de Datos-RGPD, se reconoce como derecho la indemnizacion por vulneracion de
proteccion de datos en caso de que esto haya causado un perjuicio econémico o
moral, estando las indemnizaciones reguladas a través de las diferentes normativas
de privacidad existentes. Los canales para que los consumidores y usuarios finales
expresen sus inquietudes en materia de privacidad de la informacion estan
regulados internamente en el modelo de gobierno, a través de los canales de
atencion de ejercicios de derechos de los negocios, y a traves de los buzones y
puntos de contacto de los Delegados de Proteccion de Datos (ambos puntos de
contacto son incluidos en las notas de privacidad de cada area, y constituyen un
requisito legal.

« lberdrola
Espana

Certificacion Europrivacy (2024)

Iberdrola Clientes Espana se convirtié en la primera empresa energética europea

en obtener el sello Europrivacy, reforzando la proteccion de datos en contrataciéon

digital y canales online. Este reconocimiento avala la transparencia y seguridad en
el tratamiento de informacién personal.

(@ Avangrid

La proteccion de los datos personales de nuestros clientes es fundamental, tal y
como se describe en la Politica de Privacidad de Datos Personales de Avangrid.
En 2024, su compromiso con la privacidad de datos recibié un reconocimiento
externo al obtener una calificacién de ciberseguridad casi perfecta (98 sobre 100)
en SecurityScorecard, significativamente superior a la media del sector energético
de 86.
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Salud y seguridad de los clientes y de la poblacién en general

La proteccion de la salud y seguridad de los clientes y de la poblacion en general
constituye un compromiso esencial para Iberdrola, vinculado al respeto de los
derechos humanos. El suministro de electricidad y gas es un servicio basico para el
bienestar y el desarrollo econémico, por lo que la compafiia aplica estrictos
estandares regulatorios y protocolos de seguridad en todas las fases del ciclo de
vida: planificacién, generacion, transporte, distribucion y comercializacion.

Para prevenir impactos adversos, |Iberdrola evalua el 100 % de las categorias
significativas de productos y servicios en términos de accidentabilidad y aplica el
principio de precaucion en todas las geografias, incluyendo regulaciones
ambientales y laborales. Este enfoque permite minimizar riesgos operativos, como
contactos fortuitos con redes, trabajos sin medidas de seguridad o incidentes
derivados de fendmenos climaticos extremos.

Ademas, la compania colabora con autoridades y servicios de emergencia,
proporcionando formacion y protocolos para actuar ante riesgos eléctricos, y
desarrolla campanas educativas para consumidores sobre el uso seguro de
electricidad y gas. Estas acciones contribuyen a garantizar derechos fundamentales
como la integridad fisica, la seguridad personal y el acceso seguro a servicios
esenciales, especialmente en contextos en situacién de vulnerabilidad o expuestos
a riesgos tecnoldgicos y ambientales.

En relacion con los campos electromagnéticos, Iberdrola cumple estrictamente la
normativa vigente y mantiene niveles muy por debajo de los limites legales
establecidos por la Recomendaciéon 1999/519/CE y el RD 1066/2001, aplicando el
principio de precaucion y colaborando con autoridades sanitarias.

« Iberdrola

Formacion

En 2024, Iberdrola reforzé la formacion en derechos humanos a personas que
realizan actividades de seguridad alcanzando el 83% del personal propio y el 76,6
% de personal subcontratados, en total 1.261 personas.
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¢ Iberdrola

Campos electromagnéticos

Histéricamente, la posible influencia de los campos eléctricos y magnéticos sobre
la salud de las personas ha suscitado cierto debate publico. No obstante, los
distintos estudios realizados al respecto muestran que, con el respeto a los valores
maximos de emision fijados en la legislacién vigente, no se identifican efectos
perjudiciales para la salud de las personas. Iberdrola aplica la normativa al
respecto, inspirada en el principio de precaucion, y se muestra dispuesta a
colaborar con las autoridades para adoptar las medidas preventivas o paliativas
gue se consideren convenientes para evitar riesgos o dafos a la salud.

Durante 2024, no se ha registrado ninguna reclamacién judicial por campos
electromagnéticos (CEM). Es necesario destacar que los niveles de campos
electromagnéticos de las instalaciones en Espafa, ya sean centros de
transformacién, lineas o subestaciones eléctricas estan muy por debajo de los
niveles que marca la legislacion, que a su vez, han sido fijados, con un amplisimo
margen de seguridad, por la Recomendacion del Consejo de Comunidades
Europeas, de 12 de Julio de 1999 (1999/519/CE), que ha sido traspuesta en
Espana por el RD 1066/01 de 28 de Septiembre y que también ha sido ratificado
en Espafia por el Ministerio de Sanidad y Consumo, y por la Real Academia de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales.

« Iberdrola

Campanas de educacion al consumidor

Para proteger la salud y seguridad de los consumidores, es muy importante la
comunicacion y la educacioén a los consumidores acerca de las pautas de
seguridad en el uso de la electricidad. Asi, Iberdrola pone a disposicion de los
consumidores, a través de las paginas web del grupo, recomendaciones e
informacion acerca de los aspectos mas relevantes relacionados con un uso
seguro de la electricidad y gas, asi como pautas a seguir en caso de accidente
eléctrico. Ademas, se publican folletos informativos relativos a los riesgos de la
electricidad que inciden en su correcto uso y se promueven también campafas de
informacion y de formacion sobre medidas de seguridad y ahorro energético
dirigidas al publico en general. Dependiendo de las ubicaciones y de su nivel de
exposicion a condiciones climaticas adversas u otros imprevistos externos,
Iberdrola también facilita informacién y recomendaciones de actuacion en casos
de emergencia.
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(@ Neoenergia

Para garantizar la salud y la seguridad de los clientes, en Neoenergia mantienen
una comunicacion efectiva y educativa sobre el uso seguro de la energia con el fin
de prevenir accidentes en la comunidad. Sus acciones se agrupan en el
Programa Comunidad Segura, que tiene como objetivo hacer mas segura la
convivencia de la comunidad con la red eléctrica. El programa consolida la
comunicacion, la capacitacion, las charlas, los materiales educativos relacionados
con la seguridad con la red eléctrica, asi como las acciones técnicas.

Satisfaccion del cliente

Iberdrola cuenta con mecanismos avanzados para medir la satisfaccion de los
clientes, recoger su opinion y garantizar el cumplimiento de los estandares de
calidad en todos los canales de atencion y venta. Estos sistemas permiten identificar
oportunidades de mejora y reforzar la experiencia del cliente en las distintas
geografias donde opera el Grupo.

En Espana, se realizan estudios anuales que evaluan la satisfaccion global y
aspectos como la agilidad y trato en los canales, la claridad de la factura, la gestion
de reclamaciones, la calidad del suministro y la competitividad de precios. Ademas,
el Programa Voz del Cliente incorpora encuestas transaccionales tras interacciones
clave y analisis mediante técnicas de text analytics y machine learning, lo que facilita
la deteccion temprana de opiniones y la implantacion de mejoras. El indice NPS (Net
Promoter Score) se utiliza como referencia para medir la recomendacion de
Iberdrola.

En Reino Unido, ScottishPower aplica estudios internos y externos, como Which? y
UK-CSI, que analizan areas especificas como facturacién y gestion de quejas. En
2024, la compania alcanzé una puntuacion de 69,8 sobre 100 en UK-CSI. Ademas,
el estudio interno Pulse, realizado mensualmente, mide confianza, facilidad y valor
percibido, y se complementa con analisis detallados mediante el panel TalkEnergy.
En el negocio regulado, el estudio BMCS de Ofgem se utiliza como indicador para
fijar incentivos regulatorios.

En Estados Unidos, las filiales de Avangrid realizan encuestas online basadas en la
probabilidad de recomendacion, logrando en 2024 un incremento del 150 % en la

puntuacion promedio respecto al afio anterior. En Brasil, Neoenergia participa en el
estudio ISQP de ABRADEE, alcanzando un 69,9 % de satisfaccion global en 2024.

En cuanto a la gestidon de reclamaciones, en el negocio de redes (mercado regulado)
se registraron 306.181 reclamaciones en 2024, con un tiempo medio de respuesta
de 4,8 dias, mientras que en el negocio de produccién de electricidad y clientes
(mercado liberalizado) fueron 438.148 reclamaciones, con un tiempo medio de 12,5
dias. Estos procesos cumplen los plazos regulatorios y se supervisan mediante
auditorias y requisitos de reporte. Finalmente, Iberdrola considera la calidad del
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suministro y el acceso universal a la energia como ambitos criticos, especialmente
ante el impacto del incremento del precio de la energia. Las medidas adoptadas se
detallan en el capitulo NEIS S4: Consumidores y usuarios finales del EINF 2024.

Comunicacién responsable

Iberdrola va mas alla del cumplimiento normativo en sus comunicaciones de
publicidad o de marketing y adopta mecanismos y codigos voluntarios que otorgan
transparencia y veracidad a dichas comunicaciones, ademas de ser de aplicacion
también en este ambito el Codigo de conducta para todos los empleados,
independientemente de donde ejerzan sus actividades. Asi, Iberdrola no solo
cumple con los codigos de practicas publicitarias vigentes en todas las ubicaciones,
sino que se ha dotado de procedimientos internos de aprobacién para garantizar que
todo material publicitario que se ofrece a la sociedad corresponde a una publicidad
responsable.

Informacion y etiquetado de la electricidad comercializada

Respecto al etiquetado, Iberdrola informa a sus clientes sobre el origen de la energia
comercializada y su impacto medioambiental asociado, generalmente a través de las
facturas de electricidad y otras comunicaciones comerciales, siempre respetando las
normas de garantia y el formato establecidos por los diferentes organismos
nacionales competentes (CNMC en Espana, Ofgem en Reino Unido, ANEEL en
Brasil, etc.). La informacion sobre los mecanismos de reclamacion de clientes y
canales de dialogo con estos ultimos esta incluida en el apartado Interlocucién con
los Grupos de interés [Ver apartado del presente documento].

Medidas transversales de prevencion

Iberdrola ha desarrollado un amplio abanico de medidas de gestion de los derechos
humanos que se integran de manera transversal en las funciones y procesos
internos pertinentes en todo el grupo, incluyendo a las areas que se encargan de
establecer las relaciones de la empresa con sus socios comerciales.

Las politicas corporativas del grupo salvaguardan las posibles divergencias entre los
mejores estandares y la legislacion local tal y como se detalla en el apartado
Compromiso de Iberdrola y gobernanza en derechos humanos [Ver apartado del
presente documento]. También describe la asignacion de responsabilidades en los
niveles adecuados dentro del grupo a través del Sistema de Gobernanza y
Sostenibilidad y del Modelo de la gobernanza de los derechos humanos.
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Iberdrola ha sido destacada en distintos indices de energia renovable y
derechos humanos por una practica consistente en describir como los
sistemas se activan por nuevas operaciones en paises, nuevas relaciones
comerciales, nuevos desafios en materia de derechos humanos o conflictos
que afectan a lugares especificos, ademas de los procesos regulares de
identificacion de riesgos y divulgan los riesgos en estos contextos.

Para facilitar esta integracion, Iberdrola se ha dotado de una organizacién y
responsabilidades internas para la gestion de los derechos humanos con
asignaciones presupuestarias adecuadas y procesos de supervisidon que permiten
ofrecer respuestas agiles y eficaces. Ademas, las conclusiones de todas las
evaluaciones que se llevan a cabo se integran horizontalmente en todas las
funciones del Grupo en cualquier pais de operacion y en cualquier actividad de
negocio. Ademas de las medidas sefialadas arriba para gestionar impactos
especificos respecto de determinados Grupos de interés (empleados, comunidades
y proveedores), Iberdrola adopta medidas transversales de distinta naturaleza entre
las que cabe citar, por su relevancia, las siguientes:

Establecimiento de incentivos ligados a sostenibilidad

Como se menciona en la seccidén “Marco normativo y gobernanza” [Ver seccion del
presente documento] desde 2008, la Junta General de Accionistas de la Sociedad ha
aprobado sucesivos planes de incentivos a largo plazo en acciones ("bonos
estratégicos") vinculados al desempefo de Iberdrola en relacion con sus objetivos
estratégicos y destinados a los consejeros ejecutivos, los miembros de la alta
direccion y los profesionales que, por su posicion o responsabilidad, se considera
que contribuyen de manera decisiva a la creacion de valor sostenible. Al cierre de
2024 se encontraban vigentes el Bono Estratégico 2020-2022 (en fase de
liquidacion) y el Bono Estratégico 2023-2025 con unos objetivos que proyectan un
escenario ambicioso y retador para una compafia que no se conforma con proseguir
su crecimiento rentable, sélida financieramente y comprometida con el desarrollo
sostenible, sino que persigue continuar reforzando su liderazgo dentro del sector
eléctrico en la transicion energética y en la descarbonizacion.

Formaciones y capacitaciones

Iberdrola impulsa una cultura corporativa basada en el respeto a los derechos
humanos, asegurando que este compromiso guie la actuacion diaria de todos sus
profesionales. La Politica de respeto de los derechos humanos establece que el
equipo humano debe actuar como primera linea de defensa, informando sobre
posibles impactos o incumplimientos.

Para reforzar este compromiso, la compania desarrolla programas periddicos de
formacion y sensibilizacion dirigidos a empleados, proveedores y otros grupos de
interés. Estas iniciativas incluyen contenidos sobre derechos sociales y laborales,
prevencion de riesgos en operaciones, mitigacion y remediacion ante vulneraciones.
Ademas, se ha creado un modulo especifico para la cadena de suministro,
promoviendo el respeto a los derechos humanos entre los proveedores del Grupo.
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Iberdrola proporciona formacion continua en Derechos Humanos a sus empleados,
con especial interés en las personas que trabajan en el area de Compras y
Seguridad. Entre otros contenidos se abordan los conceptos clave de debida
diligencia, responsabilidad corporativa, impactos sociales y buenas practicas.
Ademas, se hace hincapié en asuntos como la esclavitud moderna, el trabajo infantil
o la trata de personas en las cadenas de suministro e impactos a la comunidad. Esta
formacion esta disefiada para garantizar que dichos empleados comprendan los
riesgos asociados y estén capacitados para identificar, prevenir y abordar estos
problemas de acuerdo con los estandares éticos y los requisitos de cumplimiento de
la empresa.

En 2024 se impartieron mas de 3 millones de horas de formacién a empleados,
con un 70 % orientado a competencias sostenibles y prevencion de riesgos,
incluyendo modulos sobre derechos humanos y ética digital.

Formacién de empleados en derechos humanos (horas)

Pais 2024 \ 2023 2022
Iberdrola Espaia 149.432 159.643 145.949
ScottishPower 43.674 76.461 123.803
Avangrid 108.562 160.202 122.994
Neoenergia 310.320 301.698 281.636
México 12.788 38.450 36.163
O 6.664 25.083 7.205
Total Iberdrola 631.440 761.537 717.750
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(( Avangrid

Las empresas de Avangrid Networks colaboraron con los servicios de emergencia
locales para promover la seguridad comunitaria mediante la imparticién de una
capacitacion de Primera Respuesta. Este programa ofrecié formaciones gratuitas
a la comunidad sobre los peligros de trabajar cerca de servicios publicos y como
abordar emergencias de electricidad y gas.

Prevencion en asuntos de condiciones climaticas extremas

En 2024, Avangrid completd y presento un estudio de dos afios centrado en la
identificacion de vulnerabilidades relacionadas con condiciones climaticas
extremas y la recomendacion de mejoras de resiliencia.

El estudio evalud los activos de transmision, distribucidn y subestaciones
eléctricas de la filial de Avangrid, United Illuminating (Ul), frente a diversos peligros
naturales, como la temperatura, las precipitaciones, las inundaciones y el viento.

El estudio identificé tres tipos de peligros en las areas de servicio de la Ul:
inundaciones (debido al aumento de las precipitaciones y al posible aumento de la
frecuencia de tormentas tropicales), estrés térmico (debido a olas de calor y
temperaturas mas intensas) y condiciones climaticas extremas. Estos tipos de
peligros pueden provocar eventos agudos, como tormentas, o problemas mas
cronicos, como la velocidad a la que los postes de servicios publicos, las crucetas
y otros componentes de la infraestructura pueden degradarse o corroerse. El
estudio también incluyd un analisis de cdmo estos tipos de peligros podrian afectar
desproporcionadamente a comunidades especificas como Bridgeport, que se
encuentra en riesgo debido a la proximidad a la costa y a factores econdémicos que
podrian dificultar especialmente la resistencia y la recuperacién ante este tipo de
eventos.

El estudio concluy6 con recomendaciones de inversiones en resiliencia para
fortalecer la infraestructura de la Ul y asi absorber mejor los impactos de las
inundaciones y el calor. Estas inversiones también mejorarian la capacidad de
respuesta de la empresa de servicios publicos tras un evento, a la vez que
continuan monitoreando y adaptandose a los riesgos de las amenazas climaticas
emergentes.

Responsabilidad fiscal empresarial

Iberdrola cuenta con una Politica fiscal corporativa que recoge la estrategia fiscal de
la Sociedad, basada en asegurar el cumplimiento de la normativa tributaria aplicable,
en la excelencia y en el compromiso con la aplicacién de buenas practicas tributarias
y la transparencia, procurando una adecuada coordinacion de las practicas en
materia fiscal seguidas por las sociedades del Grupo que evite riesgos e
ineficiencias fiscales en la ejecucion de las decisiones de negocio. La Politica fiscal
corporativa estd adecuada a la estructura societaria y de gobierno, y resulta
aplicable a todas las sociedades que integran el grupo, asi como en las sociedades
participadas no integradas en el Grupo sobre las que Iberdrola tiene un control
efectivo, dentro de los limites legalmente establecidos, y sin perjuicio de la
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autonomia reforzada aplicable a las sociedades subholding cotizadas, tal y como
establece el gobierno corporativo del Grupo. El Consejo de Administraciéon de
Iberdrola S.A. tiene atribuida la competencia de disefar, evaluar, aprobar y revisar
con caracter permanente el Sistema de gobernanza y sostenibilidad vy,
especificamente, de aprobar y actualizar las politicas corporativas, entre las que se
encuentra la Politica fiscal corporativa. Ademas, corresponde al Consejo de
Administracion formular la estrategia fiscal y aprobar las inversiones u operaciones
que, por su elevada cuantia o caracteristicas, tengan especial relevancia fiscal. La
Politica fiscal corporativa es publica y se encuentra disponible en la pagina web
corporativa del grupo.

Iberdrola ha sido destacada en distintos indices de energia renovable y
derechos humanos por una practica consistente en publicar un informe
fiscal completo pais por pais, en linea con GRI 207-4, de forma voluntaria.

El grupo es lider en Responsabilidad fiscal empresarial, elemento inseparable de su
responsabilidad de respetar los derechos humanos. Desde el afio 2019, se publica el
Informe de transparencia fiscal y se avanza, ademas, en las practicas de
transparencia de la compania, haciendo publica toda informacién fiscal relevante
para los Grupos de interés. Para Iberdrola una fiscalidad responsable es clave para
garantizar la mejor prestacion posible de bienes y servicios esenciales, asi como el
respeto de los derechos humanos en los paises en los que opera.

Como muestra del compromiso de la compaiiia con una fiscalidad coherente con las
obligaciones en derechos humanos que permita a los gobiernos tener la capacidad
recaudatoria necesaria para financiar servicios publicos y garantizar los derechos
humanos, Iberdrola acogio en noviembre de 2021 una jornada sobre fiscalidad, a la
que acudieron responsables en materia fiscal de instituciones tan relevantes como la
OCDE, la Unién Europea y las administraciones publicas.

Contribucion fiscal (millones de €)

Contribuciones

Contribuciones propias 5.279 4.704°
Contribuciones por pagos de terceros 5.021 4.864
Total Iberdrola consolidado 10.300 9.568

9 Incluye otros cargos del sector eléctrico.
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Analisis de los indices y rankings de sostenibilidad y derechos
humanos

Con el fin de integrar lecciones aprendidas y asegurarse de identificar cualquier
tendencia, punto critico, causa raiz y evaluar su progreso, la compafia monitoriza
las puntuaciones que obtiene en indices y rankings contrastados como herramientas
basadas en normas internacionales globalmente aceptadas. Cada afo se analizan
los resultados obtenidos en los indices y rankings de sostenibilidad tales como el
Down Jones Best-in-Class Index, World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), indice de Energia Renovable y Derechos Humanos del
BHRRC, World Business Alliance Climate and Energy (WBA), Observatorio RSC,
Global Child Forum, entre otros, y se identifican areas de mejora y se establece un
plan de accion acorde con las mismas. Iberdrola revisa tanto las puntuaciones
positivas como negativas como fuente de aprendizaje constante.

Participacion en iniciativas multi-actor

Iberdrola cree firmemente en la colaboracion y participa en foros e iniciativas
colaborativas para avanzar en el respeto de los derechos humanos:

e |berdrola esta adherida a la Red Espanola del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas desde 2002 y es miembro de su Grupo de Trabajo de Derechos
Humanos participando, ademas, en diversos foros de empresa y derechos
humanos a escala global. El informe de progreso sobre el cumplimiento de los
principios del Pacto Mundial esta disponible en la web de la Red Espafiola.
Iberdrola esta adherida al Pacto Mundial (Global Compact) desde el afio 2002,
asumiendo los compromisos de apoyar, impulsar y difundir sus diez principios
relativos a los derechos humanos, las practicas laborales, el medio ambiente y la
lucha contra la corrupcién, tanto en su ambito como en su entorno de influencia,
y el de contribuir a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La
compania ha profundizado en el desarrollo de las politicas propuestas por el
Pacto y lo ha publicado a través de su Estado de informacion no financiera,
Informe Integrado y su web corporativa. Desde el afio 2004, como socio
fundador, la compania pertenece a la Red Espanola del Pacto Mundial, y ha
realizado los informes de progreso anuales sobre el cumplimiento de los
principios del Pacto, disponibles publicamente tanto en la web de la Red
Espafola del Pacto Mundial como en la web de UN Global Compact. En 2024,
Iberdrola ha realizado las siguientes acciones en relacion con el Pacto Mundial:

* Participacion anual en la Asamblea General Ordinaria 2024 de la Red
Espafola.

* Participacion activa en las principales plataformas e iniciativas a nivel global:

o  Adopcion del compromiso Caring For Climate en favor de adoptar
soluciones contra el cambio climatico y ayudar a configurar las politicas
publicas, del que Iberdrola es socio principal desde su creacion.

o La declaracién Business Ambition for 1.5°C en apoyo de un obijetivo de
emisiones netas nulas a 2050.
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o  Adhesion a las Normas de conducta para las empresas en la lucha
contra la discriminacion de las personas, promovidas por la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

o Participacion en el programa Forward Faster, que promueve que las
empresas hagan publicos sus compromisos y resalten las medidas que
emprenderan para cumplir los objetivos.

o La iniciativa CEO Water Mandate para fomentar practicas sostenibles
en el uso del agua.

o Iberdrola es firmante de los Principios para el empoderamiento de las
mujeres, cuyo objetivo es promover la igualdad de oportunidades vy el
empoderamiento de las mujeres en el lugar de trabajo, el mercado y la
comunidad.

o Firmante de los Principios para un Océano Sostenible para preservar la
sostenibilidad de los océanos y participa en las actividades de la Ocean
Stewardship Coalition para fomentar los mismos.

o Participe de la alianza Race to Zero, impulsada por los Climate
Champions y Naciones Unidas, que agrupa a empresas, gobiernos y
distintos agentes de la sociedad civil comprometidos con alcanzar un
futuro de emisiones netas nulas como muy tarde a mediados de siglo.

o Impulso a la Alianza Generation Unlimited Espana, impulsada por
UNICEF Espafia e Iberdrola.

o Participe de iniciativas sectoriales como la Solar Stewardship Initiative
(SSI) (promovida por Solar Power Europe y UK Solar Power) y
WindEurope.

Adicionalmente, en el marco de los hitos de la agenda multilateral, han sido
destacables las siguientes actividades:

Involucracion muy activa en los debates y desarrollo de actividades y materiales
del Think lab de transicién justa, entre los que destacan las actividades y
documentacion que vincula esta tematica con el sector empresarial, la
financiacion, la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion.

Participacion en la Cumbre del High Level Political Forum on Sustainable
Development (HLPF), celebrada en Nueva York, para impulsar la accién
climatica.

Participacion en las actividades y reuniones vinculadas a la Asamblea General

de Naciones Unidas, siendo especialmente destacable el UN Private Sector
Forum 2024.

Participacion al maximo nivel en la en la Semana del Clima, que bajo el lema /t's
Time (Es la hora), se celebr6 en Nueva York en septiembre de 2024.

Participacion en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico.

Participacion en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Biodiversidad,
mas conocida como COP16, celebrada en Cali (Colombia).

Debida diligencia en materia de derechos humanos
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Habiendo recibido diferentes reconocimientos, entre los que destacan:

e Premios de Buenas Practicas del Movimiento Ellas Lideran 2030 por parte de
Neoenergia, promovido por la Red de Brasil, por su programa de proteccion,
acogida y apoyo a las empleadas que sufren violencia doméstica.

e Reconocimiento, por parte de la Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones
Unidas por su alto compromiso con la sostenibilidad, dentro de la iniciativa
Forward Faster.

En 2025 Iberdrola continua colaborando activamente en las actividades de la Red
Espafola del Pacto Mundial, de forma similar a los ejercicios anteriores, y apoyando
como patrono las actividades de accion climatica a nivel global.

Mecanismos y medidas de reparacién

PRNU 22: Si las empresas determinan que han provocado o contribuido a
provocar consecuencias negativas deben repararlas o contribuir a su reparacion
por medios legitimos.

CSDDD Articulo 12: Remediacion de los efectos adversos reales.

El objetivo de los procesos de debida diligencia en derechos humanos de la
compania es la prevencion y mitigacion de impactos pero, tal y como establecen los
PRNU, cuando esto no es posible porque no es factible adecuar la mitigacion a las
particularidades del contexto, las acciones adoptadas no logran reducir su alcance, o
bien se produce un impacto residual (esto es, que permanece a pesar de las
medidas de mitigacion), Iberdrola implementa acciones o medidas de reparacion
para garantizar que las victimas y personas afectadas tengan acceso a una
reparacion efectiva a través de procesos legitimos y de cooperacion activa. En esta
seccidn se mencionan las caracteristicas generales del proceso de reparacion de
Iberdrola, los tipos de reparacion y algunos ejemplos en sus principales filiales.

Las medidas de reparacion tienen por finalidad reponer uno o mas de los derechos
impactados devolviendo a los titulares a la situacion que tenian con anterioridad al
impacto o, en caso de no ser posible, restableciéndolos al maximo posible a través
de diferentes tipos de reparacion. En cualquier caso, la compania no impide de
ninguna manera el acceso a los mecanismos judiciales o no judiciales estatales y
coopera de buena fe con los mismos.

En este sentido, Iberdrola mantiene una escucha activa e integra las expectativas de
las personas afectadas. La compania tiene en consideracion que las medidas de
reparacion pueden, segun los marcos legales o de derechos humanos aplicables a
nivel internacional, adoptar distintas formas. Pueden ser una disculpa, la adopcién
de medidas para garantizar que el problema no pueda volver a producirse, una
indemnizacién (econdmica o de otro tipo) por los dafios causados, el cese de una
actividad o relacién comercial determinada, o alguna otra forma de reparacion que
acuerden las partes.
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Tipologias de reparacion

e Restitucion: tiene el objetivo de restaurar, en la medida posible, los derechos
impactados, y devolver al titular de los derechos al estado anterior al impacto y
proporcionar un remedio mas adecuado que la compensacion monetaria o
financiera.

e Rehabilitaciéon: abarca los procesos y servicios que permiten a una victima
reconstruir su vida y/o reducir tanto como sea posible el dafio sufrido.

e Satisfaccién: implica cesar el abuso, reconocer el dafo, revelar la verdad,
proporcionar una disculpa, y sancionar a los responsables y puede adoptar
multiples formas.

e Garantia de no repeticion: garantia de que se adoptan las politicas y
procedimientos necesarios para prevenir dafos futuros y/o tomar accion
disciplinaria.

e Compensacion financiera: consistente en dinero u otras compensaciones
financieras justas y proporcionales a la gravedad del dafio sufrido.

Iberdrola esta comprometida con la provision de reparacion en relacion con los
impactos que produzca o contribuya a producir en sus operaciones y/o a través de
su cadena de valor u otras relaciones comerciales.

Se desarrollan acciones de evaluacién caso por caso, segun lo establecido en la
guia de tramitacion de expedientes del grupo a fin de posibilitar una reparacion
efectiva. Dichas acciones suelen incluir la investigacién de las circunstancias, la
eventual depuracidn de responsabilidades y otras medidas que puedan ser
necesarias para cumplir con los estandares internacionales de derechos humanos y
el didlogo con las partes afectadas de manera a posibilitar una reparacion efectiva.
Las acciones de reparacion privilegian en todo caso el mantenimiento del dialogo
con los posibles afectados y la colaboracién y cumplen con la aplicacion de la ley
vigente en relacidn con reparaciones economicas.

Iberdrola ha sido destacada en distintos indices de energia renovable y
derechos humanos por una practica consistente en describir el enfoque que
adoptaron para proporcionar o permitir una reparacion oportuna para las
victimas.

Iberdrola lleva a cabo medidas de reparacién en relacion con sus clientes, pero
también cuenta con los sistemas adecuados para brindar remedio a los empleados
qgue han sufrido impactos en sus derechos laborales como, por ejemplo, algun tipo
de discriminacion o acoso en el trabajo.

Respecto de proveedores y contratistas, el seguimiento que se realiza permite a
Iberdrola conocer los impactos vy, llegado el caso, activar las medidas adecuadas
para posibilitar la reparacion. Finalmente, y en relacidon con los impactos en
comunidades, la compafia adopta medidas de reparacion, cuando estos ocurren,
privilegiando el didlogo con las mismas y desde una perspectiva que tenga en
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cuenta las especificidades locales y los estudios ambientales y sociales como base
para su valoracion. Para ello, el apoyo del equipo de Iberdrola en terreno es
indispensable.

A continuacion, se brindan algunos ejemplos concretos de reparacion en relacion
con grupos de interés como comunidades, cadena de suministro y clientes en
diversos paises de operacion.

Ejemplos concretos de reparacion

Remediar conlleva los siguientes retos: identificar el asunto impactado, identificar el

titular del derecho afectado, el alcance de ese impacto, las posibilidades de retorno

al derecho antes del daino, la proporcionalidad en proveer la reparacion, asi como la
equidad en la reparacion

Restitucion

La rehabilitacidon de carreteras y caminos es una accidon de desarrollo comunitario
muy comun en los proyectos. Como por ejemplo en el parque edlico Elgea (Espana)
donde |berdrola repard y mejoré caminos para uso comunitario y mantuvo pasos
ganaderos para apoyar la actividad ganadera local. Este tipo de reparacion busca
restablecer el acceso y la funcionalidad de infraestructuras afectadas por proyectos
energéticos, garantizando la convivencia entre la actividad industrial y la vida rural.

Proyecto fotovoltaico Cuyoaco (México): Durante la fase de construccion e
instalacion, se produjeron impactos en el transito local y en los patrones de
movilidad por el cierre de caminos, asi como afectaciones a servicios publicos
(electricidad, agua potable y drenaje). Ante estas afectaciones, la companiia reparo
carreteras y genero ejes viarios alternativos para asegurar la movilidad de las
poblaciones cercanas. Ademas, implementé un Plan de Gestion Integral de
Residuos para la disposicion final de residuos especiales, solidos urbanos y
peligrosos, garantizando la restauracion del entorno en caso de fugas o derrames
accidentales.

Estos ejemplos muestran como se ha buscado restablecer el acceso y la
funcionalidad de infraestructuras afectadas por proyectos energéticos, garantizando
la convivencia entre la actividad industrial y la vida rural.

Rehabilitacion

Tras el cierre de las plantas de carbon en Lada (Asturias) y Velilla (Palencia),
Iberdrola impulsé junto con itdUPM y el Agirre Lehendakaria Center plataformas
de innovacién para una transicion justa. Estas iniciativas fomentan la transformacion
verde mediante inversiones en renovables, proyectos de economia circular y
estrategias de empleo local.

Esta rehabilitacién incluye recolocacion de trabajadores, formaciéon en nuevas
competencias y desarrollo de proyectos que regeneran el tejido socioecondémico.
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Satisfaccion

En 2024, la filial de Iberdrola ScottishPower Energy acordd pagar 1,5 millones de
libras esterlinas (aprox. 1,7 millones de euros) tras detectar un error de facturacion
que afectd a 1.699 clientes entre 2015 y 2023. El fallo se debié a deficiencias
operativas que provocaron que clientes con domiciliacion bancaria fueran facturados
con la tarifa de crédito estandar, superando el precio maximo regulado.

El importe medio cobrado de mas fue de 294 libras por cliente, ademas de una
contribucion adicional de £1 millén al Fondo de Reparacion Voluntaria de la industria
energeética, que financia proyectos comunitarios y organizaciones benéficas para
ayudar a clientes en situacion de vulnerabilidad.

Ofgem destaco la buena practica de ScottishPower al informar voluntariamente del
incidente, lo que redujo la severidad de las sanciones y reforzo la confianza en la
transparencia corporativa.

Este tipo de reparacion refuerza la transparencia y la responsabilidad corporativa
frente a errores que afectan a la confianza del consumidor.

Garantias de No Repeticion

Alo largo del ejercicio 2024, se han analizado, 191 incidentes de discriminacion,
incluido acoso, de los cuales 129 se han cerrado. Se han producido 24 despidos y
se ha tomado medidas correctoras en otros 12 casos. No ha habido ningun importe
por multas, sanciones o indemnizaciones por estos incidentes. No hay
reclamaciones del personal no asalariado relacionadas con los derechos humanos.

Este tipo de reparacion incluye politicas de igualdad, formacion en derechos
humanos y mecanismos internos de denuncia.

Compensacion financiera
Compensacion a pescadores afectados por los parques eélicos marinos

En el Reino Unido, el complejo edlico marino de East Anglia, ha compensado a 68
pescadores y 15 propietarios de terrenos. El proyecto de East Anglia Two ha
compensado a 59 pescadores (72 barcos) por la afeccion de las actividades de
prospeccion geofisica, mientras que el proyecto de East Anglia Three ha
compensado a 9 pescadores (11 barcos) y a 15 propietarios de terrenos en la
campafa de deteccidn explosivos previa a la construccion.

En Francia, el consorcio Ailes Marines, propiedad al 100 % de Iberdrola, desarrolla,
construye y opera el parque edlico marino en la Bahia de Saint Brieuc, frente a la
costa de Bretana, en la zona definida por el Gobierno francés. Desde el inicio del
proyecto, la compania ha implementado todas las medidas posibles para evitar y
reducir las molestias a los pescadores, aunque la inevitable exclusion de las
empresas pesqueras de las areas de construccion constituye un perjuicio que
Iberdrola se comprometié a resarcir.
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Medidas y avances reportados en 2024:

e Se han identificado 64 pescadores con derecho a compensaciéon econémica
por afeccion a su actividad durante la fase de construccién y operacion del
parque.

e Ailes Marines ha mantenido un proceso de dialogo continuo con los comités
de pescadores, instituciones y organizaciones del sector, apoyado por expertos
independientes, para garantizar transparencia y consenso en la aplicacion de las
compensaciones.

e Desde mayo de 2021, se han desplegado medidas de mitigaciéon para reducir
el impacto del proyecto en la actividad pesquera, incluyendo la planificacion de
obras para minimizar restricciones y la habilitacion de un portal web de acceso
publico con informacién sobre el proyecto, las medidas de compensacion y un
espacio especifico para los beneficiarios.

Mecanismos de notificacion y reclamacion

PRNU 29 - 31: Mecanismos de reclamacion.

CSDDD Articulo 14: Mecanismo de notificacion y procedimiento de reclamacion.

Estableciendo y manteniendo procedimientos de
notificacion y reclamacién

La Politica de respeto de los derechos humanos recoge el compromiso de la
compania de disponer de mecanismos de notificacion y reclamacion, con suficientes
garantias y con procedimientos adecuados de resolucion, para atender los
potenciales casos de impactos en los derechos humanos y, en su caso, repararlos.
En esta seccidn se detallan las caracteristicas del sistema de reclamacion o quejas,
de los buzones de denuncia del Grupo, y los canales y asuntos mas relevantes para
los Grupos de interés. Finalmente, se brindan algunos ejemplos de estos
mecanismos en las principales filiales de Iberdrola.

Sistemas de reclamaciones o quejas

Iberdrola dispone de mecanismos accesibles, gratuitos y confidenciales para que
todos los grupos de interés puedan comunicar inquietudes, quejas o denuncias
relacionadas con impactos en derechos humanos, en linea con los Principios
Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas. Estos
mecanismos forman parte de la estrategia de debida diligencia y se gestionan con
independencia, trazabilidad y plazos definidos para garantizar una respuesta eficaz y
transparente.
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Uno de los elementos esenciales del Sistema de Cumplimiento son los
mecanismos de deteccién y monitorizacién que permiten comprobar la efectividad de
los controles y actividades de prevencién desarrolladas en el Grupo. Entre ellos se
encuentran los canales internos de informacion, configurados como herramientas
para realizar consultas o denunciar conductas que puedan implicar irregularidades o
actos contrarios a la legalidad o a las normas corporativas.

La empresa dispone también de canales que permiten a accionistas,
administradores, profesionales, proveedores y otros terceros informar sobre
cualquier conducta irregular o potencial acto ilicito o contrario al Sistema de
Gobernanza y Sostenibilidad, con impacto en la empresa, en la relacion contractual
con proveedores o0 en los intereses e imagen de Iberdrola. Las comunicaciones
pueden realizarse de forma andénima y la compafiia garantiza la proteccion frente a
represalias, conforme a la normativa aplicable.

Existen varios tipos de canales de notificacion, quejas o reclamacion para cuestiones
de derechos humanos:

e Buzones éticos web/intranet: buzén del empleado (Personas) y buzoén del
proveedor. (Propietario la Unidad de Cumplimiento).

e Canales de queja y reclamacion de las instalaciones: presencial, telefonico,
correo postal o por la web de la instalacion. (Propietario la instalacion
correspondiente).

e Buzones corporativos, incluidos el de seguridad y salud. (Propietario del area o
negocio correspondiente).

e Reclamaciones judiciales y/o administrativas. Se remiten a los Servicios
Juridicos de la sociedad denunciada.

e Oftros canales de comunicacion y participacion, tales como encuestas a la
comunidad, paneles especificos, jornadas de puertas abiertas y otros
mecanismos a nivel de proyecto capaces de garantizar la divulgacion y difusion
de informacién, asi como que todas las partes interesadas puedan interactuar y
comunicar sus expectativas e inquietudes.

Las denuncias son analizadas y toda la informacion resultante que pueda ser
relevante alimenta la revision de las politicas pertinentes y el desarrollo de
procedimientos internos, tendentes a la prevencion y mitigacion de este tipo de
impactos de manera a evitar su repeticion.
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El criterio de confidencialidad que ofrece el sistema de |berdrola protege a los
usuarios de cualquier tipo de intimidacion o represalia por parte de la compaiia o de
terceros, garantizando que las personas afectadas puedan acceder a dichos
mecanismos. En conjunto, la evaluacion considero que los criterios de eficacia
alcanzaban una valoracion positiva. Para mas informacion consultar el Informe de
Transparencia del Sistema de cumplimiento de las sociedades del Grupo Iberdrola
2024 [Ver documento PDF. Abre en ventana nueval.

En 2020, y como repuesta a estas recomendaciones, Iberdrola crea un
Procedimiento para la clasificacién, seguimiento y reporte de las denuncias, quejas y
reclamaciones con potencial impacto en materia de derechos humanos. Este
procedimiento permite la clasificacion de las quejas recibidas a través de los
distintos canales, asegurando que aquellas relacionadas con cuestiones de
derechos humanos reciban la resolucion correspondiente conforme a los procesos
de debida diligencia en derechos humanos de Iberdrola y los estandares
internacionales. Iberdrola clasifica las quejas de derechos humanos de acuerdo con
la siguiente tipologia.

Esta en constante revisién de acuerdo con el procedimiento establecido:
e Etica e integridad

e Practicas laborales

e Medioambiente y sostenibilidad

e Innovacion y nuevas tecnologias

e Relaciéon con las comunidades locales

e Operativa de las instalaciones y esenciales del negocio

Ademas de tener canales de quejas propios de las sociedades del Grupo, los
proyectos ponen a disposicion mecanismos de quejas de terceras partes. Por
ejemplo, el proyecto edlico de Windanker en Alemania pone a disposicion de la
comunidad mecanismos de quejas estatales a través de la Agencia Federal Maritima
e Hidrografica y los proyectos situados en Portugal a través de la Agencia
Portuguesa Ambiental (APA) Estos mecanismos son accesibles a todos los
miembros de las comunidades potencialmente afectadas por los proyectos.
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¢ Iberdrola

Procedimiento de gestion social y relacionamiento comunitario a nivel
proyecto

En linea con su procedimiento, Iberdrola implementa mecanismos de participacion
y comunicacién con la comunidad que permite a los miembros de las comunidades
afectadas presentar quejas o sugerencias de forma abierta, confidencial y, si se
desea, anonima. Este mecanismo esta disefiado para fomentar el dialogo y la
mejora continua del proyecto.

Caracteristicas del mecanismo en linea con los PRNU:

e Legitimo y transparente: genera confianza y tiene procesos claros y conocidos.

e Accesible y gratuito: disponible para todas las partes interesadas, sin barreras
economicas o culturales.

e Proporcional y equitativo: adaptado al contexto del proyecto y respetuoso con
las costumbres locales.

e Proteccién de los derechos humanos: garantiza la no represalia y el acceso a
otros recursos legales.

Canales de comunicacion disponibles:

e Plataforma digital del proyecto

e Pagina web, correo electrénico y numero telefonico local (24/7)
e Buzones fisicos en las instalaciones

e Buzones éticos y corporativos

e Encuestas y reuniones comunitarias

(@ Avangrid

Avangrid cuenta con una linea de ayuda independiente para denuncias las 24
horas, los 7 dias de la semana, que permite a los empleados, consultores,
contratistas, proveedores y al publico en general buscar orientacidén sobre asuntos
relacionados con la ética y el cumplimiento y denunciar cualquier situacion o
inquietud que pueda requerir investigacion. La unidad de cumplimiento de
Avangrid tiene la tarea de abordar cualquier problema e inquietud que surja a
través de la linea de ayuda o que se le informe a través de cualquier otro canal de
comunicacion.
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(@ Neoenergia

Neoenergia, con el apoyo de un consultor externo, viene desarrollando un
proyecto corporativo para mejorar los componentes de comunicacién social,
participacion de los grupos de interés y derechos humanos de los negocios de
redes y generacion de energia. Se esta implementando un mecanismo de quejas y
quejas/participacion de grupos de interés/comunicacién social adscrito al defensor
del pueblo que tiene como objetivo desarrollar planes de accion para mejorar las
guejas obtenidas. También se esta trabajando en un plan de accion para crear un
canal de atencion especifico para Neoenergia Coelba y Neoenergia Elektro. El
proyecto también cuenta con acciones en planificacion para la energia edlica/solar
e hidroeléctrica. Para el primero, se desarrollara una matriz de criticidad de riesgos
para abordar mejor los impactos y la participacion de los grupos de interés, a
través de la comunicacion de las negociaciones. En el caso de la hidroeléctrica, se
explorara la posibilidad de mejorar la comunicacion social con las comunidades
aledanas a las centrales.

« lberdrola

Internacional
Iberdrola Australia ha ido robusteciendo sus procesos de recepcion de quejas
verbales. Al recibirlas se deben registrar y confirmar los detalles del reclamante, si
éste lo permite (es decir, nombre, numero de contacto, fecha y hora en que se
presento la queja y una fecha). La empresa alienta a cualquier persona que tenga
una consulta o queja a que proporcione toda la informacién necesaria para que
Iberdrola Australia comprenda la naturaleza de la consulta y el posible impacto o
urgencia en relacién con la misma. Una vez registrados los datos, se debe
informar a la persona que realiza la consulta o reclamacion que su reclamacion
quedara registrada en un registro y que un representante de Iberdrola Australia
respondera a su consulta y/o reclamacién en breve.

Caracteristicas de las comunicaciones recibidas

La informacion relativa a quejas y reclamaciones en derechos humanos que llegan a
través de los canales éticos son recibidas por Cumplimiento que las remite a las
areas correspondientes para su gestion.

En lo que respecta a las comunicaciones recibidas a través de los buzones éticos,
segun se publica en el Informe de transparencia del sistema de cumplimiento de las
sociedades del Grupo |berdrola, en 2024 se han recibido un total de 5.841
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comunicaciones, de las cuales 1.784'0 corresponden a consultas y 4.093 a
denuncias. De las 1.373 denuncias recibidas, 3.299 fueron admitidas a tramite. En
2024 se han adoptado en el perimetro del Grupo 818 medidas disciplinarias (25%) al
haberse demostrado la existencia de una conducta irregular o contraria a la
normativa interna o al Cédigo de conducta. El 94% de las medidas disciplinarias han
sido impuestas a proveedores (0 por los propios proveedores a sus profesionales) y
se corresponden, fundamentalmente, con irregularidades cometidas por agentes
comerciales externos en la venta de energia.

Con respecto al total de 3.299 denuncias admitidas a tramite, 308 han sido
clasificadas con potencial impacto en materia de derechos humanos. No se
detectaron casos graves en materia de derechos humanos relacionados con el
personal de la empresa.

Denuncias admitidas a tramite

Naturaleza de las denuncias admitidas a tramite

Fraude en la venta 2713
Acoso y discriminacion 149
Robo y fraude 112
Conflictos de interés 64
Conducta inapropiada entre profesionales 39
Seguridad y salud 19
Otros 203
Total 3.299

La informacion relativa a quejas y reclamaciones en derechos humanos y
medioambiente se encuentran detalladas en el Estado de Informacién no financiera
e Informe sobre sostenibilidad 2024.

10 No incluyen 9 consultas recibidas en 2024 a través de los canales internos de informacién de las
fundaciones del Grupo.
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Seguimiento de la eficacia y transparencia

PRNU 20, 21, 29 - 31: Seguimiento de la eficacia, Comunicacién externa y
mecanismos de reclamacion.

CSDDD Articulo 13 y 14: Supervision y Mecanismos de notificacion y
procedimiento de reclamacion.

Iberdrola realiza el seguimiento y monitoreo regulares de la eficacia de las medidas
tomadas para abordar los impactos adversos y realizar ajustes en caso de ser
necesario. En esta seccion se abordan las medidas adoptadas por la empresa para
evaluar la aplicacion y supervisar la adecuacion y eficacia de la debida diligencia en
materia de derechos humanos. En primer lugar, se describen las caracteristicas del
seguimiento de la implementacion de prevencion, mitigacion y cesacion de impactos.
Seguidamente se mencionan las fuentes tanto internas como externas vy, los
resultados mas relevantes de los seguimientos realizados por la organizacion vy,
finalmente, algunos ejemplos del proceso de seguimiento de las acciones de
mitigacion y reparacion en los EIA de proyectos en las filiales mas significativas de
Iberdrola.

Como parte del seguimiento de la implementacion de medidas de mitigacion, en los
procesos de licencias de las instalaciones en las que se determinan medidas de
mitigacion y de reparacion de impactos, Iberdrola justifica la suficiencia de estas
mediante informes de seguimiento peridédicos que remite a las autoridades
competentes.

En estos informes de seguimiento de condicionantes se describen el nivel de
desarrollo e implementacion de las medidas y acciones de mitigacion mediante la
aportacion de pruebas documentales. Por otro lado, la comunicacion con las
comunidades en las que se llevan a cabo medidas de mitigacion se asegura a través
de los canales habituales de quejas a nivel operacional. Este es un sistema de
dialogo continuo que permite a las comunidades trasladar sus preocupaciones o
preguntas al respecto. En algunos casos, Iberdrola lleva, incluso, a cabo un
seguimiento conjunto de las medidas a implementar, lo que le permite saber si la
aplicacién de dichas medidas es adecuada.

Iberdrola es una de las pocas compainias del sector energético que acredita
la supervision de los derechos humanos en el maximo érgano de gobierno.
Ademas, distintos indices internacionales reconocen que lberdrola es la
unica empresa que aporta evidencias verificables sobre la experiencia y
formacion en derechos humanos de los miembros de su consejo de
administracién, reforzando la gobernanza y la rendicion de cuentas en esta
materia.
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El sistema de seguimiento consiste en examinar la forma en que se ha respondido a
un impacto potencial y si esta respuesta ha servido para prevenir y mitigarlo y en
qué medida esto ha sido posible. Los impactos en los derechos humanos son
dinamicos, y por ello, Iberdrola mantiene bajo revision constante su evaluacion, asi
como las medidas de prevencion y de mitigacion que adopta con el objetivo de
monitorear su efectividad. Para ello, se realizan evaluaciones regulares, a través del
seguimiento interno de toda la informacién relevante a efectos de derechos
humanos, se recurre a expertos independientes y se utilizan indicadores
cuantitativos y cualitativos que permiten definir posibles acciones de mejora. Esta
vigilancia, basada en fuentes internas y externas de informacién, permite a Iberdrola
evaluar el progreso realizado en relacién con su responsabilidad de prevenir y
mitigar impactos negativos.

Fuentes internas

El andlisis de las quejas y reclamaciones recibidas esta en la base del proceso de
seguimiento de las medidas de debida diligencia implantadas. Para mas informacion
sobre el sistema de quejas, véase el apartado Mecanismos de notificacion y
reclamacion [Ver apartado del presente documento] de este informe. Estas fuentes
de seguimiento constante ayudan a la empresa a enriquecer tanto el Mapa de
riesgos en derechos humanos como a verificar la eficacia de las medidas adoptadas
al respecto.

e Buzones éticos web/intranet: buzén del empleado y buzén del proveedor.
(Propietario la Unidad de Cumplimiento).

e Buzones éticos destinados a los empleados: permiten realizar consultas o
denunciar conductas que puedan implicar la comision de alguna irregularidad o
de algun acto contrario a la legalidad o a las normas.

e Buzones éticos de proveedores: son canales de comunicacion para que los
proveedores del grupo, asi como cualesquiera empresas que estos
subcontraten, sus respectivos empleados, y las empresas que hayan concurrido
a una licitacion, puedan informar de conductas que pudieran implicar un
incumplimiento en el marco de su relacion comercial con el grupo. Estos
buzones estan disponibles en el portal de compras de la web.

e Buzones corporativos.

e Canales de queja y reclamacion de las instalaciones: presencial, telefonico,
correo postal o por la web de la instalacion. (Propietario la instalacion
correspondiente).

¢ Reclamaciones judiciales y/o administrativas.

e Encuesta de proveedores, que se elabora cada dos afos, y en la cual se ha
solicitado opinion sobre el impacto de la pandemia en su actividad,
concretamente en areas como el empleo, problemas en la cadena de suministro,
financiacion e impactos sobre sus modelos de negocio. Ha permitido evaluar si
existe la necesidad de implementar acciones de mitigacion y de qué tipo.
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Auditorias internas: La Direccion de Auditoria Interna es responsable de la
realizacion de auditorias en las funciones y procesos corporativos y coordina
trabajos de planificacion y auditoria continua. Elabora un plan anual de
actividades, basado en la evaluacion de los principales riesgos que afectan a la
consecucion de los objetivos de la compafiia. Como resultado de las auditorias
emite, en su caso, recomendaciones que pone a disposicion de las
organizaciones auditadas. El plan anual de actividades es aprobado por la
respectiva Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo, a la que la Direccién
de Auditoria Interna informa periédicamente tanto de la evolucién del mismo
como del cumplimiento de sus recomendaciones por las organizaciones de cada
sociedad. En todos los paises donde Iberdrola opera, se ha establecido un
proceso de identificacion de riesgos en estrecha relacién con derechos humanos
como la seguridad y la salud laboral, evaluacion y prevencion de riesgos
laborales, los sistemas de gestion ambiental, asi como los protocolos de
seguridad corporativa (incluida ciberseguridad), entre otros. Estos procesos
estan sometidos a un control por medio de auditorias puntuales y periddicas que
sirven para establecer planes de accion, desarrollar mejoras de los sistemas de
gestion o comunicaciones de mejores practicas. Cabe mencionar, que existen
limitaciones en el seguimiento de las medidas de prevencion y mitigacion
adoptadas en algunas cadenas de suministro dado que la trazabilidad es
especialmente compleja, aun asi el grupo continua trabajando en ello.

Fuentes externas

Con el fin de evaluar sus medidas de prevencién y mitigacion, Iberdrola ha
implantado diversos mecanismos para la escucha activa de las partes
potencialmente afectadas y la evaluacion de sus mecanismos por parte de externos
a la compania. Estos sistemas permiten recibir informacion sobre la efectividad de
las medidas adoptadas. Recurrentemente se analiza el nivel de efectividad y
seguimiento de los procesos de debida diligencia en derechos humanos a través de
lo siguiente:

Iberdrola cuenta con procesos de debida diligencia robustos para la gestion de
asuntos de derechos humanos. La compaiiia ha logrado crear una vision global
de su compromiso con los derechos humanos que le permite cumplir con las
regulaciones especificas de los paises y trasladar a las operaciones un estandar
global.

La gestion medioambiental, la de seguridad y salud laboral, la de la privacidad y
la de la proteccion de datos son buenos ejemplos de como la compafiia gestiona
sus impactos potenciales en los derechos humanos y realiza seguimiento de los
Mismos.

Las responsabilidades de segunda linea de defensa estan correctamente
definidas para temas de derechos humanos como medioambiente, practicas
laborales, seguridad corporativa, calidad, privacidad y proteccion de datos y ética
e integridad.
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¢ En relacion con cuestiones medioambientales, que suelen estar relacionadas
con impactos en los derechos humanos, Iberdrola cuenta con un sistema de
gestion completo con las correspondientes certificaciones ambientales.

e Enrelacion con la seguridad y salud, Iberdrola cuenta con estandares
internacionales (OSHAS 18001 y, en algunos casos, ISO 45001) asegurando el
cumplimiento de la regulacion y mejorando el estandar.

e El modelo de compras ha sido objeto de una revisidn para una gestion mas
responsable que se alinee con las politicas de sostenibilidad y derechos
humanos apoyandose, entre otros, acciones de sensibilizacion a proveedores.

e La compaiia cuenta con canales corporativos y a nivel de las instalaciones para
recibir quejas y reclamaciones que activan sistemas de dialogo y reparacion.
Dada la ausencia de impactos severos, el analisis de su nivel de efectividad es
positivo.

e Los procesos de adquisicidén o participacion en proyectos cuentan con un
proceso de debida diligencia que considera temas relevantes de derechos
humanos, como medioambiente, seguridad y salud, y proteccion de datos, y se
esta trabajando en el fortalecimiento de la toma de decisiones que incluya la
perspectiva social.

e |Iberdrola esta comprometida con que la mayor cantidad de personas reciban el
servicio de energia, incluidas las personas en situacion de vulnerabilidad. En
relacion con la calidad y fiabilidad del suministro, los estandares regulatorios y
técnicos se alinean con los estandares mas elevados asegurando la debida
diligencia.

¢ El modelo de gestion de la proteccidon de datos es un ejemplo de medidas para
la prevencién, mitigacion, supervision y reporte de derechos fundamentales.

e La compafiia cuenta con un elaborado sistema de cumplimiento que incluye
numerosas politicas especificas para hacer frente a distintos aspectos del ambito
de la ética empresarial para gestionar impactos potenciales relacionados con la
corrupcion, los conflictos de interés o las practicas anticompetitivas, y en el
ambito de derechos humanos, el trabajo forzoso y otras formas de esclavitud
moderna.

e Algunas filiales han desarrollado modelos avanzados de relacion con las
comunidades.

e Los servicios de seguridad son, en algunos casos externalizados pero se exige
que el personal esté formado en derechos humanos por organizaciones
homologadas.
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(@ Neoenergia

Neoenergia considera que es esencial investigar continuamente las percepciones
de sus principales grupos de interés y publica algunos de sus resultados en
informes publicos.

Cada dos ainos, realizan una encuesta de satisfaccion con los principales
proveedores. Esta alcanz6 un 90% de satisfaccion en 2023 y 2022. También se
realiza una encuesta de satisfaccion a los clientes, basada en indicadores de la
calidad del servicio telefonico y en base a indicadores operativos que marcan la
frecuencia de las interrupciones de suministro eléctrico y la duracién de estas
interrupciones.

En 2024 se desarrollaron proyectos para las comunidades afectadas por los
parques edlicos. Estos proyectos se disefiaron en 2023, a través de los nuevos
diagndsticos sociales y ambientales participativos (DSAP) considerando la
necesidad de actualizar la informacion relacionada con las comunidades cercanas
a sus activos en operacion. Durante estos diagnosticos, se realizan reuniones con
alcaldias, secretarias y comunidades para identificar los principales impactos
reales y potenciales del emplazamiento. Las reuniones se basan en la
investigacion semiestructurada, el analisis de los grupos de interés y la
construccion de una matriz DAFO, que buscan recoger percepciones, sugerencias
y criticas sobre el medio ambiente y los parques edlicos. Ademas, se propusieron
proyectos para las diferentes areas de influencia, considerando el resultado del
DSAP vy los principales riesgos y problematicas ambientales identificadas en estas
areas.

Por otro lado, Iberdrola se apoya también en auditorias y evaluaciones externas
respecto de determinados procesos.

e Auditorias externas.

e Las Evaluaciones de Impacto Ambiental y requisitos de las licencias, conforme a
la legislacion vigente en los paises donde opera la compafia, establecen un
seguimiento de la eficacia de las medidas propuestas desde una perspectiva de
respeto al derecho al medio ambiente y de derechos humanos de caracter
social.

Resultados de las revisiones internas y externas

Como resultado de este ejercicio de revisidon constante y de retroalimentacion de los
procesos de debida diligencia en derechos humanos, Iberdrola ha desarrollado las
siguientes acciones destinadas a mejorar la calidad del seguimiento de las medidas
implantadas en los diferentes niveles de responsabilidad:

e La Comisién de Desarrollo Sostenible supervisa e informa al Consejo sobre la
implementacién de la Politica de respeto de los derechos humanos como parte
de sus funciones y con un foco en los procesos de debida diligencia en derechos
humanos y las medidas de prevencion y mitigacion.
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Consolidacion y fortalecimiento de equipos:

Se han reforzado los equipos para aplicar de manera transversal el respeto
de los derechos humanos en las sociedades sub-holding cuyas
responsabilidades se derivan de las politicas aprobadas por sus
correspondientes Consejos de Administracion, incluida la de respeto de los
derechos humanos. Para ello se han reforzado algunos aspectos del
Sistema los procesos de debida diligencia en derechos humanos a nivel
local, en estrecho contacto con las areas de negocio y en coordinacion con
Iberdrola.

En cuanto al fortalecimiento del control interno, cabe destacar la integracion
del equipo de Aseguramiento Interno en la direccion de Sostenibilidad
Corporativa, que, entre sus competencias, tiene la misién de velar por la
adecuada definicion, implementacién y mantenimiento de los Sistemas
Globales de Control Interno de la informacién no Financiera (SCIINF) en
relacion con la elaboracion y presentacion del reporte de informacion no
financiera.

Institucionalizacion de procedimientos: Se ha establecido el objetivo, a corto
y medio plazo, de elaborar un nuevo protocolo de realizacion de auditorias
sociales en el primer nivel de contratacion (proveedores directos o Tier 1),
que incluira la medicion de los avances realizados en temas de derechos
humanos.

Fortalecimiento de la perspectiva social en la toma de decisiones en
operaciones corporativas, soportado por herramientas digitales que
estructuran y dan soporte a la gestion de impactos sociales en comunidades
y la informacion de los mecanismos de notificacion y reclamacion.

Mejora continua en el alineamiento con los principales estandares
internacionales y los requerimientos derivados de las legislaciones
emergentes en Derechos Humanos, entre ellas la CSDDD.

Monitorizacion derechos humanos en la cadena de
actividades

El 100% de los proveedores de equipos y materiales, obras y servicios son
clasificados a través de los procesos de screening considerando, entre otros
ambitos, sus riesgos significativos y practicas de gestion en diversos ambitos
relacionados con los derechos humanos. En base a los criterios establecidos,
aquellos proveedores considerados con un nivel de riesgo superior son evaluados
en materia ESG, con un foco especial en:

Debida Diligencia en Derechos Humanos: Disponibilidad de politicas y sistemas
de debida diligencia acordes a los PRNUs, garantia de ausencia de trabajo
forzoso e infantil y esclavitud moderna en sus cadenas de suministro, existencia
de procedimientos de recepcion de quejas y reclamaciones en materia de

Debida diligencia en materia de derechos humanos
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derechos humanos o discriminacion, extension de requerimientos y realizacion
de auditorias sociales a su propia cadena de suministro.

e Practicas laborales: Respeto a derechos humanos como la libertad de
asociacion y negociacion colectiva, condiciones de remuneracion y de trabajo
dignas y acordes a convenios colectivos y legislacion, promocion de igualdad e
inclusion y conciliacion laboral.

e Seguridad Laboral: Existencia de sistemas de gestion, certificaciones, realizacion
de evaluaciones de riesgos, imparticion de formacion a los trabajadores,
seguimiento de accidentes e indices, realizacion de planes de emergencia y
simulacros, etc.

La gestion y mitigacion de dichos riesgos se realiza a través de los procesos de
gestion de calidad implantados y de las auditorias periddicas realizadas por cada
unidad de negocio. Esta estrategia fue reforzada en 2022 con el lanzamiento a nivel
global de una campana de auditorias sociales y de sostenibilidad a proveedores
principales, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los criterios de
sostenibilidad del Grupo y validar el modelo de evaluacion de proveedores. Esta
iniciativa se mantiene en 2023 y 2024, con un nuevo plan para auditar 46
proveedores principales clasificados como proveedores principales y considerados
con un nivel de riesgo superior. A su vez, en 2024 se ha lanzado una nueva iniciativa
para lograr un mejor conocimiento de algunas cadenas de suministro especificas.

Programas de vigilancia Ambiental y Social

Los programas de vigilancia ambiental y social constituyen un pilar esencial para
garantizar la eficacia de las medidas preventivas y correctivas adoptadas en los
proyectos del Grupo Iberdrola. Estos programas permiten evaluar de forma continua
el cumplimiento de los compromisos adquiridos en materia de derechos humanos,
medio ambiente y desarrollo social, asegurando que los impactos potenciales se
gestionen de manera preventiva y participativa. Estos e apoyan en los Estudios de
Impacto Ambiental y Social, que establecen requisitos especificos para el
seguimiento de las medidas, conforme a la normativa vigente y a estandares
internacionales. Este enfoque refuerza la transparencia y la confianza con las
comunidades afectadas, mediante canales accesibles de comunicacion y
reclamacion, y se complementa con planes especificos de gestion social,
restauracion de medios de vida y proteccion del patrimonio cultural.

Lecciones aprendidas

Iberdrola ha aprendido valiosas lecciones sobre la gestion eficaz de impactos y la
relacion con Grupos de interés a través de sus proyectos en distintos paises. A
continuacion, se destacan algunas de las principales lecciones aprendidas en
Espania, Brasil, Reino Unido, Estados Unidos, Francia, Alemania, Australia y México:

o Fortalecimiento del relacionamiento con partes interesadas: Ante la
necesidad de mejorar la identificacion y el dialogo con los grupos de interés, la
compaiia ha desarrollado procedimientos e implementado herramientas que
facilitan la gestién y la trazabilidad de la participacion comunitaria, asegurando el
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seguimiento de las inquietudes hasta su resolucion. Por ejemplo, involucrar a la
industria pesquera en todas las etapas del proyecto contribuye a reducir
conflictos y optimizar el disefo.

e Adaptacion de la gestion ambiental y social: Para minimizar los impactos
negativos de los proyectos renovables, Iberdrola adapta cada vez mas la gestion
a nivel local, considerando las caracteristicas de los ecosistemas. Un ejemplo es
el analisis y ajuste de la distancia entre torres eodlicas y comunidades para
prevenir el impacto acustico. Esta flexibilidad refuerza la resiliencia operativa
frente a los retos ambientales y sociales.

e Colaboracion con autoridades: Con el objetivo de cumplir las normativas
ambientales, se ha intensificado la cooperacion con gobiernos locales y
nacionales, incorporando soluciones tecnologicas que mejoran la comunicacion
y agilizan los procesos, fortaleciendo la resiliencia operativa e institucional
ante cambios regulatorios.

e Participacion temprana de los Grupos de interés: La experiencia demuestra
la importancia de involucrar a las partes interesadas desde las fases iniciales.
Para ello, se han reforzado las consultas publicas y talleres, garantizando que
todos comprendan los beneficios y desafios de los proyectos, lo que incrementa
la aceptacion comunitaria.

e Concienciacion interna: Acciones como la sensibilizacion de los trabajadores
sobre los limites de velocidad en caminos rurales evidencian la relevancia de
educar y concienciar al personal respecto al impacto de sus conductas,
contribuyendo a una cultura organizacional mas resiliente.

e Creacion de grupos de trabajo: Se han establecido equipos dedicados a
identificar oportunidades de mejora y aplicar las lecciones aprendidas en nuevos
proyectos, fomentando la innovacion y la mejora continua.

¢ Impulso al desarrollo local: Iberdrola prioriza la generacion de empleo en las
comunidades donde opera y la colaboracion con proveedores locales,
contribuyendo al desarrollo econdmico del entorno.

Estas lecciones se integran en la planificacion de futuros proyectos para optimizar la
gestion de impactos y fortalecer la relacion con los grupos de interés, maximizando
los beneficios para todas las partes involucradas y asegurando proyectos mas
resilientes frente a los desafios globales.
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Comunicar publicamente sobre la debida diligencia

Para Iberdrola, es de gran importancia transmitir a sus Grupos de interés la
confianza de que la compafiia esta trabajando activamente para que su compromiso
con los derechos humanos siga siendo una realidad en todo el Grupo y, por lo tanto,
las labores de comunicacion y reporte son esenciales como parte de sus procesos
de debida diligencia en derechos humanos. En esta seccidn se describen las
caracteristicas del proceso de comunicacion de Iberdrola, asi como sus canales
internos y externos de comunicacion. Finalmente se presentan algunos ejemplos de
comunicacion fijados en proyectos en algunas de las principales filiales de Iberdrola.

Transparencia y rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas sobre la debida diligencia en derechos humanos de la
compania busca ofrecer a los Grupos de interés una vision objetiva y completa del
desempefio de la compafiia incluyendo las areas de impacto real y potencial, y la
eficacia de los procesos para identificar, prevenir, mitigar y reparar los impactos
negativos (potenciales y materializados).

Este informe ejemplifica ese compromiso y ademas, refuerza la cultura
organizacional en derechos humanos, impulsando la sensibilizacion y la
implementacion efectiva de la debida diligencia en todos los paises donde opera
Iberdrola.

La divulgacion de informacidn relevante es clave para rendir cuentas sobre riesgos e
impactos y sobre cdmo se gestionan. La transparencia permite evaluar, dar
seguimiento y aprender de los desafios, mejorando la calidad de la informacion. La
divulgacion de informacion relevante es clave para rendir cuentas sobre riesgos e
impactos y sobre cdmo se gestionan. La transparencia permite evaluar, dar
seguimiento y aprender de los desafios, mejorando la calidad de la informacién. Un
informe independiente analiza el contenido publicado en el Informe de Sostenibilidad
del Grupo (EINF), identificando areas que requieren refuerzo en comunicacion y
gestion.

Ademas de este informe, Iberdrola reporta informacion sobre derechos humanos a
través de diversos canales internos y externos, en linea con sus compromisos
legales y de transparencia:

e Estado de Informacion No Financiera - Informe de Sostenibilidad (EINF),
incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en
materia de informacion no financiera, en concreto incluye la Informacién sobre
sostenibilidad siguiendo lo establecido en la Directiva (UE) 2022/2464, sobre
Informacién Corporativa en Materia de Sostenibilidad (CSRD, por sus siglas en
inglés), a pesar de no haber sido traspuesta a cierre del ejercicio 2024 a la
legislacion espafola. A tal efecto, se han aplicado las Normas Europeas de
Informacién de Sostenibilidad (NEIS). El informe también da cumplimiento a las
obligaciones de informacion establecidas por el articulo 8 del Reglamento
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2020/852 de la Unién Europea relativo al establecimiento de un marco para
facilitar las inversiones sostenibles y a sus normas de desarrollo

e El apartado de Derechos humanos en la web corporativa recoge informacion
detallada sobre los distintos instrumentos del sistema de gobernanza y de
gestion de la debida diligencia en derechos humanos de los que se ha dotado la
compania.

¢ Informacion actualizada en los portales del empleado en cada una de las
compafiias sub-holding.

e Newsletter mensual para empleados sobre tendencias relacionadas con los
Grupos de interés, que incluye informacion relativa sobre los avances realizados
por la compania en el ambito de los derechos humanos y otras informaciones de
interés vinculadas a este tema.

e Respuestas a los cuestionarios de analistas e inversores en temas de
derechos humanos y sostenibilidad.

e Respuesta continua a indices de derechos humanos y sostenibilidad, asi
como a calificaciones ESG sobre las cuestiones de derechos humanos mas
relevantes.

e Actividades de formacion especifica en materia de derechos humanos para
empleados, asi como modulos de sensibilizacion para proveedores en la cadena
de suministro.

« Iberdrola

Nueva formaciéon en Derechos Humanos para empleados (2025)

Iberdrola ha lanzado un nuevo y actualizado Curso de Derechos Humanos y

Empresa, disponible en espaniol, inglés y portugués para todos los empleados del

Grupo.

Objetivos principales:

e Ofrecer una introduccioén practica a los derechos humanos en el contexto
empresarial.

e Explicar conceptos clave: debida diligencia, responsabilidad corporativa,
impactos sociales y buenas practicas.

¢ Incluir medidas de prevencion, mitigacion y reparacion de impactos.
Esta formacion refuerza el compromiso de Iberdrola con el respeto y la proteccion

de los derechos humanos en todas sus operaciones, promoviendo la
sensibilizacion y la implementacion efectiva de procesos de debida diligencia.
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(@ Neoenergia

En Neoenergia, los impactos en los derechos humanos se han discutido en el
contexto de la concienciacion y capacitacion en materia de debida diligencia en
materia de derechos humanos.

Se realizaron 5 Foros de Derechos Humanos en los parques edlicos (Qitis,
Calango y Santana, Chafariz) y 2 en la sede de Neoenergia (1 para gerentes y
analistas del Departamento de Renovables y areas corporativas y 1 para altos
directivos). La idea ha sido mejorar los procesos de derechos humanos con un
caracter preventivo, con el objetivo de no generar impactos a lo largo de los
proyectos. Se cred un Grupo de Trabajo — Grupo de Trabajo Social que involucra
al Departamento de Energias Renovables y a las areas corporativas (I, Riesgos,
Legal, Comunicacion, Finanzas, Instituto Neoenergia, Sostenibilidad, Innovacién),
de forma permanente a través de reuniones periédicas, en un proceso de mejora
continua de la debida diligencia en derechos humanos. En este Grupo de Trabajo,
se han analizado los impactos observados y se han discutido medidas preventivas
y de mitigacion

e Difusidon en redes sociales, anuarios y medios de comunicacion especializados
en desarrollo sostenible.

(@4 Iberdrola
México

Iberdrola México busca aportar valor a sus Grupos de interés y contribuir al
cumplimiento de diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU,
entre ellos la igualdad de género. Asi naci6 ComunidadEs Igualdad, proyecto de
accioén social que surge tras una alianza con el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) con el objetivo de fortalecer y difundir el conocimiento
sobre derechos humanos para asi garantizar su cumplimiento y cerrar brechas de
geénero. Esto marca un hito para Iberdrola México al ser el primer convenio de
colaboracion que se realiza entre una empresa privada y el PNUD a nivel mundial.
Como parte del programa -que espera impactar a mas de 70,000 personas- se
realizaran campafias de comunicacion donde se informara sobre derechos
humanos, con enfoque de género e interseccional, a nifas y niflos de educacién
primaria, adolescentes y jévenes de educacion media y media superior. Asi como
a personal docente, grupos comunitarios y poblacién en general, mediante una
inversion de casi 7 millones de pesos y durante un periodo de dos afios.
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Principales indices en derechos humanos & Sostenibilidad

Alo largo del recorrido para lograr los hitos mencionados, el Grupo ha recibido los
siguientes reconocimientos:

Reconocimientos, presencia en indices de sostenibilidad y calificaciones
IIESGII

@ Business & Human Rights
Resource Centre

Business & Human Rights Resource Centre

Ocupa el segundo lugar en el indice de Energia Renovable y Derechos Humanos
2024 [Ver documento PDF. Abre en ventana nueva] (Renewable Energy & Human
Rights Benchmark).

Dow Jones
Best-in-Class
World Index

Dow Jones Best-in-Class Index

Lider en el sector Electric Utilities. Unica eléctrica europea seleccionada en las 25
ediciones, considerada como una de las eléctricas mas sostenible del mundo.

ETHISPHERE®
WORLD’S MOST

COMPANIES®
2014 - 2025

Ethisphere World’s most ethical companies (2014-2025)

Unica empresa espafiola incluida. Seleccionada consecutivamente desde 2014
como una de las comparfias mas éticas del mundo.

2 Standard Ethics index

Standards ethics European Utilities Index

Incluida en el indice.
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FTSE4Good

FTSE 4Good

Seleccionada en el indice desde 2009. Reconociéndola como una de las
companiias mas sostenibles del mundo tomando como referencia los criterios

ESG.

S&P Global
Top 1 % S&P Global CSA Score.

ISS ESG

Clasificada como Prime.

CDP Climate Change 2024
Calificacion A List en CDP Climate Change 2024.

Iberdrola

Too 700 Globally for
gender equalily

in2023
& zaLLEAF

Equileap

En el Top 100 a nivel mundial por la igualdad de género en 2025.
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MSCI @
ESG RATINGS
MSCI ESG Ratings
Calificacion AAA.

ECPI 3} 55,

ECPI Sense in sustainability

Seleccionada en los indices mas importantes.

,', EURONEXT

Euronext

Seleccionada en varios indices Euronext.

QIEW“
El NEW ENERGY
GREEN UTILITIES REPORT

Energy Intelligence
En el top 10 del ranking EI Green Utilities Report 2024.

Forbes 2025 GLOBAL
2000: WORLD'S
LARGEST PUBLIC
COMPANIES

Forbes 2025 Global 2000 World Largest Public companies
Seleccionada en Forbes 2025 Global 2000 World Largest Public companies.

ecovadis
EcoVadis

Una de las empresas con mejor desempefo.

@ InfluenceMap

InfluenceMap

Iberdrola como una de las empresas con mejor desempefio.
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Brand Finance

Brand Finance

Entre las 500 marcas mas valiosas a nivel global.

Carbon Clean 200 You Sow
& Corporate Knights

Carbon Clean 200 You Sow & Corporate Knights

Primera empresa espafola en el ranking por su apuesta por las energias limpias.

Rated @—iﬂ

WOMNGSTR  SUSTAINALY TICS

Sustainalytics Rated

Situada entre las utilities con mejor puntuacion.

STOXX Global ESG
Leaders Indices

STOXX Global ESG Leaders Indices

Incluida en el indice STOXX Global ESG Leaders y en los indices mas
importantes.

WBA Electric Utilities
Benchmark

WBA Electric Utilities Benchmark

Situada entre las utilities mas influyentes del mundo.

Workforee Disclosure Initiative
@ 2024 Responder

WDi (Workforce Disclosure Initiative)

Iberdrola entre el 10 % de empresas con mejor puntuacion.
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Prioridades Iberdrola 2025-2026 en materia de
derechos humanos

Revisidn continua de los procesos de debida diligencia, asegurando su alineacion
con los requerimientos derivados de legislaciones emergentes en derechos
humanos (CSRD, ESRS, normativa nacional).

Afianzamiento de la coordinacion con las filiales para la mejora continua de los
procesos de debida diligencia y la monitorizacién de la efectividad de las
medidas.

Evolucién del mapa de riesgos de derechos humanos, incorporando nuevas
categorias derivadas de la monitorizacion, incluyendo riesgos asociados a la
adquisicion de materias primas criticas en la cadena de suministro.

Refuerzo de la debida diligencia en la cadena de suministro, a lo largo del ciclo
de seleccién, contratacion y seguimiento de proveedores, con especial atencion
a sectores y geografias de riesgo.

Fortalecimiento de la evaluacion de impactos sociales en operaciones
corporativas, integrando criterios de derechos humanos en fusiones,
adquisiciones y proyectos estratégicos.

Sensibilizacion y formacién en derechos humanos y debida diligencia para
empleados y terceros, ampliando el alcance y la profundidad de los contenidos.

Desarrollo de herramientas digitales que estructuren y mejoren la gestion de la
informacion obtenida en los procesos de consulta y evaluacion, garantizando
trazabilidad y eficiencia.

Integracion de tecnologias y sistemas de gestion para automatizar la
recopilacion de datos, facilitar analisis predictivos y reforzar la transparencia en
la cadena de valor.

Impulso a la transparencia, mediante la actualizacion del Informe de Derechos
Humanos y la mejora de los canales de comunicacion con grupos de interés.

Debida diligencia en materia de derechos humanos

« Iberdrola
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Anexo l. Principales hitos de Iberdrola en la
proteccion de los derechos humanos a lo largo de
los anos

2015

e El Consejo de Administracion aprueba la Politica de respeto de los derechos
humanos.

2018

e Desarrollo de un proceso de debida diligencia en derechos humanos alineado
con los PRNU y basado en la identificacion de impactos y brechas en la debida
diligencia a partir de:

* la construccion del marco metodoldgico y de analisis para llevar a cabo la
debida diligencia en derechos humanos conforme a procesos de debida
diligencia ya existentes, y

* larecopilacion de la informacion necesaria para la identificacion de impactos
en derechos humanos y brechas en la debida diligencia.

2019

e Consolidacion del proceso de debida diligencia mediante:

* laidentificacion de impactos potenciales especificos del sector eléctrico y la
definicion de expectativas relativas a los derechos humanos; y

* el analisis de aspectos de mejora (gap analysis) y priorizacién de acciones
para prevenir y mitigar posibles impactos.

2020

e Adaptacion de los sistemas de gestion:
* revision de los mecanismos de queja y reclamacion;

* nuevo procedimiento para la formalizacion de la clasificacion, seguimiento y
control de las quejas y reclamaciones;

* elaboracion de la Guia de recomendaciones para la realizacién de consultas
publicas a las comunidades locales;

* sensibilizacién en materia de derechos humanos a empleados.

* medidas de proteccion de los derechos humanos durante la COVID-19;
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2021

e Elaboracion del Mapa de riesgos en derechos humanos por un tercero
independiente;

e Desarrollo de una herramienta digital para la gestion de las consultas publicas
con las comunidades locales; y

e Refuerzo en la comunicacion externa de los asuntos relacionados con derechos
humanos, a través de una nueva seccion en la web corporativa

2022

¢ Modificacion del Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad para atribuir la
competencia a la Comision de Desarrollo Sostenible de informar periédicamente
sobre los derechos humanos al Consejo de Administracion.

¢ Inclusion especifica en la Politica de respeto de los derechos humanos del
compromiso de la compainiia para prevenir las formas modernas de esclavitud y
exigirselo también a sus proveedores.

e Actualizacion de los mapas de riesgos en materia de derechos humanos en las
operaciones y paises de aprovisionamiento.

e Publicacion del primer Informe de derechos humanos de Iberdrola con la
verificacién externa por un tercero independiente.

e Incorporacion de cuestiones especificas en materia de esclavitud moderna para
analizar este riesgo en el proceso de registro de nuevos proveedores.

2023

e Actualizacién de los mapas de riesgos en materia de derechos humanos en las
operaciones y paises de aprovisionamiento, considerando nuevas areas de
impacto potencial en respuesta a asuntos emergentes en materia de derechos
humanos.

e Incorporacion de la perspectiva de derechos humanos en la nueva
segmentacion del Modelo de relacién con Grupos de interés.

e Creacion de un grupo de trabajo multidisciplinar para el seguimiento del riesgo
del trabajo forzoso en la cadena de suministro de los paneles solares.

e Como compafia LEAD, Iberdrola se ha centrado en 2023 en trabajar en torno a
un think lab de transicion justa, como foro de colaboracion y dinamizacion de la
accion climatica desde una perspectiva inclusiva y de creacion de valor para el
conjunto de la sociedad.
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2024

e Evolucién del mapa de riesgos de Derechos Humanos para cubrir la
consideracion de los riesgos inherentes de las tecnologias, y en su caso nuevas
categorias de riesgo, derivado de la monitorizacion incluyendo el asociado a la
adquisicion de ciertas materias primas criticas en la cadena de suministro para
un aprovisionamiento responsable.

e Refuerzo de la debida diligencia en la cadena de suministro a lo largo del ciclo
de seleccidn, contratacion y seguimiento de la relacion con los proveedores,
incluidas las auditorias sociales de pre-cualificacion.

e Fortalecimiento de la perspectiva social en la toma de decisiones en operaciones
corporativas.

e Desarrollo de herramientas digitales que estructuren y den soporte a la gestién.
De este modo, conseguir la mejora de la gestion de impactos sociales en
comunidades en los entornos de las instalaciones y la documentacién de la
informacion obtenida en los procesos de consulta.

e Continua revisidon de los procesos de debida diligencia para garantizar su
alineamiento con los principales estandares internacionales y los requerimientos
derivados de las legislaciones emergentes en Derechos Humanos, entre ellas la
Directiva sobre Diligencia Debida de las Empresas en materia de Sostenibilidad
(CSDDD).
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Glosario

Acceso universal a la energia: Derecho de todas las personas a disponer de
energia asequible, fiable y sostenible, vinculado al bienestar y desarrollo econémico.

Cadena de valor: La cadena de valor de una empresa abarca las actividades que
convierten insumos en un producto con valor agregado. Incluye a las entidades con
las que tiene relacion comercial directa o indirecta y que (a) suministran productos o
servicios que contribuyen a los productos o servicios de la empresa o (b) reciben
productos o servicios de la empresa.

Compromiso publico de respetar los derechos humanos: Una declaracion de
alto nivel y ampliamente disponible dada por una empresa que establece su
intencion de respetar los derechos humanos con la expectativa de ser responsable
de lograr esa meta.

Consentimiento libre, previo e informado (FPIC): Derecho de los pueblos
indigenas y comunidades afectadas a ser consultados y otorgar su consentimiento
antes de la adopcién de medidas que puedan impactar sus tierras, territorios,
recursos o modos de vida, conforme a estandares internacionales como el Convenio
169 de la OIT.

Contexto operativo: Lugar en el cual una empresa realiza actividades de negocios.
Puede referirse a un pais, regién dentro de un pais o una zona local.

Debida diligencia en derechos humanos: Proceso de gestion continua del riesgo
que una empresa razonable y prudente debe seguir para identificar, prevenir, mitigar
y dar cuenta de cdmo gestiona los impactos negativos sobre los derechos humanos.
Incluye cuatro pasos claves: evaluacién de impactos reales y potenciales de los
derechos humanos; integracion y accion sobre los resultados; seguimiento de las
respuestas; y, comunicacion sobre como se gestionan los impactos.

Empleado: Una persona que realiza trabajo para una empresa, independientemente
de la existencia o naturaleza de cualquier relacion contractual con la empresa.

Estudio de Impacto Ambiental y Social (EIAS): Evaluacion integral que analiza los
efectos potenciales de un proyecto sobre el medio ambiente y las comunidades
locales, incluyendo impactos acumulativos y medidas de prevencion, mitigaciéon y
compensacion, conforme a estandares internacionales y normativa local.

Grupos de interés: Cualquier persona u organizacion que puede afectar o ser
afectado por las acciones y decisiones de la empresa. En el Marco para el Informe
de los Principios Rectores de las Naciones Unidas, el enfoque primario esta en las
personas o partes interesadas afectadas, o potencialmente afectadas, es decir,
personas cuyos derechos humanos han sido o pueden ser afectados por las
operaciones de la empresa, productos o servicios. Otros grupos interesados dentro
del contexto de los Principios Rectores de las Naciones Unidas son los legitimos
representantes de las partes interesadas potencialmente afectadas, los sindicatos,
asi como organizaciones de la sociedad civil y otros con experiencia y conocimientos
relacionados con los impactos de las empresas sobre los derechos humanos.
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Grupos de interés afectados: Una persona o grupo de personas cuyos derechos
humanos han sido o pueden ser afectados por las operaciones de la empresa,
productos o servicios.

Impacto real: Impacto ocurrido o que esta ocurriendo. Incluye los impactos
heredados y responsabilidades legales heredadas.

Impacto negativo en derechos humanos: Un impacto negativo sobre los derechos
humanos se produce cuando una accion elimina o reduce la capacidad de una
persona para disfrutar de sus derechos humanos.

Impacto potencial: El posible impacto aun no se ha producido, pero podrian ocurrir
en el futuro.

Impacto relevante: Un impacto negativo sobre los derechos humanos que es grave
en virtud de una o mas de las siguientes caracteristicas: su escala, alcance y
remediabilidad. Escala significa la gravedad de las consecuencias para los derechos
humanos. Alcance, el nimero de personas que estan o podrian verse afectadas.
Remediabilidad significa la facilidad para devolver a las personas afectadas a una
situacion igual o similar a la situacion de disfrute de sus derechos antes de sufrir los
dafos.

Impacto negativo: Un impacto negativo sobre los derechos humanos se produce
cuando una accion elimina o reduce la capacidad de una persona para disfrutar de
sus derechos humanos.

Integracion del respeto de los derechos humanos: El proceso a nivel macro para
asegurar que la responsabilidad de la empresa de respetar los derechos humanos
cale o se difunda a través de la organizacion, en su cultura y valores empresariales.
Requiere que todo el personal sea consciente del compromiso publico de la empresa
de respetar los derechos humanos, entender sus implicaciones en cuanto a como
realizan su trabajo, estén todas las personas capacitadas, facultadas e incentivadas
para actuar de manera que apoyen el compromiso y lo consideren como intrinseco a
los valores del lugar de trabajo. La integracion es un proceso continuo, generalmente
impulsado desde la posicion mas alta de la empresa.

Jerarquia de mitigacioén: Principio que orienta la gestidén de impactos adversos,
priorizando la prevencion, seguida de la mitigacion y, en ultima instancia, la
compensacion o reparacion.

Mapa de riesgos de derechos humanos: Herramienta que identifica y evalua los
riesgos de vulneracion de derechos humanos en funcion del sector, pais y fase del
ciclo de vida del proyecto, considerando factores como la proteccion normativa, la
presencia de grupos en situacion de vulnerabilidad y las condiciones.

Minerales criticos: Recursos minerales esenciales para la fabricacion de
tecnologias renovables y almacenamiento energético (como litio, cobalto, tierras
raras), cuya extraccion puede implicar riesgos sociales, ambientales y de derechos
humanos en determinadas geografias.
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Mitigacion de un impacto: La mitigacién de un impacto negativo sobre los
derechos humanos se refiere a las medidas adoptadas para reducir el grado del
impacto. La mitigacion de un riesgo sobre los derechos humanos se refiere a las
medidas adoptadas para reducir la probabilidad de que se produzca un impacto
negativo potencial.

Participacion de las partes interesadas: Un proceso continuo de interaccion y
dialogo entre una empresa y las partes interesadas que permite a la empresa
escuchar, comprender y responder a sus intereses y preocupaciones, incluso a
través de procesos de colaboracion.

Prevencion de un impacto: La prevencion de un impacto negativo sobre los
derechos humanos se refiere a las medidas adoptadas para asegurar que el impacto
no se produzca.

Principales centros de actividad: La identificacion de los principales centros de
actividad corresponde al siguiente criterio de racionalizacion:

e enlos paises en los que el numero de instalaciones es muy elevado, se
identifican como principales centros de actividad las instalaciones mas
importantes, asumiendo que el personal que se desplaza a las instalaciones mas
pequefias tiene una dependencia organizativa, jerarquica o funcional, que
garantiza sus derechos a través de las herramientas y los procedimientos
establecidos en la organizacion.

e enlos paises en los que el numero de instalaciones es muy bajo o sélo se
dispone de una instalacion, éstas se consideran principales centros de actividad,
independientemente del numero de personas que trabajen en ellos o de la
importancia para el negocio del mismo.

Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos
humanos: Un conjunto de 31 principios que establecen los roles respectivos de los
Estados y de las empresas para garantizar que las empresas respeten los derechos
humanos en su actividad y a través de sus relaciones comerciales. Los Principios
Rectores fueron respaldados por el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas en el afio 2011.

Pueblo indigena: Aunque no existe una definicién universal de pueblos indigenas
por parte del sistema de Naciones Unidas, Iberdrola entiende este término sobre la
base de los estandares internacionales que resultan del Convenio No. 169 de la OIT:

¢ Autoidentificacion como pueblos indigenas a nivel individual y aceptacion por la
comunidad. Continuidad historica con sociedades anteriores a la colonizacion.

e Vinculo con los territorios y los recursos naturales circundantes.
e Sistemas sociales, econdmicos o politicos distintos.

e Lenguas, culturas y creencias distintas.

e Grupos no dominantes de la sociedad.

e Resolucion, mantenimiento y reproduccion de sus entornos y sistemas
ancestrales como pueblos distintivos y comunidades.
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Relaciones comerciales: Las relaciones que tiene una empresa con sus socios,
entidades en su cadena de valor y cualquier Estado o entidad no estatal
relacionados directamente con sus operaciones, productos o servicios. Incluyen
relaciones indirectas en su cadena de valor, mas alla de la primera linea, asi como
posiciones de participaciéon minoritaria 0 mayoritaria en proyectos conjuntos (joint
ventures).

Reparacion: Se refieren ambos a los procesos tendientes a reparar una
consecuencia negativa sobre los derechos humanos y los resultados sustantivos que
pueden contrarrestar, 0 compensar, esa consecuencia negativa. Esos resultados
pueden adoptar diversas formas, como disculpas, restitucion, rehabilitacién,
compensaciones econdémicas 0 no economicas y sanciones punitivas (ya sean
penales o administrativas, por ejemplo, multas), asi como medidas de prevencion de
nuevos dafos como, por ejemplo, los requerimientos o las garantias de no
repeticion.

Responsabilidad de respetar los derechos humanos: La responsabilidad de una
empresa de evitar infringir los derechos humanos de las personas, y abordar y
gestionar los impactos negativos con los que pueda estar implicados, tal y como se
establece en los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y
los derechos humanos.

Socio comercial: Entidades con las que una empresa tiene alguna forma de
relacion directa y formal con el fin de satisfacer sus objetivos de negocio. Esto
incluye, pero no se limita, a las relaciones contractuales. Los ejemplos incluyen
socios de proyectos conjuntos (joint venture), proveedores, concesionarios o
licenciatarios, clientes de negocios, clientes, gobiernos, proveedores, contratistas y
consultores.

Transicion energética justa: Conjunto de politicas, medidas y procesos que
garantizan que la transicién hacia una economia descarbonizada se realice de
manera inclusiva, equitativa y respetuosa con los derechos humanos, evitando dejar
atras a trabajadores, comunidades y colectivos en situacion de vulnerabilidad.

Trabajador de contratista/proveedor: Cualquier persona que realiza un trabajo en
beneficio de un empleador principal, aunque la relacion de trabajo sea con una
tercera parte. Esta guia usa el término “trabajador” para referirse también a los
trabajadores de terceras partes con los que la empresa tiene una relacion comercial
directa o indirecta.
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Imaginar, innovar, crear, construir, hacerlo realidad y... seguir.

Seguir, para seguir creciendo.

Construir nuevos caminos nos ha convertido en la eléctrica innovadora por
excelencia a nivel mundial. Una compania sostenible con un crecimiento diferencial,
porque nuestra actividad supone un legado positivo para la sociedad y para el
planeta: crecer desde un modelo energético que protege la naturaleza, crea valor
para sus accionistas y genera progreso y bienestar para la sociedad, mejorando el
presente y el futuro de las generaciones actuales y las venideras. Este es el camino
por el que seguiremos creciendo.

Seguir creciendo, seguir construyendo un mundo mejor.
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