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Proceso de estafa por vishing

El delincuente hace un 
estudio previo sobre 
potenciales víctimas 
para conseguir 
información que le 
ayude a hacer el 
engaño.

El atacante llama a la 
víctima y, cuando esta 
contesta, se hace pasar 
por un trabajador de 
alguna organización o 
entidad, como un banco.

El delincuente usa la 
información que había 
recabado para generar 
confianza en la víctima.


El usuario que ha sido 
estafado entrega o 
completa su información 
confidencial.

Ahora el delincuente 
tiene la información de la 
víctima con la que podrá 
realizar transacciones 
no autorizadas.


El atacante solicita a la 
víctima información 
financiera confidencial 
como contraseñas o datos 
de las tarjetas de crédito.
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