¢ Qué hago si he sido victima de
smishing?

Todos los usuarios corremos el riesgo de ser victimas de smishing. Si crees que has
podido caer en este tipo de estafa, es importante que actues lo antes posible a través de
una serie de medidas:

|dentifica qué tipo de
informacion has puesto
en peligro en esta estafa.

Escanea tu mévil con un
antivirus para buscar
cualquier indicio de hackeo.

Elimina de tu dispositivo
cualquier contenido que
hayas descargado de
enlaces o archivos adjuntos.

Cambia las
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contrasenas de todas 4
las cuentas que puedan
haberse visto afectadas.
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Activa la verificacion en
dos pasos para impedir
gue accedan alas
cuentas y suplanten tu
identidad.

Bloquea tu tarjeta
bancaria si crees que ha
podido ser amenazaday
cancela cualquier pago no
autorizado que se haya
ejecutado.

Contacta con la empresa
o institucion suplantada o
con tu entidad bancaria.

Recopila todas las
pruebas posibles y
denuncia lo sucedido ante
las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado.
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