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Alcanzado el ecuador del plazo para la puesta en marcha de la Agenda 2030, el pasado mes
de septiembre se celebré en Nueva York la Cumbre de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
En ella, todos los paises miembros de Naciones Unidas firmaron un nuevo compromiso para
emprender acciones audaces, ambiciosas, justas y transformadoras en cada uno de los 17 ODS,
con el doble fin de lograr un verdadero desarrollo sostenible y mejorar la resiliencia ante crisis
como las que vienen sucediéndose en los Ultimos afios.

Pero el reto al que nos enfrentamos requiere un compromiso que abarque también al conjunto
de los agentes econdmicos y sociales. Y, desde luego, el de Iberdrola estd mas vigente que
nunca, porque la manera de afrontar momentos decisivos como el actual es, precisamente, lo
que diferencia a los pioneros y los convencidos de los gregarios o los indecisos.

Por ello, cada ano trabajamos para hacer realidad nuestro dividendo social en sus vertientes de
gobernanza, ambiental y social. Y, dentro de esta Ultima, en 2023 hemos seguido profundizando
en nuestra apuesta por la diversidad y la inclusion en su sentido mas amplio.

En el capitulo de igualdad de género, hemos aumentado en un 8% la presencia de mujeres en
nuestro equipo humano, y el porcentaje de mujeres en puestos de responsabilidad alcanza ya
el 34,5%, cumpliendo practicamente nuestro objetivo para 2025. Hemos profundizado también
nuestro impulso a la presencia de la mujer en la practica deportiva en Espana -donde apoyamos
amas de 600.000 deportistas federadas-, y también en Brasil y el Reino Unido, donde somos el
principalimpulsor del Equipo Nacionaly de la Liga Principal de FUtbol Femenino, respectivamente.

En lo que a la diversidad se refiere, contamos ya con profesionales de 93 nacionalidades en
nuestro Grupo y hemos progresado en el equilibrio generacional gracias a la promocién y al
desarrollo del empleo joven.

Es también digna de mencion nuestra actividad para generar oportunidades reales entre los
colectivos mas vulnerables, tarea en la que las distintas Fundaciones del Grupo han beneficiado
ya a 622.000 personas.

Y, para garantizar una dptima gestidn de todas estas actividades, junto al Comité Global de D&,
hemos puesto en marcha Comités locales que aseguran un despliegue de nuestras iniciativas
en consonancia con las particularidades y las necesidades de cada territorio.

Este Informe de D&l detalla todas estas iniciativas y muchas otras en plena consonancia con
nuestro empefio de seguir colaborando a hacer un mundo cada dia mas sostenible, mas justo,
mas fraternal y mas igualitario para todos.

Ignacio S. Galan, Presidente
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1. INTRODUCCION

1. Nuestro Progreso

La sociedad avanza hacia una conciencia cada vez mas profunda sobre la im-
portancia de la inclusion en su sentido amplio, y en Iberdrola, hemos estado a -
la vanguardia de este movimiento durante mas de dos décadas, entendiéndolo :
como un elemento de gestion estratégico y fundamental, que fortalece la cultura
empresarial.

Reconocemos la magnitud de nuestra huella social y la capacidad que tenemos
para generarimpacto positivo a las 100 millones de personas a las que servimos,
a nuestros mas de 42.000 empleados, alos mas de 19.000 proveedores que nos
acompafian en esta vision y a la sociedad en general.

Por eso, en 2023, hemos reforzado este compromiso, elevando nuestro nivel de
ambicion en materia de D&, fijando objetivos y metas a corto, medio y largo plazo
y estableciendo acciones robustas para su consecucion. Nuestro objetivo Ultimo
es influir activamente en el entorno para la creacion de un modelo empresarial
inclusivo y sostenible.

Este informe es la prueba de nuestro progreso a lo largo del afo y una declaracién
publica de intenciones de que seguiremos nuestro camino hacia la inclusién, sin
distracciones ni pausas.

Por séptimo afo consecutivo, presentamos nuestras
iniciativas orientadas a construir un entorno laboral
y una sociedad mas justos e igualitarios.
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1.2 Hitos clave alcanzados

Desde nuestra adhesion en 2002 al Pacto Mundial de Naciones Unidas, nuestra trayectoria a lo largo de las dos Ultimas
décadas es un claro reflejo del compromiso que tenemos con la D&l y se ha reforzado con la expansion internacional de
la compaiia.

Politica de igualdad de opor-
tunidades y conciliacion

Aprobamos la primera Politi-
ca de igualdad; hoy Politica
de diversidad e inclusion y de
prevencion del acoso

2008 2012

Implantacién de ComunicA

Fuimos la primera compania
energética en ofrecer atencién
accesible en lengua de signos
a clientes con discapacidad
auditiva.

Lider en nOmero de mujeres
consejeras

Fuimos de las empresas con
mayor nUmero de consejeras
entre las compafias del IBEX 35.

2013 2015

Integracion de los ODS’s a
la estrategia y gobernanza

Tras la aprobacion de la Agenda
2030, incorporamos los ODS a
nuestra estrategia y al sistema
de gobernanza de sostenibili-
dad. Entre otros, priorizamos el
ODS 5 de igualdad de género.

Expansion internacional

E

EnergyEast
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Principalimpulsora del depor-
te femenino en Espafa

Como parte del nuestro compro-
miso con el ODS 5,impulsamos el
empoderamiento de las mujeres
a través del apoyo a cientos de
miles de deportistas.

2016 2017

Primera mujer CEO y Pre-
sidenta

Una mujer asume las maximas
responsabilidades en uno de
nuestros negocios.

Inclusion en el Bloomberg
Gender Equality Index

Somos la Unica eléctrica es-
panola incluida en todas las
ediciones de este indice que
evalua la igualdad de género
en las empresas.

2018 2019

Adhesion a ONU Mujeres

Nos sumamos a los Principios
para el Empoderamiento de las
Mujeres para impulsar la igual-
dad de género.

Creacion del Comité Global
de D&I

Creamos el Comité con el obje-
tivo de definir, aprobar, validar y
fomentar la estrategia de D&l de
la empresa y sus politicas. Ade-
mas, lanzamos el nuevo modelo
de valoracion de proveedores
considerando altos estandares
ESG.

2020 2022

Creacion de la funcidén
Global de D&I

Reforzamos los equipos en-
focados a D&l tanto a nivel
global como en las distintas
geografias de Iberdrola.

((‘ Neoenergia

2023

Creacion de
los Comités
locales D&I
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1.3 Diversidad e inclusion en cifras

: 7
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9.894 @ 6.268 = 7.999

Espafia . ReinoUnido ' Estados Unidos

42.276

empleados

Diversidad
en el Consejo de hombres

Administracion
Hemos incorporado 1.565 mujeres lo que corresponde
a un 34 % del total de nuevas incorporaciones.

Distribucion por categoria

376 % 0Q24% e 93

mujeres

9

57 % profesional y género 95
hombres empleados
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ubicados
fuera de su pais
de origen
Hombres
o
43 /O Mujeres
mujeres
6 Puestos de Puestos de

relevancia® : responsabilidad®

nacionalidades
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5. ALIANZAS, PREMIOS
Y RECONOCIMIENTOS

et AN

15.693 1.301

nacionalidades

6. ANEXOS

México ' Internacional

+4,5 %
7I v52’022 - ﬁ

21
(E\, N° Redes de

empleados
+740

personas con
discapacidad
en plantilla

5246

N° de
afiliaciones

0 Posiciones de relevancia: posiciones de liderazgo y otras que dependen del Consejo de
Administracion o sus comisiones.
@Posiciones de responsabilidad: incluyen los niveles técnicos hasta las posiciones relevancia.
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1.3 Diversidad e inclusion en cifras

Distribucion por edad
contrataciones 2023

=
2.201

becas e incentivos
economicos

2 +12 %

1.011 r

estudiantes
en practicas

20.495

voluntarios

Mujeres

90 %

de las decisiones
de compra de
2023 involucran
a proveedores
sostenibles.

+600 mil

deportistas mujeres
patrocinadas

Hasta Entre Mas de
30 afios 31y 50 afnos 50 afios

3,1 millones /

+14,4 %

vs 2022

de horas de formacion a empleados. desde el lanzamiento en 2014.
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5. ALIANZAS, PREMIOS
Y RECONOCIMIENTOS

6. ANEXOS

&>

9,1 millones
de euros

invertidos en programas
de formacion e
investigacion y accion
social impulsados por
las fundaciones

+622 mil

beneficiarios directos
de iniciativas de
accion social.

80

proyectos
de formacién
e investigacion.

12,4 millones

de beneficiarios del programa “Electricidad para todos”
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1 INTRODUCCION HECHA DE DIVERSIDAD NUESTROS CLIENTES SOCIAL DE IBERDROLA Y RECONOCIMIENTOS

1.4 Estrategia global con enfoque integral

A través de un marco de trabajo comuin que abarca iniciativas internas (cultura y talento) y externas (clientes y contribucion
social), garantizamos la cohesion de distintas funciones en el despliegue de la estrategia y la mejor coordinacion con

los paises donde operamos.

En Iberdrola, entendemos la diversidad como un concepto multidimensional. Por
eso, nuestra estrategia de D&l abarca diversas dimensiones de la diversidad: ge-
nero, edad, discapacidad, etnia, y otras, siendo conscientes de la importancia de
respetar y promover la interseccionalidad de cada individuo, ya que una misma
persona puede pertenecer a mas de una dimensién de la diversidad.

El compromiso con el desarrollo sostenible,
el dividendo social y la generacioén de valor

compartido con todos los grupos de interés, se

Asimismo, la estrategia esta alineada con las prioridades del negocio y construida
entorno a una doble perspectiva: la perspectiva interna, apoyada en la promocion
de una cultura inclusiva y la gestién apropiada del talento, y una perspectiva
externa, enfocada a la generacién de un impacto positivo en los clientes y en la
mejora social del entorno donde operamos (contribucion social).

. tivas D&l ing,
w

Promovemos una cultura
inclusiva a través de la sen-

sibilizacién, capacitacion y
comunicacion positiva.

Influimos en nuestro entorno
para mejorar la vida de las

personas y generar un cambio
hacia un futuro mas sosteni-
ble y una sociedad mas justa.

7y 2°
Tativas pgl exte””
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refleja en los multiples esfuerzos que llevamos
a cabo en materia de D&l.

Gestionamos el talento de
manera inclusiva, promove-
mos la igualdad de acceso a
las oportunidades y el desa-
rrollo de todos.

Ofrecemos servicios inclusi-
VoS y promocionamos el ac-
ceso a la energia para clientes
vulnerables.
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> 1.4 Estrategia global con enfoque integral

1.4.1 Contribuimos a los objetivos de desarrollo sostenible

EnIberdrola, hemos incorporado a nuestra estrategia empresarial y sistema de gobernanza y sostenibilidad los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). La estrategia de D&l esta alineada con la Politica general de desarrollo sostenible y
contribuye con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

En el &mbito de la diversidad y la inclusion, tenemos mayor impacto en 7 de
los 17 los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asegurando que colabo-
ramos a lograr una sociedad mas igualitaria y un futuro donde las personas y
el planeta convivan de manera armoniosa y sostenible. Contribuimos a:

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com % ’A Informe Diversidad e Inclusién | 2023 10
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> 1.4 Estrategia global con enfoque integral

1.4.2 Nuestras prioridades

En el marco de nuestro plan estratégico 2023-2025, se han establecido importantes objetivos sociales. Para la consecucion de
los objetivos vinculados a D&, hemos definido una serie de prioridades en las que hemos trabajado durante el ailo 2023.

Nuestras prioridades en 2023

o

W/

Gobierno /
Talento

4y

Clientes

Contribucion
social

«“

Lanzar nuevas iniciativas de desarrollo profesional y programas for-
mativos que contribuyan a los objetivos establecidos.

Fortalecer el posicionamiento de marca empleadora inclusiva e im-
plementar mejoras en los procesos de atraccion y seleccion.

Identificar y mejorar los productos y servicios teniendo en cuenta
necesidades especificas de clientes diversos y vulnerables.

Sensibilizar la cadena de suministro e incrementar el compromiso
con proveedores diversos.

Establecer nuevas alianzas y colaboraciones estratégicas con
entidades externas que promueven la D&l para maximizar resul-
tados y seguir influyendo hacia el cambio social.

Sensibilizar y promover el didlogo con la plantilla para impulsar a la cul-

tura inclusiva.
Incrementar la visibilidad de lideres como embajadores de la diversidad.

Garantizar la coordinacion y el despliegue de la estrategia global de D&l en

las distintas geografias.

Reforzar los mecanismos de escucha al empleado y los indicadores de gestion.

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

4. EL COMPROMISO 5. ALIANZAS, PREMIOS
SOCIAL DE IBERDROLA Y RECONOCIMIENTOS

Objetivos de D&

% de mujeres en el Consejo de Administracion
% de mujeres en posiciones de relevancia
% de mujeres en posiciones de responsabilidad

Certificacion externa de igualdad salarial

NUmero de beneficiarios del programa
“Electricidad para todos”

Soluciones de D&l a nuestros clientes

N° de beneficiarios anuales de los
programas de las fundaciones

N° de voluntarios anuales en nuestros
programas de voluntariado corporativo

% de compras en proveedores locales
p

% de compras en proveedores sostenibles

A A

V4

X

6. ANEXOS

Meta 2025 Meta 2030

14 nillones

30 soluciones

8 millones
15 mil
280%
285%

16 millones

10 millones
18 mit
280%
285%

Estos objetivos son extendidos a los paises segun su aplicabilidad, y ampliados a otras perspectivas que atien-
dan a necesidades locales.

Informe Diversidad e Inclusiéon | 2023
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> 1.4 Estrategia global con enfoque integral

SOCIAL DE IBERDROLA Y RECONOCIMIENTOS

1.4.3 Reforzando la gobernanza interna

Para gestionar de forma eficaz un tema en constante evolucion y en un contexto global que abarca mas de 40 paises, es
fundamental disponer de un sistema de gobierno robusto que cuente con pautas comunes y abierto a la participacién y

adaptacion local.

Estamos orgullosos de haber logrado en 2023 el objetivo de fortalecer el sistema de gobierno, ampliando la participacion de los negocios en el Comité Global
de D&l y creando comités ejecutivos locales en nuestras principales geografias (Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, Brasil, México e Internacional(*)). El mo-
delo nos permite conocer de las tendencias locales, identificar y adoptar mejores practicas y acelerar los resultados.

Principales funciones y composiciéon de cada Comité:

COMITE EJECUTIVO GLOBAL

Definir la estrategia global en linea con las prioridades de ne-
gocio, validar los planes de trabajo y asegurar su ejecucion.

Presidido por la Directora Global de D&l y formado por diversas fun-
ciones corporativas, paises y negocios, el Comité reporta sus avances
a la Comision de Desarrollo Sostenible.

Pinche aqui para
ver el video
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COMITE EJECUTIVO LOCAL

Garantizar el despliegue de la estrategia global, adaptandola al contexto
del pais, asi como identificar y afiadir necesidades especificas locales.

Presidido por el representante de la geografia en el Comité Global y for-
mado por diversas funciones corporativas y negocios, el Comité reporta
sus avances al Comité Ejecutivo Global y a al Comité de Direccion del pais.

>

“La consolidacion de este hito es el resultado de nuestro compromiso por ser una mejor empresa. Tenemos un rumbo claro y asumimos
la responsabilidad de llevarlo aun mas lejos como miembros del Comité. No partimos de cero, hemos tomado acciones significativas
que nos permiten avanzar con fuerza hacia un ambiente laboral justo y respetuoso para todas las personas”.

Katya Somohano, Directora de Planificacion y Sostenibilidad de Iberdrola México y miembro del Comité de D&I Global

(*) Principalmente, Europa y Asia Pacifico
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1. INTRODUCCION

1.5 Mirando hacia el futuro

Siendo conscientes de que todavia queda camino por recorrer, queremos fortalecer dia a dia nuestro compromiso y
caracter pionero, para ello contamos con un plan de acciéon ambicioso y transformador, que busca impactar positivamente
a nuestros grupos de interés. Entre las prioridades para los proximos ainos, destacamos:

 Fortalecer politicas y procesos para disponer
de un ambiente de trabajo mas igualitario, justo
y respetuoso

o Establecer un plan global de accesibilidad fi-
sica y tecnoldgica para avanzar en la inclusién
laboral de personas con discapacidad

e Obtener la certificacion externa de igualdad
salarial

e Progresar en la representatividad de minorias
en la plantilla

¢ Responsabilizar y reconocer a lideres que
actuen como agentes de cambio y promue-
van la diversidad en sus equipos

e Empoderar a los empleados como promo-
tores de la D&l

o Capacitar a areas internas relacionadas, para
que impulsen la D&I dentro de sus procesos

o Capacitar, sensibilizar y extender nuestro
compromiso a proveedores

e Poner en marcha acciones para la inclusion
social y laboral de minorias y colectivos vul-
nerables

o Impulsariniciativas que promuevan el empo-
deramiento de las mujeres

e Ampliar el apoyo a colectivos vulnerables para
contribuir a la disminucién de las desigualdades

» Ofrecernuevos productos / servicios de atencion
a clientes diversos

e Dar visibilidad externa al compromiso de la em-
presa con la D&I

Establecimiento de nuevos objetivos y alianzas que contribuyan a esta transformacion.
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1. INTRODUCCION

2.1 Diversidad e inclusion en el ADN de nuestra cultura

Una cultura empresarial que integra la diversidad y la inclusién como pilares genera equipos mas sélidos, capaces de tomar
mejores decisiones, de innovar con mayor rapidez y de dar una mejor respuesta a las demandas de sus clientes. Estos aspectos,
a su vez, conllevan beneficios a corto y largo plazo tanto para los empleados como para otros grupos de interés.

Nuestro propésito y valores corporativos buscan aportar al entorno, asi como promover el de-
sarrollo y el bienestar de las personas. Apostamos e invertimos en el talento de los empleados,
compartiendo comportamientos que orientan su forma de actuar y les permite ser altavoces de
estos valores mas alla de las fronteras de la compafia.

¢Coémo lo hacemos?

Politicas y mecanismos: Disponemos de normas y de instrumentos que orientan la accion
y refuerzan la cultura deseada.

Lideres inclusivos: Sensibilizamos y formamos a los lideres para que actien como agentes
de cambio y sean los principales promotores de la D&I.

Redes de empleados: Fortalecemos las redes de empleados para que, empoderados en
su actuacion, sean catalizadores de la transformacion.

Concienciacion y difusion: Apostamos por la educacion de los empleados y comunidades,
difundiendo pautas de actuacidn y visibilizando modelos de conducta deseados para
amplificar el mensaje de D& y acelerar el cambio.

En 2023, hemos impartido 33 mil horas de formacion en D&l (35% mas que en 2022), alcanzando 14.770
empleados. Tenemos mas de 350 recursos formativos sobre D&l disponibles.
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2.1.1 Nuestras politicas y mecanismos

Las principales politicas y mecanismos de las que disponemos para orientar la accién y reforzar la cultura de D&l deseadas son:

Politica de respeto de
los derechos humano

Politica general de desarrollo sostenible:
Establece los fundamentos generales y ver-
tebra las bases que deben regir la estrategia
de desarrollo sostenible del grupo para garan-
tizar que todas sus actividades corporativas
y negocios se llevan a cabo promoviendo la
creacion de valor a largo plazo para

los accionistas y considerando a los
demas grupos de interés.

Politica de diversidad e inclusion y de preven-
cion delacoso: Busca desarrollar las estructu-
ras, sistemas, procesos y cultura que generan
respeto a las particularidades de todas las per-
sonas en el seno de la organizacién, fomentan-

do el sentimiento de pertenencia. .

Politica de gestion
de personas

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

4. EL COMPROMISO
SOCIAL DE IBERDROLA

Politica de seleccién
y contratacion

5. ALIANZAS, PREMIOS
Y RECONOCIMIENTOS

Politica de diversidad en la composicion del
Consejo de Administracion y de seleccion de
sus miembros: Asegura que las propuestas de
nombramiento de consejeros de la Sociedad
se fundamenten en un andlisis previo de las
necesidades de su Consejo de Administracion
y garantiza la diversidad de capacida-

des, conocimientos, experiencias, ori-

genes, nacionalidades, edad y género @
en su composicion.

Canales de comunicacion con la plantilla: Los
buzones de denuncia implantados buscan favo-
recer la deteccion temprana de comportamien-
tos inadecuados en la organizacién. Nuestros
empleados pueden reportar de forma segura
aquellos comportamientos contrarios a los va-
lores de compaiiia a través del buzon ético, de
sus correspondientes jefaturas o del area de
Personas y Organizacion.

Politica de gestion
del conocimiento

% ’A Informe Diversidad e Inclusion | 2023
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Dialogo abierto con los empleados

5. ALIANZAS, PREMIOS

Y RECONOCIMIENTOS 6 ANEXOS

Contar con la vision de los empleados es esencial para conocer el grado de integracion de los aspectos de D&l en su dia a dia
y retroalimentar nuestra estrategia y plan de trabajo.

En linea con la estrategia de experiencia del empleado, en 2023 hemos realizado nuevamente la Encuesta de Clima global. To-
dos los empleados del grupo han sido invitados a contribuir, alcanzandose una tasa de participacion del 81% sobre el total de

la plantilla.

Los resultados obtenidos confirman que estamos en la direccion correcta para conseguir que todos los empleados
se sientan integrados, respetados y valorados:

considera que las acciones y compor-
tamientos de su responsable directo
son consistentes con los valores de
La empresa.

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

/7%

de los empleados creen que la empre-
sa estd comprometida en crear un am-
biente de trabajo diverso e inclusivo.

indica que su responsable directo lo-
gra gestionar de manera eficaz las di-
ferentes caracteristicas, perspectivas
y trayectorias del equipo.

ﬁ ? Informe Diversidad e Inclusiéon | 2023
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HECHA DE DIVERSIDAD NUESTROS CLIENTES SOCIAL DE IBERDROLA Y RECONOCIMIENTOS 6 ANEXOS

1. INTRODUCCION

> 2.1 Diversidad e inclusion en el ADN de nuestra cultura

2.1.2 Desarrollo del liderazgo inclusivo

Nuestros lideres desempeian un papel fundamental en el impulso de la diversidad y en la promocién de un ambiente
de trabajo inclusivo, por este motivo ponemos especial énfasis en su formacién y desarrollo, dotandoles de habilidades
que les permita actuar como modelos a seguir asi como reconocer y potenciar el valor Unico aportado por cada uno de
los miembros de sus equipos.

Contamos con un modelo de competencias del liderazgo denominado “Top Lider”, que orienta las acciones de formacién,
desarrollo y evaluacion de los lideres y en el que la diversidad y la inclusion se situan como eje vertebral.

Como parte del modelo, se integran las habilidades vinculadas al cuidado de las per-
sonas, haciendo referencia a la promocién de una cultura de D&l.

Un TOP lider, cuida de las personas:

¢ Escucha de forma activa, genera una cultura de feedback continuo.

o Demuestra empatia, balance entre orientacion a objetivos y cuidado del equipo.
o Adapta su estilo de liderazgo a cada situacién y audiencia.

¢ Crea entornos de confianza y cercania.

« Fomenta una cultura flexible, considera las necesidades individuales.

e Promueve una cultura de D&I.

810 lideres formados en D&

que suponenunincremento del 8% conrespecto a2022.

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com ‘ } Informe Diversidad e Inclusiéon | 2023 18
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> 2.1.2 Desarrollo del liderazgo inclusivo

Las acciones de forma-

cion y desarrollo de los

lideres se complemen-

tan anivel local, dando

respuesta a las necesi-

dades especificas de

cada geografia.

Mejores practicas en 2023
«‘ Neoenergia ¢4 Iberdrola « Iberdrola
Espana Meéxico

Basandose en los resultados de la Pes- Ha impartido la formacion “Lider Inclusivo” en Organizacion de la jornada de Prevencién de la
quisa de Diversidad realizada local- realidad virtual. A partir de la inmersion en si- Violencia y la Discriminacion, en el que los lide-
mente, la empresa ha puesto en marcha tuaciones del dia a dia, los participantes han res de la organizacién han podido profundizar
distintas acciones de sensibilizacion de podido reflexionar sobre qué comportamien- en esta tematica para asi fomentar un ambiente
lideres, como charlas dirigidas al lide- tos contribuyen - y cuales no - a un entorno de trabajo seguro y saludable.
razgo femenino, sesiones bajo el lema de trabajo mas inclusivo.
“Diversidad en la practica” para aclarar
dudas a los directivos, o talleres de con-
cienciacion y llamada a la accion sobre ((‘ ScottishPower
integracioén laboral de las personas con
discapacidad. Ademas, en el encuentro Organizacién de formaciones dirigidas a los lide-
anual de lideres, se presento el tema de res que participan en procesos de seleccion so-
la diversidad cognitiva. bre “Unconscious Bias” (Sesgos Inconscientes).

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com % ’A Informe Diversidad e Inclusién | 2023 19
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> 2.1 Diversidad e inclusion en el ADN de nuestra cultura

2.1.3 Fortaleciendo las redes de empleados
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En Iberdrola disponemos de diversas redes de empleados, un espacio para el didlogo y la contribucion al fortalecimiento
de la cultura de D&l. Las redes de empleados incrementan el sentimiento de pertenencia, empoderan a las minorias y
nos permiten influir naturalmente en la organizacién.

21

Redes de
empleados

5246

N° de
afiliaciones

«‘ Avangrid

HOLA (Hipanic Organization for Leadership and Awareness)
AAACE (AVANGRID African-American Council for Excellence
CARE (Community for all Abilities and Resource for Excellence)
ACAPA (AVANGRID Coalition of Asian Pacific Americans)
AVAN-Veterans

WomENergy

Pride@AVANGRID

«‘ ScottishPower

Future Connection

SP Connected Women

In-Fuse (LGBT Inclusion)

iCan (Climate Action Network)

VIBE (Voice of Inclusion & balanced ethnicity)

SPARC (Disabilities, Neurodivergence, health conditions)

Neoenergia (@ Iberdrola
((‘ 9 México

+ Pessoas com deficiéncia « Mujeres con Energia
+ LGBTQIA+ « Enlace Generacional
+ Mutheres « Orgullo con Energia
+« Raga

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

Objetivos de las redes
de empleados:

Lograr una fuerza laboral mas
diversa

Mantener una cultura de inclu-
sion donde los empleados se
sientan parte

Valorar y promover distintas
perspectivas, estilos, pensa-
mientos e ideas

Apoyar a los empleados para
alcanzar su maximo potencial

A dia de hoy contamos
con 21 grupos de em-
pleados que suman mas
de 5.200 afiliados - un

incremento del

/5%

conrespecto alano 2022.

ﬁ ? Informe Diversidad e Inclusiéon | 2023
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2. NUESTRA ENERGIA ESTA
HECHA DE DIVERSIDAD

> 2.1.3 Fortaleciendo las redes de empleados

Mejores practicas en 2023

En AVANGRID, las redes de empleados, existentes desde 2018, van cogiendo
cada vez mas estructura y autonomia. EL nUmero de empleados que se han
unido a una o mas redes ha pasado del 12 % en 2022 al 38 % en 2023. Se han
organizado mas de 90 eventos a lo largo del afno, incluyendo ferias de reclu-
tamiento interno para captar nuevos miembros y participacién de lideres en
programas de bienvenida a nuevos empleados.

Uno de los eventos destacados ha sido la primera Feria de empleo, a la que
han asistido mas de 130 estudiantes de institutos técnicos de Connecticut para
conocer las oportunidades profesionales en el sector.

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

4. EL COMPROMISO
SOCIAL DE IBERDROLA

5. ALIANZAS, PREMIOS

Y RECONOCIMIENTOS 6 ANEXOS

Pinche aqui para
ver el video

En ScottishPower, las redes son esponsorizadas por lideres ejecutivos, porta-
voces de la D&l, cuya labor ha sido esencial para visibilizar el compromiso de
la organizacion y promover una mayor implicacion por parte de la direccion.
Para ello se han organizado grandes eventos, como el caso del Pride Season
(Mes del orgullo), Connected Women's Annual Conference (Conferencia anual
de la red de empleadas Connected Women) y Black History Month (mes de
celebracion de la cultura negra).

ﬁ ? Informe Diversidad e Inclusiéon | 2023
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6. ANEXOS

> 2.1.3 Fortaleciendo las redes de empleados

Mejores practicas en 2023

“Las organizaciones que abrazan la diversidad, la equidad y la inclusion se benefician de una mayor creatividad e innovacion. Fomen-
tando un entorno donde las personas se sientan comodas y valoradas, construimos una base sdlida para el crecimiento y el progreso,
abonando ademas a nuestro dividendo social y convirtiéndonos en agentes de cambio”.

Enrique Alba, CEO de Iberdrola México

«‘ lberdrola «‘ Neoenergia
Mexico

Iberdrola México crea 3 nuevos grupos de afinidad Encuentro del CEO

Previsto en su ambicioso decalogo de compromisos, con el fin de impulsar la representatividad y la con lideres de_la red
inclusion del talento diverso, fomentar un ambito laboral mas justo y el bienestar de toda la plantilla, de empleados.

se han lanzado tres redes de empleados que cuentan con 70 miembros y 3 eventos organizados: .
En Neoenergia los grupos

S de afinidad han destacado

G Mujeres con Energia: Con esta red de empleadas se busca dar visibilidad y empoderar a las y han tenido mucho prota-
mujeres de la compafiia. gonismo durante 2023, lide-

. . ) rando eventos, encuentros

Eplgce Generamgnal: Conlaredde empleaplos ]ntergeneramonal se busca que empleados de y charlas. Ha sido una labor
distintas generaciones compartan su experiencia. reconocida y apoyada por el

CEO de la empresa.
e Orgullo con Energia: Con la red de empleados LGBTQI+ se busca aumentar la sensibilidad y

el respeto de todos hacia este colectivo.

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com ﬁ } Informe Diversidad e Inclusién | 2023
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> 2.1 Diversidad e inclusion en el ADN de nuestra cultura

2.1.4 Promoviendo sensibilizacion y visibilidad

Con el objetivo de celebrar la diversidad y fomentar la inclusién, realizamos un afio mas la Semana de la Diversidad, donde
destacamos las siguientes iniciativas:

«‘ Avangrid « lberdrola «‘ ScottishPower « lberdrola
México Espana

Agenda de actividades centra- En su 2° edicion, el evento ha Denominada “Take Action El evento se ha centrado en
da en la concienciacion, en el contado con la participacién Make Impact” (ActUa, Genera la sensibilizacién, formacion
desarrollo de competencias de mas de 1.800 personas (in- Impacto), la National Inclusion y voluntariado, buscando
inclusivas y en la inspiracion ternas y externas). Se crearon Week (Semana Nacional de favorecer la informacion, el
para el cambio. El Panel Eje- eventos sobre 5 tematicas: la Inclusion), ha sido una lla- didlogo, la reflexion y la acti-
cutivo que abrié la Semana de Diversidad, Equidad y Mujeres, mada a la accion, alentando vacion de los empleados. Se
D&l alcanzé a mas de 1.060 Comunidad LGBTQI+, Personas a los empleados a pensar en han impartido formaciones
asistentes. Ademas, el evento con discapacidad y Diversidad qué acciones pueden impulsar sobre liderazgo inclusivo,
conto con acciones de capaci- Generacional. Destacamos (individual y colectivamente) y sesgos inconscientes, trato
tacion orientadas a los emplea- la firma de las metas de D&l qué impacto positivo se puede adecuado a personas con
dos que ejercen un rol de lider para 2025y V Foro Mujeres con generar para que el entorno de discapacidad y otras ponen-
de las redes de empleados. Energia. Ver video resumen de trabajo sea el mejor para todos. cias, ademas de actividades

la jornada. de voluntariado enfocadas a

distintas dimensiones de la
diversidad. La participacion
en esta edicién ha superado
los 2.400 empleados, un 60%
mas que en la edicién anterior.

Pinche aqui para >
ver el video

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com % ’A Informe Diversidad e Inclusién | 2023 23
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> 2.1.4 Promoviendo sensibilizacion y visibilidad

«‘ Neoenergia

Rompiendo
estereotipos para
derribar estigmas
Y prejuicios

Aprovechamos fechas im-
portantes para invitar a la
reflexion e inspirar compor- ]
tamientos mas inclusivos. ' 12 o€ A

(¥ Neoenergia
Mejores practicas en 2023
Celebrando la diversidad racial Celebramos el Dia de la madre, padre y familia
En Neoenergia hemos lanzado campafias y eventos de sensibilizacion para el mes En Brasil aprovechamos dias de celebracién para deconstruir
de la conciencia negra, el dia de la mujer negra y el dia de la mujer negra latino estereotipos, visibilizar nuevos modelos de familia y parentalidad,
americanay caribena tratando de reconocer la riqueza cultural de estos colectivos. destacando laimportancia del ejercicio de la corresponsabilidad

entre hombres y mujeres.
AVANGRID también ha rendido homenaje al rico legado afroamericano y la lucha
afroamericana en EE.UU. con el izado de la bandera conmemorativa en todas las
sedes de la compaiia y finalizada con un carnaval en homenaje de las culturas afri-
cana, caribefa y brasilefia. Se ha visibilizado historias inspiradoras de empleados
pertenecientes a estos colectivos.

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com ﬁ 4 Informe Diversidad e Inclusién | 2023
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> 2.1.4 Promoviendo sensibilizacion y visibilidad

Orgullo por nuestra
Diversidad

Nos sumamos a la celebra-
ciones del mes del orgu-

llo como forma de difundir

externay internamente nues-
tro apoyo a la lucha por los
derechos de la comunidad
LGBTQI+.

Mejores practicas en 2023

«‘ ScottishPower

Lared de empleados In-Fuse
ha representado la empresa
en la marcha del Orgullo,
ademas de adoptar los colo-
res del movimiento durante
las celebraciones.

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

«‘ Neoenergia

Este ano, por primera vez, en el Dia
Mundial Contra la LGBTfobia hemos
reforzado nuestro posicionamiento
en defensa de de los derechos de la
comunidad LGBTQI+. Se ha enviado a
los empleados un mensaje del CEO, se
han realizado mesas redondas de sen-
sibilizacion y debate y campafias para
dar visibilidad a este colectivo, con el
lema “Seja quem vocé for, orgulhe-se!”
(Seas quien seas, enorgullécete!).

4. EL COMPROMISO
SOCIAL DE IBERDROLA

¢ \berdrola
Espana

Se ha celebrado el Dia Inter-
nacional del Orgullo LGBTIQ+
bajo el lema “Vivimos con Or-
gullo Nuestra Diversidad” para
que todas las personas vivan
siendo ellas mismas, dentro del
trabajo y fuera de él, indepen-
dientemente de sus caracteris-
ticas individuales, culturales o
sociales.

Pinche aqui para
ver el video

5. ALIANZAS, PREMIOS
Y RECONOCIMIENTOS

((‘ Iberdrola
México

En el mes de Junio por primera
vez nos hemos sumado a la con-
memoracion del Mes del Orgullo
LGBTQI+, organizando un Panel
en la Cdmara de Comercio Espa-
nola, incluyendo acciones como
la charla ELABC de los derechos
humanos y la lucha LGBT vy el
Taller Inclusién y Dialogo sobre
la importancia del didlogo para
derribar estigmas y prejuicios.

ﬁ ? Informe Diversidad e Inclusiéon | 2023
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1. INTRODUCCION

2.2 Talento que suma a nuestra diversidad

Las personas son la clave para el éxito de la compaiiia y para la consecucion de nuestros objetivos, por lo cual pone-
mos nuestro talento en el centro de todo lo que hacemos y trabajamos activamente para brindarles oportunidades de

desarrollo y crecimiento, respetando y reconociendo sus diferencias.
Total empleados 2023: 42.276

¢Cémo lo hacemos? ZEUIN 76% % 24°% @

Nuestras lineas de trabajo parten de una vision integral que abarca las distintas etapas
del ciclo de vida del empleado.

Buscamos el talento diverso: reforzando nuestra posicién como empleador Hombres Mujeres

inclusivo, tratando de atraer y reclutar a profesionales que sumen a nuestra

diversidad y fomentando elinterés por carreras STEM(*), especialmente entre

colectivos minoritarios. Hasta Entre 31y Mayor de
30 afios 50 afios 50 afios

Invertimos en su formacion y desarrollo: para reducir las multiples brechas Por edad
g existentes en el mercado laboral y en el sector eléctrico, apostamos por im-
pulsar el talento de los empleados, generando oportunidades para que pro-
gresen en sus carreras.

19% 61% 20%

Técnicos Profesionales de oficio

Lietmrge cualificados y personal de apoyo

dar un entorno laboral saludable, eliminando barreras para el crecimiento
profesional y cuidando de necesidades especificas relacionadas los distintos

momentos de la vida de los empleados.

a Creamos las condiciones para que todos se sientan parte: queremos brin-

Por categoria

profesional 6% 4-| % 5 3%

Nuestra prioridad es atraer y fidelizar individuos con diversos perfiles profesionales, fomentando su progreso
y participacion activa en la organizacién mediante la creacion de un entorno inclusivo.

Esta pagina representa aquellas personas que se identifican como hombres o mujeres, aunque contamos con personas que se identifican con otro género o que eligen no divulgar la informacion.
(*) Acrénimo que hace referencia a ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com ﬁ Yi Informe Diversidad e Inclusién | 2023 26
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1. INTRODUCCION

> 2.2 Talento que suma a nuestra diversidad

2.2.1 Atrayendo el mejor talento

Como compaiiia global, en Iberdrola nos enfrentamos a una realidad empresarial compleja y en constante evolucién. Por
eso, la atraccion de un talento diverso es una palanca clave para impulsar el éxito del negocio.

Para ello, identificamos los retos especificos a los que nos enfrentamos en la captacién de talento en las diferentes
geografias en las que operamos, teniendo en cuenta el contexto social, econémico, demografico y politico. De esta
forma, podemos establecer prioridades y desarrollar planes de accidn e iniciativas mas eficaces y en linea con nuestras
necesidades actuales y futuras.

. Nuestra propuesta de valor alempleado
Marca Empleadora Inclusiva

Enmarcado en el Plan estratégico de
Personas, estamos llevando a cabo ac-
ciones orientadas a consolidar nuestro
liderazgo como una marca empleado-
ra potente, garantizando la incorpora-
cion del mejor talento a través de una
propuesta de valor atractiva y muy ali-
neada con el propédsito de la compafiia.
Con este objetivo, se ha llevado a cabo
una revision de nuestro posicionamien-
to en los canales de comunicacion exis-
tentes, para asegurar que el compromiso
de la compaiiia con la diversidad, valores
y cultura quedan reflejados.

(( Iberdrola www.iberdrola.com

Si sentimos absoluta devocion por hacer
de cada ecosistema un lugar mas limpio
y puro, también sentimos ese compromi-
so con los valores y singularidades que
nos hacen Unicos. Creemos que nuestra
diversidad nos hace crecer como empre-
sa. Por eso fomentamos la diversidad, la
colaboracién y el dinamismo, creando
el marco perfecto para darte vozatiy
a todas las personas que trabajamos en
Iberdrola. Queremos que seas tU mismo
para que saques todo tu potencial.

% ﬁ Informe Diversidad e Inclusion | 2023
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> 2.2.1 Atrayendo el mejor talento

Mejores practicas en 2023

En Brasil y en México, para consolidar nuestro posicionamiento de marca empleadora inclusiva, se han establecido alianzas
que refuerzan el compromiso de la compaiiia con la contratacion y desarrollo de minorias.

Neoenergia ha firmado los pactos Iberdrola México ha celebrado una alianza con
“Raca é Prioridade” (Raza es priori- Pride Connection, firmando el decéalogo para
dad) e “Elas Lideram” (Ellas lideran) promover la inclusion laboral de personas LGB-
de las Naciones Unidas y ha reforzado TQl+ y erradicar la discriminacién en espacios
el objetivo de incrementar la plantilla de trabajo, iniciativa en colaboracion con el
ejecutiva de personas de raza negra Consejo para Prevenir y Eliminar la Discrimina-
en al menos un 35% de aqui a 2025. cion de la Ciudad de México (COPRED).

Representacion de minorias en los
procesos de seleccién: al menos 1/3
de los finalistas para las vacantes de
liderazgo deben pertenecer a grupos
minoritarios (mujeres, personas negras,
personas con discapacidades, etc.)

“Desde 2022 publicamos nuestros compromisos ESG y este afio hemos sido aun mas
ambiciosos. Para que Neoenergia sea diversa es fundamental que el liderazgo se
comprometa no solo en la seleccion de personas, sino también en las acciones del
dia a dia, abrazando las diferencias y brindando mas inclusion”.

Eduardo Capelastegui, CEO de Neoenergia.
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1. INTRODUCCION

> 2.2.1 Atrayendo el mejor talento

2.2.1.1 Mejorando el proceso de reclutamiento y bienvenida

Nos aseguramos de que los procesos sean justos e inclusivos, dotando de criterios objetivos y transparentes, que ofrecen
oportunidades iguales a todas las personas.

«‘ Avangrid

Hemos certificado al equipo de reclutamiento a través de un itinerario de aprendizaje
que incluye formacién esencial para comprender sus propios prejuicios inconscien-
tes. Como norma se espera que cada proceso de seleccidn cuente con un grupo
de candidatos y equipo de reclutamiento diverso, asegurando la representacion y
evitando sesgos.

«‘ ScottishPower

Se ha lanzado “1000 Green Job Campaign” con el objetivo
de reclutar a profesionales para hacer frente a las nuevas de-
mandas generadas por la transicion energética, incorporando
principios de contratacion inclusiva en todas las campafas.

(( Iberdrola Returner Program:
México _ - :
ScottishPower celebra la 6° edicién del programa destinado
En 2023 se ha aprobado el Principio de Reclutamiento Inclusivo, documento que a profesionales con experiencia que buscan reintegrarse al
servird como directriz de igualdad y no discriminacién en los procesos de seleccidn. mundo laboral tras un paréntesis en su trayectoria, hecho que

impacta especialmente a las mujeres tras la maternidad.

«‘ Neoenergia

Nos hemos asegurado de que haya al menos un candidato finalista perteneciente a
grupos minoritarios en los procesos de seleccidn para puestos de liderazgo.

« Iberdrola
Espana

Los mas de 500 nuevos profesionales incorporados a lo largo del afio han podido
disfrutar del nuevo programa de bienvenida que integra el médulo de D&, presentan-
do el compromiso de la organizacion con el tema desde sus primeras interacciones
con la empresa.
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6. ANEXOS

2.2.1.2 Apostando por la inclusion de las mujeres en el sector

La atraccion de talento femenino ha sido siempre una de nuestras prioridades. Somos conscientes de que para lograr la
equidad representativa de la mujer y poner en valor su contribucién en el sector, es fundamental impulsar iniciativas que
nos acerquen al talento femenino en todas las etapas de su carrera profesional.

Iniciativa destacadaen 2023

En Australia, hemos creado la primera red de mujeres profesionales del sector: Women in
Energy Network (WIEN). Esta red busca promover el avance de las mujeres en la industria
energética a través de las relaciones, el intercambio de conocimientos y la generacion de
oportunidades de liderazgo.

La WIEN conecta y une a personas dedistintas empresas del sector
energético australiano para garantizar una transicion energética justa
y equitativa. En 2023, hemos organizado 7 conferencias en 3 ciuda-
des tratando diversos temas, entre los cuales destacan las reformas
legislativas en torno al medioambiente y la biodiversidad y la parti-
cipacion en las distintas comunidades.

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

@ Las mujeres han estado historica-
%C°"te""° mente infra representadas en el

mundo de la energia. En la actuali-
dad, las mujeres representan menos del 20% de la
mano de obra mundial del sector energético, muy
por debajo de la media mundial del 40%, segun es-
timaciones de la IEA*.

En Iberdrola,
contamos con

Nuevas contrataciones
de mujeres:

22,6%

de mujeres en
puestos STEM.

1.565 / 34%

del total de nuevas
incorporaciones.

Aumento de

(o)
8 /o la presencia de mujeres en plantilla.

(*) Fuente: IEA, World Energy Employement 2023
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6. ANEXOS

> 2.2.1.2 Apostando por la inclusion de las mujeres en el sector

Mejores practicas en 2023

« Iberdrola « Iberdrola

Espana Internacional

Dentro de nuestro firme compromiso por el fomento de las q

carreras STEM haciendo hincapié en el colectivo femenino, Professional Women Network:

destacamos: Para potenciar el rol de la mujer, nos hemos adherido a la red PWN (red de mujeres profe-

TaleMto con M de mujer: primer evento de atraccién de talento sionales), en la que nuestros empleados son mentores en esta red con presencia en varias

e impulso STEM dirigido al talento joven femenino, con la parti- ciudades. Estamos en Roma y hemos firmado con Madrid, Paris y Lisboa. También hemos

cipacién de mas de 100 universitarias. colaborado con universidades para fomentar las carreras STEM en los mercados en los que
» ) ) o operamos. Destacamos las becas a doctorados a mujeres investigadoras en Qatar o la inicia-

Jornadas de Educacion STEM realizada junto a la Universidad tiva Young women in Engineer (Mujeres jévenes en Ingenieria), jornada de conversaciones

de Comillas, cuyo objetivo es motivar a los futuros maestros y para concienciar a las mas jévenes y animarlas a estudiar las carreras STEM.

maestras de Educacion Primaria y Secundaria en la adopcidn
del rol de disenadores de experiencias STEM libre de sesgos

de género.

Technovation Girls, una competicion global en la que nifias de .

8 a 18 afios resuelven problemas del mundo real a través de la ((‘ Neoenergia

tecnologia y del emprendimiento y en la que nuestros emplea-

dos actUan como sus mentores. Escuela de Electricistas:

Bootcamp de Ciberseguridad busca fomentar el talento feme-
nino en esta disciplina y disponer de mano de obra formada para
futuras oportunidades. Iberdrola financia el 100% de la matricula
siendo el 60% de ellos a mujeres.

Creado en 2017, este proyecto ofrece formacion
técnica gratuita para los residentes en las zonas
donde operamos. Dos de las aulas son exclusi-
vamente para publico femenino y, en las clases
mixtas, se garantiza al menos un 35% de las va-
cantes a mujeres.

Hasta la fecha hemos formado a 844 mujeres, de
las cuales 68% se incorporaron a nuestra plantilla.

Compromiso: Neoenergia se ha comprometido
pUblicamente en alcanzar el 30% de mujeres for-
madas por la escuela y el 9% de mujeres ocupan-
do puestos de electricistas en 2025.
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2.2.1.3 Ponemos foco en el talento joven

En Iberdrola, seguimos reforzando los programas globales de
atraccion y formacion, como es el caso de Becas Master o
Programa Internacional de Graduados, que hemos incre-
mentado en un 21% y un 53% respectivamente. También hemos
implementado nuevas iniciativas locales, contando actualmen-
te con mas de 1000 estudiantes en practicas. En 2023, hemos
realizado una inversion de €55 millones en becas y graduados.

«‘ Avangrid

Através del Programa Practicas en
Oficios, estudiantes técnicos de se-
cundaria son formados para crear
cantera de talentos.

«‘ Iberdrola
Espana

Con el Plan J6évenes hemos orienta-
do amas de 10.000 estudiantes, en
diferentes iniciativas, que acercan a
este publico al sector eléctrico. Con
la Comunidad robética Iberdrola
hemos distribuido en colegios kits
de electrénica para que se desarro-
llen competencias técnicas.

490/ de las nuevas contrataciones del ejercicio 2023,
(o

han sido realizadas a personal de hasta 30 afos.

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

«‘ ScottishPower

Junto a Forth Valley College he-
mos disenado un programa online
formativo para que los estudiantes
reciban formacion relacionada con
materias STEM.

«‘ Iberdrola
México

El programa “Impulso STEM” bus-
ca promover el estudio de carreras
cientificas y tecnoldgicas entre jo-
venes de Oaxaca en México.

Segun la Organizacion de las Naciones Uni-
das (ONU), para el afo de 2050 se estima
que el 75% de los puestos de trabajo corres-
ponderan a areas STEM, pero los jévenes siguen estando su-
brepresentados, y en algunos paises la tendencia es negativa.

@ Contexto
D

Oportunidades del Programa Internacional
de graduados

62 : A4
(4 Avangrid ‘ (¢4 ScottishPower
!7 ETlant
18 e ‘
1 ( A ?
8 : ‘ (4 Neoenergia ‘
e P
|
20 "
«‘ ngeﬁrgcl:aional

Total em 2023

Australia e Europé

252

Conozca el Programa de Graduados que busca atraer

el mejor talento, y brindar oportunidades laborales en

las areas estratégicas de Iberdrola.
Pinche aqui para >
ver el video
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> 2.2.1 Atrayendo el mejor talento

2.2.1.4 Impulsamos la empleabilidad de personas con
discapacidad

Reconocemos nuestra capacidad y responsabilidad de actuar sobre retos de la sociedad, como es el acceso de las per-
sonas con discapacidad al empleo de calidad y el talento que puede aportarnos desde su realidad. Este afio, hemos dado
un paso mas en este camino, dedicando grandes esfuerzos a generar oportunidades de formacién y de insercion laboral
para las personas con discapacidad.

«‘ ScottishPower

Breaking Barriers: Hemos facilitado el acceso a la universidad . .
a personas jovenes con discapacidad intelectual. Ademas, des- 74 2 d d d
pués de graduarse, tienen la oportunidad de realizar practicas pe rSO nas CO n ISCa paCI a ?

de ocho semanas en la empresa.

«‘ Iberdrola

En 2023 contamos con

un incremento de un 5,4% con respecto a 2022.

México
Formacién en reclutamiento: Nos hemos unido a la Asociacién ((‘ Neoenergla
INCLUYEME para capacitarnos en materia de reclutamiento y
seleccion, enfocado a personas con discapacidad. Este progra- Contar con un equipo diverso y

ma también nos permite acceder a su plataforma para captar

la #inclusid te d
perfiles de personas con discapacidad. promover1a #Inclysion es parte de

nuestro compromiso. Por lo tanto,
TODAS nuestras vacantes son ele-

((‘ Neoenergia gibles para personas con discapa-

cidad. Alfin y al cabo, para nosotros
El Programa Novo Olhar capta talento diverso, creando una lo que mas importa es la #energia
base de datos de curriculums de personas con discapacidad. de las personas y su capacidad para
Hemos lanzado la campana interna “Indique un amigo” (Reco- contribuir e innovar junto a nuestro
mienda un amigo) con una llamada a la accién para que los equipo. jCon la inclusién reforza-
empleados recomienden a personas con discapacidad para @ mos el poder de la #diversidad y
trabajar en la compafiia. fomentamos el desarrollo igualitario

y #sostenible de nuestra sociedad!

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com ‘ } Informe Diversidad e Inclusiéon | 2023
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> 2.2.1 Atrayendo el mejor talento

2.2.1.5 Cuidamos a nuestros veteranos

Valoramos la increible disciplina y habilidades Unicas que los veteranos aportan y favorecemos su inclusién en la organizacién.

“Siempre hay una gran demanda de trabajadores calificados en la industria energética, y los veteranos son una opcion natural debido a su
naturaleza disciplinada y su alta prioridad en la seguridad. Reconozco las habilidades de liderazgo y el enfoque impulsado por la mision
del servicio militar que pueden trasladarse bien a nuestra industria. Estamos comprometidos no solo a contratar veteranos, sino también
a ayudarlos con el desarrollo y el enriquecimiento profesional a través de iniciativas como nuestro grupo de recursos para empleados
veteranos AVAN’.

Pedro Azagra, CEO de AVANGRID.

En AVANGRID fomentamos la creacion de oportunidades

de empleo para este colectivo y favorecemos su inclusién . , .
en nuestra organizacion a través de programas formativos Segun el Departamento de Energia de Estados Unidos, los

que les permitan crecer profesionalmente. Asimismo, este O% Contexto  veteranos representan el 9% de la fuerza laboral del sector

colectivo representa el 21% de la plantilla en 2023, mucho energético estadounidense.
mas alto que el promedio del pais.

«‘ ScottishPower

La red de empleados
AVAN Veterans pro-
mueve el desarrollo
y el enriquecimiento

Premio Gold Employer Recognition
Scheme: desde 2021, ScottishPower es

oielerell S una de las empresas reconocida por el
L@\—/\@ 5 Ministerio de Defensa por el apoyo a las

tando una relacién : :
catraalie et e e Fuerzas Armadas de Reino Unido.

teranos y AVANGRID.
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1. INTRODUCCION

> 2.2 Talento que suma a nuestra diversidad

2.2.2 El desarrollo profesional como palanca de D&

Nos comprometemos a promover una cultura de aprendizaje continuo y flexible, ofreciendo igualdad de oportunidades
en el acceso a la formacion y el desarrollo profesional. La oferta formativa de la que disponemos supera los 40 mil cursos,
disponibles en mas de 20 idiomas y adaptados a distintos perfiles y estilos de aprendizaje.

Para favorecer una cultura de aprendizaje abierta y parti-
cipativas a todos los empleados, hemos lanzado en 2023

En 2023, el NP
dos nuevas iniciativas:

43% de las
vacantes publicadas

se cubrieron con personal de la compainia. En ese sentido
la formacién juega un rol clave para proporcionar a los
empleados las herramientas necesarias para enfrentarse Comunidades de conocimiento “C3” Masterclass
a sus nuevos retos profesionales.

“Conectar, Colaborar y Contribuir” Fomentando la colaboraciéon y una
gestion compartida del conocimien-

Las 4 comunidades lanzadas ya cuen-  to, la iniciativa ya ha alcanzando a

tan con mas de 1.400 miembros, y mas de 2.600 empleados. En ella

sirven de canal de intercambio de Directivos y expertos internos han

conocimiento, lecciones aprendidas realizado ponencias online abiertas

y buenas practicas. Este proyecto re- atodos los empleados.

voluciona nuestra manera aprender

ya que fomenta la descentralizacion y

empodera a los expertos internos para

que sean multiplicadores de conoci-

miento, en un entorno multicultural y

multi-idioma.

Por medio de la formacion somos capaces de empoderar a los em-
pleados para que inviertan continuamente en si mismos y crezcan.
Para acelerar el desarrollo de minorias, implementamos acciones
centradas en las necesidades de estos colectivos permitiendo que
alcancen su maximo potencial.
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> 2.2.2 El desarrollo profesional como palanca de D&I

Iniciativa destacada en 2023

En el sector de la Energia, la participacion de las mujeres en puestos directivos es, por lo general, todavia muy limitada (18%)
aunque haya aumentado ligeramente en los ultimos anos (16% en 2020)* HerEnergy es una iniciativa global encaminada a
hacer mas visible el talento de nuestras profesionales e impulsar su desarrollo.

Desarrollado junto a entidades externas de referencia, el programa
HerEnergy incluye formaciones adaptadas a las necesidades indivi- En 2025, queremos alcanzar un Conozca el programa
duales de cada participante (ej. marca personal, gestion del cambio, HerEnergy y sus participantes.

entre otros) y acompaifamiento durante é meses para el desarrollo de 3 O O/ .
proyectos relevantes al negocio. Los proyectos seran presentados o de mUjel‘eS

ante la alta direccion e implementados segun su viabilidad.

Pinche aqui para
ver el video

en posiciones de relevancia.

En esta primera edicién estan participando 32 mujeres procedentes
de Espafa, Estados Unidos, Reino Unido, México y Brasil que cuentan
ademas con mentoria para acompanarles en su crecimiento profesional
a lo largo del programa. En 2023, el porcentaje de mujeres en

las posiciones de relevancia alcanzé

Complementamos iniciativas como la de HerEnergy con acciones 2 8 O/
de formacion en liderazgo especificas para mujeres. Es el caso del o
programa del MIT “Women in Leadership” concedido para emplea- fr.ente "’fl 26% en 2022. Las vacantes
das de Iberdrola Internacional o las herramientas para reforzar disponibles en este colectivo a lo

habilidades de liderazgo, facilitadas a 28 colaboradoras. largo del afio han sido cubiertas de
forma paritaria.

“Promover la diversidad y la inclusion es esencial,

creemos en nuestro talento femenino y queremos 9 9 5

ofrecer a estas mujeres oportunidades reales promociones de Mujeres:
para progresar en la compania’. 3 O 6 O/

Estrella Martin, Directora Global de Desarrollo Directivo, ? o

LI Rl T del total de promociones.

(*) Fuentes: World Energy Employment 2023, International Energy Agency, 2020 (Gender and Energy Data Explorer)
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El mentoring como herramienta de aprendizaje y conexion entre

las personas

Mario Ruiz Tagle, CEO Iberdrola Espafia

En Espafia hemos estrenado Silver Experience, un programa para fomentar el
intercambio intergeneracional, donde empleados con mas de 30 ainos de expe-
riencia comparten sus experiencias y conocimientos con empleados de menos
de 5 anos de experiencia.

Mediante esta nueva iniciativa, se organizan varias sesiones en las que tratan
temas como la evolucién desde el inicio de la carrera profesional, proyectos
representativos, resistencias y soluciones. Principalmente, buscamos aunar
el valor de la experiencia y el potencial del talento junior.

Talento Senior Talento Junior

Comparte el conocimiento con el Aprende del Talento Senior par-

~ Talento Junior a través de varias ~ ticipando en el programa donde

+ 3 O a n OS sesiones (Via Teams) donde po- '5 a n OS tendras a tu disposicion un gran

de experiencia dras trasladar tu conocimiento y de experiencia  capital humano que atesora gran-
experiencias. des conocimientos.

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

“Cuanto podemos aprender unos de otros! Hoy mas que nunca, somos un gran equipo intergeneracional y diverso, preparado para afrontar
grandes desafios. jSeguimos avanzando hacia la energia del futuro con el mejor talento!”

Mentoring Digital

Programa global activo desde 2020, en el que conec-
tamos a empleados de diferentes generaciones, géne-
ros y culturas. El objetivo es fomentar el desarrollo de
habilidades digitales y la inclusion dentro de Iberdrola.
Hasta la fecha han participado 155 parejas, desde el perfil
recién graduado a directores, procedentes de 10 paises
distintos. Durante 2023, se han registrado mas de 4.660
horas dedicadas al programa, con una satisfaccion de
los participantes de 4,5 puntos sobre 5.

Programa de desarrollo de ingenieros

Teniendo como principios fundamentales la exposicion,
la experiencia y el compromiso, el Engineering Develo-
pment Program de AVANGRID es un plan de estudios
técnicos de 2 anos, durante el cual jovenes ingenieros
trabajan con mentores para acelerar su desarrollo y com-
partir experiencias.

’A ? Informe Diversidad e Inclusiéon | 2023
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> 2.2 Talento que suma a nuestra diversidad

2.2.3 Cuidando a los nuestros

Disponer de beneficios amplios y atractivos y de un entorno de trabajo saludable son elementos cruciales para atraer
y fidelizar el mejor talento. En Iberdrola, nuestra prioridad es el bienestar integral de todos los empleados tanto en el

trabajo como en su vida personal.

Mejores practicas en 2023

En Iberdrola Espana hemos lanzado nuevas medidas de apoyo a la
maternidad y paternidad con el objetivo de contribuir a hacer com-
patible la experiencia positiva de la maternidad/paternidad con una
carrera profesional de éxito.

Hemos abierto salas de lactancia en los centros de trabajo
principales.

el tercer trimestre de embarazo.

Tenemos disponibilidad de aparcamiento para mujeres en

o o Facilitamos la conciliacion laboral a través de programas
m’@ dirigidos a empleados y sus hijos, tales como actividades en
dias sin cole, campamentos residenciales linguisticos, etc.

Beneficiamos a casi 70 familias en la integracién socio labo-
[@"@ ral de hijos con alguna discapacidad que sean dependientes
de empleados.

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

4. EL COMPROMISO
SOCIAL DE IBERDROLA

5. ALIANZAS, PREMIOS
Y RECONOCIMIENTOS

Apostamos por la flexibilidad para la creacion de un entorno laboral mas
inclusivo: Ofrecemos opciones como horarios flexibles, teletrabajo y de trabajo
a tiempo parcial, otorgando mas libertad a los empleados para que elijan el
modelo y lugar mas apropiado para trabajar, siempre y cuando se cumplan
los requisitos definidos.

Contamos también con servicios de apoyo a las familias, como es el caso de
la subvencion para guarderias y las salas de lactancia. ScottishPower ofrece
asesoramiento sobre maternidad/paternidad, acompafiando a los empleados
en este periodo. La iniciativa combina apoyo practico y asesoramiento profe-
sional, enfocado a maximizar el potencial del participante para su progresion
profesional.

Promovemos medidas de bienestar fisico como la practica deportiva, acceso
a gimnasios, asesoramiento nutricional - y de salud mental, facilitando por
ejemplo la desconexién digital y la asistencia psicolégica.

1 91% de los empleados

afirman que sus responsables directos son flexibles cuando necesitan
ocuparse de un asunto personal o familiar (Encuesta de Clima 2023).
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> 2.2.3 Cuidando a los nuestros

Mejorando la accesibilidad

Nos hemos marcado como objetivo prioritario que todas las per-
sonas, con independencia de su discapacidad, encuentren los
recursos necesarios para su desarrollo profesional.

AVANGRID: Hemos participado en el Disability IN Index, herramien-
ta de evaluacion que ayuda a las empresas a construir una hoja
de ruta de acciones medibles y tangibles hacia la inclusion de las
personas con discapacidad.

Iberdrola México: contamos con una nueva Politica de Accesibi-
lidad y Ajustes Razonables, mecanismo que genera un proceso
para que los empleados puedan solicitar un ajuste razonable en
su lugar de trabajo o herramientas de trabajo, dirigido a personas
con discapacidad en la plantilla, mujeres embarazadas, adultos ma-
yores, personas con alguna limitacion fisica temporal. También se
ha organizado un evento para dialogar sobre avances, desafios,
beneficios y buenas practicas para la inclusion de personas con
discapacidad dentro de la organizacion.

ScottishPower: Hemos mejorado la guia sobre cémo solicitar un
ajuste razonable para atender a las necesidades de las personas
con discapacidades, gracias a la aportaciones de la red de em-
pleados SPARC.

(( Iberdrola www.iberdrola.com
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5. ALIANZAS, PREMIOS
Y RECONOCIMIENTOS

Cuidando del bienestar fisico y mental de los empleados:

Extendiendo la buena practica de lberdrola Espafna, Neoenergia
ofrece asesoramiento econémico, juridico y psicolédgico a victi-
mas de violencia de genero, ademas de facilidades para su mejor
adaptacion laboral. Se ofrece formacion a la plantilla en relacién a
como identificar posibles victimas de violencia y se orienta sobre
los canales disponibles de denuncia.

Iberdrola México ha organizado la jornada de Prevencion de la
Violencia y la Discriminacién con espacios para la formacion y pre-
vencion de las violencias y discriminaciones que pueden ocurrir en
el entorno laboral. Se celebraron 6 talleres para todo el personal,
asi como una sesion para lideres y un webinar con la participacion
de 356 personas.

AVANGRID busca promover la salud mental de la plantilla facili-
tando actividades de mindfullness y charlas de concienciacion
para ayudar a las personas a comprender y afrontar problemas de
salud mental y mejorar su bienestar en el trabajo.

% ﬁ Informe Diversidad e Inclusion | 2023

6. ANEXOS

39



2. NUESTRA ENERGIA ESTA

1 INTRODUCCION HECHA DE DIVERSIDAD

> 2.2.3 Cuidando a los nuestros

3. PENSANDO EN TODOS
NUESTROS CLIENTES

2.2.3.1 Retribucion justa

4. EL COMPROMISO
SOCIAL DE IBERDROLA

5. ALIANZAS, PREMIOS

Y RECONOCIMIENTOS 6 ANEXOS

En Iberdrola, garantizamos la calidad del empleo como medio fundamental para promover la igualdad de oportunidades
y la no discriminacién, ofreciendo la misma retribucién a hombres y mujeres por el mismo trabajo y adoptando criterios
comunes Yy objetivos para la revisiones salariales.

La causa subyacente de la brecha salarial existente
en determinados grupos de edad es la menor pre-
sencia de mujeres en la plantilla, situacion comun en
el sector de la energia, y que se acentUa en puestos
directivos y posiciones técnicas.

Para mitigar esta realidad, estamos trabajando en fo-
mentar el desarrollo profesional equitativo, lainclusion
de nuevas generaciones dentro del sector, promover
medidas de conciliacién que beneficien porigual a
hombres y mujeres para incrementar paulatinamente
la presencia de mujeres en la compaiiia.

La relacion entre la remuneracion
salarial media de los hombres y de

las mujeres es del

94,6%.

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

Remuneracion salarial media por grupos de edad y género

Remuneracién hombres/
Remuneracién mujeres

(Remuneracion hombres - Remunera-
cion mujeres) / Remuneracion hombres

Iberdrola (EUR)

2023 2022 2021 2023 2022 2021
Hasta 30 afos 103,4 101,5 95,8 B 1,5 -4,4
Entre 31y 50 afos 87,0 87,5 85,4 -14,9 -14,4 -17,1
51 o mas afios 105,2 106,3 110,9 49 59 9,8

Entre los objetivos marcados para el afio, esta la Certificacion de igualdad
salarial de género realizada por una renombrada entidad externa. La eva-
luacion cuenta con la perspectiva de los empleados y nos ayudara a tomar
medidas para seguir evolucionando.
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3.Pensando en todos nuestros clientes

En Iberdrola, somos conscientes del potencial inherente a nuestro modelo de negocio para generar unimpacto positivoy
significativo en el dia a dia de millones de personas. Este compromiso nos impulsa a explorar constantemente formas de
innovar y perfeccionar los productos y servicios que ofrecemos, adaptandolos a las necesidades especificas de nuestros
casi 100 millones de clientes.

¢Como lo hacemos?

energético que sea mas accesible y saludable, promoviendo el desarrollo

° Atendiendo a los mas vulnerables: Trabajamos para construir un modelo
social y trabajando para que todos tengan acceso a servicios energéticos.

tintas fases de la experiencia de cliente, desde el disefo de la cartera de

e Creando canales Inclusivos: Incluimos los los principios de D&l en las dis-
productos y servicios hasta la atencion al cliente.

comunicacion y de marca valores de D&l para visibilizar nuestro compromiso

e Desarrollando una marca Inclusiva: integramos en nuestra estrategia de
e influir en el entorno.

Se estima que actualmente alrededor de

e 000 millones

de personas no tienen acceso a servicios energéticos esenciales,
lo que afecta negativamente a su calidad de vida y a sus oportu-
nidades de desarrollo.
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3.1 Apoyando a los mas vulnerables

La naturaleza de nuestro negocio y las geografias donde operamos nos presentan realidades sociales muy distintas,
algunas de ellas con alto grado de vulnerabilidad. Siendo conscientes de la responsabilidad que esto implica, impulsamos

iniciativas que ponen nuestros recursos a disposicion de los mas necesitados.

Iniciativa destacadaen 2023

bsi icusive ScottishPower es la primera empresa del sector a nivel global en lograr la certificacion del
nuevo /nclusive Service Kitemark de la British Standards and Improvement Company (BSl),

T/ lo que subraya nuestro compromiso de apoyar a los clientes vulnerables.

El Servicio Inclusivo Kitemark proporciona un marco para ayudar a las organizaciones y a los empleados a

comprender los factores subyacentes relacionados con la vulnerabilidad del cliente y trabajar para desarro-

llar e implementar procesos y colaborar con socios para superar cualquier desafio que puedan enfrentar.

En el Reino Unido, en 2023, se generaron mas de 5,8 millones de libras (6,8 millones de
euros) de beneficios a los clientes a través de servicios e iniciativas de apoyo, centrados
en tres areas principales: clientes vulnerables ante un corte de suministro, clientes en si-
tuacion o riesgo de pobreza energética y clientes con mayor riesgo de quedarse atras en
la transicion del sistema energético.

“Estamos comprometidos en brindar un servicio totalmente inclusivo para todos
nuestros clientes, por lo que estoy encantada de que nuestros esfuerzos hayan
sido reconocidos al convertirnos en una de las primeras empresas en lograr el
Kitemark de Servicio Inclusivo. Mas que nunca, es importante reconocer y apoyar
a los clientes vulnerables a través de servicios justos, flexibles e inclusivos que
garanticen los mejores resultados posibles para ellos”.

Kendal Morris, Directora de Servicio al Cliente de SP Energy Networks

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

5. ALIANZAS, PREMIOS
Y RECONOCIMIENTOS

(dd ScottishPower

ScottishPower participa en el
plan de Warm Home discount,
dirigido a personas de bajos
ingresos o que viven en situa-
cion de pobreza energética,
facilitando el pago de £150.
Adicionalmente y ante dificul-
tades para pagar las facturas
de energia, ofrece consejos de
eficiencia energética, analiza
alternativas de pago y propor-
ciona asesoramiento a través
del programa Hardship Fund.
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3.1 Apoyando a los mas vulnerables

« Neoenergia

Actuamos proactivamente, llevando a cabo un andlisis estadistico
para la deteccién de clientes vulnerables y la aplicacién proac-
tiva de descuentos. Los descuentos son de hasta el 65% en la ta-
rifa energética para clientes vulnerables y pueden llegar al 100%
para comunidades afrobrasilefias. Hasta la fecha han beneficiado a
3,4 MM de familias con un ahorro significativo en su gastos. En comu-
nidades de bajos recursos se han instalado sistemas solares o redes
eléctricas, asegurando calidad y seguridad del servicio. En el proyec-
to Vale Luz se intercambian residuos sélidos por un descuento en la
factura de energia. Junto a UNICEF apoyamos las redes de educa-
cién publica y ayudamos a reforzar los planes de estudio centrados
en el cambio climatico, la eficiencia energética y la reutilizacion de
residuos de mas de 500 escuelas puUblicas.

« Avangrid

Actualmente ofrece descuentos en la tarifa eléctrica a mas de 257
mil personas de bajos ingresos. Con el Programa de Asistencia de
Energia para el Hogar (HEAP) ayuda a la poblacién de bajos ingre-
sos con el coste de calefaccion de sus hogares, generando ahorros
importantes a los beneficiarios.

(( Iberdrola www.iberdrola.com

« lberdrola
Espana

Colaboramos con administraciones pUblicas, diferentes enti-
dades y ONGs para facilitar el acceso a la energia a las personas
econdmicamente desfavorecidas. Asimismo, hemos estable-
cido un Procedimiento de proteccion a clientes en situacion
de vulnerabilidad con el fin de asegurar el suministro energé-
tico. Son aquellos suministros acogidos al bono social, por ser
pensionistas, o familias en situacion de desempleo. Los 697 mil
clientes que se benefician de estas ayudas reciben por parte de
nuestra comercializadora, atencion especial con el fin de hacer
posible el proceso de solicitud y tramitacion.

Comprometidos con la proteccién de los clientes en situacién
de vulnerabilidad, facilitamos el acceso a este mecanismo de
ayuda en todo el territorio espanol para personas vulnerables.
Iberdrola cuenta en la actualidad con casi 570 mil clientes aco-
gidos a esta medida, lo que supone cerca del 47% del total de
beneficiarios en Espana. En el Ultimo afo, ha aumentado un 5%
el nUmero de solicitantes del bono social, que permite disfrutar
de un descuento en la factura eléctrica que es sufragado por
las compainias.
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3.2 Proporcionando una atencidn accesible

Una atencién al cliente inclusiva es la base para proporcionar un servicio personalizado y de calidad. Extendemos esta
filosofia a todos los puntos de contacto para garantizar la mejor experiencia a nuestros clientes.

En Iberdrola, disponemos de canales orientados a las personas con discapacidad y adaptamos los puntos de atencion
fisicos para que sean mas accesibles para personas con movilidad reducida. Teniendo en cuenta las diversas necesidades
linguisticas, contamos con canales de comunicacién, como el servicio telefénico, las paginas webs y las facturas disponibles

en distintos idiomas.

Mejores practicas en 2023

Neoenergia cuenta con servicio especial para atender a personas con pro-
blemas de audicion, ha adaptado sus espacios para personas con movilidad
reducida, y ha formado a los equipos de atencion al cliente para apoyar a los
colectivos vulnerables, incluyendo a las comunidades indigenas. El sistema IVR
(voz interactiva) inteligente predice lo que necesitan los clientes que padecen
de dificultades visuales y les asegura asistencia. Se ha llevado a cabo una revi-
sion de la comunicacidn con el cliente para humanizarla y hacerla mas inclusiva.

App Neoenergia.
O seu histérico de consumo
aum clique de vocé.

Mais répido, préatico @ com
08 8eIVicoe que Vocs precisa,

App Neoenergia.

Consulta de débitos O app da Neoenergia

aum clique de voceé. esta de cara nova.
Mais ripido, pritico e com
O SerVICOS QUE VOCe preci=a.

Mais répido, prético e com

os sarv?oos que vocé precisa,

€IANEEL | e i NooBNRIGIR

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

ScottishPower se ha asociado con el servicio de interpretacién SignLive para
brindar a los clientes la opcién de traducir sus conversaciones al lenguaje
de sefas britanico (BSL) de forma gratuita. Esta colaboracion garantizara
que los clientes con problemas de audicion o del habla puedan conectarse
con nuestro equipo de servicio al cliente para obtener ayuda a través de un
intérprete de BSL calificado.

La pagina web cuenta con tecnologias para facilitar la navegacion a las per-
sonas con discapacidad cognitiva o fisica. La informacion para clientes con
discapacidad visual se puede traducir en Braille o en texto grande, la retrans-
misién de texto para clientes con discapacidad auditiva y el acceso a una
linea de interpretacion que ofrece mas de 100 idiomas esta disponible 24/7;
esto son solo algunos de los servicios que se ofrecen para garantizar que la
informacion sea lo mas precisa y accesible posible para todos los clientes.

% ’A Informe Diversidad e Inclusion | 2023
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3.3 Contribuyendo al cambio social a través de la publicidad

Difundimos nuestro compromiso e incluimos la diversidad en el posicionamiento de la marca. Tratamos de contar historias
que reflejen la realidad de la sociedad. La lucha contra los estereotipos también esta presente en nuestras campanas,
que buscan, entre otros objetivos, superar barreras y contribuir a un cambio social.

Las empresas son mas conscientes de la necesidad de incorporar a diferentes segmentos minoritarios en

Q Contexto sus comunicaciones. Tanto la comunidad LGBTQI+, como los adultos mayores, personas con discapacida-

D des, grupos étnicos o raciales han crecido en términos de tamafno, poder de compra o influencia y contintan
subrepresentados en la comunicacién de las marcas.

Cambios publicitarios llevados a cabo este aio son:
Garantia del equilibrio de género en todos los roles protagonistas.

Representaciéon de mujeres en profesiones comUnmente asocia-
das a hombres (e]. Ingenieras, cientificas...).

Inclusion del sistema de audio guiado en todas las campaias con
presencia en TV, para facilitar la llegada a puUblicos con deficiencias
visuales y/o auditivas.

Incorporacion en las campaias de personajes de otros colectivos
minoritarios.
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1. INTRODUCCION

4.]1. Accion social: nuestra contribucion en favor de
las comunidades

Estamos comprometidos con mejorar nuestro entorno y la calidad de vida de los mas vulnerables. Para ello llevamos a
cabo iniciativas concretas desde nuestras fundaciones, alianzas con multitud de entidades, asi como actividades en las
que participan una red de mas de 20 mil voluntarios corporativos.

A través de los programas de accién social promovidos por las fundacio-
nes (ScottishPower Foundation, AVANGRID Foundation, Fundacion Iberdrola
México, Instituto Neoenergia y Fundacion Iberdrola Espania), en 2023 hemos
realizado una inversion total de 9,1 millones de euros beneficiando a mas de
622 mil personas.

¢Coémo lo hacemos?

Focalizamos nuestra energia en aquellos colectivos con menor representacion asi como
a las comunidades mas vulnerables:

a Apoyando la inclusion social y laboral de mujeres en riesgo de exclusidn.

e Impulsando el deporte y la mUsica como estrategia de D&l.

° Potenciando la empleabilidad de los jévenes, especialmente de aquellos en Nuestra red de voluntarios, impul-
riesgo de exclusién social. sores de estas y otras iniciativas, ya
alcanza mas de 20 mil empleados,
. . o
° Apoyando a comunidades locales. ff"m'l'ar‘fs Y am'9°$' un 20% supe-
rior al ano anterior.
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6. ANEXOS

4.1. Accidn social: nuestra contribucion en favor de las comunidades

4.1.1. Apoyamos la inclusién social y laboral de mujeres
en riesgo de exclusion

Estamos comprometidos con la construccion de un futuro mas igualitario y justo para las mujeres por lo que trabajamos
para su inclusion social y laboral. Algunas iniciativas destacadas:

(?‘Ibendmﬂa

Espana
Reto 8M
((‘ ScottishPower ((‘ Neoenergia En colaboraciéon con la Fundacion Eurofirms, he-
mos becado a 20 mujeres con discapacidad en
Empoderando Mujeres en Escocia Premio Inspirar 2023 situacion de desempleo y hemos ofrecido accio-
nes de orientacion laboral, formativas y de em-
Financiamos Smart Works Scotland para En Brasil, 16 mujeres lideres, que impulsan poderamiento.
apoyar a mujeres de origenes étnicos mino- la transformacion social a través del arte .
ritarios a conseguir empleos sostenibles y las y de la cultura en comunidades vulnera- Protagonistas de su Futuro:
ayudamos a prosperar en su huevo trabajo. bles, han sido premiadas por Iberdrola por
su contribucién social. Integracién social y laboral de mas de 290 mujeres

victimas de violencia de género y/o que se en-
cuentran en situacion de exclusion social severa.

“Es preocupante que las tasas de empleo de las mujeres de minorias étnicas en SUMA

Escocia todavia estén muy por detras de las de las mujeres blancas. Estoy orgullosa
de liderar un proyecto que se esfuerza porabordar estas desigualdades y garantizar
que nos centremos en lograr que todas las mujeres accedan al empleo’.

Programa para ayudar en la vuelta a la vida labo-
ral a mujeres que han realizado un largo parén en
su vida profesional por motivos de maternidad o

Carys Roberts, Responsable de proyectos de divulgacién de Smart Works cuidado familiar.
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4.1.2 Apostando por laigualdad de género

Uno de nuestros valores fundamentales en Iberdrola es servir como una fuerza integradora, utilizando nuestra energia 'y
talento para fomentar la diversidad y luchar contra las desigualdades sociales.

Contamos con varias iniciativas de la compania para impulsar la igualdad en las distintas geografias donde operamos,
entre las que destacan nuestro apoyo al deporte y a la musica. Impulsar el talento femenino en estos dmbitos no solo es
fundamental para alcanzar la igualdad de género, sino también para dar la oportunidad a las mujeres y nifias del mundo de

demostrar sus habilidades, fortaleza y determinacion.

Mejores practicas en 2023

Apoyo al fitbol femenino

En 2023 la filial escocesa, ScottishPower, ha anunciado un acuerdo de
colaboracidn histérico con la Scottish Women'’s Football (SWF) y la Scottish
Women'’s Premier League (SWPL) para impulsar el fUtbol femenino en todas las
edades y categorias en Escocia durante los proximos tres afios. La compaiiia
se ha convertido asi en el socio principal exclusivo de la asociacion que
promueve el fotbol femenino escocés y de la liga escocesa.

En Espaia y en Brasil ya somos el principal socio-pa-

trocinador de las selecciones nacionales femeninas
de futbol.

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

Campana Somos el Verde. Somos la Roja donde las
protagonistas son las jugadoras de la seleccion espanola.

Pinche aqui para
ver el video
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4.1.2 Apostando por la igualdad de género

Mejores practicas en 2023

Neoenergia contra la violencia de género: 4* edicion de los premios Iberdrola Supera, indice de sostenibilidad de Laureus

en Espana
Las jugadoras de la Seleccion Brasilefia de Fut- Iberdrola ha sido reconocida en el indice de
bol han demostrado su apoyo a la campafa que Un reconocimiento solidario destinado a pro- sostenibilidad de Laureus, que incluye marcas
busca eliminar la violencia contra las mujeres, mover la igualdad de género con la dotacién pioneras en generar impacto social o ecolégi-
una iniciativa de la Confederacion Brasilena de de 300.000 euros a los mejores proyectos a co positivo a través del deporte.
FuUtbol (CBF) y Neoenergia, para despertar la favor de la excelencia de la mujer a través del
conciencia social sobre este problema. deporte.

Iberdrol ; ;
“Como empresa, estamos comprome- ((‘ I?Sepgﬁ%a Nuestras cifras en deporte femenino en 2023

tidos con la promocion de la igualdad

a todos los niveles y estoy encantado

de que estemos apoyando a las ninas ﬁi 3 2 ,: -+ ] O O

y mujeres de nuestras comunidades

a lo largo y ancho del pais para que Federaciones Competiciones

accedan al deporte y se beneficien

© +600.000 | 3

Keith Anderson, CEO de ScottishPower in:l,
Deportistas

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com ’A } Informe Diversidad e Inclusién | 2023
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4.1.2 Apostando por la igualdad de género
Mejores practicas en 2023
(C, 0 ({4 \berdrola
( Neoenergia México
Equipo Neoenergia: Como parte de su alianza con los Sultanes de Tamazunchale, Iberdrola México capacita a las
entrenadoras que estaran a cargo del programa de Escuelitas de FUtbol Comunitarias, un nue-
Comprometidos con el desarrollo del deporte vo proyecto con el que se pretende seguirimpulsando el deporte entre la juventud y la ninez.

femenino en Brasil, Neoenergia ha patrocina-
do a atletas de élite en diferentes deportes,
como es el caso de Tota Magalhaes, campeo-
na brasilena sub-23 de ciclismo en ruta y con-
trarreloj, un referente para las nifias y mujeres
que disfrutan del ciclismo; Bruna Kajiya, tres
veces campeona del mundo de kitesurf y pri-
mera mujer en realizar la maniobra backside
315; y Mirelle Leite, atleta dos veces campeo-
na sudamericana sub-23 de atletismo en los
3.000 metros con obstaculos.

“Tengo una historia de lucha y perseverancia como la de tantas mujeres brasilefias. Mi fuerza proviene de la naturaleza, que nos
ofrece tantas fuentes renovables. Estoy muy feliz y agradecida de ser parte del Time Neoenergia. Esto me da energia extra para
superar los desafios y hacer todo lo que esté a mi alcance para honrar este acuerdo’.

Mirelle Leite, atleta brasilefia dos veces campeona sudamericana de atletismo
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4.1.2 Apostando por la igualdad de género

SPOTIFY EQUAL FEST

En el Spotify EQUAL fest, las mujeres toman el protagonismo.

Con el objetivo de reconocer las contribuciones de las mujeres en la misica y de abogar por
la igualdad de oportunidades, Iberdrola Espafia ha impulsado la primera edicion del SPOTIFY
EQUAL FEST, evento con un cartel integrado solo por mujeres. El primer concierto en directo de
la plataforma contd con las actuaciones de las artistas Nathy Peluso, Ptazeta, Natalia Lacunza,
Judeline y Lola indigo, que subieron al escenario para demostrar que la mejor musica no entiende
de género.

Spotify EQUAL celebré ademas una entrega de premios para reconocer a las mejores musicas,
productoras y mujeres de la industria que conté nuevamente con nuestro apoyo.

En Espaia, solo una de cada cinco artistas de Spotify es

@ Contexto mujer. La cifra pone de manifigsto que todavll'a hay mu-

Q cho por hacer para alcanzar la igualdad de género en la
industria musical.

Nuestro apoyo al Spotify Equal FEST 2023 se enmarca dentro del objetivo de actuar no solo para eliminar
cualquier forma de discriminacion o violencia contra la mujer, sino también de generar oportunidades para
visibilizar y empoderar el talento de las mujeres en distintos ambitos de la sociedad.
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4.1.3 Potenciamos la empleabilidad

Vinculado al compromiso con la sostenibilidad, la formacién y el empleo de calidad, facilitamos la preparacién y elacceso
a empleos verdes en las comunidades donde nos encontramos.

En 2023, hemos reforzado la apuesta por la empleabilidad
con el lanzamiento de Global Green Employment (GGE) - una
plataforma para la orientacion laboral, formacion y acceso a
oportunidades de empleo verdes.

La plataforma ya cuenta con mas de 30 entidades colabora-
doras y ha publicado mas de 1.400 vacantes.

Conozca mas sobre el GGE

Pinche aqui para
ver el video

Buscando soluciones para el desajuste formativo existente en Europa, colideramos el proyecto Reskilling for Employment (R4E) de
la European Round Table (ERT). Se trata de un ecosistema colaborativo de reskilling que cuenta con la participacién de empresas,
organismos puUblicos, sindicatos, asociaciones sectoriales y proveedores de formacion. A través de iniciativas especificas para
desempleados, impulsamos formacion en el sector energético a la vez que apoyamos la economia local de los territorios donde
estamos presentes. Hasta la fecha hemos llegado a mas de 1.000 personas de Espaia, haciendo posible su reorientacion laboral.
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Empleabilidad de los jOovenes

4. EL COMPROMISO 5. ALIANZAS, PREMIOS

SOCIAL DE IBERDROLA Y RECONOCIMIENTOS GIANEXOS

Contamos con varios programas de becas y de orientacion para jovenes con escasos recursos, en riesgo de exclusion o
con discapacidad para acompafarlos en estudios de grado y formacion técnica. Adicionalmente contamos con programas
en los que voluntarios brindan capacitacion y acompanamiento a jovenes en riesgo de exclusion social.

Mejores practicas en 2023

«‘ lberdrola
Espana

En Espana, tenemos distintos proyectos de formacion y empleo
dirigido a jévenes en situacion de vulnerabilidad:

® Generation Unlimited: alianza con UNICEF que busca co-
nectar a jovenes con oportunidades de formacion, empode-
ramiento, empleo y emprendimiento social.

® Coach Exit: enfocado en mejoras en autoestima, motivacion
y orientacién profesional.

® Proyecto iMpulsa: busca prevenir el abandono escolar tem-
prano, favoreciendo la continuidad educativa.

® Luces y Accion: promueve la formacion en eficiencia ener-
gética y la mentorizacion de estudiantes, alcanzando a mas
de 240 personas en 2023.

Con el Programa “Aula Disfriendly”, promovemos de insercion
laboral de personas con discapacidad en el cual se presentan
oportunidades de empleo verde a través de talleres relaciona-
dos con nuestro sector.

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

«‘ Neoenergia

En Neoenergia, con el objetivo de impulsar el desarrollo personal y profe-
sional de jovenes residentes en Salvador (Bahia- Brasil), hemos lanzado la
iniciativa Mentoria del Futuro en asociacion con el Instituto Joule.

Los participantes han podido prepararse para el mercado laboral y recibir
orientacién de un mentor experimentado, empleado de Neoenergia, que a
su vez han podido desarrollar sus habilidades como mentores.

“Aprovechando todo nuestro expertise e involucrando
a empresas de nuestra cadena de valor estamos contri-
buyendo a abrir puertas profesionales a estos jovenes
a través de la realizacion de formacion y practicas para
potenciar el desarrollo de competencias y su empo-
deramiento e impulsando asi la incorporacion de este
colectivo al mercado de trabajo’.

Gonzalo Saénz de Miera, director de Cambio Climatico y Alian-
zas de Iberdrola
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4.1.4 Apoyamos a comunidades locales

Tenemos en cuenta las necesidades de las comunidades locales en las que estamos presentes y buscamos formas de
contribuir a su desarrollo través de nuestros voluntarios o con alianzas clave con otros actores.

Programa Electricidad para Todos

El programa Electricidad para Todos es la respuesta de Iberdrola a la México Ruanda Uganda

llamada de la comunidad internacional para ampliar el acceso universal

a formas modernas de energia, con modelos ambientalmente sosteni- L

bles, econédmicamente viables y socialmente inclusivos. El programa Etiopia
busca garantizar el acceso a la electricidad en paises emergentes y en Brasil

desarrollo, asi como a personas vulnerables en paises desarrollados. .
Recientemente, firmamos un nuevo préstamo sostenible de 1.500 Kenia
millones de euros, vinculado a estos objetivos. Desde 2014 hasta hoy, Nicaragua
se han beneficiado 12,4 millones de personas del programa de Electri-

cidad para todos hasta 2023, y estamos progresando adecuadamente

respecto al objetivo de llegar a mas de 16 millones de personas antes

de 2030.

Tanzania

Peru Benin

Instalacion de antenas

Con el objetivo de impactar de
forma positiva en las comunida-
des vecinas a las instalaciones
de la Central de Ciclo Combina-
do de Tamazunchale, Iberdrola
México ha firmado un acuerdo
con Telcel para mejorar la co-
bertura de movil tanto para la
planta eléctrica, como para las
comunidades aledanas.

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

Iberdrola con los Refugiados

Brindamos un plan integral de
apoyo a personas refugiadas,
que tiene como fin la dotacién
de recursos y herramientas para
superar las primeras barreras a
su llegada en Espafia, y asi lograr
su integracion.

Ferias afroempreendedoras

En colaboracién con entidades
externas, hemos organizado
ferias para promocionar el em-
prendimiento de la comunidad
afrobrasilena en Brasil, brindan-
do a la comunidad un espacio
para divulgar sus proyectos y
visibilizar el talento del colectivo.

Construyendo Juntos -
Programa de bono legal:

Profesionales de Iberdrola, en
colaboracion con los abogados
de los 14 despachos firmantes,
han prestado servicios formati-
vos y de asesoramiento juridico
y fiscal a entidades sin animo de
lucro.

Informe Diversidad e Inclusion | 2023
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4.2 Avanzando de la mano de los proveedores

En nuestro compromiso de irmas alla del perimetro interno de la empresa y trabajar con otros grupos de interés, promovemos
laincorporaciéon de estandares ambientales y sociales en los proveedores. Esto tiene por un lado, un efecto multiplicador
delimpacto en D&l y, a su vez, un retorno positivo para nuestra organizacion.

Con el objetivo de fomentar la D&| en la cadena de valor, nuestro Cédigo Etico del Pro-
veedor 2023 establece los principios que deben regir la actuaciéon de los proveedores de

todo el grupo Iberdrola ue son condicién necesaria para cualquier relacion contractual. -
arup 74 P d En Iberdrola Espania, el volumen contratado

a Centros especiales de empleo, cuyo obje-
tivo principal es proporcionar a las personas
con discapacidad la realizacion de un trabajo
productivo y remunerado, ha alcanzado los

Entre otros compromisos, el codigo exige que las relaciones laborales que estos establecen
con sus profesionales se basen en la igualdad de oportunidades, en especial entre géneros,
la no discriminacién y la consideracién de la D&l de manera transversal en su cadena de valor.

Elcompromiso de Iberdrola con los criterios ESG (Ambiental, Social y de Gobernanza) y su extensién a 2 2 . |.|. d
sus proveedores principales se concreta en el objetivo de conseguir que, a cierre de 2025, al menos el ) mittones de euros.

85 % de los proveedores principales

del grupo estén sujetos a politicas y estandares de desarrollo sostenible.

En México, se han realizado actividades es-
pecificas orientadas a proveedores, abordan-
do especialmente dos objetivos:

Por medio de las compras a nuestros proveedores, contribuimos a : : .
) ® Laimportancia de contar con una politica
mantener mas de de D&l y como elaborarla;

5 O 0.0 O O e m p leOS e Visibilizar el compromiso de Iberdrola

con la D&l y compartir buenas practicas
en todo el mundo. de gestion.

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com ‘ } Informe Diversidad e Inclusiéon | 2023 57
v



2. NUESTRA ENERGIA ESTA 3. PENSANDO EN TODOS

1. INTRODUCCION HECHA DE DIVERSIDAD NUESTROS CLIENTES

4.1.3 Potenciamos la empleabilidad

Iniciativa destacada en 2023

Theresa Eaton, CEO de WECS, en la entrega del premio.

Premio Global al Proveedor del Anho

Este reconocimiento es otorgado a aquellos proveedores que
destacan por su compromiso con la innovacion, igualdad, ca-
lidad, sostenibilidad y generacién de empleo, contribuyendo
asi a una economia con bajas emisiones.

En la edicién 2023, el galarddn a la Diversidad e Igualdad ha
sido otorgado a la empresa estadounidense WECS Renewa-
bles, proveedor de repuestos y mantenimiento para el negocio
edlico de AVANGRID por ser una compafia Woman-owned'y
contribuir al objetivo Supply Chain Diversity de la filial.

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

4. EL COMPROMISO 5. ALIANZAS, PREMIOS

6. ANEXOS

SOCIAL DE IBERDROLA Y RECONOCIMIENTOS

Cumbre sobre Diversidad con proveedores en AVANGRID

Elevento ha conectado a 50 empresas proveedoras de AVANGRID y ha con-
tado con 50 representantes de diversos grupos de interés de areas relevantes
con el objetivo de reforzar la diversidad de los mismos, potenciar su Programa
de Diversidad de Proveedores y asi avanzar hacia su objetivo de llegar a
$300 millones de gasto con proveedores diversos hasta 2025.

El Programa de Diversidad de Proveedores
de AVANGRID promueve un entorno inclusivo
a través de practicas empresariales equitativas
y competitivas que refuerzan la participacién
de empresas de propiedad de minorias étni-
cas, mujeres, veteranos discapacitados, perso-
nas con discapacidades y personas lesbianas,
gais, bisexuales, transexuales, queer e inter-
sexuales (LGBTQIl+) en las compras de bienes
y servicios de la empresa. El volumen contra-
tado durante 2023 a estos colectivos ronda los

284 millones de dodlares.

Ignacio S. Galan, Presidente

S Supplier Diversity
Higphlights f

“Estos premios no solo tienen que ver con la eficiencia
economica o con la agilidad en las operaciones sino con
la aportacion a un modelo econémico mas verde, mas jus-
to y mas sostenible que genere oportunidades para todos.
Somos una empresa de valores que quiere a su lado a
companias que compartan nuestra vision’.
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5.1 Alianzas que aceleran la transformacion

Mantenemos nuestro apoyo a la ONU Mujeres, a través de la firma de los Principios de Empoderamiento de la Mujer. Como
miembro de la European Round Table for Industry, colaboramos con grandes empresas para que juntos evolucionemos.

« lberdrola
Espana

En 2023 nos hemos sumado a
las alianzas Womenalia y Aeme-
ner, cuyo objetivo es ayudar a las
empresas a acercarse al talento
y a fomentar las carreras STEM
entre las mujeres. Somos parte
también de la Alianza STEAM
por el talento femenino “Ninas
en Pie de Ciencia” firmada con
el Ministerio de la Educacion que
persigue contribuir a un sistema
educativo y formativo que elimine
estereotipos. Formamos parte de
la alianza CEO por la diversidad,
que une a 91 CEQO’s de las princi-
pales empresas del pais en torno
a una vision comun e innovadora
de D&I, actuando como impulso-
res y embajadores del cambio.

(( Iberdrola www.iberdrola.com

(( Neoenergia

Somos la primera energética en Brasil en
adherirse oficialmente a la campana #Brasil
SemMisoginia (#BrasilSinMisoginia). Con esta
iniciativa el Ministerio de la Mujer pretende au-
nar a los sectores puUblico y privado, sociedad
civil y tercer sector para hacer frente a todas
las formas de violencia y discriminacién contra
las mujeres.

« Avangrid

Somos miembros de Paradigm for Parity y
CEO Action! para la Diversidad y la Inclusion,
ademas de continuar nuestra asociacién de
larga data con el Edison Electric Institute
(EEI) y la American Gas Association (AGA),
mientras juntos impulsamos la mejora continua
en el sector de servicios publicos.

¢dd ScottishPower

Somos socios corporativos de la Women’s Engi-
neering Society, entidad que apoya a las mujeres
ingenieras y busca alentar a las nifas a ver la inge-
nieria como una opcion profesional. Mantenemos
también nuestro compromiso con la Energy Leader
Coalition, que reUne a los principales directores eje-
cutivos del sector energético del Reino Unido para
difundir mejores practicas.

« Iberdrola
México

Nos hemos sumado a la iniciativa “Empresas Mexi-
canas X la Inclusién” impulsada por el Banco Mun-
dial, que relne a companias que promueven lugares
de trabajo y servicios mas inclusivos, especificamen-
te para personas del colectivo LGBTQI+ y personas
con discapacidad. También formamos parte del Pri-
deConnection, red de empresas que promueven la
inclusion LGBTTIQA+ y del Entrale, red de empresas
que promueven la inclusion y equidad de personas
con discapacidad.
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5.2. Reconocimientos que nos motivan a seguir trabajando

Global 100

Somos la Unica utility espaiola incluida en todas las ediciones de indice. Se-
leccionada como reconocimiento a nuestras politicas de igualdad de oportu-
nidades y de género. Este ano también ha sido evaluada e incluida por primera
vez AVANGRID.

Una vez mas hemos sido incluidos en elindice Dow Jones Sustainability Index,
siendo la Unica utility europea introducida en sus 24 ediciones. En el apartado
social, nos hemos destacado por elincremento en la puntuacion de los aspec-

tos: remuneracién por género, desglose de la plantilla y discriminacién y acoso.

Nuevamente hemos sido reconocidos por el WDi (Workforce Disclosure Initia-
tive) por la calidad de la publicacién de iniciativas para promover un entorno
de trabajo de calidad entre los empleados.

Elegidos entre las primeras 25 empresas del mundo por criterios de sosteni-
bilidad segin Global 100.

Iberdrola, en el top 10 espariol del ranking Equileap de igualdad de género y
en el top 100 a nivel global.

La gestora de fondos sostenibles La Financiére Responsable nos ha clasificado
como lider por el compromiso e inclusion de las personas con discapacidad.

Iberdrola México se certifica como Mejor Lugar para Trabajar LGBTQ+ otorgado
por HRC Equidad MX, con respaldo de la Fundacion Human Rights Campaign
(HRC).

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

Financial Times nos ha incluido en su ranking ‘Europe’s Diversity Leaders’, otor-
gandonos el primer puesto entre las energéticas espanolas.

Neoenergia debuta en el indice de Diversidad de la Bolsa brasilefia, IDIVERSA
B3, que tiene enfoque de raza y género e incluye a las empresas cotizadas
que sobresalen en la materia.

Iberdrola México reconocida como Empresa Excepcional, reconocimiento
otorgado por el Consejo Coordinador Empresarial (CCE) y el Instituto para el
Fomento a la Calidad, por su proyecto Luces de Esperanza.

En Espafia, recibimos el Premio Vocento de Igualdad, Diversidad e Inclusion
Estos galardones destacan a aquellas compaiiias que se adelantan a las ne-
cesidades de la sociedad y ejercen de motor de desarrollo sostenible.

Los universitarios espafioles nos eligen como n° 1 del sector energético en
Atraccion y fidelizacion de talento y n° 1 en talento digital.

La Confederacién Empresarial de Bizkaia (CEBEK) nos ha premiado en la cate-
goria grandes empresas por nuestro compromiso con elimpulso a la diversidad
e igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el dmbito laboral.

ScottishPower renueva su estatus de Disability Confident. Esta certificacion
es una iniciativa del gobierno de Reino Unido para involucrar y reconocer a los
empleadores inclusivos en materia de discapacidad.
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6.1. Diversidad en el Consejo de Administracion y de la plantilla
por género y edad

Consejo de Administracion

2021 2022 2023
Género
@ Hombres
@ Mujeres
Plantilla
2021 Edad 2021 REVA 60%
Género
] @ Hasta 30 afios . i .
@ Hombres 2022 @ Hasta3ly50afos Y 18% 62%

@ Mujeres @ Mayorde 50 afios

2023 2023 RLA 61%
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6.2 Evolucion de las personas con discapacidad integradas
en la plantilla

Género

@ Hombres
@ Mujeres

2021 2022 2023
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6.3 Plantilla por pais, género y categoria profesional

@ Hombres @ Mujeres

Global - 2023
Liderazgo

Técnicos cualificados

Profesionales de oficio
y personal de apoyo

Reino Unido - 2023
Liderazgo

Técnicos cualificados

Profesionales de oficio
y personal de apoyo

Brasil - 2023
Liderazgo

Técnicos cualificados

Profesionales de oficio
y personal de apoyo

IEl - 2023
Liderazgo

Técnicos cualificados

Profesionales de oficio
y personal de apoyo

78%

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

22%

Espaia - 2023
Liderazgo

Técnicos cualificados

Profesionales de oficio
y personal de apoyo

México - 2023
Liderazgo

Técnicos cualificados

Profesionales de oficio
y personal de apoyo

USA - 2023
Liderazgo

Técnicos cualificados

Profesionales de oficio
y personal de apoyo

a
y & 4
v
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6.4 Evolucion de la plantilla por pais, generacion
y categoria profesional

@ BabyBoomers @ Generacion X

Liderazgo

2021

GLOBAL 25% 54%

Espana 34% 57%

Reino Unido 15% 56% |
Estados Unidos 38% 43% /
Brazil 14% 46%

México 14% 56%
IEI 20% 61% *

Generacion'Y

2022

GLOBAL

Espafa

Reino Unido

Estados Unidos

Brazil

México

IEI

Generacion Z

21%

26%

13%

33%

12%

12%

15%

56%

60%

67%

43%

45%

57%

(1373

Y RECONOCIMIENTOS 6. ANEXOS
2023
GLOBAL 19% 54% 1%
Espafia 26% 58% :)
Reino Unido 1% 63% >
o o 0
Estados Unidos 28% 43% )
Brazil 9%  44% 1%
México % 52% )
o, 0, Y
|EI 15% 57% /)

Baby Boomers (nacidos antes de 1968), Generacidn X (nacidos entre 1969 y 1980), Millennials o Generacién Y (nacidos entre 1981y 1993) y Generacion Z (nacidos desde 1994).

Sociedades incluidas: Iberdrola S.A., sociedades dependientes de: Iberdrola Espafia, Iberdrola Energia Internacional, ScottishPower, AVANGRID, Neoenergia e Iberdrola México

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

En algunas ocasiones, los porcentajes no suman 100% debido al redondeo.
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2. NUESTRA ENERGIA ESTA

1 INTRODUCCION HECHA DE DIVERSIDAD

3. PENSANDO EN TODOS
NUESTROS CLIENTES

4. EL COMPROMISO
SOCIAL DE IBERDROLA

6.4 Evolucién de la plantilla por pais, generacion y categoria profesional

@ BabyBoomers @ Generacion X

Técnicos cualificados

2021

GLOBAL 7% | 34% 8%
Espafia 18% 44% 77\6:%
Reino Unido 17% 38% 9%
Estados Unidos @4 29% 6%
Brazil 6% 26% 11°.,
México 4% 24% 11%}
IEI 4% 29% 7%

Generacion'Y

Generacion Z

2022

GLOBAL 4% 33% n%

Espafia 17% 43% 7%
Reino Unido 13%  37% 13%

Estados Unidos 27% 29% 9%
Brazil 5% 23% 17%

México 4% 23% 14{'/9

IEI 3% 27% 10%

5. ALIANZAS, PREMIOS

Y RECONOCIMIENTOS G AN

2023

GLOBAL 2% 3% 15%)
Espaina 17% 43% 8%
Reino Unido n%  34% 17%w
Estados Unidos @FX3A 28% 12%
Brazil 21%w
México 4% 22% 15%)

|EI 3% 25% 17%w

Baby Boomers (nacidos antes de 1968), Generacidn X (nacidos entre 1969 y 1980), Millennials o Generacién Y (nacidos entre 1981y 1993) y Generacion Z (nacidos desde 1994).

Sociedades incluidas: Iberdrola S.A., sociedades dependientes de: Iberdrola Espafia, Iberdrola Energia Internacional, ScottishPower, AVANGRID, Neoenergia e Iberdrola México

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

En algunas ocasiones, los porcentajes no suman 100% debido al redondeo.
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2. NUESTRA ENERGIA ESTA

1 INTRODUCCION HECHA DE DIVERSIDAD

3. PENSANDO EN TODOS
NUESTROS CLIENTES

4. EL COMPROMISO
SOCIAL DE IBERDROLA

6.4 Evolucién de la plantilla por pais, generacion y categoria profesional

@ BabyBoomers @ Generacion X

Generacion'Y

Generacion Z

Profesionales de oficio y personal de apoyo

2021

GLOBAL 16%  24% 13%“‘
Espana 35% 32% 3%
Reino Unido 26% | 27% 24%
Estados Unidos 31% | 25% 12%‘
Brazil 16"/;/»:;
México 5% 26% 124/;
IEI 3%  35% 10%

2022

GLOBAL 3% 23% 16%
Espafa 30% 33% 4/
Reino Unido 2% | 24% 3%
Estados Unidos @438 13/ 16"/‘7:‘,‘
Brazil 3% 19% 18%
México 5% 26% 12%
IEI 10%  37% 9%

5. ALIANZAS, PREMIOS

Y RECONOCIMIENTOS AN

2023

GLOBAL 12% | 22% 19%
Espafna 28% 32% 6%
Reino Unido 18% | 21% 37% w
Estados Unidos @228 11 19%w
Brazil 20"/{:\)
México 5% 27% 14;/;)
IEI 9% | 28% 13/

Baby Boomers (nacidos antes de 1968), Generacién X (nacidos entre 1969 y 1980), Millennials o Generacién Y (nacidos entre 1981y 1993) y Generacion Z (nacidos desde 1994).

Sociedades incluidas: Iberdrola S.A., sociedades dependientes de: Iberdrola Espafia, Iberdrola Energia Internacional, ScottishPower, AVANGRID, Neoenergia e Iberdrola México

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

En algunas ocasiones, los porcentajes no suman 100% debido al redondeo.
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2. NUESTRA ENERGIA ESTA 3. PENSANDO EN TODOS 4. EL COMPROMISO 5. ALIANZAS, PREMIOS

1 INTRODUCCION HECHA DE DIVERSIDAD NUESTROS CLIENTES SOCIAL DE IBERDROLA Y RECONOCIMIENTOS

6. ANEXOS

6.5 Diversidad étnica y racial

Reino Unido

2022 NUmero de empleados 2023
892 O de la etnia Blanca britanica 833
238 [ ] de la etnia Blanca 220
28 @ de la etnia India 26

de la etnia Grupos

I étnicos multiples o mixtos =
10 . de la etnila Qtros 8
grupos etnicos
9 () de la etnia Pakistani 8
9 de la etnia Asiatica 8
de la etnia Negra,
7 . L2 7
africana, caribena
4 de la etnia China 4
1 de la etnia Bangladesi 1

*Las cifras incluyen solo informacion de aquellos empleados que han elegido facilitarla.
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2. NUESTRA ENERGIA ESTA 3. PENSANDO EN TODOS 4. EL COMPROMISO 5. ALIANZAS, PREMIOS

1.INTRODUCCION 6. ANEXOS

HECHA DE DIVERSIDAD NUESTROS CLIENTES SOCIAL DE IBERDROLA Y RECONOCIMIENTOS
6.5 Diversidad étnica y racial
Brasil
2022 NUmero de empleados 2023
8780 (] de la etnia Negra 8971
5985 () de la etnia Blanca 6075
180 de la etnia Amarilla 183
34 de la etnia Indigena 36
0 o de la etnia Mestiza 0

*Las cifras incluyen solo informacion de aquellos empleados que han elegido facilitarla.

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com % ’A Informe Diversidad e Inclusién | 2023



2. NUESTRA ENERGIA ESTA

1 INTRODUCCION HECHA DE DIVERSIDAD

6.5 Diversidad étnica y racial

2022

6019

617

467

246

125

39

((‘ Iberdrola www.iberdrola.com

3. PENSANDO EN TODOS 4. EL COMPROMISO 5. ALIANZAS, PREMIOS

NUESTROS CLIENTES SOCIAL DE IBERDROLA Y RECONOCIMIENTOS 6. ANEXOS
USA
NUmero de empleados 2023
o de la etnia Blanca 6247
() de la etnia Hispana/Latina 578
® de la etnia Negra o 467
afroamericana

de la etnia Asiatica 271
o de dos o mas razas 263
(] de la etnia Indio Nativa 38

americana y nativa de Alaska

de la etnia Hawaiana nativa
y otras islas del Pacifico

*Las cifras incluyen solo informacion de aquellos empleados que han elegido facilitarla.
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