Competéncias digitais mais procuradas

Ciberseguranca Atendimento ao cliente

Embora a segurancga das
informacoes digitais seja
um campo complexo,
nos deveriamos ter, pelo
menos, algumas nogoes
basicas.

As empresas
valorizam o dominio
de ferramentas de
assisténcia a terceiros
como os CRMs ou
redes sociais.

Marketing Redes sociais

Nao basta fazer upload de
fotos e publicar postagens.
E importante saber
construir uma estratégia
no Twitter, Facebook etc.

Saber vender e
gerenciar o conteudo
de um blog também
sao competéncias
digitais valorizadas.

Edigcao digital de Tecnologia cloud

imagem e video e e-commerce
Saber editar imagens e Usar ferramentas na nuvem \
videos e entregar com facilidade ou saber
conteudos relevantes por algo sobre e-commerce ja
meio de infograficos ou é essencial em muitas &
tutoriais sempre serao empresas. S

altamente valorizados.

Software especifico Posicionamiento web @
Lidar com analise de Entender como funciona k,‘
dados ou programas de um buscador para que
gerenciamento serd uma conteudos fiquem entre

grande vantagem para os primeiros resultados a2
encontrar um emprego. das pesquisas. <
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