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Muchos servicios ofrecen la opción de consultar las facturas de forma online. Esto los 
ciberdelincuentes lo saben y  utilizan todo tipo de técnicas (falsas llamadas, emails…) para 

conseguir acceder a las cuentas de los usuarios y obtener así un rendimiento económico. 

No dejes que te engañen y sigue nuestros consejos: 

01 
Si recibes una factura por 
correo, comprueba la dirección del 
remitente y ten cuidado con los links 
y archivos adjuntos. 

02 
Es más seguro consultarla 
accediendo directamente a los 
portales o aplicaciones oficiales. 

03 
Cuida tus claves de acceso y no
las compartas con nadie. 

04 
Recuerda que ninguna organización
te solicitará tus claves o cualquier
otra información confidencial 
(código de verificación, datos 
bancarios…) a través de mensajería 
instantánea, email, SMS o llamada 
telefónica. 

05 
Revisa periódicamente tus datos y
movimientos y si detectas algo 
sospechoso, ponte en contacto con la 
compañía del servicio correspondiente. 

Aprendiendo a conectarnos sin riesgos 

https://www.iberdrola.com/
https://www.iberdrola.com/te-interesa/tecnologia/facturas-electronicas-seguras-iberdrola

