
El camino hacia la
hiperautomatización 

AUTOMATIZACIÓN SIMPLE

Automatización de tareas 
(reglas, RPA)

Automatización de procesos 
(flujos e iBPMS)

Operaciones 
de negocio 
(DigitalOps)

Procesamiento de eventos 
(APIs y arquitecturas adaptativas)

UX Conversacional 
(chatbots, asistentes 
virtuales inteligentes)

Inteligencia 
(IA y algoritmos avanzados 

de machine learning)
HIPERAUTOMATIZACIÓN

Fuente: Gartner.

HIPERAUTOMATIZACIÓN [Más artículos sobre Innovación]

https://www.iberdrola.com/
https://www.iberdrola.com/innovacion/hiperautomatizacion
https://www.iberdrola.com/innovacion

