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AUTOMATIZACION SIMPLE

Automatizacion de tareas Automatizacion de procesos
» (reglas, RPA) (flujos e iIBPMS)

Operaciones
de negocio
(DigitalOps)

UX Conversacional
(chatbots, asistentes
virtuales inteligentes)

®

Procesamiento de eventos
(APIs y arquitecturas adaptativas)

u ona

Inteligencia
(IA'y algoritmos avanzados
de machine learning)

HIPERAUTOMATIZACION

Fuente: Gartner.
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