
As “so� skills”
mais procuradas

Inteligência emocional 
A capacidade de gerenciar, entender
e lidar com as próprias emoções.

Resolução de problemas
A capacidade de enfrentar situações 
delicadas e encontrar a melhor solução.

Criatividade
A capacidade de pensar ‘fora da 
caixa’ e chegar a conclusões originais.

Sociabilidade
A capacidade de estabelecer
relacionamentos positivos com os outros.

Pensamento crítico
A capacidade de analisar informações 
e dúvidas sobre verdades absolutas.

Orientação do serviçio
A capacidade de reconhecer e entender 
as necessidades dos outros.

Negociação
A capacidade de gerenciar conflitos e 
encontrar o ponto ‘ganha-ganha’.

Tomada de decisão
A capacidade de assumir responsabilidades 
e tomar decisões corretas.

Colaboração
A capacidade de gerenciar e, até 
mesmo, liderar o trabalho em equipe.

A capacidade de se adaptar às 
mudanças e encará-las com otimismo.

Flexibilidade
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