As “soft skills” )
mais procuradas -
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Inteligéncia emocional

A capacidade de gerenciar, entender
e lidar com as proprias emocgoes. | /

Resolucao de problemas

A capacidade de enfrentar situacoes
delicadas e encontrar a melhor solucao.
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Pensamento critico
A capacidade de analisar informacodes {
e duvidas sobre verdades absolutas. .
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A\ Tomada de decisao

| <’ A capacidade de assumir responsabilidades

| e tomar decisdes corretas.
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Criatividade

A capacidade de pensar ‘fora da
caixa’ e chegar a conclusdes originais.
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Orientacao do servicio
A capacidade de reconhecer e entender
as necessidades dos outros.
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Sociabilidade
A capacidade de estabelecer
relacionamentos positivos com os outros. Ul
k4 Negociagcido
' A capacidade de gerenciar conflitos e
encontrar o ponto ‘ganha-ganha.
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Colaboracao
A capacidade de gerenciar e, até l
mesmo, liderar o trabalho em equipe. 2,
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Flexibilidade

A capacidade de se adaptar as
mudancas e encara-las com otimismo.
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