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reemos que la innovacion es una variable de cardcter estratégico
que afecta a todos los negocios y a todas las actividades
que desarrollamos. Somos lideres en innovacion dentro del
sector energético, teniendo como ejes de nuestras actividades en este

campo el desarrollo sostenible, el fomento de las energias renovables, el
aprovechamiento de las oportunidades que ofrece la digitalizacion en
todos sus dmbitos, la automatizacion y la apuesta por tecnologias y nuevos
modelos de negocio.

La innovacidn en Iberdrola

Qué Coémo

Innovacién abierta y
descentralizada que tenga como
base el desarrollo sostenible,

las energias renovables y las
tecnologias emergentes como
motores de creacion de valor y
aportacidn social.

> Tecnologias disruptivas
> Nuevos modelos de negocio
> Digitalizacién

> Cultura innovadora

o p 2
Quién Dénde
Ecosistema innovador. A nivel internacional,
Talento interto & aportando soluciones
externo. energéticas a nuestros

o Empleados clientes a nivel global,

y contribuyendo al
desarrollo sostenible de
odos los territorios en los
que estamos presentes.

Red de colaboradores,
proveedores
tecnoldgicos, startups,
universidades.

12 Utility Espanola | 37 Utility Europea | 5 Empresa Espaiiola | De acuerdo al R&ED Scoreboard de la UE
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Carta del Presidente

En el presente contexto de transformacion del
modelo energético, la innovacion se presenta
como una variable estratégica clave para po
der dar respuesta a los retos y desafios de un
sector que estd llamado a ser cada vez mas
sostenible y mas eficiente.

Por ello, me complace presentarles el nuevo
Informe de Innovacién de Iberdrola corres
pondiente al periodo 2016-2018, que recoge
las principales actuaciones y proyectos lle
vados a cabo por el Grupo en el Gmbito de
la [+D+i durante los mencionados ejercicios.

Gracias a una estrategia de anticipacion,

que transciende a todas las unidades de ne-
gocio de la compania y a todas sus dreas
geograficas, Iberdrola es hoy la utility mas
innovadora de Espana y una de las tres ma-
yores de Europa, segln la clasificacion de la
Comision Europea.

La compania destina anualmente 250 millo

lberdrola es hoy

la utility mas
innovadora de
Espana y una de las
tres mayores

nes de euros a actividades de 1+D+i, cifra de EurOpCl.
que se ha duplicado durante los Gltimos diez

anos y que se ha destinado, fundamental

mente, a proyectos relacionados con las

energias renovables, las redes inteligentes, la transformacion digital
y el desarrollo de soluciones a medida para nuestros clientes.

Nuestro modelo de innovacién abierto y descentralizado nos ha per
mitido crear un ecosistema que integra a empleados, colaboradores
tecnolbgicos, organizaciones industriales e instituciones puablicas,
fomentando la creacién de valor, la transferencia de conocimiento,
la atraccién de talento y la promocion del espiritu emprendedor.

Entre los hitos alcanzados en estos tres ejercicios destaca el lanza
miento del Programa de Universidades |berdrola, mediante el cual la
empresa refuerza su vinculo con el mundo académico -con presti
giosas universidades como el Massachusetts Institute of Technology,
la Universidad Pontificia de Comillas, la Universidad de Salamanca,

www.iberdrola.com
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la Universidad de Strathclyde o el Instituto Tecnold
gico de Monterrey-, asi como con jévenes empren-

Q@Iberdrola ha  dedores.

sido iﬂCIUidG, Al mismo tiempo, |berdrola ha continuado impul

por s
ano cons

egundo sando el talento interno, generando una cultura
de innovacién entre sus profesionales, con el fin de

ecutivo, identificar nuevos retos y oportunidades en nues

entre las 12 tro sector que nos permitan seguir a la vanguardia.

prinoipoles Durante los anos 2016-2018, el Grupo ha celebra
empresas do dos nuevas ediciones del Digital Summit, un

encuentro con el que ha ratificado su compromiso

europeas con la transformacién digital y en el que se dieron
Comprometidas a conocer los avances mas significativos que se

con la inn

www.iberdrola.com

. 2 han llevado a cabo en este campo.
ovacién Y P

: Ademas, de 2018, el C Iberdrola al-
abierta. enqu en mayo de > el Campus Iberdrola a
bergd la primera edicién del evento Innoday, una
cita en la que se presentaron las iniciativas mas
punteras, tanto de nuestros propios negocios como

de nuestros colaboradores.

Precisamente, por nuestro apoyo a las nuevas iniciativas empresa
riales, en 2018 Iberdrola ha sido incluida, por segundo afo conse
cutivo, entre las 12 principales empresas europeas comprometidas
con la innovacién abierta que promueve el Europe Partnership de
la Comisién Europea, siendo seleccionada como una de las Corpo
rate Startup Stars del ano y habiendo recibido el premio Corporate
Startup Procurement.

Estos reconocimientos son un incentivo para continuar avanzan
do en el fomento de la innovacién y la investigacion. A lo largo de
los préoximos cuatro ejercicios, |berdrola seguird esforzdndose por
afianzar su crecimiento sostenible, consciente de que la innovacion
es un factor clave para la sostenibilidad, la eficiencia y la competi
tividad de nuestra compania.

Ignacio S. Galan

Presidente de Iberdrola
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Estructura de Gobierno

El conjunto de sociedades que constituye Iberdrola operd, durante el 2018, en mas de 40 paises, siendo
su actividad mds relevante en Espana, Reino Unido, Estados Unidos, México y Brasil. Estas sociedades se
integran en el grupo Iberdrola (el “Grupo”) cuya entidad dominante, en el sentido establecido por la ley,
es Iberdrola, S.A. (la “Sociedad”).

La estructura societaria del Grupo, que forma parte esencial del Sistema de gobierno corporativo, com
prende:

d. La Sociedad, configurada como una entidad holding cuya funcién principal es la de actuar como
titular de las participaciones de las sociedades subholding.

b. Las sociedades subholding, que agrupan, a su vez, en cada uno de los paises en los que opera el
Grupo, las participaciones en las sociedades cabecera de los negocios energéticos que se desa
rrollan en ese territorio. Ademas, el Grupo cuenta con una sociedad subholding para las socieda
des cabecera de los negocios no energéticos, que operan en varios paises.

c. Las sociedades cabecera de los negocios, que asumen las responsabilidades ejecutivas de forma
descentralizada, con la autonomia necesaria para llevar a cabo la direccion ordinaria y la gestion
efectiva de cada uno de los negocios y con la responsabilidad de su control ordinario.

Esta estructura del Sistema de gobierno corporativo, cuya explicacion en detalle se encuentra en la Po
litica General de Gobierno Corporativo y en la Politica para la definicién y coordinacién del grupo Iber
drola y bases de la coordinacién corporativa, disponibles en la pagina web corporativa de la Sociedad,
posibilita un proceso agil y répido en la toma de decisiones de gestion ordinaria dependientes de las
sociedades cabecera de los negocios y permite una adecuada coordinacidon a nivel de Grupo, a través
de las funciones de supervision que ejercen las sociedades subholding y la propia Sociedad.

El modelo de gobierno corporativo del Grupo distingue y separa debidamente, las funciones de la di
reccion ordinaria y de la gestion efectiva, de las de supervision y control, encargdndose la Sociedad de
establecer las politicas y estrategias del Grupo y correspondiendo a las sociedades subholding la imple
mentacion de dichas politicas, estrategias y directrices en los paises en los que operan.

De este modo, el Consejo de Administracion de la Sociedad, dentro de su competencia de disefio, eva
luacién y revision permanente del sistema de gobierno corporativo, aprobd la Politica de Innovacién y la
Politica de Gestién del Conocimiento, analizadas respectivamente en el Anexo.
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& |BERDROLAS.A.

Iberdrola Scottish Avangrid, Neonergia, Iberdrola Iberdrola
Espafia, Power Inc.(") SA.() México, Participaciones,
S.AU Ltd. ’ o S.A.deC.V. SAU
Iberdrola Scottish . Iberdrola Iberdrola
| | Renovables o Power Avangrid | | Generacion ] Ingenieria y
Energia, Renewable Networks, Inc. México, Construccion,
S.AU. Energy Ltd. S.A.de C.V. S.AU.
Iberdrola Scottish Power . Iberdrola
| | Distribucion ] Energy Avangrid Ll Renovables Iberdrola
Eléctrica, Networks Renewables, México, Inmobiliaria,
S.AU. Holding Ltd. LLC S.A. de C.V. S.AU.
Iberdrola Scottish
LB Generacion L Power
Espana, Generation
S.AU. Holdings Ltd.

Il sociedad holding

. Sociedades cabecera de los negocios

" Avangrid, Inc. esta participada en un 81,50% por Iberdrola, S.A.
2 Neoenergia, S.A. esta participada en un 52,45% por Iberdrola, S.A.

www.iberdrola.com

[l Sociedades subholding  [J] Sociedad subholding cotizada
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I+D - Innovacién, tecnologia y transformacién digital:
lineas prioritarias de la Utility del futuro

+ Iberdrola es hoy la Utility del futuro gracias a su estrategia innovadora, que transciende a todas
sus unidades de negocio y areas de actividad. Gracias al continuo compromiso con la innovacidn,
Iberdrola continlGia siendo la utility espaiola mas innovadora y la tercera de Europa, segin la clasificacion
de la Comision Europea.

+ En 2018, Iberdrola destind mas de 267 millones de euros a actividades de 1+D+i, un 8% mas que el
afo anterior. Estos recursos se han destinado fundamentalmente a nuestras principales dreas negocios:
mds renovables, mds redes, estructuradas e inteligentes, y mas soluciones para el consumidor. Ademas, ha
sido fundamental continuar desarrollando la transformacién digital, dotando de inteligencia al sistema.

De cara al futuro, las nuevas tecnologias, la innovacién y las personas serdn los cimientos sobre los que
construiremos el nuevo modelo energético:

+ Tecnologias disruptivas cada vez mas eficientes, sostenibles y respetuosas con el medio ambien
te, que permitan optimizar el funcionamiento de instalaciones y procesos.

* Nuevos productos y servicios competitivos, que den respuesta a las necesidades de los clientes, con
una mayor personalizacidon de contenidos y ofertas.

+ Digitalizacion y automatizacion. El grupo Iberdrola prevé invertir 4.800 millones de euros entre 2018
y 2022 en transformacion digital y centrard su esfuerzo inversor en mejorar la operacion y el mante
nimiento de sus activos y en incrementar la disponibilidad de sus plantas de generacién, gracias a
nuevas tecnologias como blockchain, big data, loT, realidad virtual, inteligencia artificial, etc. en todos
los niveles de la compahiia.

* Innovacidn con start-ups, emprendedores y proveedores. La empresa es pionera en el impulso de
la innovacién con start-ups, emprendedores y proveedores con el objetivo de desarrollar nuevos mode
los de negocio disruptivos, favorecer el intercambio de conocimiento y ejercer de efecto tractor entre
sus colaboradores:

> lberdrola Ventures - PERSEO, programa de start-ups de IBERDROLA, fue creado hace 10 afios
y dotado de 70M€ con el objetivo de fomentar el desarrollo de un ecosistema dinédmico de
start-ups y emprendedores en el sector eléctrico. Fruto del trabajo en este programa, lber
drola ha sido incluida por segundo ano consecutivo en el top 12 de empresas europeas com
prometidas con la innovacion abierta que promueve el Europe Partnership de la Comision
EuropeaEnlace externo, se abre en ventana nueva. En concreto, ha sido seleccionada por
las start-ups europeas como una de las Corporate Startup Stars de 2018 y ha recibido —
también por segunda vez— el premio Corporate Startup Procurement. Ademds del citado
reconocimiento, durante el pasado ano destaca la entrada en el capital de la empresa esta
dounidense Innowatts, enfocada al desarrollo de soluciones de Inteligencia Artificial para el
sector eléctrico. Dentro del area de inversion social, cabe destacar la inversion en la empresa
[lumexico, dedicada a la electrificacion en dreas rurales de México.

> Programa de innovacidén con proveedores centrado en tres ejes: facilitar el acceso a meca
nismos de financiacion, impulsar la creacién conjunta de empresas y favorecer la compra
innovadora a las pymes.

W IBERDROLA / Informe de Innovacion 2016-2018 www.iberdrola.com
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* Cultura de innovacion y talento: Iberdrola fomenta la cultura de la innovacién mediante la trans
ferencia de conocimiento, la atraccién de talento y la promocién del espiritu emprendedor:

> Programa de Universidades de Iberdrola. Dentro del Programa de Universidades, Iberdrola
colabora con la Universidad de Salamanca, Universidad Pontificia de Comillas, Massachuse
tts Institute of Technology- MIT, Instituto Tecnolégico de Monterrey y Universidad de Strath
clyde,. En 2018, se han llevado a cabo iniciativas dentro de todas las lineas de actuacion del
programa: catedras, proyectos de |+D, formacion a estudiantes y formacion interna y jovenes
emprendedores. Entre ellas, destacan las iniciativas realizadas con jévenes emprendedores:
MIT SANDBOX, Innovation Forum Avangrid, Comillas Emprende, Emprende Salamanca, Iber
drola- SP Entrepreneurial y Energy Business Model Challenge. En total, en los dos Gltimos
anos, se han celebrado 9 hackatones o bootcamps con 1000 emprendedores y la colabo
racion de mas de 200 mentores. También se han realizado mas de 23 workshops y propor
cionado mas de 2500 horas de mentoring. Ademds, se ha lanzado el nuevo Master de Smart
Grid entre la Universidad Pontificia de Comillas y la Universidad de Strathclyde, en el que
Iberdrola colabora activamente.

> Proyecto Accelerator. A través de esta iniciativa Iberdrola apuesta por el talento interno de sus
empleados y sus capacidades para identificar los factores clave que permitirdn convertir a la
empresa en la mayor utility del mundo en un plazo de 10 afios. Entre 2017 y 2018, se lanzaron las
iniciativas Renewables Accelerator Programme, Networks 2.0 y Accelerator for Customer, de los
Negocios de Iberdrola Renovables, Iberdrola Distribuciéon y Negocio Liberalizado, con el objetivo
de satisfacer las nuevas demandas tanto del mercado como del propio negocio.

Como muestra de su compromiso con la innovacién Iberdrola celebrd el pasado 23 de mayo de 2018, en
el campus internacional de la compaiia, la primera edicidon del evento Innoday 2018, la gran cita del
sector de la energia con la INNOVACION. En él se dieron a conocer las iniciativas més innovadoras del
sector energético, destacando el papel de la innovaciéon como germen del progreso social y econémico.

A continuacidn, se destacan algunas de ellas clasificadas segln grandes areas

Energias renovables

Las actividades de Innovacién en Renovables en el 2018, de manera similar a las de afos anteriores, se
han centrado fundamentalmente en:

¢ La mejora de eficiencia en Parques Edlicos, plantas fotovoltaicas e instalaciones hidraulicas.
Destaca el proyecto Doctor PV, que busca la reduccién de costes de plantas fotovoltaicas me
diante estrategias de mantenimiento predictivo, asi como el posible uso de drones. Ademas, se ha
continuado trabajando en el proyecto europeo ROMEO, coordinado por Iberdrola, y el proyec
to ASPA, que buscan desarrollar modelos y herramientas para la deteccion temprana de fallos
basados en técnicas de inteligencia artificial/big data. Destaca el lanzamiento del “Renewables
Digital Evolution Plan (2018 - 2022)”, y del proyecto “Renewables Accelerator” para la pro
mocidn de nuevas ideas que fomenten el aumento de eficiencia y la competitividad global de Re
novables. En Brasil, se estén desarrollando diversos proyectos para la implantacién de la energia
solar. En México, Iberdrola ha construido las instalaciones fotovoltaicas de Santiago en San Luis
Potosi y Hermosillo, en Sonora. En el drea de hidraulica, destacan los proyectos HHDRODEMAND,
encaminado a la implantacion de eficiencias operativas, e HIDROSMART para el desarrollo de
nuevas tecnologias para la explotacidén de los Centros de Operacidn de Cuenca (COCs).

« En cuanto a la mejora de la integracion de las energias renovables, se han llevado a cabo varias
iniciativas en el Gmbito del almacenamiento energético. En 2018, Avangrid Renewables se ha re
gistrado como una Balancing Authority (BA) independiente, adquiriendo la responsabilidad de
equilibrar en tiempo real la produccién y la demanda. Para ello, se incorporaré una bateria de ion
litio de 10MW/20MWh. También se estén analizando proyectos en Estados Unidos para hibridar
almacenamiento de energia en baterias con solar fotovoltaica.

www.iberdrola.com Informe de Innovacién 2016-2018 / «‘ IBERDROLA
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* Respecto alainnovacion en los proyectos edlicos offshore, durante la anualidad 2018 se ha inau
gurado el parque edlico marino de Wikinger, y se ha iniciado la construccion del parque edlico
marino de East Anglia One en el Reino Unido con un disefio innovador de cimentaciones basado
en jackets de 3 patas y cables de conexion entre arrays de 66kV. Adicionalmente, se han continua
do actividades para analizar el efecto de la socavacion en las cimentaciones offshore: HasPRO y
Sodercan-SPJ.

Tecnologias de generacion limpia

Durante la anualidad 2018 los esfuerzos en el @rea de generacién se han centrado en la flexibilidad y
eficiencia operativa, respeto por el medio ambiente y la mejora de la seguridad en las instalaciones.

En el area nuclear destacan los proyectos OFF-GAS, RESHAND y FILTRABRIS, los cuales fueron desa
rrollados colaborativamente con GDEST4S en el marco del Programa de Innovacién con Proveedores de
Iberdrola, y todos ellos estdn orientados a la eficiencia operativa y seguridad nuclear.

En el Grea de generacion térmica, y como continuacion del proyecto GT-CONTROLFLEX, destaca el
proyecto OCTAVE, que persigue el desarrollo de tecnologias de diagndstico y control del proceso de
combustion que hagan nuestras centrales mas flexibles. Ambos proyectos son claves para garantizar la
robustez y seguridad del sistema eléctrico espanol, permitiendo la integracion de las renovables.

Nuevos proyectos y servicios

La innovacion es esencial en la actividad comercial, para poder ofrecer a los clientes los productos y
servicios que mejor se adapten a sus necesidades. Asi, en 2018, Iberdrola se ha trabajado en.

« Nuevas iniciativas para la mejora de la experiencia del cliente: A lo largo de 2018 continlGan lan
z&ndose innovadoras campanas y proyectos, enfocados en una mayor personalizacion de conte
nidos y ofertas, una nueva App de clientes en Espana, Francia y Portugal y una nueva web. Ade
mds, ya es posible realizar todas las contrataciones y compras de productos online, sin necesidad
de registro previo.

*  Nuevos productos y funcionalidades: Energy Wallet, Smart Home, Smart Solar y Smart Mobility.

Mediante las aplicaciones Energy Wallet (Espana) y PowerUp (UK]) los clientes pueden comprar
energia por meses a un precio establecido, elegir como pagarla y compartirla entre todas sus
casas. Todo de manera 100% digital (en web y APP), fécil y rapido.

Este afo se han lanzado nuevos packs en Smart Home, que alinan energia, productos y servicios,
y dispositivos orientados a mejorar la gestion energética del hogar de forma gratuita. Ademas se
han mejorado las funcionalidades del Smart Solar, pudiendo obtener una “oferta on-line” en la
Web Piablica gracias al andlisis de las curvas de consumo, de la insolacién esperable y de la ubi
cacidn y orientacion de la instalacion. La herramienta web permite el seguimiento de la produc
cion de la instalacion, con detalle del consumo, posible almacenamiento en baterias y demanda
de la red.

Dentro de Smart Mobility, destaca el lanzamiento de la nueva App Recarga Piblica Iberdrola que
permite reservar y usar los puntos de recarga de la red de Iberdrola, y también el lanzamiento de
la aplicacion Smart Mobility Hogar destinada al control de las recargas de los equipos domésticos.

En Brasil, Neonergia ha puesto a disposicion del cliente una aplicacion movil que le permite con
sultar sus consumos, acceder a las facturas y gestionar sus pagos; y en USA, Avangrid ha lanzado
NYSEG Smart, tienda online con la que los clientes pueden buscar, comparar y comprar con
seguridad productos energéticamente eficientes (termostatos inteligentes, lighting, cargadores
de VE, etc.).
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Redes inteligentes

Durante 2018, Iberdrola Distribucién ha continuado dedicando esfuerzos a distintas iniciativas de |+D+i,
tanto en el @mbito espanol como europeo.

En el @mbito europeo, continta participando en el proyecto ASSURED, cuyo objetivo es desarrollar solu
ciones de recarga rapida de vehiculos eléctricos de carga pesada, y en el proyecto INTENSISLEU, que
busca un nuevo enfoque en el campo de la red inteligente y el almacenamiento de energia. En cuanto al
proyecto STAR+, permitird continuar digitalizando la red para mejorar la eficiencia y preparar a Iber
drola Distribucidn como futuro operador del sistema de distribucién (DSO).

En Espana, Iberdrola continuard impulsando la transformacién digital de la red de distribucion eléctrica
del Pais Vasco gracias al proyecto Bidelek 4.0. Continta el proyecto LAYCA, con el que se busca desa
rrollar un sistema de localizacion de averias y caracterizacion de faltas en redes de media tension. Se ha
iniciado el proyecto ALOIS, para desarrollar un sistema de control y proteccion de alimentadores para
una operacion en isla estable y sostenible. En mMGRIDSTORAGE se est& desarrollando un modelo de mi
crorred avanzada con almacenamiento para redes de distribucion. Se ha lanzado el proyecto Caravaca
BESS con el objetivo de lograr la integracion de un sistema de almacenamiento energético de baterias
(BESS) en funcionamiento. Ademas, se sigue trabajando en nuevos modelos analiticos para la deteccién
de pérdidas no técnicas. Por Gltimo, CARTOLIDAR ha mejorado el inventario de lineas y obtenido una
cartografia de la vegetacion en el entorno de las lineas eléctricas.

En el Reino Unido, continGia el desarrollo de los proyectos Fusion y LV Engine, ambos dirigidos a la op
timizacion de las redes de baja tensién que presentan algunas de las oportunidades y retos mas signifi
cativos en el avance hacia un sistema mas flexible. Destaca también el proyecto SPEN, concebido para
gestionar restricciones en la red de alta tensiéon en las centrales de Dumfries y Galloway.

En Brasil, destaca el proyecto BID MONITOR, que desarrolla un sistema de apoyo para la toma de deci
siones en ventas de energia eléctrica y el Smart City, para la implantacién de soluciones innovadoras
para la automatizacion y operacion de la red eléctrica. Ademds, se estdn desarrollando proyectos en
microrredes aisladas. El proyecto TITAM-BT persigue el desarrollo de equipos que permitan reducir el
fraude y garantizar la facturacién adecuada a los clientes. Por Gltimo, destaca el proyecto Qliente, que
persigue mejorar el servicio al cliente, mediante el aumento de la eficiencia y flexibilidad en el centro de
llamadas, la reduccién del tiempo de restauracion del servicio y de resolucién de reclamaciones.

En Estados Unidos, destaca el proyecto Woodbridge Microgrid para desarrollar una microrred con
celda de combustible en Woodbridge (Connecticut), que serd operada en modo isla ante cargas criticas
con el objetivo de fortalecer la red en condiciones climaticas extremas. Ademas, han continuado las ini
ciativas incluidas del programa Energy Smart Community (ESC), como el proyecto ADMS que persigue
desarrollar un sistema avanzado de gestion del sistema de distribucion y los recursos distribuidos. Por
otra parte, se han utilizado drones para llevar a cabo inspecciones piloto de activos de Transmision y
Subestaciones con excelentes resultados.

En 2018 se ha inaugurado el ‘Iberdrola Innovation Middle East’, un centro tecnoldgico orientado a dar
respuesta a los desafios de la digitalizacion del sistema energético desde donde la compania desarrolla
r& nuevos servicios de innovacién y asesoramiento tecnolégico, centrdndose en tres dreas clave: redes
inteligentes, integracion de renovables y eficiencia energética. Ubicado en las instalaciones del ‘Qatar
Science & Technology Park’, el singular hub tecnoldgico de Catar, tiene como objetivo crear nuevos pro
ductos y servicios para la utility digital, trabajando en la interseccion de las tecnologias de la informa
cién y comunicacidon con la energia.

Sistemas

Durante 2018 el area de Sistemas siguid apostando por el desarrollo de proyectos innovadores que per
mitan crear valor a las distintas @reas de la compaiia, permitiéndoles alcanzar una ventaja competitiva

www.iberdrola.com Informe de Innovacién 2016-2018 / «‘ IBERDROLA
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en el mercado e incrementar su productividad y eficiencia en todas las dreas geograficas donde estd
presente.

Entre los proyectos de Sistemas més destacados de 2018, se encuentran la finalizacién desde corpo
racién del cambio de versién de SAP HANA, la continuacién del desarrollo del nuevo sistema GIS (Sistema
de Informacién Geografica) de Iberdrola Distribucién, y el inicio del desarrollo de la nueva plataforma
Big Data también en Distribucidn. Asimismo, en Estados Unidos, se ha iniciado el proyecto “Digital Custo
mer Journey”, que agrupa varias iniciativas para potenciar la experiencia digital de los clientes de Avan
grid, donde también se ha completado el desarrollo de una solucién para la mejora de la gestion fiscal, y
la consolidacion en Orange County de todos los data center de Avangrid. Iniciativa similar a la desarro
llada por Neoenergia en Brasil, donde también se ha puesto en marcha el proyecto para la construccién
del nuevo Data Center en Salvador de Bahia, junto con diversas mejoras de seguridad en las actuales
instalaciones. Por su parte en colaboracion entre USA, UK y Espana en 2018 se ha iniciado el proyecto
para el desarrollo del sistema de monitorizacion y seguimiento de los mercados energéticos mundiales.
Mientras que en Escocia se ha continuado con el programa de despliegue de contadores inteligentes, y
en México con el desarrollo del sistema gestion integral de activos en generacion.

En paralelo, Sistemas sigue potenciando el desarrollo de pruebas de concepto de innovacion en las
distintas geografias y negocios basados en tecnologias digitales como realidad aumentada, internet de
las cosas, machine learning, andlisis predictivo o sistemas de reconocimiento de voz.

Reconocimientos a la innovacion en Iberdrola 2016-2018

Gracias a la continua apuesta por la innovacion, Iberdrola ha sido galardonada con los siguientes pre
mios y reconocimientos en los afos 2016-2018:

+ Corporate Startup Stars de 2018 y Corporate Startup Procurement. Iberdrola ha sido incluida
por segundo ano consecutivo en el top 12 de empresas europeas comprometidas con la innova
cién abierta que promueve el Europe Partnership de la Comisién Europea.

 Utility mas innovadora: Iberdrola ha sido reconocida como la utility espafola mas innovadora
y la tercera de Europa, segin la clasificacion del R&ED Scoreboard 2016 de la Comisién Europea.

* Premio a la Disrupcion Digital 2017. Este premio ha sido concedido por la revista ComputerWorld
a la compaiia, por su proyecto de virtualizacién de la red corporativa para entornos de pruebas.

+ European Digital Mindset Awards: Premio a la mejor empresa en transformacion digital, por los
European Digital Mindset Awards, organizados en el marco del congreso DES2017, como la compa
nia que mejor ha ejecutado el cambio del modelo de negocio tradicional al negocio digital.

+ CIONET Internacional: Fernando Lucero, Chief Information Officer de Iberdrola, elegido CIO del
ano 2017

« Europe’s Corporate Startup Stars 2017 de la Comisién Europea. Con Perseo, la compaiia fue in
cluida en el listado de los premios Europe’s Corporate Startup Stars 2017 de la Comisidén Europea,
que destacan las empresas que mejor colaboran con start-ups en toda Europa.

+ SEP Corporate Startup Procurement Award, gestionado por la consultora de innovacion abierta
Mind the Bridge y Nesta, una fundacion para la innovacion global.

+ Premio Era Digital 2016. Categoria “Seguridad y Compliance en la Transformacion Digital” de los
premios “Era Digital 2016” organizados por la revista Computing. El premio reconoce las iniciati
vas de la compania para proteger sus sistemas de informaciéon y comunicacion.
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+ Premios Cionet y eNET al Liderazgo Digital 2017 en la categoria de gran empresa. El premio reco
noce que: “lberdrola habrd invertido 8.000 millones de euros en digitalizacion para 2020, de los
cuales 3.100 millones corresponden al periodo 2016-2020”.

* Premios EnerTIC Awards. Iberdrola Distribucion ha sido premiada en la V edicion de los EnerTIC
Awards en la categoria de Smart Grid, con el proyecto “Gestién del inventario y mantenimiento
de red mediante etiquetas NFC”.

+ Startup Olé, emprendimiento e innovacién. Premio por el apoyo al emprendimiento y la innova
cion concedido en el evento Startup Olé, organizado por la Universidad de Salamanca.

* Premio nacional a la innovacion “Big Bang” a ScottishPower otorgado por Utility Week Stars
Award.

« Scottish Power Transmission ha obtenido una calificacién de “leadership” en el Environmental
Discretionary Reward Scheme del regulador OFGEM.

+ Best Innovation Award. Scottish Power Energy Networks obtuvo el premio Best Innovation Award
por su proyecto “Dynamic Cable Rating system” en los Scottish Green Energy Awards.

« Premio a las ‘100 Mejores Ideas del Afio’. Concedido gracias al Proyecto Smart Solar por la Re
vista Actualidad Econdmica.

+ Elektro ha recibido el Premio Valor Innovacion Brasil 2017 otorgado por Strategy.

+ Elektro recibe el primer premio en la categoria de Innovacién en Relacién con Clientes en el Smart
Contact Center.

« AVANGRID, en la lista de las 100 primeras compaiiias energéticas del mundo de la compaiio-
Thomson Reuters.

« Premio “Best renewable initiative” otorgado por la empresa eléctrica catari Kahramaa.

« El Proyecto Layca, de Iberdrola Distribucion, ha ganado el Quality Innovation Award en el Pais
Vasco.

www.iberdrola.com Informe de Innovacién 2016-2018 / &(‘ IBERDROLA
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Estrategia de innovacion

Vision

Iberdrola ha llevado a cabo una profunda
transformacién en los Gltimos 15 anos, antici-
pdndose claramente a la transicion energética
para hacer frente a los retos del cambio cli-
matico y a la necesidad de electricidad limpia.

Con mas de 170 anos de trayectoria, Iberdro
la es hoy un lider energético internacional:
produce y suministra electricidad a cerca de
100 millones de personas
en los paises en los que
estd presente. Ademds,
la compania es lider en
energias limpias, es la
primera productora re-
novable entre las utilities
europeas, lider mundial
por potencia edlica te-
rrestre instalada y la
eléctrica mas limpia en
EE. UU., con casi cero
emisiones.

En todo este proceso de
transformacién, la inno
vacion ha resultado ser
una variable de caracter estratégico, presen
te en todas las actividades y negocios del gru-
po. En el futuro, queremos seguir siendo lide-
res en innovacion dentro del sector energético,
teniendo como ejes de nuestras actividades
en este campo el desarrollo sostenible, el fo-

www.iberdrola.com

"En lberdrola somos
protagonistas
del cambio.

La tecnologia,
la innovacion
y las personas
son nuestros ejes
de transformacion. "

mento de las energias renovables, las oportu
nidades que ofrece la digitalizacion en todos
sus dmbitos, la automatizacion y la apuesta
por tecnologias asi como los nuevos modelos
de negocio, que posibiliten la electrificacion y
descarbonizacioén de la economia.

Para ello, Iberdrola apuesta por la creacion
de un ecosistema innovador basado en la
atraccién del talento ex-
terior y la exploracion
de nuevas vias de cola-
boracién, con el obje
tivo de disenar nuevas
soluciones que permitan
crear valor de forma sos-
tenible para la sociedad
y sus grupos de interés.
Asimismo, la compania
promueve el talento inter-
no, implementando una
cultura de innovacidn
en todos sus niveles, que
facilite abordar con éxito
el reto de incorporar las
nuevas tecnologias.

Sobre estas bases, Iberdrola aborda una nue
va etapa de crecimiento en la que consoli
darse como utility del futuro al servicio de la
sociedad y las personas, invirtiendo nuestra
energia en construir un futuro sostenible.

Informe de Innovacién 2016-2018 / W IBERDROLA
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Plan de innovacidén de Iberdrola 2015-2017

Iberdrola ha desplegado una estrategia innovadora tanto en la gestion como en la tecnologia, que le ha
llevado a convertirse en el lider mundial y en referente en 1+D+i, gracias al éxito de la implantacién de
un modelo comin para todas las dreas geograficas y negocios, la colaboracién con sus proveedores
tecnoldgicos y el impulso de la cultura de la innovacién.

El Plan de 1+D+i 2015-2017 de Iberdrola consolida los planes en material de investigacion, desarrollo e
innovacion establecidos por las diferentes Unidades de Negocio durante este periodo. Este Plan, alineado
con las perspectivas del Grupo, refuerza la apuesta por el desarrollo sostenible, el fomento de las ener
gias renovables, las tecnologias emergentes y la digitalizacion.

El Plan establece dos pilares fundamentales con el objetivo de ser lideres mundiales de [+D+i en el sector

energético:

> Referentes en Gestién de I+D+i, con un modelo de gestién Gnico y global para todos los paises donde
opera la compania, con el objetivo de proporcionar un marco comin para el fomento de la innovacion
y la puesta en valor de los resultados. Se han fijado los siguientes objetivos:

* Mantener el liderazgo en gestion de la innovacion.

+ Consolidacidn de la organizacidn internacional y el modelo de gestién (abierto y descentraliza
do).

¢ Lideres en Innovacidn: posicionamiento en los indices.

> Posicionamiento tecnolégico del Grupo Iberdrola mediante la creacion de valor a nivel internacional
con la puesta en marcha de iniciativas y proyectos de [+D+i en las dreas tecnoldgicas claves. Se bus
can los siguientes objetivos:

» Creacidn de valor en los negocios mediante el desarrollo de proyectos de |+D+i en las areas
tecnoldgicas claves.

+ Consolidacion de Programa de Start-ups Iberdrola Ventures - Perseo- Programa de capital riesgo
corporativo.

* Impulso de la innovacién a través del Programa de Innovacién con Proveedores.

« Consolidaciéon de la presencia del Grupo Iberdrola en Catar e inauguracion del Centro Tecnold
gico lberdrola Innovation Middle East.

« Atraccion de talento externo, fortaleciendo el vinculo con universidades, y fomento de talento
interno.

La companiia centra sus esfuerzos en el desarrollo de iniciativas relacionadas con las redes inteligentes,
la generacidn limpia, la edlica marina, la digitalizacion y las nuevas tecnologias y modelos de negocio.

Gracias al continuo compromiso con la innovacion, ha sido reconocida como la utility espanola mas
innovadora y la tercera de Europa, segin la clasificacion de la Comisiéon Europea. Durante los afios 2016
y 2017, las actividades de I+D+i del Grupo han supuesto 211 y 246 millones de euros respectivamente.

W IBERDROLA / Informe de Innovacion 2016-2018 www.iberdrola.com


http://www.iberdrola.com/

Estrategia de innovacién / 23

Esfuerzo en |+D+|

(Millones de euros)
267
v v v v v v v v v

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Actualmente se realizan méas de 200 proyectos para impulsar el desarrollo sostenible, el fomento de las
energias renovables y las tecnologias emergentes. La cartera de proyectos de Investigacion, Desarrollo
e Innovacién (I1+D+i) de Iberdrola comprende actividades en cuatro &reas principales, reflejando su fuer
te compromiso con el desarrollo sostenible y la promocién de tecnologias emergentes:

« Generacion sostenible no renovable.
«  Generacion limpia.
+ Eficiencia energética.

* Redes eléctricas para el futuro.

« Energias renovables.

« Tecnologias transversales: TICs, medio ambiente, movilidad eléctrica, digitalizacién, almacena
miento de energia.

www.iberdrola.com Informe de Innovacién 2016-2018 / W IBERDROLA
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Generacidon sostenible

Los esfuerzos en el area de Genera
cién se han centrado en incrementar
la flexibilidad y la eficiencia operativa
de las instalaciones, el respeto por el
medio ambiente y la mejora de la segu
ridad en las instalaciones.

Redes eléctricas del futuro

La actividad de [+D+i de distribucién de
energia eléctrica en el Grupo se centra
en optimizar la red de distribucién (es
pecialmente redes inteligentes y digita
Iizqcién], con atencioén a la seguridad en
el trabajo, los aspectos medioambienta
les, asi como la mejora en la calidad del
suministro.

W IBERDROLA / Informe de Innovacion 2016-2018

Excelencia Operativa
* Materiales y Gestion
de vida
* Flexibilidad operativa
+ Conocimiento
+ Ciclo de combustible

Clientes
+ Conocimiento del cliente
* Nuevos productos y
eficiencia energética

* Movilidad eléctrica

Seguridad y Prevencion
* Prevencion Riesgos
Laborales
* Proteccion Radiolégica
+ Seguridad Instalaciones,

Recursos Energéticos
Distribuidos (RED)
« Sistemas ED y
almacenamiento
« Seguimiento
tecnoldgico, pilotos
* Prospectiva modelos
de negocio

Tecnologias Ambientales

« Control de emisiones

« Residuos

« Biodiversidad y
Medio Acudtico

Mercados
Energéticos
* Integracion de capacida
des de gestion de la
energia global

« Sistemas de Telecontrol
+ Desarrollo de modelos
para la integridad y
transparencia
de mercados

Redes inteligentes

Almacenamiento de Calidad de Servicio

energia

Nuevos equipos
y materiales

Movilidad eléctrica

Calidad de onda
y electrénica
de potencia

Protecciones
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Energias Renovables

Las actividades de innovaciéon en Re
novables se centran en mejorar la efi
ciencia de los activos en operacion y
la integracion de las energias renova
bles incluyendo el andlisis de sistemas
de almacenamiento, y en optimizar los
disefos o procesos para proyectos en Medioambiente
construccién o futuros asociados a la
eblica offshore.

Recurso
Energético

Seguridad y
Prevencién

Integracién en
la Red y Almace
namiento

Edlica
Onshore

Gestidn de
activos

Edlica
Offshore

Otras energias
renovables

Energia
Solar (PV)

Tecnologias transversales

Incluyendo las actividades de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), de ingenieria y
otras dreas transversales como el vehiculo eléctrico, el almacenamiento, actividades medioambientales,

iniciativas de transformacion digital, etc.

Cabe destacar que todas las iniciativas de 1+D+i de lberdrola han estado y estardn en linea con su
compromiso con la sostenibilidad y el cuidado del entorno, por lo que tienen en cuenta criterios para la
proteccion de la biodiversidad y la reduccion de los impactos medioambientales.

Desde el punto de vista técnico, se han cubierto las @reas estratégicas de [+D+i con iniciativas y proyec
tos a nivel internacional, fundamentalmente en Espana, Reino Unido, Estados Unidos, Brasil y México.
En el grafico se observan los porcentajes de dedicacion previstos a cada una de las areas tecnolbgicas:

Distribucion del esfuerzo en [+D+| por areas estratégicas
(Periodo 2016-2017)

e Otg?s | Renovables
ncluye Sistemas
23%

17%

Generacién +
Clientes

28%
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Plan de innovacion de Iberdrola 2018-2022:

“Sentando las bases para el crecimiento de la préxima década™

El nuevo Plan de Innovacion 2018-2022 reafirma el enfoque del plan anterior, manteniendo sus dos pila
res estratégicos e integrando a Neoenergia en su modelo de gestién de [+D+i com(in a nivel internacional.
Asimismo, se encuentra alineado con las perspectivas del Grupo para este periodo, en sintonia con los
tres vectores fundamentales del proceso de transformacion que estd viviendo el sector energético en la
actualidad: la descarbonizacion, que lleva consigo un fuerte proceso de electrificacion de la economia;
los avances tecnoldgicos, que estdn permitiendo reducir los costes y crear nuevas oportunidades de

negocio; y la mayor conectividad del consumidor, que le dota de un mayor protagonismo y capacidad
de interaccion.

Estas tres tendencias crean grandes oportunidades para las dreas de negocio de lberdrola, especial
mente en sus tres negocios principales: mas renovables, mas redes, estructuradas e inteligentes, y mas

soluciones para el consumidor. Ademas, serd fundamental continuar desarrollando la transformacion
digital, dotando de inteligencia al sistema.

Mé&s energia

Descarbonizacién Mas soluciones
renovable y electrificacion

al consumidor
y mas inteligente y mas inteligentes

A

Aumento de
Progreso g
P la conectividad
tecnolégico o
de los clientes

n
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n
u
L
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-
-
.
-
.
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Mas redes y
mas inteligentes
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En estos tres negocios se concentrard la actividad innovadora de la compaiia. No obstante, la cartera
de proyectos de Investigacidn, Desarrollo e Innovacidn (1+D+i) de Iberdrola comprenderd actividades en
todas sus dreas estratégicas y geografias, en Espana, UK, USA, México y Brasil:

r a
Redes Renovables
-100% Redes inteligentes para 2030 - Emisiones CO2 inferiores a
- Integrar el Vehiculo eléctrico y 150 gramos por kWh en 2030
la generacion distribuida - Offshore, drea clave, més de 7,6 GW
- District storage y micro redes - Onshore, FV e hidradlica
- Prediccion demanda- Analitica - Excelencia operativa
avanzada - Nuevos tecnologias a medida:
Tecnologias hibridas, etc
(. J
4 N
Generacion y Retail Tecnologias transversales
- Flota 100% digitalizada y @ - Vehiculo eléctrico
automatizada (data analytics) . L
o o - Alimacenamiento energético
- Eficiencia y sostenibilidad TICs
- Smart solutions
. J

Todo esto contribuird a que nuestro impacto en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas sea mayor. Como empresa energética comprometida con la sostenibilidad, nuestras actividades
permiten contribuir a los Objetivos 7 (Energia asequible y no contaminante] y 13 (Accidn por el clima).
Ademas, nuestro compromiso social y con las comunidades en las que desarrollamos nuestra actividad,
nos permite contribuir directa o indirectamente al resto de los ODS.

OBIETIVEISZassai

w e SOSTENIBLE
FIN HAMBRE SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA CERO YBIENESTAR DECALIDAD

Ml LT

ENERGIA ASEQUIBLE TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS
YNOCONTAMINANTE Y CREGIMIENTO INNOVAGIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

IGUALDAD
DE GENERO

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

1 1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

1 PRODUGCION
YGONSUMO

NV o RESPONSABLES

‘©®© =)

/) v

QO

N7

1 ACCION 1 VIDA VIDA 1 PAZ, JUSTICIA
PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS
- 4

Y,

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS OB] ETlVe:‘:g

DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

www.iberdrola.com Informe de Innovacién 2016-2018 / ¢“ IBERDROLA


https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/sostenibilidad/docs/Infografia_ODS_estrategia_negocio.pdf

@
o
§
2
o
o
o
1
8
>



http://www.iberdrola.com/

Referentes en gestion de la [+D+i /29

TN
Referentes
en gestion
dela l+D+i

Un modelo de Innovacion Global, Homogéneo,
Sistematico y Unico para toda la organizacion

El Sistema de Gestion de la [+D+i de lberdrola permite valorar
la innovacion como actividad béasica de una organizacion
que se gestiona de modo consistente y eficaz, articuldndose
segln un grupo de procesos bien definidos y documentados,
con responsables de las diferentes actividades y asignando
recursos adecuadamente.
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Sistema de Gestidén de la |+D+i

El objetivo de las actividades de |+D+i de todos los negocios del Grupo es que se hagan de forma coordi
nada y estructurada. Con este fin se puso en marcha a mediados del afio 2007 un Sistema de Gestion de
la [+D+i, conforme a la actual Norma UNE 166002:2014 y certificado por AENOR, que permite sistematizar
y homogeneizar criterios en las actividades de [+D+i de una forma global y eficiente.

Iberdrola ha estructurado su Sistema de Gestion de la 1+D+i de forma que la Direccién de Innovacién
proporciona a las Unidades de Negocio un modelo global ya que entiende que el proceso de innovacion
debe ser homogéneo, sistematico y Gnico para toda la organizacion. El desarrollo de una estructura es
pecifica para esta gestion como son los comités de [+D+i, ha sido fundamental para gestionar el proceso
innovador desde una perspectiva mds cercana a los mismos.

En la grafica adjunta se muestra el mapa de procesos internacional de la gestion de la 1+D+i para todo
el Grupo Iberdrola.

Modelo estratégico de I+D+i

Relacidn con el sistema pablico de innovacién (Universidades, Gobierno, etc.)

Iniciativas innovadoras (PERSEO) >

Gestidn de Proyectos
alisi e . de |+D+i Proteccion
Andlls',S,U Planificacion lotacié J
seleccidon de 1+D+i + Desarrollo de proyectos explotacion
de |deas « Financiacién pablica de resultados

* Deducciones fiscales

Vigilancia
Tecnolbégica

Tecnologia y Gestion del Conocimiento

Grupos de trabajo transversales (internacionales)

\/
Grupos de interés

Presupuesto de Innovacion

Informes de Innovacién >

Comunicacién interna y externa en Innovacion

[ Proceso Global [0 Modelo global/gestién [] Local

Iberdrola entiende la innovaciéon como un proceso descentralizado y abierto:

+ Descentralizado, pues el proceso se lleva a cabo de forma independiente en cada unidad de ne
gocio, con el apoyo y coordinacion por parte de la Direccion de Innovacion.

« Abierto, pues Iberdrola se considera una empresa tractora de tecnologia, y como tal, es su voca
cién la de involucrar en su proceso de innovacion a los proveedores de tecnologia del Grupo, tales
como universidades, centros tecnolégicos y fabricantes de equipos.
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En el grafico adjunto se muestran los distintos agentes -internos y externos- que forman parte del dia a
dia de la innovacién en |berdrola:

Direccion de Innovacion
Gestion de la [+D+i

Sistema 1+D+i

Cadena de valor

Acuerdos con
Universidades y Centros
Tecnolégicos

Plataformas tecnolégicas
Foros de Innovacién
Socios Gestion [+D+i e

Interlocucién con

Benchmarking Administraciones Pablicas

EPRI, CIGRE,.... ° o i6 |
Soporte a la Innovacién Unidades de Negocios izs:g;oiz:;:iﬁf:;gr
1+D+i
Coordinacién proyectos Comités de |+D+i A CD Caseres
Clientes ! rl proy Clubie=I R ADA] de proyectos
europeos - - Coordinadores de [+D+i
ALDCE comunicacion Gestores de Innovacién
de la |+D+i

Fabricantes Iniciativas Singulares
Universidades y

Cursos y Diseminacion
centros tecnoldgicos

Herramientas para la 1+D+i

Partners Identificacién y Reporte Programa de Innovacion
Gestion de con Proveedores
la Propiedad Industrial

Generacién y Comercial

Administracién Pablica

. Centro Tecnolégico . I .
Servicios Juridicos Resp. Social Corp. en Catar 9 Redes Financiacién Privada
Oficina de Bruselas Formacién
P L Programa de Universida
Comunicacién Contabilidad y Ctrl. gdes de Iberdrola Sistemas Planes estratégicos [+D+i
. . . Sistema de gestion de la [+D+i
Fiscalistas Sistemas

Sinergias entre negocios
Campus lberdrola

Delegados Cumplimiento Renovables Promocién de proyectos
Gestion del conocimiento
Calidad i
Fundacién Vigilancia y prospectiva tecnolégica
[BERDROLA Promocién de la cultura de innovacion
PERSEO
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A continuacidn, se describe la interaccion de la Direccion de Innovacion con los distintos negocios de la
compahia:

Direccidén de Innovacidén

Iberdrola U: Grupos

PERSEO .
Programa de Innovacion con transversales:

Ibedrola Start-up + Proveedores VE, Baterias,
Program Big Data

Universidades
de Iberdrola

N ﬁ E

RENOVABLES REDES GENERACION SISTEMAS (IT)
Y CLIENTES
Comité Global de Comité Global de Comité Global de
Innovacidn: Innovacidn: Comité Global de Innovacién
Comité Técnico Global + Steering Committee + Innovacién y por paiises
Global Innovation team Global Innovation team
N 3¢ J 3¢ _ ) ( AN J
RENEWABLE @
ACCELERATOR © 5 = @ | |scceieratorFOR
PROGRAM NETWORKS 2.0 CUSTOMER

J Accelerator \
- J

Dentro del Grupo Iberdrola, la Direccion de Innovacion, en colaboracion con los Servicios Juridicos, se
encarga de establecer las pautas y requisitos que se deben seguir para la solicitud de una proteccion de
invencion industrial asi como servir de guia y establecer las bases y los mecanismos apropiados en ma
teria de proteccion y gestion de las invenciones industriales de la Sociedad y de su Grupo. Para ello, la
compaiia dispone de un Manual de buenas préacticas para la proteccién de las invenciones industria
les del grupo Iberdrola que afecta a todo el personal de Iberdrola que realice proyectos o actividades
innovadoras, y que por tanto sea susceptible de necesitar un mecanismo de proteccion.
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Cultura de
innovacion y
talento

Una cultura que incentiva la innovacion, es
capaz de atraer al mejor talento y generar
soluciones creativas que transformen el modelo
energético actual.

El modelo de innovacion abierto de lberdrola persigue
combinar el conocimiento interno con el talento externo que
permita a la compania crecer y diferenciarse, desarrollando
soluciones en los dGmbitos del desarrollo sostenible, el fomento
de las energias renovables, las tecnologias emergentes y la
digitalizacion.
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Atraccidon del talento externo

Programa de Universidades de IBERDROLA

Iberdrola, en su constante apoyo al mundo académico, ha lanzado el Programa de Universidades de
IBERDROLA.

Este Programa centra sus esfuerzos en reforzar el vinculo de la compaiia con el mundo académico a
través de una serie de recursos y actividades con el objetivo de atraer talento, transferir conocimiento y
contribuir a nuestra sociedad. Alumnos, becados, emprendedores, profesores, investigadores y emplea
dos de Iberdrola forman una red que fomenta la formacion, el emprendimiento y la investigacion.

Iberdrola ha firmado una serie de acuerdos de colaboracién con las principales universidades donde
Iberdrola tiene presencia: Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) en Estados Unidos, Instituto Tec
noldégico de Monterrey en México, Universidad de Strathclyde en Reino Unido, y la Universidad Pontificia
de Comillas y la Universidad de Salamanca en Espaiia. Actualmente el Programa Universidades tiene un
alcance de cerca de 200.000 alumnos, 20.000 profesores y 1.500 becarios.

Massachusetts Institute oy University of
of Technology Strathclyde Glasgow

= Universidad Pontificia

Tecnoldgico .-// { ;
J de Comillas
de Monterrey fff

L Universidad
de Salamanca

El programa se basa en cinco lineas de actuacidn: soporte a catedras, desarrollo de proyectos de 1+D,
formacién a través de becas a estudiantes, formacion interna a los empleados de Iberdrola y el apoyo a
jovenes emprendedores.

https://www.iberdrola.com/personas-talento/programa-universidades
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Catedras

Massachusetis
Institute of
Technology

Catedra Iberdrola- Avangrid con el MIT

Iberdrola-AVANGRID y el MIT han constituido una Catedra que tiene como objetivo fomentar la investiga
cidn y formacidn en sistemas eléctricos, en el marco del MIT Energy Iniciative (MITei) cuya misién es crear
soluciones eficientes para hacer frente a las necesidades globales con el minimo impacto ambiental y
mitigando el cambio climéatico.

De este modo, Iberdrola y su filial en Estados Unidos -AVANGRID- trabajardn conjuntamente con el pres
tigioso centro durante cinco anos con el objetivo de impulsar la innovacion en el dGmbito de las energias
limpias.

Rafael Reif (Presidente del MIT) e Ignacio Galén (Presidente de Iberdrola)

Histéricamente Iberdrola ha colaborado con el prestigioso MIT en iniciativas relacionadas con la inves
tigacion. En ese contexto, destaca la elaboracién de un estudio sobre las claves de la empresa eléctrica
del futuro, en el que también participd la Universidad Pontificia Comillas.

Bajo el lema Utility of the Future, dicho estudio presenta un escenario energético en evolucién donde la
descarbonizacion, las medidas para mitigar el cambio climéatico, las nuevas tecnologias, la digitalizacion
y el avance en las energias renovables, asi como el almacenamiento, van a seguir marcando cambios
tanto en la regulacion del sector como en el consumo, mas flexible y eficiente, de la energia. Para llevar a
cabo este trabajo, los investigadores del MIT contaron con la colaboracion de lberdrola, que ademas de
ser patrocinador formd parte del Comité Asesor, con la participacion del negocio de Redes y la direccién
de Regulacién Global de la compania.
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Catedra Iberdrola de Energia e Innovacion en la Universidad Pontificia de Comillas

La Catedra Iberdrola de Energia e Innovacion de la Universidad de Comillas-ICAl se constituyé en octubre
de 2012 con los siguientes objetivos:

+ Ser instrumento para formalizar y realizar un acuerdo estable de colaboracién entre la Universi
dad e Iberdrola para el desarrollo de actividades de investigacion, innovacion y de formacion en
aquellos campos de conocimiento que sean de interés estratégico para lberdrola.

« La creacidn de un Vinculo Universidad-lberdrola que permite que la alianza tenga un cardcter
estratégico en el campo de la creacion y transferencia de conocimiento innovador y, por tanto,
vaya mas alld del @mbito estrictamente econdmico.

» Ser herramienta de la Universidad que permite potenciar la investigacion, el desarrollo y la inno
vacion y la docencia, asi como trabajar a favor de diferentes causas sociales y culturales, sin que
impliquen la dotacién estable de personal por parte de la Universidad.

, VNiVERSiDAD
2 P SALAMANCA

nﬂﬁiﬁ CAMPUS DE EXCELEMCIA INTERNMO DMAL

Catedra VIll Centenario con la Universidad de Salamanca

Esta catedra surge en 2008 como un marco de actuacién que formaliza la colaboracién entre ambas
organizaciones y promueve la educacion, la investigacion y la innovacién en campos de conocimien
to de especial interés para ambas entidades. El objetivo principal de la Céatedra es el fomento de la
transferencia tecnoldégica Universidad-Empresa, estableciéndose como un marco de colaboracién para
el lanzamiento de proyectos de |+D+i e iniciativas formativas en dreas de interés comunes. Asimismo, la
Catedra tiene como objetivo favorecer la formacion especializada en los campos de conocimiento de
mayor interés para Iberdrola, asi como la realizacién de otras actividades sociales y culturales.

Esta es la primera de las Catedras Octavo Centenario incluidas dentro del Programa de Excelencia de
la Universidad (USAL), aprobado por la Comisidn Interinstitucional para la conmemoracién de los ocho
siglos de existencia de la USAL en 2018, con las que se pretende, mediante un sistema de colaboracion
plblico-privada, crear unidades de investigacién, docencia y transferencia, destinadas a incorporar a

«‘ IBERDROLA / Informe de Innovacion 2016-2018 www.iberdrola.com


http://www.iberdrola.com/
http://energy.mit.edu/wp-content/uploads/2016/12/Utility-of-the-Future-Full-Report.pdf 

Cultura de innovacién y talento / 39

la institucion académica investigadores de prestigio. El dmbito de actuacion de esta Catedra serd el
andlisis y viabilidad de tecnologias y modelos de negocio para un mundo energético descarbonizado y
electrificado y se desarrollard en un plazo de dos anos prorrogables.

La Universidad de Salamanca cumple asi su propésito de actuar como banco de pruebas para nuevas
formulas que permitan captar mejor el talento y alcanzar y mantener una excelencia que es obligada
para el futuro.

e uel gey P glepraciv:
£rdo entre la Universidad de Salamanca e Iberdrola para 12 ble

a g . i
Onterencia Iberoamericana sobre Objetivos de Desarrollo Sosten

() &
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_1AL5 M o anny IIBERDRDLJA

Ricardo Rivero (Rector de la Universidad de Salamanca) e Ignacio Galén (Presidente de Iberdrola)

University of

Strathclyde

Glasgow

Catedra ScottishPower de Redes Inteligentes con la Universidad de Strathclyde

La Catedra ScottishPower de Redes Inteligentes fue constituida por ScottishPower con la Universidad de
Strathclyde en 2007 para realizar investigaciones y abordar algunos de los desafios del sector energé
tico. Sirve como base para fortalecer el impacto internacional y los consorcios industriales de esta aGrea
de ingenieria.

Ademads, Iberdrola ha suscrito una serie de acuerdos con esta universidad para abordar algunos desafios
del sector energético y para desarrollar proyectos de |+D:

+ Centro de Innovacidén Tecnoldgica - Technology Innovation Centre (TIC): Reconocida como una
de las principales universidades tecnoldgicas internacionales del Reino Unido, la Universidad de
Strachclyde ha desarrollado el Centro de Tecnologia e Innovacion, el cual estd transformando la
forma en la que los académicos, los negocios, la industria y el sector plblico colaboran para dar
a Escocia una ventaja competitiva global. El TIC ofrece un amplio abanico de areas de investiga
cion e innovacidn entre los cuales la energia es una de las principales dreas de actividad.

+ El negocio de Renovables en ScottishPower ha estado trabajando con el TIC desde su creacion.
Estamos aprovechando el enfoque de colaboracion del TIC para ofrecer miltiples proyectos y asi

www.iberdrola.com Informe de Innovacién 2016-2018 / ¢(‘ IBERDROLA



40 / Cultura de innovacién y talento

mejorar nuestros activos renovables. Las principales dreas de actividad durante los Gltimos anos
se centraron en:

> Gestidn de activos
> Andlisis de Datos
> Ciclo de vida

> Habilidades técnicas

+ Centro de Pruebas de Redes Eléctricas - Power Networks Demonstration Centre (PNDC): El Centro
de Pruebas de Redes Eléctricas fue creado entre la Universidad de Strathclyde, Scottish Enter
prise, el Consejo Escocés de Financiacion, Scottish Power y Scottish and Southern Energy desti
nada a acelerar la integracion de nuevas tecnologias inteligentes en el sector eléctrico. El PNDC
ofrece un sistema de distribucidn de baja y media tensidn (hasta 11kV) que puede ser operado sin
conexion de red y por lo tanto permite la integracion y validacion de nuevas tecnologias bajo las
condiciones operativas de funcionamiento de la vida real, de forma rdpida y segura. Sus principa
les @reas de investigacion incluyen; gestion de activos, comunicacion y sistemas de integracion,
redes y gestion activa de la oferta y la demanda, electrénica de potencia y energia distribuida,
proteccion y control, y sensores y medicion. ScottishPower estd colaborando activamente con el
PNDC para desarrollar varios proyectos de 1+D en varias de esas areas.

Tecnologico
de Monterrey

Catedra con el Tecnoldgico de Monterrey

Iberdrola y el Tecnoldégico de Monterrey han firmado una Catedra en la que fundamentan y concretan su
colaboraciéon para impulsar la relacién entre la compaiiia y el mundo académico en México.

Con este acuerdo, buscan potenciar sus intereses comunes para contribuir a la innovacién de sectores
estratégicos a través de la formacion especializada, asi como promover el emprendimiento desde la pro
pia accidén formativa y la identificacion de oportunidades.

Ambas instituciones comparten las lineas de actuacién: formacion, becas a estudiantes de grado y post
grado, formacion interna de los empleados de Iberdrola, apoyo a los jovenes emprendedores, desarrollo
de proyectos de |+D y soporte a catedras en temas especificos.

Proyectos de [+D+i

Para lberdrola la innovacion es la principal herramienta para garantizar la sostenibilidad, la eficiencia y
la competitividad de la compaiiia. Los esfuerzos en |+D+i se dirigen a optimizar las condiciones operati
vas, mejorar la seguridad y reducir el impacto en el medio ambiente. Los principales proyectos de |+D+i
de la compania en colaboracién con las universidades se sustentan en las siguientes areas:

* Redes inteligentes: nos centramos en la optimizacion de la red de distribucion, la seguridad en el
trabajo, los aspectos medioambientales y la calidad de suministro

+ Medio ambiente y biodiversidad: estamos comprometidos en promover la innovacion en este
campo y en reducir los impactos medioambientales de nuestras actividades.

+ Utility del futuro: gracias al continuo compromiso en innovacion, estamos reconocidos como la
utility espanola mas innovadora y la tercera de Europa.

» Subestaciones y alta tension: buscamos avanzar técnicamente en el aislamiento de los cables de
alta tensidn, asi como en el funcionamiento de las subestaciones.

+ HVDC: Realizamos diversos estudios para optimizar y desarrollar la transmisiéon de energia eléc
trica en corriente continua de alta tension: High Voltage Direct Current.
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+ Tecnologias nucleares: nuestros proyectos desarrollan modelos que anticipan y analizan posi
bles accidentes en las centrales nucleares.

+ Mercados energéticos: Mejoramos los mercados energéticos mediante el andlisis de estos, la
prevision de las variables y la optimizacion de modelos de contratacion.

* Robética: Innovamos en las nuevas tecnologias aplicadas a la operacion y mantenimiento de
infraestructuras energéticas: robbtica, sensérica, software...

* Recurso edlico: realizamos actividades destinadas a mejorar la produccién y la eficiencia de los
parques edlicos, estudiando sus costes y su mantenimiento.

Becas

Iberdrola estd comprometida con la formacion de nuestros jovenes y con nuestro entorno. El Programa
Internacional de Becas Iberdrola para Estudios Master tiene como principal objetivo formar profesio
nales del mas alto nivel en dmbitos estratégicos para el sector. Es una muestra del compromiso de la
compaiia por fomentar el talento, la excelencia en la formacién y la investigacion como pilares de la
empleabilidad y el conocimiento. Desde que se puso en marcha este programa en 2010, el nimero de
becas se ha incrementado en mds de un 300%, cuadruplicando asi las ayudas entregadas, otorgando
ayudas a mas de 750 jovenes de diversas nacionalidades.

En 2017, lberdrola ha concedido mds de 150 becas para atraer a los mejores candidatos de los distintos
paises y seguir fortaleciendo la relacion entre la compania, las universidades nacionales e internaciona
les y los centros tecnolégicos. De esta manera, Iberdrola contribuye a la promocion de una generacion
de profesionales altamente cualificados en el drea de la energia, especialmente en el desarrollo de ener
gias renovables, asi como la eficiencia del sistema energético.

Esta programa de Becas encarna el firme compromiso de Iberdrola con la formacién y la investigacion
como pilares de la empleabilidad y el desarrollo del conocimiento y del pensamiento.
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BECAS

SCHOLARSHIPS

Este programa se desarrolla en tres dmbitos:

» El primero de ellos estd orientado a que los becados completen sus estudios de posgrado en dreas relaciona
das con la energia y el medio ambiente en centros de primer nivel de Espafia, Reino Unido y Estados Unidos.

« El segundo corresponde al plan de ayudas a la investigacion en energia y medio ambiente, gracias al cual
jovenes investigadores podrdn desarrollar estudios relacionados con la sostenibilidad energética y medioam
biental en centros de investigacion o universidades espanolas. En tercer lugar, Iberdrola otorga becas de
formacién e investigacion en restauracion en el Museo del Prado y en el Museo de Bellas Artes de Bilbao.

Con su Programa Internacional de Becas y Ayudas a la Investigacion, Iberdrola contribuye a la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas para el horizonte 2030, integrados en su estrategia
empresarial. La compafia centra su esfuerzo en el cumplimiento del objetivo nimero 13 (accién por el clima), el ob
jetivo 7 (energia asequible y no contaminante) y también contribuye de forma directa al crecimiento sostenible y el
empleo (objetivo 8), la Educacién de Calidad (objetivo 4) y la igualdad de género (objetivo 5).

1 ACCION EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DEGENTE

POREL CLIMA DECALIDAD DEGENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

3

Formacioén Interna

Iberdrola considera que la formacion interna y el desarrollo profesional son elementos fundamentales
para alcanzar el éxito de la organizacion y la satisfaccion personal y profesional de los trabajadores.

Gracias al Programa de Universidades de Iberdrola los empleados de la compaiia podran recibir forma
cion por parte del MIT asi como los estudiantes del centro universitario podrdn realizar becas y prdacticas
en las compaiias del grupo Iberdrola.

Ademads, a través Acuerdo suscrito entre Iberdrola y las universidades de Comillas y Strathclyde, los
trabajadores de la compania podran participar del programa MBA in the Global Energy Industry. El ob
jetivo de este master es formar a los profesionales del futuro en este sector gracias a 15 mddulos sobre
diferentes materias, incluidas regulacién, gobierno, energia y sostenibilidad, liderazgo y estrategia, asi
como el proyecto final.
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Joévenes emprendedores

Iberdrola se ha sumado a las iniciativas de emprendimiento para materializar su compromiso con la
empleabilidad de los jovenes, por ello y en adicidén a los acuerdos con las Universidades de referencia,
se han organizado Programas de Fomento al Emprendimiento, con 3 objetivos: impulso y desarrollo de
ideas innovadoras, atraccion de talento y fomento de la cultura emprendedora.

Para la consecucién de estos objetivos Iberdrola facilita recursos, tanto econdmicos (financiacién, be
cas, concursos, Hackatones, BootCamps y ayudas para el desarrollo de proyectos) como formativos
(formacidn especializada, mentoring, asesoramiento y tutorizacién).

Las principales iniciativas emprendedoras con los jovenes emprendedores de las universidades de refe
rencia:
Massachusetts

Institute of
Technology

Sandbox Innovation Fund Program: Iberdrola es la primera utility que colabora en el proyecto Sandbox
del Massachusetts Institute of Technology en el marco de su apuesta por la [+D+i y de su afdn por promo
ver el talento y la formacion de las generaciones futuras. El programa, estd abierto a toda la comunidad
de alumnos del MIT, y ofrece una educacion adaptada a través de cursos, talleres, eventos; asesora
miento / tutoria a cargo de empresarios, expertos de la industria e inversores; y el acceso a los recursos
necesarios para lograr su cumplimiento.

Scottish Power-lberdrola Entrepreneurial Challenge: esta iniciativa ofrece a estudiantes de la Universi
dad de Strathclyde la oportunidad de afrontar un gran desafio para transformar sus ideas y proyectos
en innovadoras start-ups:
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+ Sacar el maximo rendimiento a la formacién especializada que van a recibir en el centro univer
sitario.

» Aprovechar la experiencia de los expertos de la industria con los que tendrdn la oportunidad de
colaborar -y a sus conexiones profesionales-.

+  Optimizar la financiacion que se les ofrece con el objetivo de poner en marcha su start-up.

La iniciativa, dirigida a toda la comunidad universitaria de Strachclyde, ofrece formacién y asesoramien
to para mejorar las habilidades y el conocimiento de los alumnos en temas relacionados con el sector
energético, trabajando en equipo y dando forma a sus proyectos de una manera realista.

El reto consiste en la progresiva identificacién, seleccion y desarrollo de nuevas y prometedoras ideas
de negocio. Estas incluyen nuevas tecnologias, servicios, productos, procesos y modelos de negocio, etc.
También se toman en consideracién tecnologias complementarias y las innovaciones de gestién, inclu
yendo las tecnologias digitales y los andlisis de datos. Todas las ideas deben servir a un proyecto comin:
crear o integrarse dentro de empresas comercialmente viables.

| |‘

Tecnologico
de Monterrey

Energy Business Model Challenge: El Energy Business Model Challenge es un programa que pretende
implicar a los alumnos del Tecnolégico de Monterrey en el desarrollo de modelos de empresas energéti
cas del futuro.

El objetivo de este proyecto impulsado por Iberdrola en colaboracién con la incubadora del Tecnolégico
de Monterrey es que el estudiante se sitle en el papel del emprendedor y proponga una iniciativa rela
cionada con los modelos de negocio del sector.

Esta iniciativa permite a los alumnos de la Universidad de Monterrey entrar en contacto con empresas
del sector y recibir formacion y asesoria de tutores especializados en la materia. Ademas, les facilita las
herramientas y recursos necesarios para que pongan en marcha sus start-ups.
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lider mundial

Emprendimiento en la Universidad de Salamanca: Iberdrola colabora, junto con la Universidad de Sa
lamanca, en diferentes talleres y mentorizacién para emprendedores para que participen en las distin
tas iniciativas de emprendimiento como La iniciativa Emprende Salamanca que tiene como obijetivo el
fomento de la formacidén especializada a los alumnos y despertar su interés por el emprendimiento en
iniciativas que afronten los retos de la Utility del Futuro.
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Y el Energy Challenge Hackathon en el que participan los estudiantes para desarrollar sus capacidades
emprendedoras.

t..cfll-"‘"'“"' I'rll-,“III I
(:n Al u';.nls
LR | 0 E i 1]
Emprendimiento en la Universidad Pontificia de Comillas: Iberdrola, en colaboracion con la Universidad
de Comillas, ofrece a los estudiantes universitarios varias iniciativas para incentivar el emprendimiento
energético: StartCamp (Hackathon), patrocinio de “ICAlI Speed Club” su carroceria eléctrica y Comillas

Emprende que es una iniciativa que permite a los mejores jovenes emprendedores desarrollar sus ideas y
competir por un premio: hacerlas realidad. La iniciativa les permite:

« Desarrollar su idea de negocio. Cada equipo de alumnos trabaja en su idea durante un fin de
semana con la ayuda de mentores del sector.

« Sumergirse en el ecosistema Start-up. Disfrutan de las ponencias y los consejos de emprendedo
res de éxito del ecosistema Start-up espanol.

« Ampliar su red de contactos. Aprovechar la oportunidad de conocer a otros jovenes con sus mis
mas ambiciones.

StartCamp

FRERARIR AL LA
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A través de la iniciativa Jovenes Emprendedores, durante 2017-2018 |berdrola ha celebrado 9 hackato
nes o bootcamps con la presencia de 1.000 emprendedores y con la colaboracién de mas de 200 men
tores. También se han realizado mas de 23 workshops y se han proporcionado mas de 3.200 horas de
mentoria a los estudiantes.

9 hackatones o bootcamps
con 1.000 emprendedores
con la colaboraciéon de mas de 200 mentores.
Se han realizado mas de 23 workshops

proporcionado mas de 3.200 horas de mentoria.

En Iberdrola creemos firmemente en las nuevas generaciones como motor de transformacién y de cam
bio a un mundo mejor, por ello, el Programa de Universidades es un medio para materializar el compromi
so de la empresa con la juventud, la innovacién y, particularmente, con el fomento de la investigacion, el
emprendimiento, y la colaboracion con el mundo de la ciencia y las universidades.

Apoyo al talento interno

Iberdrola considera ademds que la innovacidon no puede basarse Gnicamente en tecnologia adquirida.
Asi, apuesta por la innovacién interna como fuente de valor y pilar clave para la generacién de ventajas
competitivas.

Por ello, es fundamental promover actividades internas de innovacion, investigacion y desarrollo, para
liderar el cambio en el nuevo modelo energético y avanzar en lineas de trabajo fundamentales que ga
ranticen el desarrollo de un negocio responsable bajo los criterios de sostenibilidad econdmica, social y
ambiental.

Proyecto Accelerator

En esta linea, destaca el proyecto Accelerator, que arrancd en junio de 2016, con el ambicioso objetivo
de identificar los factores clave que permitirdn convertir a Iberdrola en la mayor ‘utility’ del mundo en un
plazo de 10 afos.

La iniciativa ha sido liderada por un grupo multidisciplinar de jévenes empleados, que trabajardn du
rante un ano organizados en 4 dreas: cambio cultural, smart living, experiencia de cliente y redes. Los
jévenes, procedentes de Espana, Reino Unido, Estados Unidos, México y Brasil, analizan en detalle la
evolucidn y trayectoria de algunas startups de éxito concebidas por millenials como ellos, y que en poco
tiempo han pasado de ser una simple idea a convertirse en negocios referentes.
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Ignacio Galan con los jovenes del proyecto Accelerator

Ademds de reunirse con frecuencia y dedicar un tiempo “liberado” de su trabajo habitual, estdn atentos
al mundo exterior, investigan empresas de éxito, analizan nuevas posibilidades, proponen iniciativas...
Para ello es normal que en sus pizarras y sus paredes de trabajo haya apuntes de conocidas companias
lideres hoy en tecnologia, que un dia se atrevieron a revolucionar y que les sirven de inspiracion en este
laboratorio de ideas en el que las propuestas pueden llevar a Iberdrola a lo més alto.

En esta apuesta por la digitalizacién, Iberdrola mantiene un enfoque abierto, colaborando con agentes
externos a la empresa que pueden aportar mucho valor, como universidades, organismos publicos, free
lancers, expertos programadores, disenadores, cientificos de datos, empresas de otros sectores, provee
dores, etc.
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A lo largo de 2017 y 2018, se lanzaron las iniciativas Renewables Accelerator Programme, Networ
ks 2.0 y Accelerator for Customer, de los Negocios de Iberdrola Renovables, Iberdrola Distribucion y
Negocio Liberalizado. Su objetivo es el de satisfacer las nuevas demandas tanto del mercado como del
propio negocio. En general, estas nuevas iniciativas tienen tres objetivos generales en coman:

* Motivacién e impulso del equipo humano
* Mejora del desempenio del negocio

+ Fomento de la innovacién en el negocio

Algunas de estas Gltimas iniciativas han concluido satisfactoriamente y se esperan mas ediciones en los
proximos anos.

En resumen, hasta la fecha se han lanzado un total de 7 iniciativas en los Gltimos tres anos donde se han
contado con un total de 245 empleados en la propuesta de +45 ideas de negocio donde se han dedicado
+48,000 horas a este tipo de proyectos de intraemprendimiento.

Los valores que nos mueven

Iberdrola ha lanzado internamente la iniciativa “Los valores que nos mueven”, basada en los 12 valores
que inspiran y materializan la vocacion y la estrategia del proyecto de la Sociedad:

CALENDARIO DE VALORES

* El desarrollo de Principios Transparencia y Compromiso
nuestro equipo Eticos buen gobierno Social
humano

Creacion de Sentimiento de @ Seguridad y Innovacion
valor sostenible pertenencia fiabilidad

@ Respeto por Calidad Orientacion al La lealtad
el medio Cliente Institucional
ambiente

Se trata de una iniciativa abierta a todos los empleados del grupo que, mediante su plataforma online,
pretende dar a conocer con mayor detalle la importancia de cada uno de los valores dentro de la com
pania y las actuaciones que los respaldan.

Con el objetivo de potenciar la iniciativa y contribuir a su difusion, cada mes se han planteado diversos
retos, de forma que cada uno de los empleados se sienta identificado con las sefias de identidad de la
compainia, aporte sus habilidades y conocimientos y contribuya a su cumplimiento.
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Digital Summit

“Los empleados protagonistas de nuestra transformacién digital”

En 2017 y 2018 Iberdrola ha celebrado dos ediciones mas de su “Digital Summit”, una conferencia de
dos dias en la que se ha dado respuesta a las siguientes preguntas: ;Qué es la transformacién digital?,
ccudles son las tecnologias que la estan liderando?, ;cémo la estan viviendo las empresas?, y ;qué papel
juegan las personas en esta transformacién? Y también hemos tenido la oportunidad de examinar el
impacto de la transformacion digital en los negocios del Grupo Iberdrola en todo el mundo.
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Ha sido también una gran oportunidad para entender como estdn abordando este cambio otras compa
fias, con la participacién de destacados ponentes de empresas lideres como Amazon o Google, entre
otras.

El evento se ha celebrado en Madrid, en el Campus Iberdrola, convirtiéndose en el evento Digital de
IBERDROLA.

Durante la celebracion de este evento se han reunido mas de 250 profesionales de Iberdrola procedentes
de Espana, Reino Unido, Estados Unidos, Brasil, México y Portugal, con lo que casi se ha doblado el ni
mero de asistentes en comparacion a la edicion de 2016.

Hemos contado con la participacion de nuevas areas de negocio, muchas de ellas dreas corporativas,
conscientes de que esto de la digitalizacién no es solo un tema de tecnologia o de la relacion con los
clientes o de los contadores inteligentes, que también, sino que nos afecta a todos.

Los asistentes han destacado que se haya reunido a ponentes de algunas de las empresas mas rele
vantes a nivel mundial como Google, Amazon, Gartner, Facebook, Telefonica, IBM o Microsoft, que han
compartido con nosotros su vision, estrategia y tendencias en el mundo digital.

Hemos escuchado hablar de tecnologias digitales, debatido sobre tecnologias disruptivas como Block
chain, nos hemos preocupado por las personas y la cultura en esta nueva era, etc.
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Como novedad se le ha dado protagonismo a la innovacion, contando con la participacion de varias
startups que han podido contarnos sus experiencias a través de un novedoso formato bautizado como
PowerPitch.

Estas empresas han contado ademds con una zona de stands con actividades tan atractivas como el
vuelo de drones, realidad aumentada, internet de las cosas, etc. que han posibilitado su acercamiento
con los asistentes.

En la segunda jornada el protagonismo fue para los empleados, para el talento interno de la Compaiiia.
A través de demostraciones practicas de los proyectos digitales en los que estén trabajando, las areas
de negocio representadas han abordado diferentes dreas tecnoldgicas (Big Data, analitica, web y movi
lidad, Internet de las cosas, etc.), que suscitaron un gran interés.

En definitiva, este evento se ha convertido en una cita Gnica para comprender los avances del grupo en
el mundo digital. Una ocasién para compartir experiencias, retos, preocupaciones y mejores prdcticas,
sirviendo ademdas como una extraordinaria oportunidad para el networking, que tanto valoran los asis
tentes.

Campus Iberdrola: Centro de innovacién y excelencia

El Campus Iberdrola es un centro de progreso exclusivo y vanguardista orientado a fomentar la forma
cién y a impulsar el talento y la excelencia, con el proposito de disenar el futuro modelo energético.

Ubicado en San Agustin de Guadalix, estd concebido para ser la columna vertebral del conocimiento de
todo el Grupo lberdrola y sirve de punto de encuentro multinacional para el intercambio de conocimien
tos, experiencias y mejores practicas. Es un espacio para la formacion, pero también para la relacién, el
trabajo en equipo y la generacion de nuevas ideas y estrategias.
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Sala Innovacién

Dentro del campus, se encuentra la sala de Innovacién, un entorno estimulante cuyo disefio fomenta la
creatividad y ayuda a inspirar ideas, promoviendo el trabajo en equipo y la interaccion entre los emplea
dos. En esta sala, surgid y se desarrollé el proyecto Accelerator.

INNODAY 2018, nuestra apuesta por la innovacion
y el talento joven

El 23 de mayo, el campus internacional de la compania albergd la jornada Innoday 2018, un espacio de
encuentro para dar a conocer las iniciativas innovadoras que estan transformando el sector energético,
fomentar la transferencia de conocimiento y atraer talento joven.

El evento contd con la asistencia del presidente de la compaiiia, Ignacio Galén, que estuvo acompanado
por representantes de algunos de los centros universitarios con los que colaboramos: la Universidad de
Salamanca, la Universidad Pontificia de Comillas, el Massachusetts Institute of Tecnhology (MIT), la Uni
versidad de Strathclyde y el Instituto Tecnolégico de Monterrey.

Durante el evento, el presidente escenificé el compromiso de Iberdrola con las universidades e inaugurd
la primera edicion de la feria Innoday, en la que destacd el papel de la innovaciéon como germen del
progreso social y econdmico.

Innoday 2018 se vertebrd en torno a dos ejes principales: la presentacion del Programa de Universidades
del Grupo Iberdrola y la feria de la innovacion.
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Compromiso con las Universidades

Durante la jornada Innoday se materializd el apoyo del grupo Iberdrola a las universidades como base
para el fomento del emprendimiento. Por ello, tuvo lugar un acto institucional en el que se presentd el
Programa de Universidades de Iberdrola.

El objetivo es reforzar el vinculo entre empresa y universidad mediante la transferencia de conocimiento
y la atraccion de talento joven a través de diferentes iniciativas —cdatedras de investigacion, proyectos
de 1+D, becas y prdcticas para estudiantes, formacioén interna a empleados y respaldo a jévenes em
prendedores—. Muchos de los centros universitarios que colaboran con Iberdrola tuvieron una presencia
destacada durante el Innoday.
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Ademas durante el acto, se entregaron varios reconocimientos a jovenes emprendedores que han desa
rrollado proyectos disruptivos para el sector energético en los eventos de emprendimiento que ha llevado
a cabo Iberdrola.

Asi, por ejemplo, destaca Ecomapp, una ‘app’ desarrollada por estudiantes de la Universidad Pontificia
Comillas y becarios de Iberdrola que atina todas las plataformas de movilidad eléctrica, o el proyecto
Future, en el que alumnos del Instituto Tecnolégico de Monterrey de México han desarrollado una red de
granjas urbanas para cultivo sostenible gestionadas con tecnologia ‘blockchain’, entre otros.

También recibieron un reconocimiento los estudiantes del Colegio San Patricio ya que Iberdrola no sélo
colabora con universidades, sino que ademas quiere fomentar el emprendimiento y la innovacion desde
el colegio. Por ello, durante los dias 18-20 de mayo de 2018 tuvo lugar la IX edicion del Congreso Inves
tiga 1+D+i de la Fundacion San Patricio celebrada en el Campus de Iberdrola, donde 120 estudiantes
trabajaron en propuestas de innovacién, junto con cientificos profesionales, para fomentar su espiritu
investigador. El fomento de la tecnologia y la innovacion entre los jévenes es uno de los objetivos del pro
grama de Universidades de lberdrola y este patrocinio es una muestra del compromiso de Iberdrola con
la innovacion, los jovenes y el emprendimiento desde etapas muy tempranas.

Con motivo de la celebracion de esta feria de innovacioén, el programa de radio Mas de uno de Onda
Cero se retransmitié desde el Campus Iberdrola y contd con la participacion de Ignacio Galéan. El pre
sidente del grupo explicé como en lberdrola ayudamos a que los jovenes talentos aprendan para que
puedan innovar. También explicd los hitos por los que ha pasado la compaiiia en los Gltimos afos y cudles
son los retos a los que se enfrenta en el futuro.

i

ONDA CERO
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Feria de INNOVACION

A lo largo de la jornada, fue inaugurada la primera edicion de Innoday, nuestra feria de innovacion. En
ella se dieron cita las diferentes dreas de negocio de Iberdrola con proveedores y start-ups procedentes
de cinco paises, creando un punto de encuentro en el que presentar las soluciones que cada uno de ellos
plantea para los diferentes retos que presenta el sector energético.

Proyectos disruptivos para el sector energético

Durante la feria, 25 expositores mostraron sus proyectos mds innovadores relacionados con la energia.
Entre ellos se encontraban, tanto las propias @reas de negocio del grupo como proveedores, clientes,
emprendedores, administraciones plblicas y start-ups comprometidas con el desarrollo de la |+D+i.

Asi, los mas de 600 asistentes a Innoday han podido ver de primera mano cémo, por ejemplo, aplicamos
la utilizacion de drones a la revision de nuestros aerogeneradores o comprobar in situ cémo funciona un
coche eléctrico. También se han transportado virtualmente al parque edlico marino Wikinger, que la com
pania opera en aguas del mar Béltico alemdn, y han podido conocer virtualmente como es el interior de
una central nuclear como la de Cofrentes. Ademds, se mostraron elementos para potenciar la formacion
y seguridad de los empleados, como un brazo robbtico disefiado para recoger los objetos que se puedan
caer a la piscina de una central nuclear o algunos nuevos productos centrados en el cliente, como Ener
gy Wallet, que permite la compra de paquetes de energia.
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Por otra parte, algunos de nuestros suministradores y proveedores como IBM, Ingeteam, Atlas Innovative
Engineering y Arborea han mostrado cémo dan respuesta a los desafios que les presenta su actividad
en el sector energético. De esta forma, y de un modo colaborativo, continuamos manteniendo nuestro
liderazgo a la vanguardia tecnolégica del sector energético.

IBERDROLA
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Formula Student Electric y MotoStudent Electric Spain

Iberdrola también colabora con la escuderia eléctrica de la Universidad Pontificia Comillas. Dentro de
este proyecto, mas de 70 alumnos —todos ellos miembros de la Asociacién de Estudiantes ISC- son los
encargados de disenar, fabricar y montar un monoplaza eléctrico y una moto eléctrica para las compe
ticiones de Formula Student Electric y MotoStudent Electric Spain respectivamente.

El objetivo es complementar con una experiencia préctica la formacion teérica recibida, siendo una pri
mera toma de contacto en proyectos reales de ingenieria para estudiantes de la Universidad. Dentro de
este proyecto destacan las siguientes iniciativas:

« Formula Student Electric: tiene como objetivo disenar, fabricar y montar un monoplaza eléctrico
de competicion desde cero. El equipo ha competido en el circuito de Montmelé de Barcelona, en
agosto de 2018, y alli se evalud, no solo la carrera, sino también su respuesta a las pruebas estd
ticas, dindmicas y su desarrollo de modelo de negocio.

+ MotoStudent Electric: ha desarrollado los elementos de una moto eléctrica de competicion para
participar en el circuito Motorland de Aragdn en octubre 2018, donde se evaluaron aspectos de
diseno conceptual y detallado, produccion industrial, caso de negocio, prueba de aceleracién,
etc., y la carrera en si misma.

Durante la feria Innoday, estos estudiantes disefiaron un stand dedicado a la escuderia eléctrica al que
llevaron el esqueleto del coche y moto, ademés de muchas piezas como el motor, las baterias o las rue
das.

|
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Speaker corner

Ademads, a lo largo de toda la jornada, pudimos profundizar en los proyectos mas disruptivos e innova
dores que estd llevando a cabo nuestra compaiiia a través del Speaker Corner. Un espacio donde los
empleados de |berdrola pudieron presentar las iniciativas que estdn transformando el sector de la ener
gia como las soluciones inteligentes Smart Solar y Smart Mobility, proyectos de energia renovables y
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redes inteligentes, presentacion de la Comunidad Iberdrola U y entrega de premios a los ganadores del
Concurso de ideas innovadoras lanzado por Redes Sociales.

Para Iberdrola, la innovacién permite producir cada vez mds y mejor energia para nuestros clientes, pero
también generar riqueza y empleo a través de nuestras compras e inversiones.

Innoday 2018 se ha convertido en un punto de encuentro entre la excelencia en el sector energético y
las practicas mds innovadoras y sostenibles, y nos permitird seguir avanzando hacia la utility del futuro.

‘Ioerdrola Innovation Middle East’, nuevo centro tecnoldgico

Ignacio Galan y el presidente de Qatar Investment Authority (QIA), Sheikh Abdulla bin Mohammed bin
Saud Al-Thani, han inaugurado, el ‘Iberdrola Innovation Middle East Center’, el nuevo centro de |+D+i
desarrollado por la compania en Doha (Catar).

‘Iberdrola Innovation Middle East’ es un centro tecnoldgico orientado a dar respuesta a los desafios de
la digitalizacion del sistema energético desde donde la compaiiia desarrollard nuevos servicios de in
novacién y consultoria, centrdndose en tres dreas clave: redes inteligentes, integracion de renovables y
eficiencia energética.

Ubicado en las instalaciones del ‘Qatar Science & Technology Park’, el singular hub tecnoldgico de Catar,
tiene como objetivo crear nuevos productos y servicios para la utility digital, trabajando en la intersec
cion de las tecnologias de la informacién y comunicacién con la energia.

Los ejes de actuacién de Iberdrola estan alineados con la estrategia de innovacion del Estado de Catar
y por ello el grupo pretende tener, junto con sus socios tecnoldgicos, un impacto destacado en el cum
plimiento de los objetivos establecidos por el plan de desarrollo del pais, conocido como Qatar National
Vision 2030, que se basa en cuatro pilares: desarrollo humano, social, econdmico y medioambiental.

Ademds de su importante funcién como centro de innovacién, ‘Iberdrola Innovation Middle East’ tiene la
mision de ser el punto neurdlgico de toda la actividad del grupo Iberdrola en Oriente Medio.
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@0 IBERDROLA

" MIDDLE EAST

Ignacio Galén en la inauguracion de Iberdrola Innovation Middle East en Catar
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Ecosistema
innovador:
Emprendimiento,
start-ups
proveedores

lberdrola es pionera en el impulso de la innovacion con
start-ups, emprendedores y proveedores con el objetivo de
desarrollar nuevos modelos de negocio disruptivos, que nos
permitan garantizar nuestra sostenibilidad a largo plazo,
favorecer el intercambio de conocimiento y ejercer un efecto
tractor entre nuestros colaboradores.
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Programa de Start-ups Iberdrola Ventures - Perseo y
emprendimiento

El Programa de Start-ups Iberdrola Ventures - Perseo, dotado con 70 millones de euros, pretende fomen

tar la creacién y desarrollo de un ecosistema global y dindmico de empresas emergentes y emprende
dores en el sector eléctrico.

— CIFRAS CLAVE —

+50 millones +2.000 empresas
de euros emergentes
I invertidos en start-ups en nuestro ecosistema
e en todo el mundo (aumentando 250/afio)

% +30 programas m

piloto con nuevas 10 ‘start-ups’
empresas tecnolégicas P

< . g : en nuestra cartera
en nuestro ecosistema g 0
(aumentando 5/afo)

El programa se enfoca en tecnologias y modelos de negocio que permitan mejorar la sostenibilidad del
modelo energético mediante una mayor electrificacion y descarbonizacion de la economia.

A través de él, Iberdrola pone a disposicion de las start-ups, especialmente en Espana, Reino Unido y Es
tados Unidos, tanto su apoyo inversor, como su expertise, su base de 30 millones de puntos de suministro
y sus cerca de 50 GW de capacidad instalada. De esta manera, contribuye a desarrollar y dinamizar un
tejido empresarial innovador en el sector energético.

Mas alld de la aportacion financiera, el apoyo de PERSEO a estas compaiiias ha sido clave en la defi
nicién de su producto y de su negocio, al aportarles su conocimiento y acceso al mercado de Iberdrola.
Por otro lado, el trabajo desarrollado con las start-ups ha servido a nuestra compaiia como antena tec
nolégica para conocer hacia donde se dirige nuestro sector.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA ¢ QUE OFRECEMOS?

Identificacién temprana de tendencias ‘&, Acceso al ecosistema de Iberdrola
clave para el futuro de la empresa

@ Acceso a tecnologias y modelos de
N

» Acceso a conocimiento del mercado y tecnologias clave
» Un punto de contacto dnico

Programas piloto
» Acceso a grandes voldmenes de datos
» Probar la tecnologia en un entorno real

dahiy
B
et

negocio rompedores

Inversion

» Entre 500.000 y 3 millones de euros (primeras rondas)
¢ Coinversion con empresas y fondos de capital riesgo

Fomento de una cultura innovadora
y emprendedora

18
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Las principales lineas de interés del programa son:

AREAS DE INTERES

SOLUCIONES INTELIGENTES TECNOLOGIAS PARA

PARA CLIENTES RESIDENCIALES, % INTEGRACION DE

COMERCIALES E INDUSTRIALES RENOVABLES

SOLUCIONES PARA LA TECNOLOGIAS AVANZADAS
RED ELECTRICA DEL FUTURO w PARA OPERACION ¥ MANTENIMIENTO
GESTION DE RECURSOS SOLUCIONES DE_

ENERGETICOS DISTRIBUIDOS EElE’ MOVILIDAD ELECTRICA

Portfolio de inversiones

El Programa de Start-ups Iberdrola Ventures - Perseo, cubre una amplia gama de proyectos entre los
que se incluyen las inversiones tecnolégicas con otros programas de financiacién orientados a provee
dores o a proyectos empresariales con un alto componente social.
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A continuacion las iniciativas financiadas gracias a PERSEO:

AOAOOH MENiToring Terna i g

!:! SunFunder

PROYECTOS
PROGRAMA
INTERNACIONAL
"‘START-UPS’
IBERDROLA - PERSEO

iluméxico

“-morgansolar

Conecta tu vida a la energfa solar

- ARBOREA INTELLBIRD: El Aracnocéptero es un VANT (vehiculo aéreo no tripulado) multirrotor de
despegue vertical capaz de trasladar gran diversidad de equipo de medicion electronica; tanto
camaras de alta resolucién como sensores para muy diversas aplicaciones civiles y militares. Una
de sus principales productos es el Eol6, un helicoptero plegable destinado a la inspeccion de pa
las de aerogeneradores. El empleo del Aracnocdptero permite reducir el tiempo de inspeccion, con
tiempos de parada minimos y una gran reduccidn de recursos y logistica en las mismas.

Iberdrola (a través de PERSEOQ)] participa en Arbbrea Intellbird, con sede en Salamanca, a través

de una co-inversion con el Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial en el marco del progra
ma INNVIERTE.

« ATTEN2: La empresa vasca Atten?2, spin-off de IKt-TEKNIKER y con sede en el Parque Tecnolbdgico de
Guipuzcoa, en Eibar, estd centrada en el diseno, fabricacién y comercializacion de sensores para
monitorizacioén del estado de fluidos, principalmente lubricantes, en aplicaciones industriales.

Sus productos permiten medir niimeros pardmetros del lubricante, incluyendo la degradacion, en
tiempo real, mejorando la operacién y mantenimiento de las maquinas eléctricas y optimizando el
uso del lubricante. Iberdrola (a través de PERSEO)] participa en Atten2 a través de una co-inversién
con el Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial en el marco del programa INNVIERTE.
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+ GDES T4S: Empresa creada en colaboracion con el Grupo Dominguis, que permite acelerar el
desarrollo de nuevos productos tecnolbgicos en el Gmbito de la operacién y el mantenimiento
de infraestructuras energéticas. Las areas prioritarias de intervencion de GDES Technology for
Services (GDES T4S) son nuclear y renovables. El objetivo de la sociedad es crear sinergias en el
ambito de la tecnologia para la operacion y mantenimiento en el sector eléctrico. El modelo de
negocio de la sociedad coparticipada es desarrollar nuevos productos financidndose con capital
de ambos socios, en el que Iberdrola participa a través de su fondo de inversion Perseo.

+ ILUMEXICO: Esta compania Mexicana ofrece soluciones para dar acceso a la electricidad a través
de la energia solar a comunidades desfavorecidas. lberdrola participa en la compania a través
de Perseo.

« INNOWATTS: Con sede en Houston, Innowatts ofrece soluciones software basadas en Inteligencia
Artificial y big data para facilitar la digitalizacién y automatizacion de procesos en el sector ener
gético, contribuyendo a mejorar la eficiencia y reducir los costes del sistema eléctrico.

+  MORGAN SOLAR: Morgan Solar Inc. con sede en Toronto (Canadé) es una compaiia que desa
rrolla tecnologia de concentracion solar fotovoltaica para conseguir una mayor reduccién en
los costes. Morgan Solar desarrolla productos HCPV (High Concentration PhotoVoltaics), que se
caracterizan por su alta eficiencia y bajo coste.

+ STEM: Esta compania de California comercializa soluciones de almacenamiento energético que
combinan técnicas de andlisis predictivo, cloud computing y big data con baterias, para mejorar
la eficiencia energética en instalaciones de clientes comerciales e industriales.

Stem ha ganado gran nlimero de contratos de almacenamiento distribuido, entre los que desta
can los 85 MW que estd desarrollando para la compaiia eléctrica californiana Southern Califor
nia Edison.

Ademas de Iberdrola (a través de PERSEO), se han incorporado a su accionariado otras grandes
corporaciones del sector como General Electric, Total y Constellation Energy.

+ SUNFUNDER: Nacida en San Francisco y con sede en Washington (USA) y Nairobi (Kenia), esta
empresa estd especializada en la financiacion de proyectos de energia solar en mercados emer
gentes, donde mas de 2,2 billones de personas viven sin acceso a fuentes de energia fiables.

Pilotos con Start-ups

Dentro del programa de Start-ups, lberdrola realiza proyectos piloto con companias que han desarrolla
do nuevas tecnologias o soluciones dentro de los dreas de interés del programa. Anualmente, Iberdrola
realiza mas de 10 proyectos piloto con start-ups en los que prueba tecnologias con el objetivo de valorar
la viabilidad de su implantacién en su negocio.

En 2018, se realizaron pilotos en las dreas de Renovables, Redes, Comercial y Generacidén, abordando
tecnologias como IA, machine learning, loT, blockchain, etc.

Otras iniciativas para fomentar la Innovacion y el Emprendimiento

IMPACT INVESTING

A través de esta linea de actividad, Iberdrola invierte en proyectos con un alto componente social con
dos objetivos fundamentales:

+  Generacion de empleo y creacion de empresas innovadoras.

+ Facilitar el acceso universal a la electricidad en el marco del programa ‘Electricidad para todos’
de Iberdrola.
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Entre las principales inversiones del drea Impact Investing se encuentra la participacion de Iberdrola, a
través del Programa internacional ‘Start-ups’ Iberdrola - PERSEO, en NEOTEC, programa espanol de in-
version en capital riesgo que tiene por objetivo fomentar la creacién y desarrollo de empresas innovado-
ras en Espafia. Como uno de los principales inversores institucionales, con una inversién comprometida
de 10 millones de euros, Iberdrola, es miembro permanente del Comité de Asesoramiento del Fondo y, de
forma rotativa, miembro observador del Comité de Inversiones.

Por otro lado, en relacion a la inversion en proyectos de acceso a electricidad en paises emergentes en el
marco del programa ‘Electricidad para Todos’, el Programa internacional ‘Start-ups’ Iberdrola - PERSEO
ha invertido en la compafiia SunFunder, que ha creado una plataforma de financiacion por la que inver-
sores financieros y corporativos participan en una cartera diversificada de proyectos para favorecer el
acceso a la electricidad en paises emergentes de Africa, Latinoamérica y Asia. También lo ha hecho en
lluméxico, que ofrece soluciones para dar acceso a la electricidad a través de la energia solar a comu-
nidades desfavorecidas.

Participacion en otros fondos

Ademads de los anteriormente descritos, Iberdrola participa como fondista en los siguientes fondos regio-
nales:

« Seed Capital Bizkaia en el Pais Vasco, que tiene como misién la promocién y desarrollo de empre-
sas de nueva creacion o existentes, que pretendan el desarrollo de proyectos innovadores, nuevos
productos, mercados o procesos productivos, mejoras en la gestion, estabilidad o continuidad,
proyeccion de futuro, creacion de empleo estable y generacion de riqueza.

* ADE Sodical en Castilla y Ledn, que apuesta por el desarrollo empresarial en Castilla y Ledn, apor-
tando recursos financieros a las empresas, buscando las formulas que mejor se adapten a cada
proyecto, destacando, la participacion en el capital social, concesion de préstamos participativos
y otros instrumentos alternativos.

«  RICARI en la Rioja, que tiene por objetivo colaborar en el desarrollo y fortalecimiento de la activi-
dad econdémica e industrial de La Rioja, asi como el apoyo a nuevas iniciativas empresariales. Su
objetivo es trabajar cerca de la compania como un socio, no actuando solo como un financiador
sino aportando asistencia estratégica y gerencial, pero sin interferir en el dia a dia de la compa-
nia. Ricari quiere mantener un diGlogo préximo, constructivo y constante con el accionariado y el
equipo gesto siendo un socio temporal, permaneciendo dentro del accionariado entre 3 y 6 anos,
de manera general.

+ Avante en Extremadura, cuyo objetivo es dar servicio a los empresarios y al resto de agentes eco-
némicos para que contribuyan al desarrollo econdmico y social de Extremadura, y el acompana-
miento al Gobierno de Extremadura para la ejecucion de su politica empresarial.

« Corporacion Empresarial de Extremadura: que tiene por misidn el apoyo a iniciativas de inversién
viables y rentables que contribuyan al fortalecimiento del tejido empresarial extremeno.

Otras iniciativas

Ademads, Iberdrola colabora con otros foros, asociaciones y encuentros para el fomento de la actividad
emprendedora, entre los que destacan los siguientes:

+  Como socio de la Asociacidén Espafiola de Entidades de Capital Riesgo (ASCRI), Iberdrola partici-
pa activamente en su comité de venture capital, encaminado a fomentar la inversiéon en fases mas
tempranas (emprendimiento).

«  Como socio de Innobasque, Iberdrola es miembro de referencia en la red de inversores Cleantech
INNvest, promocionada por Innobasque en el Pais Vasco.

+ Ademads, Iberdrola es patrocinador de diversos congresos y eventos relacionados con la actividad
emprendedora.
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Reconocimientos

Iberdrola ha sido galardonada por segundo afo consecutivo por la Comisién Europea entre las cor-
poraciones que mejor trabajan con start-ups en Europa. En 2018 lberdrola ha sido incluida en el Top 12
Corporate Startup Stars, siendo la Gnica compaiia espainola en esta categoria que reconoce a las 12
corporaciones lideres del continente. Nuestra empresa ha recibido, también por segunda vez, mencién
especial en la categoria “Startup Procurement Award”, por los pilotos tecnolégicos y compras realizadas
con start-ups.

Programa de innovacion con proveedores

La compania también implementa otros programas para desarrollar la |+D+i a través de colaboraciones
con sus socios como, por ejemplo, el Programa de innovacion con proveedores, cuyos objetivos principa-
les son:

+ Facilitar el acceso a mecanismos de financiacion.
+ Impulsar la creacién conjunta de empresas (spin-offs con proveedores).

» Favorecer la compra innovadora a las pymes.

ACCESO

PROGRAMA

® O
\ "~ "\/"'

COMPRA

INNOVADORA

I"\\'H IXTJ/

FINANCIACION SPIN-OFF IBERDROLA
I I I i I I
m =R : ™,
facilitamos queremos compartir no me subvenciones...
nuestros recursos riesgos ;comprame!
&

2 Colaboracion en
proyectos de [+D+i de
financiacion piblica

o Acceso o fondos de
financiocion especificos

O Servicios adicionales

kll J/TVJ
=

g

= Explotacién conjunta
de resultodos

= Promocion de
nusvos negocios

0 Co-inversion en
NUEVOs EMpresos

; )
1

O Especificaciones funcionales
© Licitaciones por valor
i Andlizis del ciclo de vida

1= Cliente referencia

En el marco de este programa, lberdrola (a través de su fondo de inversidn Perseo) ha creado junto al
Grupo Dominguis una nueva sociedad, GDES TS, mediante la cual se estdn desarrollando diversos pro-
yectos en colaboracién para mejorar la operacién y mantenimiento de centrales nucleares:

www.iberdrola.com
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Proyecto OFF-GAS, cuyo objetivo es el desarrollo de un sistema de monitoreo de la integridad del
combustible del reactor y las barras de control de las centrales nucleares a través de la medicion
continua de los gases de descarga.

Proyecto FILTRABIS, que persigue el desarrollo y construccion de un sistema de aspiracion y fil
tracion para el andlisis de los materiales desechables de las centrales nucleares, para su estudio
y caracterizacion.

Proyecto RESHAND, para disefiar, desarrollar y construir equipos que permitan acceder a diferen
tes elementos situados dentro de las piscinas de contencién de las centrales nucleares. De esta
forma, se pretende aumentar la seguridad operacional y reducir el riesgo para los operadores.

Programa de Innovacién con Proveedores Iberdrola Bizkaia

$Bizkaia

beaz

En 2017 Iberdrola, con la colaboracion de Beaz, lanzd una linea especial dentro de este programa, el
Programa de Innovacidén con Proveedores Iberdrola Bizkaia, dotado de IM€. Su objetivo es financiar el de
sarrollo de proyectos innovadores de proveedores vizcainos que permitan desarrollar nuevos productos y
servicios dentro del sector energético y contribuir al desarrollo del tejido industrial del Bizkaia.

Tras la presentacion del programa, el 20 de Julio 2017 en la Torre |berdrola ante 70 proveedores y la Di
putacidn Foral de Bizkaia, se recibieron 22 propuestas. Hasta el momento, se han financiado proyectos
de dos proveedores:

El proyecto del proveedor AFESA, “Desarrollo de procedimientos de desmantelamiento y desclasi
ficacion de haces tubulares en condensadores de centrales nucleares” con el objetivo de reciclar
la mayor cantidad posible los residuos radiactivos generados en este tipo de centrales, minimi
zando su almacenamiento.

El proyecto de Ingeteam Power Technology, “Desarrollo de proteccidn unitaria distribuida de ba
rras y fallo de interruptor” (UNIBUS), persigue proporcionar una solucién de proteccidn unitaria
interoperable para proteccion de barras para niveles de Media y Alta tension sobre protocolo de
Bus de Proceso, suponiendo un importante salto tecnoldgico respecto a los equipos presentes en
el mercado.

N
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Otras iniciativas

Desafio Nova Energia
Startup challenge para la eficiencia energética

En 2017 Neoenergia lanzb este desafio para la innovacion en la industria. Supone una oportunidad para
que inversores, grandes y medianas empresas conecten con pequenas empresas industriales, empren
dedores individuales y Start-ups de base tecnoldgica, y desarrollen productos innovadores o procesos
de interés mutuo. Esta iniciativa forma parte del programa de Eficiencia Energética regulado por Aneel.

Tres desafios son considerados;

» El primero se refiere a la reduccion en el consumo y al uso racional de la energia eléctrica. El ob
jetivo es educar a los ciudadanos sobre la racionalizacion del consumo de energia, a la vez que
busca soluciones que mejoren el control y, en Gltima instancia, reduzcan el consumo de energia
en establecimientos residenciales, industriales y comerciales.

+ El segundo es sobre la generacién distribuida, y el objetivo es reducir el impacto ambiental, mini
mizando las pérdidas y reduciendo el estrés en el sistema. Con el objetivo de mejorar la eficiencia
energética, este desafio estd dirigido a encontrar nuevas soluciones tecnolégicas aplicadas a la
gestion del consumo y la generacion distribuida de manera viable y eficaz.

» El tercero se refiere a la tecnologia para la educacion, donde se supone que los estudiantes au
mentan su participacion y rompen la pasividad de las clases tipicas. Con més caracteristicas
tecnolbgicas introducidas en el proceso de ensenanza, la relacion entre estudiantes y profesores
mejorard, asi como sus calificaciones y desarrollo.

Participe do

Desafio Nova Energia

Saibamals € ANEEL

Desafio del arbol solar
Estudiantes de universidades asumieron el reto de este proyecto.

Tras el lanzamiento del desafio del rbol, se formaron 24 equi
pos para construir un prototipo de arbol solar, que consiste
en una estructura en forma de arbol para la generacion de
energia solar fotovoltaica, que es capaz de utilizar la energia
solar para alimentar su estructura y generar alumbrado pi
blico. asi como wifi y carga gratuita de moviles. Ademds, el
proyecto lanza mensajes sobre la reduccién y el uso racional
de la energia eléctrica, en un intento por difundir habitos de
eficiencia energética. Esta iniciativa forma parte del programa
de Eficiencia Energética regulado por Aneel.
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Proyecto HALO
ScottishPower se implica en un ambicioso proyecto de regeneracién urbana

Recientemente, y con el objetivo de rehabilitar una antigua zona industrial de la ciudad escocesa de Kil
marnock, ScottishPower y la organizacién The HALO han unido fuerzas en un proyecto de cinco millones
de libras y cinco anos de duracién que convertird las antiguas instalaciones en un parque urbano Gnico
con un drea dindmica de comercio, educacioén, cultura, ocio y moda.

ScottishPower serd socio principal de esta iniciativa de regeneracién imaginativa, innovadora e inspira
dora y participard en la creacién de un espacio de formacién cibernética y digital en torno al concepto
de «la energética del futuro», con el que se busca convertir el lugar en un referente para la «cuarta Revo
lucidn Industrial» en esta region ligada tradicionalmente a la industria.

La alianza Gnica entre ScottishPower y The HALO también explorard innovaciones energéticas para redu
cir las emisiones de carbono y aprovechard la experiencia empresarial y técnica de nuestra compaiia
para apoyar a start-ups ubicadas en el nuevo espacio.

Ademas de regenerar la zona, la iniciativa The HALO busca favorecer el crecimiento econémico y propor
cionar a los empleados una alta competencia digital y cibernética, a través de la colaboracién innovado
ra con el Scottish Business Resilience Centre, el Ayrshire College y las universidades escocesas, donde se
creardn cursos acreditados. El acuerdo contempla el apoyo de ScottishPower a iniciativas de insercion
laboral mediante las aportaciones técnicas de nuestros especialistas al aprendizaje de los estudiantes
y mediante el desarrollo de capacidades técnicas para la mejora de las perspectivas de empleo de los
jovenes de la zona.
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Colaboracidén con otras universidades

Iberdrola colabora con universidades e instituciones en la universalizacién de los servicios energéticos,
en el impulso del conocimiento en Greas concretas de la ciencia, la energia, la tecnologia de la informa
cién y en proyectos de [+D+i.

La compania como se ha mencionado anteriormente practica un modelo de gestion de la 1+D+i abier
to y descentralizado, en el que destacan la participacion de proveedores tecnoldgicos, universidades,
fundaciones, centros tecnoldgicos, organizaciones industriales, etc. a través de diferentes programas y
catedras.

Estas colaboraciones especiales son vias significativas para:
« Fomentar la transferencia de conocimiento Universidad-Empresa-Sociedad.
« Promover el lanzamiento de proyectos de 1+D+i en dreas como redes inteligentes, energias alter
nativas, renovables y en el campo de la universalizacién de servicios energéticos, entre otros.
* Favorecer la formacién especializada en los campos de mayor interés para Iberdrola.

* Materializar el compromiso social con modelos de dotacién asumibles e inclusivos.

Se describen a continuacion los acuerdos existentes y las principales actuaciones que se han llevado a
cabo en ellas.

aOrkestr.’:l

INSTITUTL
DE COMPETITIVIDAD
FURDIAZ M DELETE

Cétedra Orkestra energia
(Instituto vasco de Competitividad]- Fundaciéon Deusto

ORKESTRA es una iniciativa del Instituto Vasco de Competitividad, que pertenece a la Fundacion Deusto,
una entidad dedicada a transferir conocimiento cientifico a la sociedad. A través de esta entidad, Iber
drola participa como patrono en la Catedra de Energia, que trabaja en torno a cuatro bloques teméaticos:

« Energia y economia de mercados: analiza el contexto de los mercados energéticos internacionales
y nacionales, en sus aspectos mds relevantes, asi como el examen de las tecnologias de genera
cién de energia y de la incorporacidn de los requisitos de politica medioambiental y/o energética.

+ Transporte y energia: trabaja en torno a cuatro vertientes: la situacion actual desde un punto
de vista nacional y regional, el consumo energético en el transporte terrestre, las tecnologias de
futuro para el transporte.

+ Energia, tecnologia e industria: competitividad y desarrollo industrial, que se encarga de estudiar
el suministro energético desde un punto de vista industrial como input analizando el papel de la
energia dentro de la competitividad empresarial siguiendo el “diamante de la competitividad” y
la “clusterizacidén” asi como, los efectos potenciales relativos a la incorporacién de nuevas tecno
logias energéticas y la creacion de nuevas empresas o negocios.

« Geopolitica de la energia: analiza el contexto de la energia desde la geopolitica. Examina el nivel
de dependencia actual de hidrocarburos y sus consecuencias en el mercado energético y las po
sibles vias de responder a los retos que la dependencia energética plantea.
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De esta manera busca aportar elementos para el debate que permitan plantear soluciones para lograr
una energia econdmicamente eficaz, medioambientalmente sostenible y que contribuya al desarrollo
competitivo e industrial.

Cétedra Iberdrola UPM para los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Catedra IBERDROLA para los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Esta Catedra responde a la llamada de la comunidad internacional a gobiernos, empresas, sociedad y
el mundo académico para que sumen esfuerzos para extender el acceso global a formas modernas de
energia, con modelos de dotacién que sean ambientalmente sostenibles, econdmicamente asumibles y
socialmente inclusivos. Iberdrola y la Universidad Politécnica de Madrid (UPM), a través de su Centro de
Innovacién en Tecnologia para el Desarrollo Humano se unen para desarrollar actividades formativas,
de difusion e identificacion de posibles acciones de [+D+i que den lugar a proyectos innovadores en el
campo de la universalizacion de los servicios energéticos.

Cétedra Rey Felipe VI en Tecnologias de la Informacion y sus
aplicaciones

Q I_]NM ‘ Electrical & Computer Engineering

IBERDROLA GRADUATE SCHOLARSHIPS OF THE UNIVERSITY OF NEW MEXICO
BECAS IBERDROLA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD DE NUEVO MEXICO

La Cétedra Rey Felipe VI en Ciencias de la Informacidn y Tecnologias Relacionadas (anteriormente Ca
tedra Principe Felipe) fue creada en el afio 2000 en la Universidad de Nuevo México, Alburquerque, por
Iberdrola con el apoyo del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Tiene como objetivo fundamental el desarrollo de la investigacion y el avance del conocimiento en dreas
concretas dentro de los dmbitos de la ciencia, la tecnologia de la informacién y la energia, preferentemente
en redes inteligentes, energias alternativas y renovables. Asimismo, la Catedra pretende fomentar la cola
boracidén dentro de dichas dreas entre las instituciones y comunidades implicadas y servir como cataliza
dor de una colaboracién significativa entre Espana, lberoamérica y la Universidad de Nuevo México.

Cétedra lberdrola de Etica Econdmica y Empresarial de la
Universidad Pontificia Comillas

En 2018, Iberdrola y la Universidad Pontificia Comillas han firmado la Cétedra lberdrola de Etica Eco
némica y Empresarial de esta institucion académica, cuyo principal objetivo es promover el estudio y la
divulgacion de los conceptos y principios relacionados con la ética empresarial y profesional en todos
sus dmbitos.

Esta Catedra, es fruto del compromiso de ambas instituciones con las mejores prdacticas y su propésito
es afianzarse como un punto de encuentro entre los mundos académico y empresarial en torno a esta
materia.

Ademds el acuerdo entre ambas entidades incluye también la realizacién de actividades de difusién y
divulgacion de las investigaciones y estudios efectuados a través de seminarios, encuentros, ponencias
y publicaciones.
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COMILLAS COMILLAS

COMILLAS -

COMILLAS

e

El rector de la Universidad Pontificia de Comillas, Julio L. Martinez e Ignacio Galén, presidente de Iberdrola

Catedra lberdrola Manuel Marin de politica energética europea en el
Colegio de Europa

En 2018, Iberdrola anuncid la Catedra de politica energética europea en el Colegio de Europa, que a
partir de este curso ha recibido el nombre de Catedra Iberdrola Manuel Marin.

Dicha catedra tiene como objetivo ensenar, investigar y debatir las politicas energéticas de la Unién Eu
ropea. Entre las principales actividades que se impulsan figuran impartir una asignatura sobre politica
energética; organizar conferencias de alto nivel con los actores clave del proceso legislativo de la politica
energética, asi como seminarios y talleres; impulsar trabajos de investigacion y, finalmente, propiciar la
relacién entre instituciones europeas y asociaciones de referencia.

Ignacio Galan, presidente de Iberdrola -segundo por la derecha-, junto a otros participantes en el homenaje a Manuel Marin organi
zado esta tarde por la UNED. De izquierda a derecha, Nativel Preciado, Felipe Gonzdlez, Alejandro Tiana, Ana Pastor y Abel Matutes
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Transformacion
digital

La hoja de ruta del grupo Iberdrola tiene en la
digitalizacion una de las claves para encarar
con garantias de éxito el futuro escenario
energético

Transformacién digital / 75
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lberdrola considera que la digitalizacion debe ser una
prioridad en la compania ya que el sector eléctrico se
encuentra hoy ante una transformacion sin precedentes en
un entorno social y econdmico cada vez mds abierto, digital
e inteligente para atender las necesidades de un cliente cada
vez mds exigente. Por ello, la compania prevé invertir 4+.800
millones de euros entre 2018 y 2022 centrdndose en mejorar la
operacion y el mantenimiento de sus activos y en incrementar
la disponibilidad de sus plantas de generacion.
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Hoja de ruta digital 2016- 2022

La estrategia digital definida por Iberdrola debe asegurar la completa integracion de la digitalizacion
en todo el negocio de la compaiia de forma que ésta siga anticipdndose a las tendencias del sector: la
transicion energética y la transformacién digital en la sociedad.

Iberdrola se ha anticipado a la transicién energética, apostando por la descarbonizacién y electrifica
cion de la economia: mds energias limpias, mas capacidad de almacenamiento, mds redes y mas inteli
gentes y una mayor digitalizacion.

En cuanto a la transformacién en la sociedad, cada vez mas conectada y digital, Iberdrola apuesta por
la digitalizacién para salvaguardar uno de los pilares basicos de la compaiiia: la satisfaccion del clien
te, mejorando su experiencia de usuario y ofreciendo productos personalizados.

Para el despliegue completo del proceso de digitalizacion, Iberdrola fomenta una cultura de innova
cion en todos sus niveles, definiendo nuevos procedimientos y modelos internos, nuevos protocolos de
relacion con los clientes, y nuevos productos y servicios.

=

L\
Q \ \.1 Blockchain

Machine
Learning

Intaligancia
Artificial

Gracias a todo ello, la empresa ha sido pionera en utilizar la transformacion digital para mejorar la
competitividad, la fidelizacion del cliente, la calidad del suministro y la eficiencia operativa. Hasta el afo
2017, Iberdrola ha invertido 5.600 M€ en digitalizacion y estd previsto que el plan digital de la compania
para 2022 pretenda impulsar la cifra de negocio gracias a un esfuerzo inversor de 4.800 millones de eu
ros (75 proyectos de innovacidn/afo).
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GON /Margen Bruto (%) 5.600 M EUR invertidos en digitalizacion

@ en los Gltimos anos
Gestidn de activos centralizada (DCG, CORE, CODs)

100% Generacidén automatizada

v
v
v" O&M: Independent Service Providers, drones...
v 13 Millones Contadores Inteligentes

v

100% Red AT automatizada en Espafia, RU y Brasil,
80% en EE.UU.

v 100% back office comercial automatizado

2008 2017~*
50 Proyectos innovacién / afo

*2017 impactado por condiciones hidrolégicas
desfavorables y costes de restructuracion

GON / Margen Bruto (%)

4.800 M EUR inversiones en digitalizacion

m *
m O&M predictivo: analitica de datos inteligencia artificial

Mejora disponibilidad Generacion

20 Millones Contadores Inteligentes (100% Espafia, RU y EE.UU.)
100% Red AT automatizada en EE.UU.

Deteccion temprana de fraude, pérdidas y fallos de red

Funciones DSO

S N N N SR NN

Digitalizacién front office comercial

2017 2022

75 Proyectos innovacién / afo

*28% en términos homogéneos de 2022

Ademads, en el periodo 2018-2022 se lanzard un nuevo plan global de seguridad de Tl y ciberseguridad,
con el objetivo de garantizar los activos y procesos criticos de un modo eficaz, mejorando el control de
acceso d la red, la seguridad de los datos y aumentando la prevencidon de intrusiones.
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ENFOQUE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI)

INNOVACION Y

EFICIENCIA

TRANSFORMAC|6N DIGITAL (e) Adopcidn de los mas altos estandares

() Iniciativas relacionadas con
programas de medicién inteligente

(e) Herramientas de big data y

andlisis

(¢) Desarrollo de nuevos productos y
servicios para los clientes minoris

tas

(e) Mejora de la gestién del ciclo de

vida de los activos

tecnolégicos en servicios de Tl en la nube,
en nuevos servicios de movilidad y en la
mejora de las infraestructuras

PLAN GLOBAL DE Tl Y SEGURIDAD

(¢) Garantizar los activos y los procesos
criticos de un modo eficaz

(o) Mejorar el control del acceso alared y la
seguridad de los datos

(e) Aumentar la prevencidn de intrusiones

Iberdrola espera que las iniciativas relacionadas con la digitalizacion generen 600 millones de euros de
Ebitda para 2022. Esta aportacion serd posible gracias a las mejoras operativas, la transformacion de
procesos Yy los nuevos productos y servicios.

®
4

Automatizacion
Modelo avanzado de O6M
Mantenimiento preventivo

Big data
Digitalizacién servicios clientes

Nuevas e-solutions

Mejoras operativas

600 millones
de euros

adicionales de

EBITD
en 2022

Transformacién
de procesos

Nuevos productos
y servicios

Pilares Tecnologicos de la Transformacion Digital

Los principales ejes en los que se centra Iberdrola para llevar a cabo la digitalizacién son:

Cultura digital: con iniciativas como equipamiento y capacitacion de los empleados, grupos de
aceleracidn del proceso (Next y Accelerator) y procedimientos, procesos y apps de gestién.

Gestidn de los activos: Control remoto en tiempo real, mantenimiento predictivo y eficiencia ope
rativa de la generacién a la distribucion.

Optimizacion de redes: Impulso al desarrollo de redes inteligentes, integracion de fuentes renova
bles, mejora en la calidad de suministro e instalacién de contadores inteligentes.

Sistemas de informacién geografica: Gestion de puntos de suministro, control de lineas de dis
tribucién y centros de transformacion y participacion de distintos perfiles y por distintos canales

en un mismo proceso de negocio.
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+ Soluciones innovadoras orientadas al cliente: Soluciones energéticas a medida: Generacion dis
tribuida y almacenamiento, hogar conectado, nuevos productos energéticos innovadores, gestion
de la demanda, movilidad verde, eficiencia energética y ahorro, comunicacién multicanal y per
sonalizada y movilidad verde; vehiculo eléctrico.

Para ello, Iberdrola estd apostando por las siguientes tecnologias con el objetivo de digitalizar sus acti
vos, a su plantilla y a sus clientes:

{ INTERNET DE LAS COSAS

Empleamos el Internet de las Cosas para
conectar objetos de forma inteligente y gracias
a dicha conexion:

- Mejorar la seguridad laboral con sensores en
equipos de proteccion.

- Revisar el estado de las lineas de alta tension
con cémaras termograficas.

- Maximizar el uso eficiente de las zonas comunes
de los edificios mediante sensores.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El empleo de la Inteligencia Artificial nos permite
alcanzar la excelencia en la atencion al cliente
con asistentes virtuales, asesoramiento en la
contratacion de productos y servicios en la web,
asi como facilitar el trabajo de los agentes en
call center.

. MACHINE LEARNING

Desarrollamos técnicas de aprendizaje de
ordenadores (machine learning) para mejorar la
atencion teleféonica. Asimismo, también nos
ayudan a:

- Aportar soluciones de gestion del conocimiento
para controlar los entornos de alta rotacion y
minimizar su impacto en los call centers.

- Desglosar los consumos medidos en los smart
meters personalizados al uso individual de la
energia o identificando la categoria de aparatos
eléctricos.

www.iberdrola.com

. REALIDAD AUMENTADA
s /Y VIRTUAL

La utilizacion de herramientas y aplicaciones de
Realidad Aumentada y Realidad Virtual nos
ayuda a mejorar la seguridad y operatividad:
aplicada a dispositivos moviles ayuda en las
operaciones sobre lineas aéreas, soterradas y la
red de transporte de gas.

También favorece la visualizacion de avisos de
peligro en zonas de mantenimiento en espacios
reales o sobre maquetas 3D de las plantas de
energia.

o i BLOCKCHAIN

Manejamos la tecnologia Blockchain para
asegurar las transacciones electronicas y los
dispositivos smart meters frente a ciberataques,
agilizar y acreditar los contratos entre empresas
del grupo y, entre otras aplicaciones, certificar el
origen de la energia renovable.

o u."'. 2
1 J | ROBOTICA

La robdtica nos permite realizar operaciones
inteligentes mediante la automatizacién de los
procesos. También la utilizamos para la obten
cion automatica de la evolucion de los precios de
importacion de gas en el drea de gestion global
de la energia, asi como para apoyar los procesos
administrativos de compras.
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El empleo de soluciones cognitivas sirve para
mejorar la respuesta en el primer nivel de
atencién al cliente, incrementar la inteligencia
de los asistentes virtuales y probar técnicas

La analitica digital nos permite la creacion de
entornos analiticos para la generacién de
conocimientos que den soporte a los negocios
de Distribucion, Renovables y Comercial, asi

como el desarrollo de nuevas investigaciones en
todos nuestros procesos comerciales y operati

biométricas combinadas para garantizar la
autenticidad de la persona a través de un
dispositivo de movilidad. Vos.

i SMART MOBILITY

Empleamos diferentes tecnologias disruptivas para la generacion automatica de la oferta personaliza
da de Smart Solar y la contratacién y monitorizacién de la instalacién y consumos.

Las apps, por ejemplo, mejoran la experiencia del usuario, informan facilmente de una interrupcion de
suministro, apagdn, cortes y permiten ver, buscar y recibir informacion.

También sirven para la creacion del monedero energético que gestiona la cuenta de energia de los
clientes de forma global y para fidelizarlos y ofrecerles una experiencia de usuario mejorada.

Iniciativas digitales

Iberdrola ha dado importantes pasos para situarse a la vanguardia de la transformacion digital, llevando
a cabo numerosos proyectos de |+D que han permitido aumentar la eficiencia, seguridad y fiabilidad de
todos los negocios del Grupo:
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DIGITALIZACION

Negocio Liberalizado

Flota 100% digitalizada y automatizada
(ciclos, nuclear, cogeneracién). Mantenimiento
preventivo (Inteligencia Artificial y data analytics).

Renovacion Despacho Central de Operacion y de los de
los sistemas SCADA de sus Centros de Operacion de
Cuenca Hidrografica con nuevas funcionalidades e

incorporando los mds estrictos estandares de seguridad.

Optimizacidn ciclos combinados: 2% mejora
eficiencia, 35% reduccién minimo técnico y 60%
reduccion tiempo de arranque.

Gestion ciclo de vida de activos: 1ItGW de ciclos,
cogeneracion en Espana, México, UK y Brasil.

50M€ ahorros acumulados por mejoras en
operacion y eficiencia de la flota.

Operacion de la red: Operacidn virtual.
Digitalizacion de herramientas. Aumento de fiabilidad
(> 99,995%) y seguridad.

Advanced Analytics: Mas de 70 Tb analizados.
Herramientas big data para la toma de decisiones y
prediccion de demanda.

Contadores inteligentes: 10,6M contadores Espaiia,
1,3M USA. Control prosumer en BT.

Integracion DER, District Storage y micro-red.

Renovables

Gestion del ciclo de vida:

@® Core Toledo: 8.200 MW monitorizados de forma

centralizada. 6.208 aerogeneradores 24h/365D en 8
paises. 192 estaciones eléctricas.230 parques edlicos,1
Termosolar, 70 minihidréulicas, 6,164 turbinas. ->2 M
de sefales operacionales

Core Portland: 2 M de sefales de 3.526
aerogeneradores en USA, potencia instalada 6.730MW

Core Glasgow: 1300 aerogeneradores (on-shore y
off-shore), 2.660 MW de 36 parques eblicos de Reino
Unido y Alemania, 500,000 variables online.

Drones para inspeccién de infraestructuras (+O0kE
ahorro/afio en renovables) y machine learning, andlisis
predictivo. Prevision de fallos de turbinas y maximizar
produccion.

Realidad aumentada y realidad virtual.

Comercial

Digitalizacion de procesos y ventas
contribuiran con 250M€ de eficiencia
acumulada en 2018-2022.

Iniciativas digitales:

e Desarrollo de productos y canales digitales (p.ej.

Planes a tu Medida con 1M clientes, Power up y Energy
Wallet)

Smart solutions (Smart home, Smart energy services,
smart solar, smart mobility, etc.)

Factura electrdnica, servicio al cliente digital (+40%
conversiones online) y optimizacién experiencia
cliente.

Implementacion de mejores practicas a nivel
internacional.

)
\J

Ademds de los Proyectos I+D desarrollados en el area de digitalizacion, Iberdrola estd participando
en pruebas de concepto y grupos de trabajo multisectoriales, con el objetivo de continuar investigando
la aplicaciéon practica de nuevas tecnologias digitales disruptivas. A continuacion, se detallan las més
destacadas:
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Prueba de Concepto de plataforma de trading mayorista

peer-to-peer (P2P) con tecnologia Blockchain

Iberdrola participa junto con otros 41 participantes en el proyecto Enerchain, liderado por Ponton, part
ner tecnoldgico de EFET (European Federation of Energy Traders). El objetivo de Enerchain es crear una
plataforma de trading mayorista P2P (punto a punto) para productos energéticos basada en blockchain.

El software utilizado, Enerchain, permite operaciones entre dos agentes P2P sin necesidad de una
tercera parte o intermediario. Mediante el uso de Blockchain, se busca principalmente reducir los costes
externos e internos por transaccion, minimizar el riesgo de contraparte en las liquidaciones y conseguir
mayores niveles de seguridad Tl y redundancia a menor coste.

Al participar desde la fase inicial del proyecto, se dispone de una posicion privilegiada en la configura
cion final de la plataforma e incrementamos el conocimiento interno sobre una plataforma de trading
P2P y Blockchain.

Durante la conferencia ETCSEE (Energy Trading Central and South Eastern Europe), celebrada en Pra
ga en junio de 2017, Iberdrola cerrd la primera operacion de la historia de compraventa mayorista de
energia en el sur de Europa mediante esta tecnologia. Una operacién en la que la contraparte fue la
energética francesa Total y el producto con el que se realizé la transaccion fue electricidad day-ahead
(entrega al dia siguiente).

Figura 4. Trade de Enerchain durante la conferencia ETSCEE

-~ -..ener. .
' chain
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Grupo de trabajo en Eurelectric “expert discussion platform on blockchain”™

EURELECTRIC, ha lanzado un grupo de expertos con el objetivo de investigar la aplicaciéon de block
chain a lo largo de la cadena de valor de la electricidad. Se han definido tres ambitos de actuacion:
Electromobility, Flexibility y Traiding, en los que se tratan conjuntamente todas las cuestiones con el
objetivo final de publicar informes que respondan a las cuestiones mas relevantes sobre la aplicacion de
Blockchain en el sector eléctrico.

Desde finales de 2017 se han publicado diversos informes:

+ Afinales de Noviembre del 2017 se publicd un informe enfocado en el drea de Electromobility.

* Recientemente, el 3 de Mayo se han publicado dos White Papers:
> Blockchain in Electricity: a Critical Review of Progress to Date.

> Blockchain in Electricity: A Call for Policy and Regulatory Foresight.

Frwidam ol Ciargnj:
Drppaitie Bes sl o Bavgin af Blechotgis

Techradogy Lor sosariess Evecimo-mabifty

e s et
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Alastria

Iberdrola forma parte de Alastria, un consorcio nacional multisectorial Blockchain sin dnimo de lucro,
cuyo objetivo es promover una red semipiblica permisionada Blockchain que soporte servicios con
eficacia legal en el ambito espaiol y acorde con la regulacion europea.

En el consorcio estén presentes empresas de diversos sectores, banca, mercados y seguros (Santander,
BBVA, Sabadell, Bankia, BME, Mapfre, CriptoPay, etc.], pero también Utilities e Industria [Iberdrolo, Ende
sa, Gas Natural Fenosa, Cepsa, Correos, REE, Repsol, EDP, etc.), Telecom (Telefénica, Vodafone, Orange,
etc.), Servicios (Everis, Garrigues, Cuatrecasas, IBM, Indra, SAP, Microsoft, Deloitte, etc.), y Universidades
y otros “non profit” (ICADE-ICAI, Politécnica de Barcelona, Asociacidén Espafola Fintech, Asociacidn Es
panola de Banca, Foment, etc.). En total somos més de 300 companias hasta la fecha. Recientemente se
ha incorporado el primer socio del sector plblico: la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera,
el Tesoro Puablico.

Iberdrola Innovacién junto al drea de Sistemas participan activamente desde el inicio en el diseno de
esta plataforma Gnica en el mundo y estan presentes en los diversos Comités formados (Técnico, Legal,
Identidad, Comunicacién, Innovacidn y talento, Universidades y Miembros).

Los socios participantes en el proyecto disfrutan de las ventajas de disponer de una infraestructura
para habilitar los servicios y productos Blockchain con sus clientes en un entorno regulado (Gmbito
espafol y acorde con la regulacidn europea), participar en el disefio y operar un nodo validador u obser
vador, asi como posicionamiento innovador anticipdndonos al futuro interés en tecnologias Blockchain.

7%

Fa r'a n

'\ L= ™ J 1 IN 1 M™

NATIONAL BLOCKCHAIN ECOSYSTEM
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Energy Web Foundation

Iberdrola es miembro de Energy Web Foundation, junto con otras entidades del sector energético.

Energy Web es una plataforma de blockchain, escalable y de codigo abierto, disefada especificamente
para abordar las necesidades regulatorias, operativas y de mercado del sector energético. Sirve como
una infraestructura digital compartida para que la comunidad energética y de blockchain, construyan
y administren sus soluciones.

Juntos, la Energy Web Foundation, los afiliados y la comunidad estdn aprovechando el potencial de
blockchain para acelerar la transiciéon hacia una energia descentralizada, democratizada y descarbo
nizada.

Se han identificado 4 dominios de trabajo:
+ Certificados de origen
+ Facturaciéon
« Gestion de la demanda

« Energia Transactiva
Energy Blockchain Hackathon

Iberdrola ha participado los dias 3, 4t y 5 de diciembre en el Energy Blockchain Hackathon, organizado
en Berna por la Energy Web Foundation, organizacién sin dnimo de lucro focalizada en el desarrollo de
tecnologia Blockchain en el sector energético, de la que Iberdrola es miembro desde junio 2018.

Iberdrola ha presentado un caso de uso para conseguir incrementar la confianza de los mercados en la
generacion distribuida mediante el uso de la tecnologia blockchain.

El reto presentado por lberdrola consiste en desarrollar un sistema basado en tecnologia blockchain
para generar un registro descentralizado y fiable de equipos de produccién que garantice y acredite su
funcionamiento sin necesidad de que cada dispositivo sea verificado por una entidad independiente. El
sistema proporcionard también una calificacion reputacional para cada productor que penalizard com
portamientos fraudulentos, ayudando a mantener la integridad de todo el sistema.
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Nuevos productos y servicios personalizados
que permitan dar respuesta a los desafios del

nuevo modelo energético
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El ritmo de adopcidn de nuevas tecnologias y servicios digitales ha transformado al consumidor, que ha
desarrollado nuevos habitos en su vida personal y profesional, y también en la forma de relacionarse con
las empresas. Es necesario buscar de forma sistematica nuevas formas y canales de relacionarse con los
clientes y desarrollar nuevos modelos de negocio.

También es preciso disenar nuevas ofertas y nuevos productos y servicios, que hagan atractiva y diferen
cial la oferta de la compaiiia. ¥ desarrollar nuevos procesos y sistemas de gestion y de operacion, que
garanticen un servicio eficiente, dgil y de calidad, capaz de satisfacer las exigencias cada vez mayores
de los usuarios a un coste competitivo.

En esta linea, Iberdrola ya ha disefiado productos y servicios linicos para sus 16 millones de clientes,
cumpliendo con cuatro requisitos fundamentales:

Productos Fiabilidad

Inteligencia artificial Valor Aiiadido servicios y
para mejorar la suministro Servicio 24/7
personalizacion N y excelencia
de las tarifas - O - ," "

7= ] a

Conectividad y
facilidad de uso

7

Empowenment
Cliente

) 0

Toma de decisiones
gracias a soluciones
bidireccionales

Plataformas
multicanal

A continuacidn, se describen los mas destacados dentro de los siguientes dmbitos:

Hogar inteligente

Planes energéticos a medida Ciudades inteligentes y sostenibles
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Generacion energética descentralizada

Servicio integral llave en mano de una instalaciéon de Energia Solar
Fotovoltaica

Smart Solar Iberdrola es una solucion integral para que nuestros clientes puedan generar y consumir su
propia energia fotovoltaica y asi ahorrar en su factura eléctrica. Este servicio incluye el diseno a media,
el montaje y la legalizacién completa de una instalacién solar fotovoltaica, ademas de acceso a finan
ciacién, asesoramiento sobre el seguro, el mantenimiento, y la monitorizacién de la misma a través de
herramientas web.

Esta solucidn ‘llave en mano’ esté dirigida a clientes domésticos, pymes o grandes empresas, que pueden
generar y consumir su propia energia eléctrica, optimizando el consumo y mejorando la eficiencia ener
gética de su instalacion. Iberdrola realiza un estudio personalizado y completo de la solucién que mejor
se adapta a las necesidades del cliente.

Este servicio proporciona distintas ventajas:

+ Disefio: Con nuestra herramienta de cotizacién online de ofertas (OQT), nuestros clientes pueden
calcular en menos de 2 minutos, la instalacion fotovoltaica 6ptima, para el tamano de su tejado y
su comportamiento de consumo.

+ Calidad: Iberdrola Gnicamente trabaja con equipos de alta calidad y con la mas avanzada tec
nologia. Todos los equipos que se instalen tienen calidad probada y garantia de funcionamiento
por los anos de contrato.

» Servicio de Mantenimiento y Atencién de Averias: Iberdrola ofrece un servicio de mantenimiento
para asegurase de que la instalacion estd siempre en las condiciones 6ptimas de funcionamiento.
Iberdrola pone al servicio de sus clientes un servicio de atencién 24h para la resolucion de cual
quier incidencia.

+ Servicios Web: Acceso al “Customer Dashboard”, plataforma web donde nuestros clientes po
dran consultar en tiempo real el estado de funcionamiento de su instalacion.

www.iberdrola.com Informe de Innovacién 2016-2018 / ¢“ IBERDROLA



90 / Innovacién continua en productos y servicios

Hogar inteligente

Iberdrola sigue apostando por la gestion energética del hogar a través de dispositivos conectados a
Internet que permitan a los clientes un mayor conocimiento de la energia consumida y la propia gestion
de dicho consumo, obteniendo asi un ahorro energético:

* La plataforma Hogar Inteligente Iberdrola permite la gestion eficiente de la energia en el hogar
mediante el control de dispositivos inteligentes como: Termostato inteligente, para controlar el
encendido de la calefaccién y su temperatura desde cualquier lugar [mévil, tablet, ordenador,
etc.); monitor de consumos inteligente, un medidor eléctrico capaz de desagregar el consumo de
los principales electrodomésticos del hogar; las Ladmparas Inteligentes, bombillas LED inteligentes
que pueden controlarse a través del movil; y el riego Inteligente, que permite programar y contro
lar de forma mas eficiente el riego dentro del Gmbito residencial. A través del movil o tableta, los
clientes pueden controlar y monitorizar el funcionamiento de todos estos elementos, que ademas
pueden adquirir a través de |berdrola.

— |
! |

| m |

Termostato Inteligente »

Controla tu calefaccion estésdonde /
estés i

f

Lamparas Inteligentes»

Toma el control de las luces de tu hogar
desde tu smartphone

o A

Monitor de Consumo » _# Riego Inteligente»

S
4

Controla los aparatos y el consumo de Programa el riego de tu
electricidad de tu hogar estés donde ‘ jardin desde tu smartphone
estés otablet.

J

* La filial britanica ScottishPower ha creado la aplicacion PowerUp, que permite a los clientes
comprar energia (gas y electricidad) con el mévil segln sus necesidades y previsiones. La herra
mienta ofrece paquetes por dias, para un mes, para tres y seis meses, y con ella se puede visuali
zar la energia que se usa y la que no se ha consumido. Los clientes llevaran a cabo un control de su
uso a través de una nueva aplicacion, lo que les permitird comprender facilmente su gasto total en
relacidén con lo que consumen y cudnto pagan a diario. No habré ‘cargos permanentes’ para los
clientes que paguen a través de PowerUp, por lo que si no se utiliza energia en un dia determinado,
no se aplicard ningln cargo. Ademas, ScottishPower ha simplificado su factura, para ayudar a los
clientes a entender y administrar su consumo de energia.
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Carrles AFSTE -

Welcome to
PowerUp
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readings
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3 Month Package | 2009 kWh
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& Month Pa
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Confirm

+ Asimismo, en Espana se ha lanzado el nuevo producto de Energy Wallet, que permite a los clien
tes comprar paquetes estimados de energia de 6, 12 o 24 meses, personalizados para el consumo
real de cada cliente, conociendo de antemano su precio y ahorrando en su factura.

Energy Wallet ayuda a nuestros clientes a entender lo que estdn comprando y evitar sorpresas en
su factura. Se adquiere el paquete de energia por un tiempo establecido y conociendo su precio
final de antemano. Cada usuario puede consultar en la web los dias que restan en el paquete de
energia. Ademas, los usuarios pueden elegir la forma de pago, bien una cuota fija mensual segin
se va consumiendo la energia, o por adelantado, beneficiGndose ademas de un descuento.

Otro de los puntos mdas novedosos de este producto es que la energia adquirida se podra utilizar
donde se quiera: tanto en la vivienda habitual como en una segunda residencia e incluso de for
ma simultdnea, consumiendo del mismo paquete de energia y con descuentos adicionales. Y, por
supuesto, toda la energia contratada en Energy Wallet es 100% verde con certificado de garantia
de origen.
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14

Emergy Wallet

Dhsponible 1 afio y & meses {7

+ Elektro Facil: la filial brasilefia de Iberdrola, Neonergia, a través de su distribuidora Elektro, pone
a disposicion del cliente una aplicacion moévil que le permite consultar sus consumos, acceder a
las facturas y gestionar sus pagos. La app incorpora otros servicios como la lectura del contador,
programar el apagado automatico o solicitar una nueva conexion.

ACESSO DIRETO

CPFICNPJ

ACESSO COM LOGIN

O Atualizacio Cadastral
O Histd
O bito Automdé

Esqueceu sua senha

Primeiro acesso? D Precisa de ajuda?
Clique aqui e cadastre-se aJ Acesse nosso chat
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Planes energéticos a medida

En Iberdrola, adaptamos nuestras ofertas energéticas a los habitos de consumo de los clientes, facilitan
do su menor consumo y asesordndoles en todos los aspectos del servicio:

Planes a tu medida
Ofertas innovadoras adaptadas a cada cliente

Iberdrola asesora a sus clientes sobre el Plan a Tu Medida que mejor se adapta al consumo que realizan,
para que paguen menos en las horas en que més consumen. Para ello, Iberdrola analiza el consumo por
horas de millones de clientes para proponerles el plan que se adecua a su consumo, y que no tengan que
modificar sus habitos. El principal objetivo es ofrecer siempre la tarifa més ventajosa para cada factura
eléctrica. Adicionalmente, pasados unos meses se le confirma al cliente si el plan que eligié es la mejor
alternativa o si es preferible que contrate otro para ahorrar mas (en dicho caso, se le cuantifica el aho
rro). Iberdrola lanzd en septiembre de 2015 las ofertas de “Planes a tu Medida”. Disponibles para més de
12 millones de clientes, son unas ofertas innovadoras que se adaptan al estilo de vida de cada cliente y
les permite ahorrar en los momentos en que més consumen.

Los principales planes a medida lanzados son:

* Plan Estable, para clientes sin grandes concentraciones de consumo en periodos determinados
del dia.

+ Plan Noche, para clientes con mucho consumo por las noches y mafianas (de 22h a 12h de octu
bre a marzo y de 23h a 13h de marzo a octubre).

* Plan Verano, para clientes con una segunda residencia de veraneo donde concentran la mayor
parte del consumo entre el 15 de junio y el 15 de septiembre.

* Plan Invierno, para clientes con una segunda residencia de invierno donde concentran la mayor
parte del consumo entre el 1 de diciembre y el 1 de marzo.

« Plan Fin de Semana, para clientes con una segunda residencia para fines de semana o que no
estdin en casa durante la semana, concentrando la mayor parte del consumo durante los sébados
y domingos durante todo el ano.

+ Plan Elige 8 Horas, para clientes que concentran su consumo en unas horas determinadas del dia,
pudiendo elegir en cudles pagar menos.

ELIGE 8 HORAS

LER ql.t 14 fuleres ahor
My FECHET Las eliges, td las aho

oragentra en el sortes de un [P

CDONTRATALDDMLINE ¥

A finales de 2017 se realizaron importantes mejoras en el Plan Elige 8 Horas, tanto para nuevas
contrataciones como a los mas de 100k clientes que ya disfrutaban de este Plan. Estas mejoras
fueron en gran parte consecuencia de lo que nuestros clientes nos llevaban pidiendo tiempo a tra
vés de encuestas, focus groups y encuentros que tuvimos con ellos. Nos pidieron mas flexibilidad
y consideramos que con estas nuevas funcionalidades, cumplimos con creces sus expectativas:

> Eliminacion de limitaciones: a partir de ese momento, el cliente puede elegir las 8 horas que
quiera para cada dia de la semana (sin las actuales restricciones de 2 bloques de 4 horas o
uno de 8, ni las mismas horas para todos los dias).
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> Cambios en tiempo real: el cliente puede cambiar en tiempo real las horas prestablecidas si
es que sus hdbitos de consumo cambian para un dia concreto desde MAC o la App de lber
drola Cliente, por teléfono o en un Punto Presencial.

Plan Comercio, para negocios que abren todos los dias del ano por la manana y por la tarde.

Plan Restauracion, para negocios del sector hostelero cuyo consumo se centra de 12h a 16h y de
20h a 24h.

En la actualidad mas de 800.000 clientes disponen ya de Planes a Tu Medida que suponen un ahorro
medio de un 12% en el importe total de sus facturas de luz. Estos clientes ademas, disfrutan de los si
guientes servicios:

Energia 100% renovable certificada con Garantias de Origen.

Servicio de asesoramiento continuado. Monitorizacién y continuos consejos de ahorro, asesoran
do en todo momento al cliente acerca de si debe mantenerse en el plan contratado o sobre la
conveniencia de cambiar de plan para ahorrar mas.

Flexibilidad, pudiendo cambiar de plan, sin penalizacion, si el cliente cambiara sus hdabitos de
consumo y necesidades.

Contratacién y comunicacion digital, con las ventajas de la factura electrénica.

Ofertas a medida gracias a la informacion de los contadores inteligentes. El cliente ya no tiene
que variar sus habitos de consumo para ahorrar, sino que existen ofertas que se adaptan a los
habitos de consumo de los clientes para que éstos ahorren mas.

Contratacion One Click, mediante este nuevo servicio, nuestros clientes actuales y futuros pueden
formalizar sus contratos de manera agil y sencilla, al tiempo que reciben el asesoramiento nece
sario para contratar aquello que mds les conviene.

El servicio One Click ofrece al cliente:

Un proceso de contratacion simplificado mediante la eliminacién de requisitos o datos a aportar.

Una oferta personalizada para su consumo y potencia reales introduciendo Gnicamente su direc
cidén, o una foto de su factura.

Una estimacién del importe que pagard mensualmente mediante Cuota Fija.

Mi Area Cliente

Iberdrola lanzd en octubre de 2016 “Mi &rea cliente” con un disefio renovado y una experiencia de usuario
(UX]) que responde a diversos estudios realizados con clientes. Dia a dia se van incluyendo nuevas funcio
nalidades para responder a las necesidades de los clientes.

Las funcionalidades que ya estan disponibles para los clientes con tele-gestion, son:

Graficos con la evolucion de consumo que realizan, con posibilidad de ver la informacion en dife
rentes vistas (anual, mensual, semanal, diario y por hora), con formato adaptado para proporcio
nar una mejor experiencia al cliente.

Posibilidad de comparar diferentes rangos de fechas para comprobar como ha sido su consumo
en varios periodos.

Estimacion de la fecha y el importe de la préxima factura.
Consejos de ahorro y eficiencia energética
Posibilidad de exportar la informacion a diversos formatos.

Disponibilidad de un informe mensual, como resumen del consumo realizado en cada mes.

Estas funcionalidades estardn en breve disponibles también en la App de clientes. Proximamente, se irdn
incorporando nuevas funcionalidades a las ya disponibles, segin vayan siendo desarrolladas.
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Web piiblica (www.iberdrola.es)

La web se ha redisenado por completo pasando a ser una web mucho maés visual y con un contenido sim

plificado y transparente, de modo que los usuarios pueden navegar de un modo muy intuitivo y entender
de un modo sencillo los distintos contenidos propuestos. De esta forma se persigue mejorar el proceso
de contratacion online, simplificandolo al méaximo y permitiendo al cliente contratar el Plan a Tu Medida
que mejor se adapta a su consumo de manera répida y sencilla. Ademds, se realiza un asesoramiento
completo a particulares y empresas, ya sean clientes o no clientes, en todos los aspectos susceptibles de
ahorro en la factura: optimizacién de la oferta econémica, optimizacién de potencia, consejos de ahorro
y eficiencia energética, servicio de callback para resolver cualquier duda y asesoramiento omnicanal (a
través de web, teléfono y canales presenciales).

Castellano v Iberdrola.com Contactanos v \

IBERDROLA  HOGARES v

Hola,

¢Eres cliente de Iberdrola?

Teasesoramos Luz  Gas SolucionesSmart Informacién dtil ENTRA o REGISTRATE

{3 Hogares / Teasesoramos / Mejor ofertaluzy gas (direccién)

DESCUBRE TU PLAN OPTIMIZA TU POTENCIA REDUCE TU CONSUMO CONSULTANOS
Conoce la oferta Ahorra en tan solo Aprende a ahorrar ¢Te llamamos?
\ que se adapta 4 pasos en el fijode en el variable de tu o
mejor ati tu factura factura

Ahorrar con Iberdrola es cuestion de Click & Plan

App Clientes
Nueva area de experiencia global para cliente residencial

El comportamiento de los clientes y usuarios ha cambiado, dandole una absoluta prioridad a todo lo mo
bile (via web y especialmente via App). Por supuesto, sin olvidar la sencillez, transparencia y modernidad
en el diseno.

Es por ello que la apuesta de Iberdrola Clientes es crear una experiencia mobile Gnica que permita al
usuario realizar, desde cualquier dispositivo, pero especialmente desde su smartphone, las operaciones
y trdmites necesarios.

Para ello, tras haber lanzado recientemente un area privada de clientes y una web pablica (www.iber
drola.es) con un planteamiento centrado en el usuario, un disefio visual atractivo, perfectamente acce
sible desde cualquier dispositivo y una navegacidn intuitiva, a través del proyecto CLIENHUB, ahora se
pretende dar un paso mas en la App, que si bien ha sido mejorada sustancialmente, se pretende hacerlo
aln més, para que todas las Smart Solutions (Smart Home, Smart Mobility, Smart Solar, Smart Services
y Smart Plans) presente una excelente, sencilla e intuitiva experiencia de usuario.
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jGestionar tus facturas
nunca ha sido tan sencillo!

Controla los dispositivas
Inteligentes de tu hogar

€ Termostata
[LIIX

® — ©

Factura
MICASA

Histérico

18 MAY 2027

15 ABR 2017

160000 2017
»

v
" o"’
T,
Gestiona ficilmente todos Podris analizar tu consumo
tus contratos estés donde estés en todo momento

Migcograne

LR

NYSEG Smart

Espacio online creado por filial norteamericana de Iberdrola, AVANGRID, en el que los clientes pueden
buscar, comparar y comprar con seguridad productos energéticamente eficientes, inscribirse en servi
cios y aprovechar descuentos instantdneos, ahorrando dinero y energia a la vez que reducen la huella
de carbono en su comunidad.
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Ciudades inteligentes y sostenibles

En el afio 2050 el 70% de la humanidad vivird en ciudades, representando el 75% del consumo de energia
global y un 80% de las emisiones de gases de efecto invernadero. Segin la OCDE, el crecimiento econd
mico y demogrdfico tendrd un impacto social y medioambiental sin precedentes.

Iberdrola, como empresa comprometida con el desarrollo sostenible, apuesta por el disefio de nuevas
tecnologias que permitan introducir las energias renovables en las zonas urbanas, asi como reducir la
contaminacién y mejorar la calidad del aire.

En este sentido, Iberdrola ha puesto en marcha su Plan de Movilidad Sostenible, que involucra a em
pleados, actividad empresarial, clientes y proveedores. El programa se articula en torno a 23 acciones
concretas con los siguientes objetivos:

* Reduccion de emisiones.

+ Fomento de la eficiencia energética.

* Mejora de la calidad de vida de las personas en las zonas donde actia el grupo.

+ Disposicion de una plantilla comprometida.

PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE DE IBERDROLA

El Plan de Movilidad Sostenible del grupo tiene un carécter integral ~involucra a empleados, actividad empresarial, clientes y proveedores-
y se articula en torno a 23 acciones con las que la compafiia refuerza su compromiso con el medio ambiente.

MAS DE 20 ACCIONES
EMPLEADOS ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Vehiculo eléctrico para empleadc Flota verde

Transporte colectivo Servicio carsharing

Flexibilidad laboral Puntos de recarga eléctrica en centros de trabajo

Formacién Telemedida

Videoconferencias Servicio Movilidad de operaciones

Fomento del uso de la bicicleta Optimizacién en rutas de distribucion

Gestion de aparcamientos Telegestion

Carpooling Colaboradores

Disefio y Operaciones de inmuebles

Telemetria

SMART FACTURA  CALCULADORA
MOBILITY ~ ELECTRONICA CO0-

— PROVEEDORES —

Proveedores locales
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A continuacidn, se comentan algunas de ellas:

+ Iniciativas para empleados: Entre las iniciativas puestas en marcha por Iberdrola destaca el pro
grama Vehiculo eléctrico con ayudas para empleados, lanzado en Espana, Reino Unido y Estados
Unidos, con previsién de ampliacién al resto de lugares donde la compania esté presente.

2016-2018: 273 vehiculos eléctricos divididos en:

MOTOCICLETA
ELECTRICA

BICICLETAS
ELECTRICAS

CICLOMOTORES
ELECTRICOS

TURISMOS
ELECTRICOS

 Iniciativas de actividad empresarial: Los empleados disponen de vehiculos respetuosos con el
medio ambiente para las gestiones comerciales en Madrid, Bilbao, Valencia y Barcelona. A nivel
internacional, Avangrid, la filial norteamericana de la compaiiia, ha anunciado la concesion de
una subvencion de 2 millones de dolares que permitird al estado de Connecticut seguir ofreciendo
un popular plan de descuentos para vehiculos sin emisiones. Asimismo, la empresa estadouniden
se también ha puesto en marcha a través de su compaiia subsidiaria Central Maine Power (CMP)
un programa de subvenciones.

+ Iniciativas para clientes y proveedores: Iberdrola ofrece a sus clientes en Espana el Plan de Movi
lidad Verde, con el que pone a su disposicion una solucién integral de movilidad con cero emisio
nes, que combina vehiculo eléctrico con punto de recarga y energia certificada 100% renovable.
(ver més info en “Innovacidn continua en productos y servicios”). Asimismo, y dentro de su com
promiso con la creacidon de valor en las regiones en las que opera, también fomenta la movilidad
eléctrica entre sus proveedores locales: la compania incorporard como un nuevo pardmetro en
sus bases de datos de proveedores la existencia de un plan de movilidad urbana sostenible.

Iberdrola impulsa hoy la movilidad del futuro

Nos ocupamos de todo Plan Vehiculo Eléctrico Todo en tu mano
Punto de recarga 0 emisiones de CO2 Controla todo desde
Instalacion 10 veces mds barato que la gasolina tu movil con la App

Garantia 100km por 50 céntimos*® Smart Mobility Hogar
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El Plan de Movilidad Sostenible ha recibido diferentes reconocimientos externos entre los que desta
can el galarddn recibido en los V Premios a la Mejor Practica en Movilidad Sostenible entregados por
Renault —20 de junio de 2017—, el primer puesto en los enerTIC Awards 2016 —en la categoria SMART
MOBILITY— y la medalla de oro en los Premios de la Semana Espafiola de la Movilidad Sostenible (SEMS
2016), organizados por el Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacidn y Medio Ambiente.
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En UK, ScottishPower ha lanzado un nuevo producto para propietarios de vehiculos eléctricos. Los clien
tes pueden obtener el punto de carga de vehiculo eléctrico mas pequeiio del Reino Unido, con conecti
vidad total y asombrosas caracteristicas adicionales, a través de la App de ScottishPower:

¢ La aplicacion ScottishPower ofrece a los clientes un control totalmente integrado del punto de
recarga.

+ Las caracteristicas avanzadas incluyen la programacién de la carga y el bloqueo/desbloqueo
remoto, lo que nos permitird ofrecer tarifas de energia por “tiempo de uso” en un futuro préximo.

+ Los clientes pueden ver el coste exacto de cada carga basado en su tarifa de ScottishPower.
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+ Los clientes también podran obtener una reduccién en nuestra nueva tarifa de Vehiculo Eléctrico,
la cual esté respaldada por electricidad 100% renovable.

Ademas, ScottishPower ha llegado a un acuerdo con el principal minorista de venta de autombviles,
Arnold Clark, que permite a los clientes que compren o alquilen un vehiculo eléctrico de su eleccion, res
ervar una instalaciéon de punto de recarga en su casa y suscribirse a una tarifa exclusiva de electricidad
100% renovable.

Por otra parte, lberdrola apuesta por la electrificacion de la economia, concretamente en aquellos sec
tores de elevado consumo, como la climatizacién de las viviendas. Asi, ofrece a sus clientes soluciones
eficientes con cero emisiones: de calefaccidén, de aire acondicionado, bombas de calor, calefaccion
eléctrica o agua caliente por acumulacion.
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|+D+i en el Area de Generacidon

En el drea de Generaciodn, los esfuerzos en |+D+i se centran en obtener nuevos desarrollos que impulsen
la explotacion eficiente de nuestros activos en operacion, con especial atencion a la mejora de la fiabili
dad, la seguridad de las personas y a la reduccién del impacto medioambiental fruto de esa explotacion.

Los proyectos enmarcados en el drea de Excelencia Operativa, estdn orientados a la optimizacién con
tinua de las operaciones y el consumo de recursos, la mejora del rendimiento, eficiencia y flexibilidad
de los equipos e instalaciones y la gestion de su vida atil. Asimismo, destacan iniciativas orientadas al
desarrollo de nuevas técnicas de mantenimiento predictivo para reducir los costes de operacién y man
tenimiento y la disminucion del impacto ambiental con el fin de adaptarnos a un entorno cada vez mas
exigente que nos impulsa a mejorar constantemente, tanto desde el punto de vista tecnolégico como el
de los procesos y operaciones.

En un entorno cada vez mas cambiante y competitivo, marcado por la irrupciéon de las nuevas tecnolo
gias, Gestion de Energia Global ha decidido apostar decididamente por la transformacion digital me
diante un nuevo enfoque que favorezca la innovacién, la mejora continua y la agilidad, aspirando a
alcanzar nuevas cotas de eficiencia y optimizacion en las operaciones, asi como detectar y aprovechar
de forma din@dmica nuevas oportunidades de negocio.

Igualmente Iberdrola sigue firme en su apuesta por la reduccién del impacto medioambiental de sus
plantas de generacion, con la ejecucion de varios proyectos en el area de Tecnologias ambientales y
reduccion de emisiones, para mejorar el aprovechamiento y la gestion de los residuos generados o de
adaptacion de las centrales a los requisitos medioambientales cada vez mas restrictivos, ofreciendo una
alternativa a soluciones comerciales de alto coste.

—18.487 MW de capacidad instalada ————

MEXICO REINO UNIDO
5.840 MW Gas 2.001 MW Gas

BRASIL ESPANA
533 MW Gas 874 MW Carbdn
6.062 MW Gas

3.177 MW Nuclear
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Excelencia Operativa

N23PURINUC
Nuevos desarrollos en el sistema de purificacién de condensado

El sistema de refrigeracion de una central nuclear, representa uno de los sistemas de mayor importancia
de la planta ademas de ser el principal sistema de seguridad existente debido a su importancia en el
mantenimiento de la integridad del nicleo. En las centrales BWR se produce la interaccion del agua de
refrigeracion del ciclo principal con el reactor, y debido a que puede producirse el arrastre de particulas,
es necesario la realizaciéon de un tratamiento posterior de desmineralizacién con el fin de evitar posibles
contaminaciones radiactivas.

Por ello, el objetivo global del presente proyecto es la investigacion y desarrollo de una nueva tecnologia
automatizada de desmineralizacidon mas eficiente y segura, que logre una capacidad de produccion
mds elevada y que permita eliminar la concentracién de Fe en el agua de alimentacién asociada a los
procesos de la zona de condensado.

Para ello, se ha trabajado en la investigacion de nuevas soluciones y composiciones materiales de resi
nas destinadas a conseguir una mayor eficiencia de reduccion de particulas, ademds de conseguir una
disminucién de la reduccidn de la relacién Co-60/Zn.

OCTAVE

Desarrollo y demostraciéon de estrategias avanzadas de supervisién y control para mejora de flexibilidad y
optimizacion de plantas de ciclo combinado

El objetivo general del proyecto es investigar, desarrollar y demostrar nuevas tecnologias de diagnos
tico y control del proceso de combustién en centrales térmicas de ciclo combinado, concebidas para
supervisar y optimizar las condiciones operativas del conjunto turbogrupo. Su implementacién permitira
flexibilizar las condiciones de operaciéon y mantenimiento respecto a las especificaciones de diseno a
diferentes niveles: reduccion del minimo técnico, minimizacién de emisiones y dindmicos o un mante
nimiento inteligente predictivo. Todo ello basado en una analitica avanzada de los datos de operacion,
en tiempo real o con realimentacion periédica segln el caso, orientada hacia una operativa optimizada
conforme al estado real de la planta.

Se establecen los siguientes objetivos especificos:

* Desarrollar técnicas avanzadas de supervision permanente del estado de la combustion y herra
mientas con capacidad predictiva del comportamiento de emisiones y dindmicos para optimiza
cién de condiciones de operacidn y mejora de la flexibilidad de la planta (en particular, reduccién
del minimo técnico).

« Reducir el minimo técnico de una central de ciclo combinado por debajo del valor de disefio,
planteando un horizonte objetivo de reduccién hasta el 35% de la carga nominal, manteniendo la
estabilidad de llama a unas bajas emisiones.

+ Desarrollar procedimientos de supervision permanente del estado de la planta para deteccion
de derivas de comportamiento y optimizacién de operaciones de mantenimiento (en particular
aquellas relacionadas con el proceso o hardware de combustién).

* Integrar el médulo de supervision y control de la combustién en un modelo global para evaluacion
del proceso e identificacion de paraGmetros dptimos de operacion de la planta, en funcion de las
condiciones de trabajo (potencia demandada, condiciones ambientales, combustible, condicio
nes del hardware de la planta) y restricciones de operacidn (p.ej. limites de emisidn).

+ Demostrar el sistema en una planta de ciclo combinado, incluyendo la evaluacién de resultados
y de las posibilidades y procedimientos para adaptacion de la tecnologia desarrollada en este
proyecto a otras plantas.

* Incorporar el conocimiento especifico en materia de tecnologia de flexibilidad en la operacion
de instalaciones de combustién para poder liderar o participar en las necesidades del mercado.
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OFF-GAS
Monitorizacién en continuo del OFF-GAS

El presente proyecto, finalizado en 2018, surge con el objetivo de investigar y desarrollar un nuevo siste
ma de monitorizacidn del sistema Off-Gas de una Central Nuclear de tipo BWR (Boiling Water Reactor)
que permita monitorizar la integridad del combustible del reactor y de las barras de control a través de
la medida en continuo de los gases, obteniendo informacion en tiempo real para aumentar la capacidad
de respuesta en caso de detectar un fallo por pérdida de estanqueidad de una barra de control o un

elemento combustible.

Entre los objetivos especificos planteados por el proyecto, se destacan:

Monitorizar en continuo la concentracion de helio en el caudal de gases que circula en la linea
de Off-Gas, con el fin de evaluar a través de los datos adquiridos la integridad de las barras de
control.

Conocer en todo momento el estado de integridad del combustible del reactor y de las barras
de control y asi mejorar su proceso de gestion de la operacidén con el fin Gltimo de minimizar la
degradacién de la vaina.

Adquirir en continuo los espectros gamma de la linea de Off-Gas, con un tiempo de monitoriza
cidén que pueda ser modificado de acuerdo a la actividad especifica de la muestra, incluyendo el
procesado de los espectros y las rutinas de cdlculo necesarias para obtener la actividad especi
fica de los gases nobles relevantes presentes en dicha linea.

Aumentar el conocimiento del estado operativo de la central en todo momento mediante la in
corporacidon de las variables procedentes del nuevo sistema de monitorizacion del Off-Gas en el
computador de procesos de planta.

Reducir el tiempo necesario para la realizacién de pruebas de supresién de potencia (Flux Tilt)
reduciendo el tiempo de indisponibilidad de la planta y la dedicaciéon de personal de laboratorio
y su dosis.

Aumentar la fiabilidad y disponibilidad, al conocer en todo momento el estado operativo de la
central, lo que permitird la toma inmediata de medidas de proteccion ante la deteccion de situa
ciones andémalas.
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SIMUNEU
Nueva tecnologia de simulacién de flujo neutrénico en el niicleo de centrales nucleares BWR

El proyecto SIMUNEU, finalizado en 2018, tiene como objetivo desarrollar nuevas herramientas de simula
cioén, basadas en el desarrollo e implementacion de novedosos modelos de planta y cédigos de célculo,
para la adquisicidn de conocimiento profundo sobre el comportamiento de los componentes del nicleo
de una central nuclear tipo BWR, tanto en condiciones de operaciéon en modo estacionario como transi
torio.

La consecucidon de este objetivo general ha permitido lograr los siguientes objetivos especificos:

« Desarrollar nuevas capacidades que permitan el mejor conocimiento de la fenomenologia que
tiene lugar durante los transitorios, de manera que pueda mejorarse la seguridad de las centrales
y ampliarse los margenes de operacion.

* Incrementar la determinaciéon mas precisa de los margenes de licencia de los nuevos modelos,
que permitan cumplir los criterios de disefio del combustible y criterios de éxito en situacion de
accidentes especificos.

*  Maximizar la flexibilizacion de la operacion de las centrales, con mayores dominios de operacion
o potencias.

*  Optimizar la gestion del combustible, maximizando su quemado, lo que permitird reducir el na
mero de elementos frescos y los residuos de alta actividad que supone el combustible gastado.

VESSELFLUE
Nueva tecnologia de calculo de fluencia neutrénica para extender la vida Gtil de internos de vasija

A través de este proyecto se ha desarrollado una metodologia que calcula la fluencia neutrénica en
reactores BWR y detecta fendmenos de dispersion. Esta metodologia permite disponer de nuevas herra
mientas que permiten ampliar el tiempo de funcionamiento del reactor, siempre garantizando la segu
ridad de las plantas en los diferentes rangos de operacién de ésta, y su eficiencia, gracias a un control
sustancialmente mas preciso de la fluencia neutronica.

Para la consecucion del objetivo general ha sido necesario llevar a cabo los siguientes objetivos especi
ficos:

* Aumentar la precision del calculo de la fluencia neutrdnica mediante la determinacion de la incer
tidumbre dosimétrica y el sesgo en el calculo de la nueva metodologia.

* Predecir la mejor estimacion de la fluencia de neutrones de la vasija de presién a partir del andlisis
del histérico de operacién dotando a la metodologia de la predictibilidad y robustez suficiente
para aumentar el licenciamiento de la planta hasta 60 anos.

+ Contribuir a la flexibilizacién de la operacién de las centrales en condiciones de maxima segu
ridad, con mayores dominios de operacion o potencias, gracias al control de la fluencia en sus
diferentes rangos de operacion.
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ITSASERAUPEN
Prevencién de la corrosién y macrofouling en estructuras marinas

El proyecto ITSASERAUPEN es una iniciativa de |+D orientada a reducir los efectos producidos por la co
rrosidn del agua marina en las instalaciones de generacién. Surge de la necesidad de paliar los proble
mas técnicos y econdmicos que sufren determinadas instalaciones eléctricas por la corrosiéon producida
por el agua del mar, como es el caso de los parques edlicos marinos o de las centrales de generacién que
utilizan agua marina en sus sistemas de refrigeracion.

El objetivo final ha sido el desarrollo de imprimaciones de altas prestaciones, y ambientalmente respe
tuosas, que hagan frente a las condiciones de trabajo de entornos marinos, donde se produce un des
gaste por corrosion muy agresivo. Como resultado de estos desarrollos, se han obtenido una gama de
recubrimientos cerdmicos, poliméricos e hibridos (sol-gel) de alta resistencia al fouling y a la corrosidn,
asi como los procesos para su aplicacién sobre elementos como intercambiadores/condensadores de
calor, tubos, conducciones y vélvulas.

Para ello, se han desarrollado y probado elementos de las centrales de generacién expuestos a estos
fenédmenos, como son las conducciones, valvulas o intercambiadores de calor, con un nuevo diseno, apli
céndoles materiales con recubrimientos anticorrosion de distinta naturaleza.

Estos nuevos elementos se han integrado en un demostrador de sistema de refrigeraciéon con agua ma
rina, y se ha realizado un completo andlisis de su evolucién, comparado con materiales convencionales.

De esta forma, se ha realizado una identificacion de los equipos, sistemas y componentes de las plantas
de generacién actuales susceptibles de presentar problemas de corrosién, y se han categorizado las
mejores soluciones aplicables en cada caso.

Dentro del proyecto ITSASERAUPEN todos los desarrollos se han realizado desde el punto de vista del
andlisis de ciclo de vida (ACV) y andlisis de costes del ciclo de vida (ACCV) completo de las soluciones
a generar, tanto de los materiales base, como de los procesos de fabricacion y aplicacién como de inte
gracién del conjunto en plantas marinas.

VIDAGEN
Desarrollo de un Sistema de Gestién de Inspecciones y Andlisis de Integridad Estructural en Centrales Térmicas

El objetivo del Proyecto ha sido desarrollar una herramienta que permita coordinar, de manera global en
todas las plantas térmicas del Grupo Iberdrola (Espafia, México, Reino Unido y Brasil), la gestién de vida
de los equipos a presion de las mismas, de acuerdo a un criterio general propio de Iberdrola que incluya,
en cada caso, los requisitos normativos de cada pais.

Adicionalmente la herramienta sirve como base para el desarrollo del proceso de andlisis estructural, al
contener un médulo de calculo basado en los cédigos de disefio y de “fitness for service”.

Se trata de un modelo 3D navegable de todos los equipos a presion de la central. Este modelo permite
acceder a toda la informacién disponible de dichos componente: fabricacién, montaje, operacion, repa
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raciones, etc. Adicionalmente el sistema permite definir los alcances de inspeccion necesarios, mediante
un moddulo especifico, en el que se han cargado los requisitos de inspeccion legales y del estdndar de
Iberdrola. Finalmente, se ha creado una pasarela de acceso exterior, que permite a los contratistas de
ENDs volcar sus resultados directamente en el sistema.

Los hitos del Proyecto han sido:

« Andlisis de las diferentes normativas nacionales aplicables a los equipos a presién de las plantas
del Grupo Iberdrola.

« Andlisis de los alcances tipicos de inspeccién en cada region.

+ Definicién de una envolvente que, adaptada a los requisitos locales, permita la gestidon uniforme
de los equipos a presion.

» Elaboracién de una Especificacion Técnica con los requisitos que debe tener la herramienta de
gestion de inspecciones y elaboracion de cdlculos.

« Contratacién de un proyecto piloto a realizar con la informacién disponible de CC Castellon 4.

+ Evaluar el resultado y de su grado de adecuacién a los requisitos y necesidades.

+ Lanzamiento del Proyecto Global.

Medidas de eficiencia en cogeneradoras

El presente proyecto ha permitido desarrollar diversas actuaciones en las plantas de generacion de WE
Villarrobledo y Cartagena para aumentar la eficiencia de las operaciones de intercambio de calor y
reducir el aporte calérico de las calderas de respaldo. Se han desarrollado las siguientes lineas de acti
vidad:

 Sustituir las calderas de recuperaciéon acuotubular originales de los motores tres y cuatro por
un nuevo modelo de diseno pirotubular con economizador en la planta EW Villarrobledo. De esta
forma, es posible aumentar la produccién de vapor desde 3t/h a 4t/h en cada motor, reduciendo
en la misma cuantia la aportacion de las calderas de respaldo. Cada una de estas actuaciones
puede llevar asociada ahorros de energia primaria de hasta 6,5 GWh/ano.

* Limpieza y reforma del economizador de las calderas industriales de respaldo, disminuyendo la
temperatura de humos en aproximadamente 350C y mejorando por tanto su eficiencia en la plan
ta de cogeneracion EW Cartagena. Podria suponer un ahorro de energia primaria de hasta 3,6
GWh/aro.

COGEN 4.0.

El proyecto ha permitido llevar a cabo el desarrollo de una herramienta de mantenimiento predictivo
basado en la monitorizacion online del estado del aceite sintético y mineral de diversos sistemas criticos
de la planta de WE Aranda:

+ Circuito oleo-hidréulico de arranque/lanzamiento de la TG (aceite mineral)
+ Circuito de lubricacién de los sistemas del Generador de Gas (aceite sintético)

« Circuito de lubricacién de la reductora y del alternador de la TG (aceite mineral)
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Para ello, se han instalado diversos sensores para medida de particulas a través de técnicas de trata
miento de imagen mediante IA y se ha desarrollado un algoritmo que generard alarmas/eventos por
excepcion para su posterior tratamiento, permitiendo anticiparse de forma notable al fallo del equipo.
Dentro del alcance del proyecto también se ha contemplado la accesibilidad de toda esta informacién
en tiempo real desde P&l.

En el caso de las turbinas aero-derivadas resulta especialmente interesante la oportunidad de anticipa
cion de fallo prematuro del arrancador para minimizar la indisponibilidad de la planta, asi como también
reducir de forma sobresaliente el elevado gasto de aceite sintético que genera la averia cuando se trata
como Mtto. correctivo.

FILTRABRIS
Nuevo sistema de aspirado y filtrado de debris en los canales de combustible de centrales nucleares

Este proyecto, desarrollado en colaboracién con GDES T4S, tiene como objetivo disenar y desarrollar
un sistema de aspirado y filtrado de debris en los canales de combustible que permita su posterior
andlisis. De esta forma, se incrementard el conocimiento asociado a su formacién y a sus mecanismos
de entrada a las piscinas y canales de combustible.

Con este proyecto, Iberdrola ha logrado incrementar la disponibilidad y operatividad de las centrales
nucleares, a través de la minimizacién de la frecuencia de los trabajos de operacion y mantenimiento
y de los costes asociados a los mismos, asi como al incremento de la fiabilidad y durabilidad de compo
nentes criticos, lo cual redundard a su vez en una mayor seguridad de las mismas.

RESHAND
Sistema de inspeccion y rescate de material extrafio en piscinas de contencién de centrales nucleares

El proyecto RESHAND, desarrollado en colaboracidon entre Iberdrola y GDES T4S, ha permitido el desa
rrollo de un nuevo sistema de inspeccion y rescate de objetos extranos de las piscinas de contencidn.
El nuevo sistema representa una herramienta robusta, autdénoma y fécilmente manipulable que permite
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incrementar la precision y eficiencia de estas labores, reduciendo los riesgos asociados y los recursos
humanos y econdmicos empleados.

Gracias al desarrollo de este proyecto, Iberdrola garantiza el correcto funcionamiento de sus centrales
nucleares y dota al sector de nuevas herramientas de gestién eficiente de la seguridad y salud de las
centrales en operacién, incidiendo sobre la determinacion de medidas de prevencién en la operativa
de las plantas.

Inspeccion de caldera
Desarrollo de Equipos Nacionales para la Inspeccién de Calderas

El presente proyecto de Neoenergia persigue el desarrollo de un equipo para el sistema de inspeccion
de tubos de las calderas. Este sistema permitira la visualizacion y el registro de la trayectoria, asi como
la medida del espesor y la transmision de datos, teniendo en cuenta que el entorno tiene condiciones
operativas severas (altas temperaturas y otras).

La innovacidn implicita en el proyecto se encuentra en dos aspectos del sistema de visualizacién y gra
bacién de imdgenes por videoscopy industrial: la automatizacién del sistema que permitird su aplicacion
en lugares de acceso restringido, y su aplicacién en ambientes mas duros, con temperaturas superiores
a 150°C y en presencia de vapor. El producto generado serd un sistema semi flexible que satisfaga las de
mandas de acceso, podrd “trepar” a través de la tuberia y operar estando en contacto con el agua o no.

Gestion de la energia y Mercados Energéticos

REMIT
Transparencia operativa en los mercados

El proyecto REMIT ha permitido implantar herramientas y procedimientos avanzados para garantizar la
transparencia de las operaciones que realiza IBERDROLA en todos los mercados en los que participa. Sus
tres @reas principales han sido:

*  Marco para impedir el uso de informacién privilegiada. Se ha establecido un marco de proce
dimientos internos, asi como una herramienta de monitorizacién de todo el proceso, desde que

ocurre un hecho relevante que pueda ser considerado como informacién privilegiada, hasta que
es hecho publico en la web de IBERDROLA.

« Vigilancia para evitar la manipulacién de mercados. Se ha trabajado en tres vertientes:
> Procedimientos internos relacionados.
> Vigilancia en mercados continuos a plazo.

> Vigilancia en otros mercados (spot).

« Reporte de operaciones. Se ha desarrollado un sistema de reporting que es capaz de extraer la
informacion relevante de las bases de datos de contratos, transforméandola y adaptandola al
formato especificado por el regulador.
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TRADE SURVEILLANCE
Supervisién de operaciones en los mercados mayoristas de energia

Iberdrola ha lanzado este proyecto para mejorar su capacidad de monitorizacion efectiva sobre la acti
vidad de trading en Espana, Reino Unido y Estados Unidos, con el propésito de revisar sus procesos de
oferta e implantar las mejores practicas regulatorias en materia de supervision de mercados. El objetivo
Gltimo es desarrollar una solucién que supervise su actividad en los mercados mayoristas en los que
participa, compuesta por:

+ Sistema de vigilancia, que evalla las ofertas y operaciones realizadas en los diferentes mercados
mediante una serie de reglas y algoritmos predefinidos, y proporciona alertas automatizadas. El
sistema de vigilancia estd formado por dos médulos, uno para mercados continuos y otro para
mercados de casacidn, para considerar las particularidades de cada mercado.

+ Sistema de gestion de casos, para el andlisis y gestion de las alertas y el almacenamiento de la
documentacién relevante.

Se espera completar la implantacion del proyecto en la primera mitad del ano 2019.

()
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SISTEMA TELECONTROL
Renovacién del Sistema de Telecontrol

El Sistema de Telecontrol es el corazén del Despacho Central de Operaciones, actuando como cabecera
de nuestro parque de generacion en Espana. Los nuevos requerimientos técnicos y de ciberseguridad, asi
como la evolucion del sector de la generacion eléctrica, nos lleva a la necesidad de renovar el Sistema
de Telecontrol actual.

La nueva solucién que se estd implantando serd adaptable a los retos futuros, y aportard flexibilidad
a los cambios regulatorios, sencillez para la integracién de la generacién distribuida y la gestién activa
de la demanda, ademds de una nueva interfaz grafica avanzada que facilite el andlisis y el reporting.
También cumplird con todos los requisitos de ciberseguridad de |berdrola y los de la Ley de Proteccion
de Infraestructuras Criticas.

GOBIERNO DEL DATO
Implantacién de Gobierno del Dato y herramienta de Business Intelligence

El Gobierno del Dato es un conjunto de procesos globales que aseguran que los datos de una organiza
cidn son correctamente gestionados. Su implantacién conlleva pasar del entorno operacional a un entor
no informacional certificado, mediante el uso de procedimientos, controles de calidad y herramientas
de transformacion de informacion.

Sobre este entorno informacional se busca implantar una herramienta de Business Intelligence (BI), que
centralice el reporting estdndar, dinamice el reporting ad-hoc y agilice el andlisis de la informacioén. El
proyecto se ha estructurado en cuatro fases:

+ Definicion y disefio del modelo TO BE. Definicion de politicas de gobierno del dato, definicion de
roles, generacidn de procedimientos, propuestas de diccionario del dato, disefio de arquitectura
y especificacion de software de apoyo.

+ Implantacion de procedimientos y creacion de la estructura base. Implantacién de procedi
mientos, preparacion de infraestructura requerida, instalaciéon y parametrizacion del software
de gestidon (ETL, sistemas de gestidn de la calidad), publicacién de las plantillas del diccionario,
definicion de reglas de validacion y alarmas, etc. Para el desarrollo de esta fase se han utilizado
més de 200 indicadores considerados significativos para GdEG (precios, producciones, etc.).

+ Desarrollo del Sistema Informacional. Una vez finalizada la fase anterior que defina e implante la
estructura base, se inicia la fase de implantacion de las restantes Bases de Datos informacionales
hasta incorporar todos los datos y campos necesarios.

+ Proceso iterativo de incorporacion de informes al Bl. Cada informe a introducir en el Bl se pue
de considerar un miniproyecto con unos pasos definidos: Identificaciéon de conceptos y fuentes,
actualizacién del diccionario, consolidacion de datos, ampliaciéon del modelo con los nuevos con
ceptos, maquetado y publicacion.
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COBERTURA7
Nueva herramienta de gestion automética de coberturas de gestién de la energia

El objetivo general del proyecto es desarrollar una nueva herramienta que, de manera centralizada, au
tomatice la gestion de coberturas de commodities y los tipos de cambio a nivel global. De esta forma,
se podrd realizar el calculo automatico de sensibilidades y el test de eficacia de las diferentes coberturas
calculadas para diferentes escenarios de precios de mercado.

El proyecto, finalizado en 2018, ha abordado los siguientes objetivos especificos:

+ Obtener una solucion final versatil e integral que centralice el sistema y que tenga una vision
global de todas las coberturas realizadas.

* Mejorar el soporte y eliminar la dependencia del know-how de los diferentes analistas, ponién
dolo a disposicion de toda la compania.

+ Automatizar el proceso de generacidon de coberturas para reducir la intervencién manual de los
empleados, eliminando los errores humanos operacionales.

* Incrementar la productividad de los usuarios de la nueva herramienta.

« Aumentar la satisfaccion de los clientes, gracias a un calculo mucho mds preciso de las cobertu
ras que permitird situaciones mas ventajosas respecto a los precios de la energia y gas.

* Reducir los costes operativos de la empresa en el sistema de cdlculo de coberturas como conse
cuencia de la automatizacién del proceso.

Vehiculo eléctrico

AZKARGA
Estaciones de recarga rapida eficiente e inteligente de vehiculo eléctrico

El principal objetivo de este proyecto finalizado en marzo de 2017 ha sido desarrollar soluciones nove
dosas para la recarga rapida, que la convierta en inteligente, flexible y gestionable para favorecer la
implantacion masiva del vehiculo eléctrico.
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Para alcanzar este reto se han desarrollado las tecnologias mds avanzadas de carga conductiva utiliza
das por los vehiculos eléctricos que hay actualmente en el mercado: comunicaciones avanzadas tanto
con el vehiculo como los backend system de los operadores de este tipo de infraestructura, capacidades
de gestion energética y diferentes métodos de tarificacion y pago asociados a las recargas, obteniendo
como resultado un conjunto de elementos hardware y software de Gltima generacion.

En concreto, y en el marco del proyecto AZKARGA, Iberdrola ha desarrollado una App para dar soporte
al servicio de recarga de dmbito plblico, que en gran medida serd soportada por esta infraestructura.
Esta App permite no sblo el acceso a la informacién estatica y dindmica de toda la red de Puntos de
Recarga publicos de Iberdrola, sino que ademds permite a los usuarios desde su Smartphone hacer
reservas antes de llegar, para garantizar la disponibilidad de los equipos, desbloquear y acceder a los
puntos de recarga identificdndose directamente desde la propia App, e incluso pagar por estos servicios
con tarjeta bancaria.

Todo ello se ha desarrollado mediante una interfaz de usuario sencilla y amigable que permite un uso
rapido y comodo de estos puntos de recarga a cualquier usuario de vehiculo eléctrico.

=y ingeteom
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CIRVE

Corredores Ibéricos de infraestructura de recarga répida de vehiculo eléctrico

El objetivo principal del proyecto CIRVE es fomentar el uso del vehiculo eléctrico en Europa, asegurando
la accesibilidad a la Peninsula Ibérica. Para cumplir este objetivo, el proyecto estd desarrollando una es
tructura de recarga répida con un sistema internacional y multioperador que facilite el transito de estos
vehiculos por la Peninsula Ibérica.

Para ello se estd trabajando en la consecucidon de los siguientes objetivos especificos:

* Incrementar la cobertura geografica de infraestructura de carga répida en Espaia, asegurando
la conexidn entre las principales ciudades a lo largo de los corredores Atlantico y Mediterrdneo.

+ Asegurar la interoperabilidad nacional y transfronteriza (Portugal y Francia) y a nivel europeo.

+ Desarrollar guias para un crecimiento de infraestructura sostenible e incrementando el atractivo
de los servicios de electro-movilidad, tanto para operadores como proveedores.

En concreto, en el marco del proyecto CIRVE se estd desarrollando una red de 40 puntos de recarga
rapida, cuya Actividad de despliegue estd liderada por Iberdrola.
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REMOURBAN
Modelo de regeneracion para acelerar la transformacién urbana inteligente.

Este proyecto tiene como objetivo central el desarrollo y la validacién de un modelo de regeneracion
urbana sostenible que aproveche la zona de convergencia de la energia, sectores de movilidad y de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. De esta forma se pretende acelerar el despliegue de
tecnologias innovadoras, econdmicas y de organizacion para aumentar significativamente la eficiencia
de los recursos y la energia, mejorar la sostenibilidad del transporte urbano y de manera drdstica reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero en las zonas urbanas.

Para garantizar el alcance del objetivo principal, el proyecto, iniciado en 2015, tiene prevista la realiza
cion de las siguientes actividades:

« Desarrollar un modelo de regeneracién urbano sostenible, teniendo en cuenta un enfoque ho
listico, que apoya la toma de decisiones de las principales partes interesadas para abordar los
procesos de renovacion y de transformacién de la ciudad.

» Validar el modelo de regeneracién urbana a través de intervenciones a gran escala en varias
ciudades llamadas ciudades faro, siendo éstas: Valladolid (Espana), Nottingham (Reino Unido) y
Tepebasi/Eskisehir (Turquia).

+  Garantizar la replicabilidad del modelo a nivel europeo. Dos ciudades, llamadas ciudades segui
doras, Seraing y Miskolc participan también en el consorcio y desarrollarén un procedimiento
para evaluar la potencial posibilidad de repetir el modelo.

De forma mas especifica, Iberdrola tiene encomendado el desarrollo y explotacion de un red de recarga
de dmbito pablico en la ciudad de Valladolid, formada por 19 Puntos de Recarga, de diferentes velocida
des de carga. También desarrolla las herramientas de software necesarias para integrar la informacién
de uso de esta infraestructura en los modelos de andlisis globales del proyecto, de forma que ayude al
canzar el objetivo global del proyecto: desarrollar un modelo de regeneracién urbana replicable en otras
ciudades. Asi mismo, Iberdrola coordina y lidera la actividad de despliegue de infraestructura de recarga
de vehiculos eléctricos en el resto de las ciudades del proyecto.
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Tu vehiculo eléctrico
Vehiculo Eléctrico para Empleados

Iberdrola ha renovado nuevamente la iniciativa Vehiculo Eléctrico para Empleados, dentro de su Plan de
Movilidad Sostenible, para que los empleados puedan moverse de manera sostenible. Lanzado en 2016 y
actualizado en 2017 y 2018, se ha extendido a Reino Unido y Estados Unidos para que se puedan benefi
ciar un mayor niimero de empleados del Grupo. El plan “Vehiculo Eléctrico para Empleados” comprende
ayudas compatibles con las ayudas estatales:

+ Iberdrola ofrece un anticipo especial para la compra de un “vehiculo 100% eléctrico”.

* La Compaiiia ofrece una ayuda a los empleados que contraten un punto de recarga a través de
Iberdrola.

+ Ayuda a fondo perdido para patrocinio publicitario para turismos 100% eléctricos, bicicletas, ci
clomotores y motocicletas eléctricos.

Gracias a esta iniciativa, durante el 2017 se logrd evitar la emision local de 244 tCO:ze en viajes de em
pleados al lugar de trabajo en Espaiia y Reino Unido.
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Tecnologias Ambientales y reduccion de Emisiones

En el Informe de Biodiversidad 2014-2017 recoge las iniciativas realizadas por la empresa para la protec
cion del capital natural y la biodiversidad.

CO:FORMARE- ESPANA
Uso de CO:z para la remediacién del macrofouling

El presente proyecto ha permitido demostrar que es posible utilizar el COz, presente en los gases de
combustion generados en procesos industriales ubicados préoximos al mar, como un sustituto de los pro
ductos quimicos clorados utilizados en estas instalaciones, para resolver sus problemas de operacién y
mantenimiento y evitar el bioensuciamiento en sus circuitos de refrigeracion.

Concretamente el proyecto se ha desarrollado en la central térmica de ciclo combinado (CTCC) de Cas
tellén, con el proposito de comprobar el efecto del CO2 como inhibidor del fendémeno conocido como ma
crofouling (proceso de degradacidn de equipos, componentes o sistemas, provocado por el crecimiento
descontrolado y fijacién en el interior de los equipos, de organismos vivos de tamano grande como
mejillones, almejas, etc.), problema que causa importantes efectos perjudiciales en las instalaciones y
su entorno.

Para llevar a cabo este objetivo, fue necesario:

* Instalar un equipo que permita el control constante y auténomo del contenido en larvas de las es
pecies que provocan macrofouling obteniendo valores numéricos que indiquen la concentracion
en el medio objeto de ensayo.

+ Inhibir la fijacién y desarrollo de los organismos incrustantes marinos, mediante una disminucién
moderada del pH en el agua de mar utilizada como refrigerante, mediante la dosificacion de COz
en este medio.

« Capturar y concentrar la cantidad de CO: suficiente, proveniente de la chimenea de la central,
para su posterior dilucion..

+ Disolver el COz en fase gas en el seno de agua marina y producir corrientes de agua de mar con
diferentes valores de saturacion de COz y dosificarla en la arqueta de bombeo del agua de mar
para refrigeracion.

« Almacenar el COz capturado en un tanque de almacenamiento de disefio innovador, que permita
conservar el fluido de manera 6ptima.

* Desarrollar un plan de comunicacién exitoso para difundir los resultados generados entre los
stakeholders estratégicos, tanto a nivel nacional e internacional.

La aplicaciéon de las tecnologias desarrolladas en el proyecto supone un doble beneficio medio ambien
tal: por un lado, reduce la inyeccién de compuestos clorados en el agua de mar y, por otro, evita la emi
sion de gases de efecto invernadero al entorno, manteniendo las condiciones de operacién de la planta
de forma 6ptima y asegurando la continuidad de suministro y estabilidad de la red.
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MIGRES
Desarrollo de una metodologia integral de gestion de barras de control y canales como residuos radiactivos

Con este proyecto se ha abordado el desarrollo de un nuevo proceso de gestion integral de las barras
de control y canales usados de combustibles de una central nuclear de tecnologia BWR (Boiling Water
Reactor) como residuos radiactivos. Esto permite realizar una gestidn sostenible de los mismos, reducien
do el volumen del residuo almacenado, de manera que se ocupe de una manera mas efectiva el espacio
destinado al almacenamiento de residuos de mayor actividad y minimizando los costes de gestion.

Se han alcanzado los siguientes objetivos especificos:

» Disenar un proceso integrado que, reduciendo el volumen de los residuos, permita su gestion pos
terior eficiente y rapida cuando puedan evacuarse a un almacén centralizado.

+ Planificar las operaciones de corte y acondicionamiento de forma que se minimice la posibilidad
de contaminar las piscinas de combustible con efluentes procedentes de las barras o con parti
culas y residuos de corte.

* Reducir las operaciones de apertura y cierre de las compuertas que comunican las distintas dreas
de piscina para minimizar la posibilidad de fallos o pérdidas de estanqueidad de estas compuer
tas.

Con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos, el proyecto se ha ejecutado en tres etapas:
+ Investigacion inicial de la instalacion y establecimiento de requisitos previos: andlisis de informa
ciones previas y evaluacién de técnicas de caracterizacion de residuos nucleares.

« Diseno y desarrollo de la nueva tecnologia de gestion de barras de control y canales en centrales
BWR: esta actividad se constituye del desarrollo de las metodologias de caracterizacion radiold
gicas de barras de control y canales, y de corte y acondicionamiento de residuos, ademas del
diseno y desarrollo del prototipo experimental.
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Desarrollo de pruebas y validaciéon de la tecnologia.

QUEMANOX

Disefio de un nuevo quemador de ultrarreduccion de emisiones de NOy en centrales térmicas

Durante la ejecucidon del proyecto se han desarrollado tecnologias de ultrarreduccion de 6xidos de nitrd
geno (NOy) en los procesos de combustidn de centrales térmicas convencionales de carbén pulverizado,
simultdneamente con una operacion flexible y optimizada y una optimizaciéon de la concentracion de
inquemados en cenizas, que permitan cumplir ampliamente los estrictos estdndares de las directivas
europeas.

Los objetivos técnicos especificos del proyecto han sido:

Lograr niveles de emisidn de NOy por debajo de los 3560 mg/Nm? por medio de la utilizacidn ex
clusiva de medidas primarias ante diversos escenarios en que se varien los niveles de carga, el
namero de molinos en servicio o quemadores activos, etc.

Neutralizar el incremento de porcentaje de inquemados en cenizas asociado a las medidas de
reduccion de NOy logrando un mantenimiento con respecto a la situacion de partida.

Obtener nuevos disefnos y formulas de funcionamiento flexible de la caldera que permitan asegu
rar su rendimiento independientemente del nGmero de quemadores activos.

Aportar nuevas estrategias para lograr una implementacion de las nuevas técnicas de ultrarre
duccion de NOy en centrales térmicas de carbon pulverizado lo mas sencilla posible, con minima
interferencia sobre las instalaciones existentes y aprovechamiento méaximo de sus capacidades,
de forma que sea econdmicamente viable su replicacion en un elevado nimero de casos similares.

Generar nuevo conocimiento en relacion a la combinacion sinérgica de diferentes técnicas basa
das en medidas primarias de reduccion de NOy y su efecto sobre la formacion de otras sustancias
contaminantes o la generacion de residuos no reutilizables.
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REMINO
Nuevas tecnologias de ultrarreducion de emisiones de NOx en centrales térmicas

El objetivo general del proyecto REMINOX ha sido obtener una ultrarreduccién (<200mg/Nm?) de las emi
siones de NOy en centrales térmicas de carbén pulverizado por medio del desarrollo de una tecnologia
de abatimiento selectivo no catalitico (SNCR) basada en la optimizacidn de estrategias de inyeccién de
reactivo, logrando grandes eficiencias en la reduccion, para un amplio abanico de condiciones de carga
y operacion de la caldera.

Se han alcanzado los siguientes objetivos técnicos especificos:

+ Lograr niveles de emisidn de NOy por debajo de los 200 mg/Nm? por medio de la aplicacién de
medidas secundarias no cataliticas en un escenario pre-optimizado por medidas primarias, ante
diversos escenarios en que se varien los niveles de carga.

* Aportar nuevas estrategias para lograr una implementacién de las nuevas técnicas de ultrarre
duccion de NOy en centrales térmicas de carbén pulverizado de la forma mas sencilla posible,
con una minima interferencia sobre las instalaciones existentes y aprovechando al méximo las
capacidades, de forma que sea econdmicamente viable su replicacion en un elevado nimero de
casos similares.

+ Generar un nuevo conocimiento en relacién a la optimizacién de las estrategias de inyeccion de
reactivo dentro de la caldera y al efecto combinado de las medidas secundarias junto con medi
das primarias (ej. aire sobre fuegos) sobre la formacién de NOy y otras sustancias contaminantes
o la generacién de residuos no reutilizables.
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Antes y después de la adecuacion del edificio del absorbedor de la desulfuradora

e instalacion de los equipos para la inyeccion de urea en la caldera.

GRUCOMB
Desarrollo de una nueva herramienta de gestién de combustible gastado

El objetivo principal del proyecto ha sido desarrollar los medios necesarios para manejar los contenedo
res de combustible usado de las piscinas, permitiendo la carga y transporte de recipientes mas pesados
y, por consiguiente, con mayor capacidad de almacenamiento. Con ello, se pretende minimizar el nime
ro de contenedores necesarios para almacenar todo el combustible, suponiendo un claro avance en la
gestion de recursos y minimizacién de residuos generados.

De forma mas especifica, los objetivos tecnoldgicos fijados durante el desarrollo del presente proyecto
han sido:

+ Diseno y desarrollo de un nuevo sistema de izado que permita aumentar significativamente la
capacidad de carga de la gria pértico del edificio de combustible, dotdndola de las caracteristi
cas necesarias que permitan el manejo de contenedores mds pesados, basado en criterio de fallo
anico.

» Diseno y desarrollo de nuevos refuerzos necesarios para que la estructura de la gria soporte el
aumento de peso de izado.

+ Mejora del manejo de los contenedores, mediante el uso de una herramienta mds segura y fiable,
capaz de mejorar los tiempos de traslado de combustible gastado con la reduccién de dosis que
esto supone y capaz de garantizar la integridad de la carga aun en caso de sismo.
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EPESOL
Nuevo instrumento de evaluacién de la penetrabilidad solar en el mercado energético espanol

El proyecto EPESOL, iniciado en 2018, tiene como objetivo desarrollar una herramienta de apoyo a la
evaluacion y seguimiento de viabilidad de una instalacion solar en base a una prediccion precisa de
produccion solar.

Para ello, se basard en modelos predictivos para el calculo del potencial solar, en los que la incorpo
racién de variables geoespaciales (dimensidn vertical, albedo) supondrd un aumento de la precisién
de los resultados. Por tanto, dicha herramienta incorporara la representacion de informacion espacial
en tres dimensiones, SIG/IDE 3D, y permitira el establecimiento de perfiles horarios de capacidad de
produccidn solar para distintos tipos de usuario (doméstico, sector terciario y sector agricola).

Estos perfiles serviradn de base no solo para el andlisis de la viabilidad de la instalacion de placas foto
voltaicas para cada caso, sino también para el disefo, por parte de Iberdrola, de soluciones a medida
y personalizadas para cada usuario, que comprendan la tecnologia de captacion solar mas adecuada,
la conveniencia de sistemas de almacenamiento y la seleccion de las tarifas mas adecuadas, en funcién
de sus patrones de consumo.

epes: &l

Soluciones Eco-Eficientes para Biofouling

Desarrollo de soluciones ecoeficientes para controlar el proceso de bioincrustacion en el sistema de enfriamiento
de Termopernambuco

El objetivo del proyecto es desarrollar soluciones eco-eficientes para controlar el proceso de incrustacion
de organismos en el sistema de enfriamiento de la central térmica de ciclo combinado de Termopernam
buco. Para ello, se estudiard el uso de métodos quimicos, fisicos o biolégicos, econdmicamente viables y
sostenibles, mdas efectivos en las condiciones ambientales locales, que inhiban la incrustacion.

Durante el proyecto se estudiard la extraccion y aislamiento quimico de metabolitos naturales con pro
piedades antiincrustantes, producidas por algunas especies marinas, para generar un compuesto a
base de silicona y metabolitos naturales que, aplicados en el sistema de enfriamiento, eviten la fijacion
de los organismos.

www.iberdrola.com Informe de Innovacién 2016-2018 / ¢(‘ IBERDROLA



124 / Proyectos 1+D

|+D+i en el Area de Redes

Las fuentes de generacion renovable han incrementado de forma progresiva su participacion en el mix
de generacidon de los paises desarrollados. Esta realidad se traduce en nuevos desafios para la red de
distribucion eléctrica disefiada inicialmente de acuerdo a los requisitos de las fuentes energéticas con-
vencionales.

Las redes eléctricas del futuro deben desempenar un papel fundamental en la transicién energética:

+  Optimizando la planificacién y el desarrollo de la Red en un contexto de electrificacion del trans-
porte y la energia térmica.

+ Asegurando el funcionamiento del sistema eléctrico con gran penetracién de generacion intermi-
tente.

+ Integrando los Recursos de Generacidn Distribuidos (Renovables, almacenamiento y VE)

* Permitiendo una gestidon activa de la demanda y prestar servicios de ajuste a la red.

Para ello, los sistemas de distribucion estan evolucionando hacia las redes inteligentes, que combinan
las instalaciones tradicionales con modernas tecnologias de monitorizacion, sistemas de informacion y
telecomunicaciones. La red inteligente incorpora nuevas funcionalidades, dando una mayor visibilidad a
lo que acontece en cada punto de conexién a la red (telegestidn, telemedida), mayor nivel de automati-
zacién (sistemas de asistencia a la operacién en tiempo real), sistemas de proteccién de las plantas ge-
neradoras mas avanzados y una mayor capacidad de gestion de la demanda, y de la propia produccion.

En los Gltimos diez afos la Unién Europea ha invertido alrededor de 3.000 millones de euros en proyectos
de investigacion sobre Redes Inteligentes para conseguir que la red eléctrica incorpore mas generacion
renovable y limpia, y para favorecer un consumo eficiente, de calidad y responsable. En este marco,
Iberdrola ha continuado incrementando sus esfuerzos en Proyectos de |1+D+i, especialmente en Redes
Inteligentes, en el Gmbito espaiiol y europeo. La actividad de [+D+i de distribucion de energia eléctrica
en el grupo se centra en optimizar la red de distribucion, con atencion a la seguridad en el trabajo, los
aspectos medioambientales, asi como la mejora en la calidad de suministro.

En paralelo, en el Centro Tecnolégico de Catar se llevan a cabo diversas actuaciones para el desarrollo
e implementacion de smart grids.

ESTADOS UNIDOS

* Redes inteligentes

¢ Automatizacion de
infraestructuras de
medicion

BRASIL

* Redes inteligentes
¢ Calidad y fiabilidad de red
 Seguridad en las instalaciones
 Disminucion de las pérdidas

* Sostenibilidad
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EUROPA

* Redes inteligentes
* Almacenamiento de energia
* Vehiculo eléctrico

* Mantenimiento de la red

CATAR

¢ Centro tecnolbgico
Iberdrola Innovation
Middle East
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Redes inteligentes

UPGRID

Soluciones reales y probadas para habilitar la integracion flexible de la gestion activa de la demanda y la
generacion distribuida

Actualmente, las redes de baja tensidn (BT) y media tensidn (MT) sufren acumulaciones locales de gene
racion distribuida, lo que se traduce en un aumento de riesgos y dificultades en la gestion de la red de
distribucién. Asimismo, la falta de observabilidad y control tiene como consecuencia directa una opera
cién y mantenimiento de la red de BT de forma no 6ptima.

Por ello, el presente proyecto propone una mejora integral, normalizada y abierta de las redes de BT, a
través del desarrollo de cuatro demostradores en un entorno real de redes inteligentes de distribucion.
Estos se encuentran actualmente en fase de ejecucién en las siguientes localidades Europeas: &rea de
Bilbao (Espafia, a partir del demostrador de Bidelek Sareak), Parque de las Naciones en Lisboa (Portu
gal), municipio de Amé&l (Sur de Suecia) y municipio de Gdynia (Norte de Polonia).

El proyecto persigue los siguientes objetivos:

+ Desarrollar y validar soluciones que permitan la implementacién de funcionalidades avanzadas
sobre tecnologias existentes, a fin de formar un sistema inteligente verdaderamente integrado.

* Mejorar la observabilidad y la capacidad de control de las redes de BT y MT, de cara a anticiparse
a los problemas técnicos asociados con la integracién a gran escala de generacion distribuida,
ademas de posibilitar el acercamiento de los consumos finales (BT y MT) a los sistemas de opera
cioén y planificacion.

« El proyecto comenzd en Enero de 2015 bajo el programa Europeo H2020, tiene una duracién de
tres anos, y estd siendo desarrollado por un consorcio liderado por IBERDROLA, compuesto de
diecinueve socios de siete paises Europeos: Espana, Portugal, Suecia, Polonia, Reino Unido, Fran
cia y Noruega.

El proyecto comenzd en Enero de 2015 bajo el programa Europeo H2020, ha tenido una duracién de tres
anos, y se ha desarrollado por un consorcio liderado por IBERDROLA, compuesto de diecinueve socios de
siete paises Europeos: Espana, Portugal, Suecia, Polonia, Reino Unido, Francia y Noruega.
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mGRIDSTORAGE
Modelo de Microrred avanzada con Almacenamiento para Redes de Distribucion.

Iberdrola lidera el proyecto mGRIDSTORAGE financiado por la SPRI en el marco del programa Hazitek,
tiene una duracién de 2 anos y se desarrolla por un consorcio formado por 12 socios, con la colaboracién
de 9 agentes de la Red Vasca de Ciencia Tecnologia e Innovacion.

El proyecto tiene como objetivo investigar y desarrollar tecnologias que conforman una microrred avan
zada conectada a la red de distribucién, desde tecnologias de almacenamiento hasta tecnologias de
control y gestidén, para generar un concepto de microrred competitivo e interoperable.

Iberdrola participa principalmente en:
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+ Conceptualizacion de microrred: definicion de localizaciones, parametrizacion piloto, andlisis de
servicios, simulacion y dimensionamiento del almacenamiento y arquitectura del sistema de ges
tion.

+ Control de desarrollo, comunicaciones y seguridad.

« Conceptos de explotacion y modelos de negocio.
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INTENSYSLEU
INTegrated ENergy SYStem, a Pathway for Europe
El proyecto INTENSYSHEU se desarrolla en el marco del programa europeo H2020 y su objetivo general

es doble:

« Apoyar una mayor integracién de soluciones innovadoras con el objetivo de alojar el 5% de las
energias renovables variables para 2030 operando el sistema energético de forma segura, estable
y segura.

+ Ampliar los planes de I+D+i existentes a través de interacciones permanentes y directas con las
partes interesadas del sistema energético y todos los Estados miembros con el fin de validar la
cartera de soluciones innovadoras a través de los mecanismos de financiacién adecuados.

ASSURED
fASt and Smart charging solutions for full size URban hEavy Duty applications.

ASSURED es un proyecto que se enmarca dentro del programa europeo H2020, y desarrollaré varias
soluciones innovadoras de vehiculos HD (Heavy Duty) y MD (Medium Duty) con diferentes conceptos de
infraestructura de carga interoperable y soluciones para probar en diferentes ciudades de Europa.

Las soluciones de carga de alta potencia tendran potencias de 300 kW a 600 kW y duraciones de carga
de <30 segundos, <b minutos y 30-50 minutos.
Iberdrola en el proyecto evaluard la interaccién entre la infraestructura de carga y la red eléctrica, rea

lizando varios estudios de impacto de las diferentes soluciones de carga en la red de distribuciéon, para
asegurar su seguridad y fiabilidad.

DISCERN
Mejora de la operacién de las redes eléctricas de distribucion a través del uso 6ptimo de la inteligencia distribuida.

El proyecto DISCERN (Distributed Intelligence for Cost-Effective and Reliable Distribution Network Opera
tion) se enmarca en el programa Europeo H2020 y ha permitido evaluar el nivel dptimo de inteligencia a
instalar en las redes de distribucion, a fin de determinar opciones tecnolégicas replicables que permitan
un desarrollo sin comprometer la fiabilidad, rentabilidad y controlabilidad de la red. Como resultado, ha
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serd posible la gestion de redes de forma mas racional y la mejor planificacion de su extension, facilitan
do la introduccidén a gran escala de generacion renovable distribuida.

El proyecto ha proporcionado recomendaciones para los niveles 6ptimos de inteligencia distribuida en
redes de media y baja tension. Dichas recomendaciones surgen del andlisis de cinco proyectos previos
operados por cinco grandes Distribuidoras europeas asi como de pruebas en campo realizadas durante
el proyecto de un conjunto de las tecnologias recomendadas implementadas en tres redes de distribu
cion.

De este modo, el proyecto se ha dividido en tres dreas:

+ Validacién de los proyectos demostracion y creacién de casos de uso: andlisis y comparacion de
las soluciones mediante la definicidon de casos de uso comunes a todos los proyectos.

« Simulacidn y pruebas: simulaciones y despliegues en los demostradores para validar las solucio
nes y medir su rendimiento con indicadores de claves de desemperio (KPIs).

STAR+

El proyecto STAR permitié a lberdrola desplegar mas de 10,8 millones de contadores inteligentes en Espana,
mejorando la operacién de la red y la calidad del suministro que ofrecemos a nuestros clientes.

El proyecto STAR+ supone continuar digitalizando la red para mejorar la eficiencia y preparar a la em
presa para desempenar su papel como futuro operador del sistema de distribucién (DSO). El objetivo
principal es mantener el “ritmo de cambio” para integrar en la red a los futuros clientes “flexibles” que
dispongan de recursos energéticos distribuidos (fotovoltaica, gestidn activa de la demanda, baterias...)

Para ello, se han definido los siguientes objetivos especificos:
+ Digitalizacién de procesos.
+ Despliegue de supervisién avanzada de Baja Tensidn (BT).
+ Sistema de control de Baja Tensién.
+ Despliegue “no regulatorio” de contadores inteligentes (300.000 puntos de suministro).

* Proyecto de demostracion de Microgrid en el Campus Iberdrola de San Agustin de Guadalix.

Con su desarrollo, se esperan lograr los siguientes resultados:

« Informacién de balance de energia de baja tensidon para reducir las pérdidas y mejorar el proceso
de conexidn de nuevos suministros.

+ Deteccidn inteligente de incidencias (fusible, sobrecarga) y localizacién de faltas, informando a
las brigadas mediante herramientas de movilidad.

+ Despliegue completo de contadores inteligentes en redes de MT y AT para completar los balances
energéticos.

* Integracion de baterias y generacion renovable en el sistema de control para la operacion de
microredes.

Bidelek 4.0

Iberdrola, junto con el Ente Vasco de la Energia (EVE) y la Diputacidn Foral de Bizkaia, continuarén im
pulsando la transformacién digital de la red de distribucion eléctrica del Pais Vasco, gracias al proyecto
Bidelek 4.0 que cuenta con un presupuesto de 30 millones de euros en los proximos tres anos, finalizando
en 2021.

Los objetivos estratégicos fundamentales que se buscan con esta iniciativa son:

* La integracion eficiente del autoconsumo y otros recursos energéticos distribuidos, prestando
nuevos servicios a unos consumidores/prosumidores cada vez mejor informados y més sensibili
zados con la eficiencia y la sostenibilidad.

* Mostrar el camino que convertird las redes de distribucion en el vehiculo capaz de lograr la tran
sicion hacia energias limpias y sostenibles.
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« Conseguir que la mayor digitalizacion de las redes eléctricas y las funcionalidades de las nuevas
soluciones tecnoldgicas incrementen la calidad del servicio y el valor anadido de la electricidad
para los consumidores.

« Poner en practica la evolucion del distribuidor de electricidad hacia su futuro papel como Opera
dores de Sistemas de Distribucion.

*  Mantener la posicién de liderazgo tecnolégico de la industria vasca de bienes de equipo energé
tico.

Mas de 25 empresas participardn en este proyecto innovador, que serd referente tecnolégico a nivel mun
dial y promocionard a la industria de bienes de equipo y de infraestructuras energéticas del Pais Vasco.

Las soluciones que se desarrollen en Bidelek 4.0 seréan utilizadas por Iberdrola en su apuesta por im
plantar mas redes y mas inteligentes como camino para avanzar en la transicién energética hacia una
economia descarbonizada.

ALOIS

Sistema de control y proteccion de Alimentadores reales de media tensién para una Operacién en ISla estable
y sostenible en el tiempo

El proyecto ALOIS, iniciado en 2018, pretende desarrollar un sistema de control y proteccion de alimen
tadores reales de media tension en redes de distribucion eléctrica para una operacion en isla estable y
sostenible en el tiempo.

Los objetivos especificos que posibilitardn el alcance del objetivo general son:

+ Desarrollar y validar mediante simulacion controles primarios y secundarios y sistemas de protec
cién aptos para la operacién en isla.

+ Determinar la robustez de las estructuras y sistemas de control y proteccion en términos de la
penetracion de la generacion distribuida y la demanda del alimentador.

+ Determinar los margenes de estabilidad en términos de la penetracion de la generacion distribui
da y la demanda del alimentador.

De esta forma, se obtendrdn los siguientes beneficios:

* Minimizar el impacto durante los incidentes, utilizando la generacién para mantener los niveles de
tension y evitar sobrecargas.

* Reducir el nUmero de clientes afectados durante las obras o averias.
» Asegurar la fiabilidad del suministro en caso de contingencias.

* Mantener los generadores conectados a la red.

Caravaca BESS project
Batery Energy Storage System

El presente proyecto, iniciado en 2018, surgié con el objetivo de lograr la integracién de un sistema de
almacenamiento energético de baterias (BESS) en funcionamiento como alternativa para el refuerzo de
la red en zonas débiles con generacién fotovoltaica.

En concreto, durante su desarrollo se estan llevando a cabo las siguientes actuaciones:
* Instalar y operar un BESS para mejorar la calidad de los servicios en la linea de BT.
« Probar BESS para resolver problemas reales de la red: control de tensidn e incidencias.
« Demostrar la mejora de la eficiencia en la integracién de las energias renovables.

* Resolver los problemas operativos del modo de operacion en isla.

Los resultados del proyecto permitirdn mejorar la calidad de servicio en la linea de BT, estandarizar los
BESS como alternativa para el refuerzo de la red y desarrollar modelos de operaciéon de microgrid y sis
temas de control de la integracion de generacién distribuida.
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Tecnologia Smart Grid
Desarrollo de Tecnologia para las Smart Grid del futuro

Con este proyecto, Neoenergia pretende desarrollar la tecnologia necesaria para implantar las Smart
Grids en el futuro:

+ Desarrollo de sensores inteligentes con nuevas funcionalidades, mayor vida Gtil, menor con
sumo, y operatividad hasta un nivel de voltaje de 69 kV. Permitiran la planificacion de la red, la
administracién de activos, la deteccion de pérdidas y la localizacion de fallos. Ademds, se conti
nuard mejorando el transformador inteligente desarrollado en un proyecto de |+D anterior, para
el registro automatico del medidor y la identificacion de caidas en conductores en redes de baja
y media tension, y un medidor de calidad de potencia que utilizard una técnica innovadora para
la compresién de datos, permitiendo el registro de oscilografia continua con envio automatico de
registros y mejora de la calidad del servicio.

+ Desarrollo de una plataforma de simulacién que permite la evaluacién conjunta de las redes de
comunicacion y la red eléctrica, considerando aspectos de fiabilidad y relacién coste-beneficio.
Para ello, se implementard la Automatizacién Avanzada en la red de Distribucién (ADA) con una
funcién de auto- reparacion, pudiendo considerar fallos de alta impedancia e identificar el tipo
de fallo. Ademas, se implementard una plataforma de andlisis para el estudio del gran volumen de
informacion de sistemas corporativos y los sistemas desarrollados, y se desarrollaran los conecto
res necesarios para integrar los sistemas implicados en un bus de interoperabilidad.

« Se desarrollardn concentradores de comunicacién, puertas de enlace y médems con médulos
criptograficos que permitirdn la comunicacién segura de los dispositivos que pertenecen a las
Redes Inteligentes (Metros, Sensores Inteligentes, Transformadores Inteligentes, etc.) usando el
protocolo Wi-SUN protocolo. El concentrador proporcionard ahorros de transmision, reduciré los
riesgos de pérdida de datos e integrard los productos comentados anteriormente.

+ Instalacion y validaciéon en campo de los dispositivos desarrollados, las funciones de Automatiza

e o2

cion Avanzada de las redes Distribucion y de la Medicion Inteligente.

www.iberdrola.com Informe de Innovacién 2016-2018 / ¢(‘ IBERDROLA



130 / Proyectos 1+D

Vector 1 - RED nfrasiruciure Negenargia Legacy Bystems
Low Waltage Medium Voltage
| = r— i ' I ( o
0O O 0 OO O O 0O O
&rmart int::'__,;'_; |—-I — % —JI e - — T:II

o L [ [ { ] L i
Quadity Mater Smart 7 Smart MM P OMs | GIS SCADA T oGP

Transfarmer Line Sensor

Interaperability Bus - CIM-SOA, IECG136E

— T— [P — T — -
swarcan [ )| (] L - L (-
State L o | a— a—’ —
Estimation ) gag wWE Losses Planning  Realiability Cale.  Smart Sepsor  AMALYTICS
RA&D R&D: R&D with Telacom R&D Placement RAD BIG DATA
APP Moarly Roal Thne BPP g Planojamaris APP for Managemant

Vector 2 - Information Sysiems

Interoperability Bus

mms
e S TR L S ) Y T, S o

E - BN B I~ A -

Electrical calculations platform

Redes Inteligentes

Implementacién del concepto de Smart Grid en ubicacién piloto con severas restricciones ambientales

El presente proyecto, desarrollado por Neonergia, persigue la implementacion de un modelo de red inte
ligente en la Isla Fernando de Noronha, utilizando la red de distribucién de Neoenergia como banco de

pruebas y ensayos para aplicar esta nueva tecnologia.

El proyecto finalizd en 2017 con la instalacion y puesta en marcha de sistemas avanzados de telecomu
nicaciones, medicidn inteligente, automatizacién y estructuras de generacion micro-distribuidas. Estas

acciones han proporcionado una reduccién del tiempo de desconexién con la autoconfiguracion de la
red, la mejora de la calidad de la fuente de alimentacién, y el control remoto de los procesos de lectura y
reconexion de unidades consumidoras. Ademds, en el proyecto se instalé una estacion de carga eléctrica

para automoviles que permitirdn impulsar el uso de vehiculos eléctricos.

Car electric charging station.
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Micro-distributed generation Efficient lighting

Bid Monitor

Big Data y Monitorizacién de Datos: Inteligencia artificial para apoyar la toma de decisiones en subastas de
energia eléctrica.

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar un sistema capaz de capturar y monitorizar diferentes
fuentes de informacién, con todo esto, se construyd una base de datos con la mayor cantidad de infor
macidn posible del sector electro-energético brasileno.

Con el uso de técnicas de “Big Data”, aprendizaje automatico y andlisis estadistico avanzado, se desa
rrollé un conjunto de herramientas para monitorizar datos en tiempo real de modo que es posible seguir
el comportamiento de los datos relevantes para la participaciéon de un pequeno generador o un distribui
dor en subastas de energia eléctrica.

El proyecto es compartido y tiene como objetivo optimizar el proceso de compra de energia eléctrica,
que se caracteriza por ser un proceso muy complejo.

Smart City
Smart City, modelo de referencia para la implementacién de las redes inteligentes

El proyecto tiene como objetivo desarrollar un modelo de referencia para redes inteligentes aplicado a la
implementacion de ciudades inteligentes contemplando soluciones innovadoras para la automatizacion
y operacion de la red eléctrica, generacidn distribuida, telemetria, vehiculos eléctricos y nuevos servicios
para los consumidores. Se ha probado e implantado la tecnologia de la red inteligente en la ciudad de
Sdo Luiz do Paraitinga.

Como resultado, se espera que se evallen los principales impactos en los procesos técnico-operativos y
los cambios en los habitos de consumo de los consumidores. A través de la participaciéon comunitaria y
el conocimiento del proyecto, se espera lograr mejores niveles de uso racional de la energia, eficiencia
energética y lograr el concepto de Ciudad Inteligente.

Ciudad Inteligente en Sdo Luiz do Paraitinga
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Evaluacion de contadores
Evaluacién de la seguridad para contadores electronicos y contadores inteligentes

A través de este proyecto se abordd la estructuracion de dos laboratorios, uno en CPgD y el otro en
Elektro, preparados con software y hardware para pruebas de metrologia del software integrado y las
pruebas de intrusion centradas en los ciberataques. Ademds, se desarrollaron prototipos para la simu
lacién y reproduccidn de las principales vulnerabilidades de seguridad de la informacién generalmente
establecidos en estos contadores de energia.

A través de la metodologia de evaluacion, prueba y fiabilidad de la seguridad cibernética para su apli
cacién en contadores electronicos y contadores inteligentes y la definicidon de requisitos minimos de
seguridad para los sistemas integrados en estos contadores y la estructuracion del primer Laboratorio
de Certificacion de Seguridad en Contadores es posible la incorporacion de mejoras incrementales en el
proceso de seleccion de fabricantes y contadores electrénicos para su implementacion en el escenario
de medicién inteligente de Brasil.
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VISOR
Visualisation of Real Time System Dynamics using Enhanced Monitoring

VISOR es un proyecto de ScottishPower financiado por el regulador OFGEM a través de su programa NIC
(Network Innovation Competition).

El objetivo de este proyecto es desarrollar un sistema de monitorizacidén global (WAMS por sus siglas en
inglés) de la red de transmisidn del Reino Unido, que integra a 3 operadores de transporte (TO) distintos.
A través de la combinacién de mediciones sincronizadas provenientes de los tres TOs, se mejorard la vi
sibilidad del comportamiento dindmico del sistema, asi como la resiliencia de la red, su capacidad y los
ahorros para los usuarios.

El proyecto se basa en una novedosa infraestructura de adquisicion de datos que consiste en nuevas
unidades de monitorizacion, centros de datos y servidores especificos, que se comunican a través de un
nuevo canal de comunicacién de alto rendimiento entre los tres operadores de transporte en Escocia e
Inglaterra.

El proyecto VISOR proporcionaré al operador del sistema los medios y la confianza para utilizar la capa
cidad total de la red, alli donde los crecientes voliimenes de generacidén de energia edlica generan flujos
de sistemas mds voldtiles, lo que da lugar a mayores mdrgenes de operacion para mantener y adminis
trar la seguridad de la red.

El sistema de monitorizacién global (WAMS) también proporcionard a los propietarios de la red de trans
misidn una medida de mitigacion de riesgos durante periodos de incertidumbre, para proteger la red de
eventos de baja probabilidad y alto impacto que pueden provocar un fallo parcial o general del sistema.
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FITNESS

Future Intelligent Transmission Network Substation

Proyectos 1+D /133

El proyecto FITNESS de ScottishPower, que parte del programa NIC (Network Innovation Competition),
pretende demostrar un nuevo disefio sostenible de estacion digital de mdltiples proveedores, su imple
mentacién y control operacional, utilizando las Gltimas tecnologias de proteccion, control e informacion.

El desafio que se aborda en este proyecto es demostrar que las soluciones digitales e innovadoras para
subestaciones se pueden aplicar con fiabilidad con un enfoque estdndar y escalable, adecuado para
una futura implementacién Business-as-Usual (BaU), ofreciendo un mejor rendimiento, capacidad y flexi

bilidad de la red con un coste mas bajo.

FITNESS garantizard la interoperabilidad, mejorard la inteligencia y la visibilidad en las operaciones de

transmision y tendré como objetivos:

+ Demostrar que las nuevas soluciones de proteccion y automatizacion, basadas en el proceso es
tandar IEC 61850-9-2, son aplicables para su uso en la red de transmision.

+ Demostrar que las soluciones innovadoras serdn interoperables con el sistema convencional exis
tente para optimizar el reemplazo de activos.

« Avanzar hacia un enfoque de modernizacion futura con una reduccidon de la interrupcion de la

planta primaria asi como del tiempo de puesta en marcha.

* Avanzar hacia una implementacion estandarizada del area de control que lleve a soluciones ro
bustas y menos personalizadas para aumentar la capacidad de los activos.

Los beneficios de FITNESS incluyen un menor coste en la construccidn /modernizacién de la subestacidn,
menor tiempo de interrupcion y restricciones, mayor seguridad, menor impacto ambiental y una mayor
flexibilidad operativa que conduzca a un uso mas eficiente de los activos.
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FUSION

La penetracion de las energias renovables y el nuevo rol de los consumidores como agentes activos del
sistema energético, supone grandes desafios para las redes de distribucion. La renovacion de su infraes
tructura no es suficiente para poder satisfacer de forma eficiente las nuevas necesidades de los usuarios
y se hace necesario comenzar a explorar y utilizar la flexibilidad del sistema energético en su conjunto.

En este sentido, ScottishPower desarrollara el proyecto Fusion, cuyo objetivo es implementar un mercado
de flexibilidad estructurada, abierta y local en East Fife. Fusion estd disenado para permitir a los DNO
hacer uso de la flexibilidad creada por los “prosumidores” que se implican cada vez mds en el abasteci
miento y la generacidon de su propia energia. En concreto:

* Evaluard la viabilidad, los costes y los beneficios de implementar un mercado de flexibilidad co
mian basado en el modelo Universal Smart Energy Framework (USEF) para para gestionar las
restricciones de la red de distribucion local y respaldar los requisitos de compensacién de la red
nacional.

+ Investigar una variedad de mecanismos comerciales para fomentar la flexibilidad del uso de apli
caciones eléctricas multivectoriales por parte de los consumidores.

+ Explorar el potencial de utilizacién de la flexibilidad de la demanda para acelerar la realizacion de
nuevas conexiones a la red, que de otro modo requeririan nuevas infraestructuras de distribucion.

LV ENGINE

El proyecto LV Engine, desarrollado por ScottishPower, tiene como objetivo llevar a cabo una prueba de
transformadores de estado sélido (SST) en subestaciones secundarias. LV Engine esté disefiado para
mejorar la flexibilidad de red y liberar capacidad adicional dentro de la infraestructura de baja tensién
existente para la conexién de tecnologias de baja emisidén de carbono, incluidos vehiculos eléctricos y
paneles fotovoltaicos. Se dirige a las redes de baja tension y de 11 kV de SPEN, que presentan algunas de
las oportunidades y retos mds significativos en el avance hacia un sistema mas flexible.

Con los resultados de esta prueba se podrdan elaborar manuales técnicos y metodologias para la éptima
seleccion de los transformadores secundarios y de la funcionalidad requerida en las subestaciones se
cundarias, segln las caracteristicas y los requisitos de la red de baja tension local.

De esta manera, LV Engine mejorard significativamente la flexibilidad y la adaptabilidad de las redes de
baja tension para facilitar la absorcion de las tecnologias bajas en carbono, evitando la necesidad de
nuevas infraestructuras de red. LV Engine permitird lo siguiente:

+ Operacion activa de redes de baja tension.
* Mejor utilizacién de la infraestructura de red existente.

+ Facilitar la integracion de las tecnologias bajas en carbono en las corrientes continuas y alternas
de baja tensién.

* Apoyo a la transicion del operador de los sistemas de distribucion.

Este proyecto permitird a los clientes un ahorro significativo mediante la absorcién de las tecnologias
bajas en carbono dentro de las redes de 11kV y baja tension.

LV engine también demostraré cémo los transformadores en estado sélido pueden ser una alternativa
mas competitiva al refuerzo convencional, al mismo tiempo que estimula un mercado competitivo para la

electronica de potencia y para los transformadores en estado sélido dentro de las redes de distribucion
del Reino Unido.

Proyecto SPEN

ScottishPower desarrollard el proyecto SPEN, financiado dentro del programa Innovation Roll-out Mecha
nism (Mecanismo de Despliegue de las Innovaciones), con el objetivo de implementar un sistema activo
de gestién de las redes de distribucién y transporte de energia de Dumfries y Galloway (Escocia) y esta
blecer nuevas relaciones, en tiempo real, con los clientes.

El proyecto permitird, simultdneamente, supervisar la capacidad de la red y adaptarse a la produccidon
de la generacion local de energia. Esto beneficiard a los productores de energia renovable, presentes y
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futuros, de cualquier tamano, y facilitard la consecucion del objetivo de reducir las emisiones de carbo
no.

La red eléctrica de Dumfries y Galloway tiene una de las mayores proporciones en el Reino Unido de
generacion de energia renovable conectada en relacion a la demanda local de electricidad. Esto puede
dificultar tanto la exportacion de energia renovable a la red eléctrica como la conexién de nuevas insta
laciones de este tipo.

El proyecto permite que la generacion limitada existente en la actualidad aumente su produccién en
aproximadamente 90MW. Ademas, facilita la instalacion de 200MW adicionales de generacion que servi
rén tanto para su conexidon y exportacidon como para alimentar en un futuro a mas de 100.000 vehiculos
eléctricos.

PHOENIX

El proyecto Phoenix tiene como objetivo desarrollar un nuevo compensador hibrido sincrono que per
mitir@ un mayor uso de energia renovable en situaciones de restriccidon de generacién convencional. El
proyecto se basa en el diseio sostenible, la implementacién y el control operacional de un Compensador
Sincrono dotado de un innovador sistema de control hibrido, combinado con un compensador estatico.

Gracias al uso de estos dispositivos se mitigardn problemas serios del sistema que se encuentran en la
red de transmision debido al cierre progresivo de plantas de generacién sincronas.

El proyecto permitird una solucion eficiente y compuesta que mejorard la estabilidad y la seguridad del
sistema, al mismo tiempo que mantendrd la calidad de la energia, lo que reducird los riesgos de apago
nes y ofrecerd beneficios significativos a los clientes.
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Woodbridge Microgrid
Woodbridge Microgrid and Amity Fuel Cell

AVANGRID y su filial United llluminating (U} han puesto en marcha este proyecto para desarrollar una
microrred con celda de combustible en Woodbridge, Connecticut. En los Gltimos aios, las compafiias de
energia de Connecticut han respondido a los desafios normativos que hacen necesaria la blsqueda de
formas innovadoras que permitan aumentar el acceso del estado a fuentes de generacion de energia
limpia y a la mejorar de la fiabilidad del sistema ante situaciones de emergencia, como los cortes de
suministro producidos tras la Tormenta Tropical Irene y la SGper Tormenta Sandy en 2011 y 2012.

La celda de combustible convierte el gas natural en electricidad y calor a través de un proceso electro
quimico altamente eficiente que no requiere combustion, por lo que no genera emisiones asociadas.
En condiciones normales de funcionamiento, la celda de combustible contribuird a la red eléctrica del
estado con 2.2 megavatios de energia renovable. En situaciones climaticas adversas y cortes eléctricos
prolongados, el sistema funcionard en modo “isla”, aisléndose de la red principal, y proporcionando
energia a siete edificios criticos: la escuela secundaria local, el ayuntamiento, la biblioteca, la estacion
de bomberos, el centro de la tercera edad, refugios ante emergencia e instalaciones plblicas. Esta solu
cidén Unica e innovadora nunca se ha implantado antes en una microrred comunitaria municipal.

El proyecto se inici6 en 2013 y finalizd en 2018, con la consecucion de los siguientes objetivos:

« Desarrollar una microrred municipal que fortalezca las instalaciones criticas durante condiciones
climaticas extremas y demuestre los beneficios de la operacion de microrredes por parte de uti
lities.

*  Operar la microrred en modo isla ante cargas criticas para garantizar el suministro eléctrico du
rante eventos climdticos extremos.

+ Adquirir experiencia en el funcionamiento de microrredes ,tanto en modo isla como en modo con
vencional, conectadas a la red.

« Asegurar que se cumplan los requisitos reglamentarios de CT PA 12-148, seccién 7 y CT PA 11-80,
seccion127.

ESC
Energy Smart Community

El programa Energy Smart Community (ESC) tiene como objetivo disefiar e implementar la red inteli
gente del futuro, mas flexible, fiable y con mayor capacidad de respuesta. Servird como plataforma
impulsora de iniciativas y tecnologia que ayudardn a Avangrid a actuar como Plataforma de Sistemas de
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Distribucién (DSP) e implicard un nuevo canal de colaboracidn con los stakeholders del sistema eléctrico,
el mundo académico y los principales actores del mercado.

El Energy Smart Community consta de tres Greas con diez proyectos en diferentes tematicas: de mejora
de la gestion de la red y los recursos energéticos distribuidos, de la capacidad de respuesta a la deman
da y de la experiencia del usuario, ofreciéndole mayor gama de productos y un mayor control sobre su
consumo. El programa pretende abordar los principales retos a superar por las empresas distribuidoras
de energia:

1. Implementar nuevos procesos y herramientas para la planificacién integrada del sistema de dis
tribucidn (“Integrated System Planning”).

2. Apoyar el compromiso de los clientes y terceros en las operaciones del mercado (“Market Enable
ment”).

3. Operar la red de manera eficiente y confiable “(Grid Operations”).

Los principales objetivos son los siguientes:

1. Testar y demostrar la funcionalidad de las plataformas tecnoldgicas fundamentales (redes y sis
temas).

2. Desarrollar nuevas capacidades y procesos que respalden la evolucion de una plataforma in
teligente de sistema distribuido que integre operaciones, planificacion y el funcionamiento del
mercado.

Crear y probar nuevos disefios de tarifas/indices/tasas que apoyen la eficiencia del sistema.
Disenar y probar nuevos métodos ofrecer valor a los clientes.
Identificar nuevos métodos para interactuar con el mercado.

Crea un ambiente de cooperacion.

N o oo F o

Apoyar e informar politicas de energia limpia.
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El programa dispone de una financiacion de 26,4 millones de délares: 10M para Infraestructura de Medi
cién Avanzada (AMI), 8,8M para inversiones (CAPEX), 7,6M para Gastos de Operacidn (OPEX) y 5M para
automatizacién. En Ttaca, se han instalado 12.500 medidores inteligentes eléctricos, 72300 medidores
inteligentes de gas, 4 subestaciones y 15 alimentadores.

Microredes DG

Generacién distribuida con fuentes de energia alternativas y renovables en el entorno de Micro Grids. Red
inteligente: metodologias de medicién, seguridad operacional e impacto en la calidad de la energia

Este proyecto de Neoenergia persigue desarrollar un software para el andlisis de los errores en contado
res de energia electronicos, considerando el estado del arte de las técnicas para la medicion de energia
activa y reactiva, con un enfoque principal en la energia reactiva, y considerando cargas no lineales y
escenarios de generacién distribuida (microrredes confuentes renovables). También, considera los nue
vos escendrios de distribuciéon con micro-redes, y desarrolla un software que integra las metodologias de
la comparacién de ambos con los registros de estos equipos.

Desarrollo de tecnologia para la insercion de microrred en sistemas aislados.
Microredes

El objetivo de este proyecto de |1+D de Neoenergia es estudiar la aplicacion de microrredes aisladas como
una solucidén a gran escala para la universalizaciéon de la energia, enfocdndose en minimizar las inversio
nes y maximizar los beneficios sociales y econémicos para las comunidades electrificadas.

Se implementardn seis plantas piloto en comunidades remotas en el estado de Bahia con tecnologias co
merciales. Serdn tres plantas con una solucidn “convencional” (planta de paneles fotovoltaicos hibridos,
banco de baterias y respaldo con generacidn diesel) y tres plantas con una solucidn “alternativa” (pa
neles fotovoltaicos con baterias sin diésel “backup”). Estos pilotos se establecerdn en comunidades de
diferentes tamanos (pequefas, medianas y grandes), con y sin iluminacién piblica. Ademés, se llevara
a cabo el desarrollo de una microrred en el laboratorio, con almacenamiento de energia hibrida a través
de la inclusion de supercapacitores.

HEEEEEER
Y OO .I_.l!..

Clean Diesel Backup
Generator Storage Solar
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Planta con diesel backup
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Solar Storage Solar
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Planta con solar backup

Se monitorizard la influencia en el medio ambiente de las plantas piloto asi como la evolucion social de
las comunidades y a través de indicadores especificos para medir el impacto real de la electrificacion
en su calidad de vida.

Se pretende estudiar la insercién de supercapacitores en microredes junto con las baterias, a través del
diseno de un sistema de almacenamiento de energia hibrido como una posible solucién para reducir los
costes operacionales, dado el potencial de vida Gtil de las baterias en condiciones adversas.

Los datos obtenidos de las plantas piloto, los resultados obtenidos con las pruebas hechas en el labora
torio sobre el rendimiento del equipo y las simulaciones de la nueva tecnologia propuesta deben probar
las premisas adoptadas y permitir el andlisis de los riesgos para validar un enfoque funcional del sumi
nistro de energia con menos inversidon y mayor eficiencia, para la electrificacion rural de comunidades
remotas. Ademas, podria utilizarse para establecer la base institucional para la replicar a gran escala
la solucidn, con el objetivo de universalizar el acceso a la electricidad en otras dreas remotas de Brasil.

Desarrollo de un regulador de baja tensién para el cumplimiento temporal de los niveles de voltaje
Regulador de baja tension

Este proyecto de Neoenergia tiene como objetivo desarrollar equipos para la solucién de los problemas
temporales del nivel de tension, utilizando tecnologias que permitan reducir el peso, el volumen y los
costes, la facilidad de instalacion, la medicion integrada y un dispositivo de comunicaciéon remota para
la monitorizacion por parte de la empresa y el consumidor.

Como resultado del proyecto, se han obtenido dos reguladores de baja tensién, uno con una topologia
en serie y otro con una topologia en paralelo.
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Atibaia Smart City - Pilot Project
Implementation of high-end technology in the energy process of the city

Este proyecto de Neoenergia es fundamental para el plan de digitalizacion de Brasil, en el que las redes
inteligentes se desplegardn completamente a finales de 2030. El proyecto comenzd en 2017 y, hasta
2020, 75.000 clientes de la regién de Atibaia y sus ciudades cercanas (Bom Jesus dos Perddes y Nazaré
Paulista) se beneficiarén de la implementacién de varias tecnologias de redes inteligentes que permiti
ran el funcionamiento de esta drea en un modelo DSO (Operador del Sistema de Distribucidn).

El alcance incluye la implementacién de 75.000 medidores inteligentes que utilizan las tecnologias PLC
PRIME y RF WiSUN, junto con un sistema de automatizacion inteligente que cubre mas de 100 puntos. Se
estan construyendo mas de 45 km de redes nuevas para mejorar los beneficios de la automatizacion.
Todas las necesidades de comunicacion del equipo serdn atendidas por una red privada LTE que cubre
un drea extensa de la region. Estas aplicaciones son el marco para permitir una mayor penetracién de
la generacion distribuida, que, con los incentivos otorgados por Elektro, se estd desplegando en un gran
nGmero, lo que convierte a Atibaia en la referencia de energia solar para Brasil.

Este nuevo modelo de operacion ofrece una mejor calidad de servicio en términos de cantidad y duracién
de las interrupciones, que serdn detectadas automaticamente por los medidores inteligentes y aisladas
por reconectadores coordinados por el sistema inteligente. La administracidon remota del consumo en
los puntos de servicio y los transformadores permitird la evaluacion de las pérdidas en toda la red y las
medidas diarias estaran disponibles para que los clientes puedan administrar su consumo de energia.

GRID+STORAGE
Apolyo a la estrategia de I+D en el area de Redes Inteligentes y almacenamiento del SET Plan

El proyecto ha logrado proporcionar puntos de vista consolidados de las futuras necesidades de [+D +i
relacionadas con el desarrollo tecnolégico y la adaptacion del mercado eléctrico:

« Apoyar el desarrollo de redes eléctricas europeas y almacenamiento de energia,

* Hacer que dichas redes puedan utilizar soluciones de almacenamiento de energia a fin de au
mentar la flexibilidad del sistema eléctrico europeo con el fin de tratar, entre otras cosas, mayor
inclusion de generacion renovable de electricidad.

+ Facilitar una base tecnoldgica para abrir al “cliente activo” como otra fuente de flexibilidad po
tencial para el sistema energético.

+  Optimizar las interacciones de tales redes con otras redes de energia.
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Gestion de Activos

UG Cable PILC maintenance

Optimizacién de la gestion de activos de la infraestructura de cables de MT de papel impregnado en aceite y
cubierta de plomo (PILC)

El proyecto tiene como objetivo disponer de una herramienta que permita priorizar la sustitucion de los
‘cables de MT de papel impregnado en aceite y cubierta de plomo (PILC)’. Para ello se realizardn las
siguientes actividades:

+ Monitorizacién y caracterizaciéon de cables de MT PILC.

+ Estado de los cables de MT PILC.

+ Identificar en el sistema las condiciones de operacion y servicio de los cables MT PILC para opti
mizar su fiabilidad.

+ Andlisis de viabilidad de las comunicaciones BPL como sistema de monitoreo activo de degrada
cién y envejecimiento de cables de MT PILC.

* Impulsar con los fabricantes un prototipo de relé para detectar faltas autoextinguidas en MT PILC.

[, A D AT w W
e
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MATUSALEN

Herramienta de determinacion del envejecimiento de cables de media tensién en lineas subterrGneas de
distribucion eléctrica.

Este proyecto se realizd en el marco del programa RETOS COLABORACION del MINECO y su objetivo era
desarrollar una solucién tecnolégica avanzada e interoperable, dotada de hardware y de un sistema
experto, orientada a la estimacion del grado de degradacion de cables subterrdneos de media tensién
de redes eléctricas para una mejor gestion de los activos y posibilitar el despliegue dptimo de las redes
inteligentes del futuro.

Tiene como base la investigacion tanto de los patrones de envejecimiento de los cables como la instru
mentacidn (sensores responsables por el autodiagndstico del sistema y la disposicién de datos histérico)
de la red inteligente, de forma a obtener una solucidon Gnica e innovadora para la gestion de los activos
eléctricos en media tension, posibilitando su facil exportaciéon y adaptacion a redes eléctricas interna
cionales.
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SILECTRIC

Desarrollo de materiales para aisladores de linea y aparamenta eléctrica para condiciones extremas y larga
vida Gtil en redes de media tension.

Este proyecto se ha realizado en el marco del programa RETOS COLABORACION del MINEICO y su ob
jetivo general era obtener nuevos aisladores para lineas y aparamenta de alta tensién con propiedades
mejoradas para entornos con condiciones de funcionamiento extremas donde los procesos de envejeci
miento son mds acusados. De esta manera, se ha logrado también la mejora de la calidad de suministro
y la eficiencia de las redes de distribucion de energia eléctrica reduciendo el niimero de fallos de aisla
dores de linea poliméricos.

Gracias a la ejecucion del proyecto se logrardn mejoras sustanciales de la calidad de los elementos
instalados en la red. Las mejoras medibles son, a corto plazo, la obtencion de mejores materiales, cuyos
resultados cuantificados en ensayos serdn mejores que las siliconas convencionales y, a medio plazo, la
reduccion de la tasa de fallos de aisladores en las lineas dentro de la estrategia de mejora continua de
la calidad de servicio.

Drone Pilots
Unmanned Aerial Systems (UAS) - AVANGRID’s Experience

Los Sistemas Aéreos No Tripulados también conocidos como ‘Drones’ se han convertido en una de las
herramientas mas utilizadas en la realizacion de inspecciones de infraestructuras del sistema eléctrico,
sustituyendo a métodos de inspeccidn tradicionales como las inspecciones visuales a pie, o in situ me
diante escalada. Estos sistemas se estdn usando principalmente en la mejora continua de los programas
de mantenimiento preventivo y predictivo. Las aplicaciones potenciales para drones son infinitas, mejo
rando la seguridad, la eficiencia y la fiabilidad.

Varias filiales de AVANGRID, como NYSEG, RG&E, CMP (Central Maine Power) y Ul, han utilizado drones
para llevar a cabo inspecciones piloto de activos de Transmisién y Subestaciones con excelentes resul
tados.

CMP también ha experimentado con el uso de drones como parte de su programa de evaluacién de
danos tras eventos climaticos adversos. Después de tormentas destructivas o condiciones de desastre
tales como inundaciones o fuertes nevadas, los drones brindan la oportunidad de supervisar recursos
inaccesibles de forma rapida, segura y eficiente. Ademas, el dron es capaz de registrar los activos dafa
dos al capturar fotografias/videos y localizar la ubicacién exacta del dafio con coordenadas GPS muy
precisas.

Actualmente NYSEG estd evaluando miltiples aplicaciones en cooperacion con entidades como la NASA.
Una de esas aplicaciones es el uso de sensores de deteccion de fugas de metano, que pueden operar efi
cientemente por encima de la cota de arboles. También estan evaluando diferentes sensores con cdmara
para identificar la corrosion y las picaduras de metales, ya sea a través de fotografia infrarroja o de alta
definicion. NYSEG también realizd un piloto en 2016 para realizar inspecciones predictivas de su central
hidroeléctrica Upper Mechanicville Hydro en Nueva York, con buenos resultados.

La demanda de operaciones con drones en los Gltimos anos ha dado lugar a una reduccién del coste de
los equipos, y a una simplificacion de su uso. Esto ha hecho que algunas utilities opten por desarrollar
su propia tecnologia interna. En 2016 Ul ejecutd un piloto de drones para inspeccionar sus activos de
transmision. Después de evaluar los resultados y comparar los costes con las inspecciones tradiciona
les, la IU decidi6 invertir en dos drones, sensores de cdmara de video e infrarrojos. Ul también invirtié en
el entrenamiento y posterior certificacion de dos personas de la organizacion de Proceso y Tecnologia
como pilotos de drones.

A continuaciodn, se indican las principales aplicaciones de esta tecnologia en el sector:

+ Seguimiento de inspecciones con infrarrojos. Las lineas de alta tension suelen inspeccionarse pe
ribdicamente con tecnologia infrarroja desde helicopteros. Sin embargo, en ocasiones puntua
les o tras eventos inesperados, es necesario realizar una inspeccidon puntual. La inspecciéon con
drones permite supervisar las lineas desde diferentes dngulos y capturar iméagenes, evitando la
necesidad de contratar un helicoptero.
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+ Evaluacién del nido de pdjaro: A menudo, la eliminacién de los nidos es necesario para evitar
incendios en las lineas de alta tension. Los drones permiten inspeccionar y capturar imdgenes
dentro del nido evaluar su eliminacion de acuerdo con las normativa ambiental local.

* Ubicaciones inaccesibles: A menudo, las estructuras deben construirse sobre cursos de agua o
humedales afectados por mareas fluctuantes. Debido a estas y otras condiciones del terreno, los
drones eliminan la necesidad de usar medios de transporte acudticos para llegar a estas ubica
ciones y realizar inspecciones.

« Inspeccidn del techo de la subestacion: Debido a la proximidad de las lineas de transmision a
la parte superior de algunos techos de las subestaciones, a menudo es necesario desconectar
la linea para poder supervisar la subestacion. En estas ocasiones, los drones resultan de gran
utilidad.

+ Inspecciones de equipos de la subestacion: Con frecuencia, es necesario la interrupcion de equi
pos para poder inspeccionar una subestacion situada a gran altura asi como la utilizacién de
ascensores u otros medios para el acceso. Los drones facilitan el acceso a la informacion de la
placa de los activos, la inspeccion de interruptores, etc.

» Inspecciones de instalaciones solares: Los paneles de las instalaciones solares se inspeccionan
con tecnologia IR desde el aire. Los drones son capaces de sobrevolar y buscar paneles fotovoltai
cos defectuosos y puntos de acceso de manera rapida y eficiente.

+ Solicitud de inspeccion de operaciones: A menudo se solicitan inspecciones en respuesta a situa
ciones inesperadas. En la mayoria de los casos, las patrullas a pie son necesarias para restaurar
las lineas. Los drones pueden utilizarse para detectar y localizar fallos y facilitar el proceso de
toma de decisiones.

+ Evaluacion de danos tras tormentas: Después de tormentas destructivas o condiciones de desas
tre tales como inundaciones o fuertes nevadas, los drones brindan a las utilities la oportunidad de
inspeccionar localizaciones dificiles.
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Dispositivo de monitorizacién de vida atil restante para baterias de aplicaciéon estacionaria de plo
mo-dcido en subestaciones e interruptores de distribucion

Desarrollo de un dispositivo para estimar la vida Gtil de las baterias de plomo-dcido

El objetivo principal del proyecto de Neoenergia es el desarrollo de un dispositivo para la monitorizaciéon
del estado de los banco de baterias y la estimacién de la vida Gtil restante.

El proyecto tendré una alta aplicabilidad en subestaciones que usan baterias de plomo-acido estaciona
rias, permitiendo la reduccién de fallos, costes y una mejora del servicio de la empresa. Ademds, el dis
positivo se podrd utilizar en cualquier empresa del sector eléctrico, telecomunicaciones y otras empresas
que necesiten energia como bancos, tiendas, hospitales, etc.

Aceite vegetal para transformadores de distribucion

Adopcién de aislante a base de aceite vegetal para transformadores de distribucion, que reemplaza al aceite
mineral tradicional que todavia se aplica ampliamente.

En el intento de mejorar los transformadores de distribucion a través de las nuevas tecnologias disponi
bles en el mercado, la adopcién de aceite vegetal aislante para transformadores de distribucion puede
proporcionar ganancias en la extension de la vida Gtil, mayor seguridad en la operacién del equipo,
sostenibilidad ecolégica y evitar impactos ambientales.

Al tratarse de un material no téxico, no inflamable y biodegradable, proporcionard mejoras en el sistema
de seguridad contra incendios de una forma respetuosa con el medio ambiente, la extensién de la vida
atil de los equipos de hasta un 30% y la operacidn de sobrecarga de hasta el 15% sin reduccién de por
vida.

Entre sus posibles aplicaciones, cabe destacar los transformadores montados en poste con aceite ve
getal usado en redes de distribucion que reemplazan el transformador convencional con aceite mineral.
Esos transformadores se han considerado viables debido a un gran coste-beneficio y una baja diferencia
de precio en comparacion con los transformadores de aceite mineral.

Sistemas de Operacion

LAYCA
Sistema de localizacién de averias y caracterizacién de faltas en redes de media tension.

Este proyecto, que se desarrolla en el marco del programa de financiacion de proyectos de innovacion
del CDTI, tiene como objetivo el desarrollo de un sistema de alta precisién para la caracterizacién y so
lucion de problemas de redes de distribucion eléctrica de media tension. Para ello, se va a desarrollar
un algoritmo que determine las impedancias de red durante una falla en una linea, fuera de linea, de los
registros de oscilografia proporcionados por los relés de proteccién de la varilla afectada.

Sus principales actividades son:

+ Investigacion y desarrollo del procesamiento digital de ondas oscilograficas para el posterior
desarrollo de algoritmos para el célculo de impedancias de senal de voltaje y corriente suficien
temente estables para un funcionamiento fiable.

+ Andlisis de la precision de los algoritmos de localizacion de faltas actuales para redes de distribu
cién MT, asi como proponer mejoras a los algoritmos existentes y desarrollar nuevos para célculos
de impedancia en el dominio de la frecuencia.

+ Desarrollo de una estrategia y un algoritmo de estimacion de impedancia basado en célculos
recursivos aplicados en el dominio del tiempo.
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Deteccion de pérdidas con curvas de carga horaria
Modelos analiticos para la deteccién de pérdidas no técnicas utilizando CCH y eventos.

El objetivo general del proyecto es desarrollar una solucién predictiva para la deteccion de pérdidas no
técnicas en la red de distribucion eléctrica. Para la construccion de dichos modelos se utiliza metodo
logia estadisticas de aprendizaje automético (machine learning: gradient boosting) y se utiliza la infor
macién de las curvas de carga generadas por los contadores inteligentes ademas de otra informacion
relacionada con el contrato.

Proyecto NFC

Plataforma con tecnologia NFC para el control automético de procesos funcionales en subestacién primaria y
secundaria.

El objetivo general del proyecto es desarrollar una plataforma software basada en tecnologia NFC para
el control de activos (inventariado y trazabilidad) y procedimientos de seguridad en los centros de trans
formacién de la red de distribucion mediante la identificacion de los elementos electronicos y eléctricos
a través de etiquetas pasivas.

Gracias al desarrollo de este proyecto Iberdrola Distribucion lograra:
« Mejorar la seguridad en las maniobras de sus operarios dentro de los CT.
*  Mejorar la calidad de los datos existentes en el inventario.
*  Mejorar la trazabilidad de los activos.
¢ Mejorar la eficiencia y minimizar los errores existentes en los diferentes procesos.

* Reducir la inversién en tiempo y en recursos para llevar a cabo las tareas vinculadas con los ac
tivos de |berdrola.
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GENESIS
Nuevo sistema GIS de Distribucién

El objetivo del proyecto es la implantacion de un nuevo sistema grafico que soporte el Inventario Técni
co de la red de Iberdrola, y su integracidén con el resto de sistemas que soportan los procesos clave del
negocio (Operacidn, Planificacién, Construccidn, Mantenimiento y Gestion de Puntos de Suministro).

El futuro sistema:
* Facilitarad el cumplimiento de los nuevos requerimientos surgidos del actual marco regulatorio

y contribuird a mejorar la eficiencia del negocio, basandose en las mejoras tecnolégicas de la
nueva plataforma.

* Mejorard la integracion del nuevo sistema dentro del mapa de sistemas de la organizacién, redu
ciendo costes operativos de soporte y mantenimiento.

STG

Nuevo Sistema de Telegestion

Mediante este proyecto se ha llevado a cabo el desarrollo y validacion del nuevo sistema de telegestion
(STG) que permitird disponer de un acceso inmediato y fiable a la informacién necesaria, integrando
diversos médulos para la gestion eficiente de la red eléctrica y del parque de contadores, y dotado de
novedosas funcionalidades para garantizar el soporte de forma sostenible en el tiempo asi como su
evaluacién continua formando una plataforma Gnica y aprovechando las ventajas actuales de las redes
inteligentes (Smart Grids).

Aparte de su mayor capacidad y ajuste a las necesidades del negocio, una gran ventaja es la integracion
del Titanium (interfaz de acceso a campo) y el STGWeb, de forma que los usuarios puedan hacer todo
desde el STGWeb, accediendo a campo directamente (siempre con la seguridad pertinente). Esto y la
mayor integracidon con el tiempo real permiten una evolucidon a futuro alineada con la visién de Iberdrola
de las redes inteligentes.

Harmonic Sharing Responsibility

Método de superposicion modificado para compartir la distorsibn arménica entre los agentes del sistema
eléctrico

En el presente proyecto se desarrollard la metodologia y el equipo necesario para la aplicacién practica
del método modificado de superposicion para compartir la distorsion armoénica de la Red Nacional bra
silefia entre los agentes del sistema eléctrico (generacién, distribucién, transmisién y otras unidades de
carga) , con eficiencia y fiabilidad, con el fin de resolver un problema emergente en el escenario actual
del sistema eléctrico brasileno.

Mapas piiblicos de capacidad de la red en la fase de planificacién

El presente proyecto surge con el objetivo de facilitar la integracién de la generacion renovable distribui
da. Para ello, pretende proporcionar una mayor visibilidad de la capacidad disponible en la red, mejo
rando la gestion de los voliimenes de conexidon a la misma.

Iniciado en 2017, aborda los siguientes objetivos especificos:
+ Desarrollar una herramienta grafica de andlisis de redes.
* Determinar la capacidad de la red para integrar nuevas cargas.
+ Calcular automéaticamente la “Potencia no garantizada”.
+ Disefiar un modelo de simulacién para redes de HV/EHV.
+ Definir la capacidad de la red de MV por secciones.

* Incluir la integracion de zonas en el modelo de MV.

Como resultado, se espera mejorar la planificacién de nuevas inversiones, reducir los volimenes de cone
xién en zonas muy restringidas e integrar nuevas herramientas en los sistemas corporativos.
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Calidad del servicio

CARTOLIDAR
El proyecto CARTOLIDAR tiene como objetivo:

« Uso de tecnologia LIDAR, fotometria y otros equipos montados en helicépteros, para la mejora del
inventario de lineas y para tener una cartografia de la vegetacion debajo y cerca de las lineas
eléctricas.

* Revision de lineas eléctricas aéreas usando un helicoptero que incluye inspeccion regulatoria,
termografia y sensor LIDAR para mejorar el inventario de lineas, identificar defectos y vegetacion
existente debajo de la linea, asi como determinar su crecimiento.

Poda

Poda robotizada para el mantenimiento de la red

Este proyecto se encuentra enmarcado dentro de las iniciativas llevadas a cabo por Neoenergia para
aumentar la seguridad y fiabilidad de su infraestructura de red urbana, teniendo en cuenta aspectos
medioambientales.

En concreto, se ha llevado a cabo el desarrollo de un sistema robbtico con brazo articulado extensible,
aislado e integrable en vehiculos, que permite incorporar en su extremo diferentes herramientas (como
la sierra hidraulica) para la poda en control remoto de vegetacidn cercana a la red. En el vehiculo en el
que se integra el brazo robébtico, se ha instalado ademads un sistema de trituracion de residuos de poda y
un depdsito de residuos. Como resultado de estos desarrollos, se ha incrementado el rendimiento de los
equipos de poda asi como la seguridad de los operarios.
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Truck with robotic system with extensible arm coupled

e o2

Medicion de resistencia de tierra en subestaciones

Con este proyecto Neoenergia tiene como objetivo desarrollar una fuente compacta para medir la resistencia
de tierra en las subestaciones.

El equipo inyectard una corriente estdndar configurable con un valor maximo de 15 A, con frecuencia
y voltaje ajustables, en el rango de 50 a 100 Hz (resolucién de 1Hz) y de 60 a 300 V (Resolucién de 1V).
Tiene la funcionalidad de recibir comandos o tener la informacion de las variables involucradas en las
mediciones (corriente, voltaje y frecuencia) monitoreadas o configuradas de forma remota por una esta

cién de monitoreo y control inaldmbrico, con capacidad de comunicacién en distancias de hasta 4 km.

D-TCSC Compensador de serie

D-TCSC Compensador de serie: compensador de series controlado electronicamente para el sistema de
distribucion del Elektro

Un prototipo del D-TCSC, compensador de serie controlado electronicamente, se implementd para el
sistema de distribucion del Elektro. El uso de D-TCSC como un regulador del voltaje dindmico reduce las
fluctuaciones de voltaje, mejorando la calidad de la energia disponible para el usuario final. Como con
secuencia, se reduce la posibilidad del dano causado por las variaciones de voltaje.

El posible uso del compensador como complemento para la proteccién contra los cortocircuitos, adn
por explorar, también puede reducir los danos causados por estas contingencias, reducir el tiempo y la
frecuencia de las desconexiones como resultado de la proteccion.
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Lasers to keep the lights on

Durante las tormentas, una de las causas principales de los cortes de energia es la caida de arboles y
ramas rotas que chocan con las lineas aéreas. El proyecto, que serd desarrollado por ScottishPower, per
sigue la elaboraciéon de mapas cartograficos aéreos, 3D e interactivos, de la red en Escocia, Merseyside
y el Norte de Galés, con el objetivo de optimizar las tareas de operaciéon y mantenimiento y asegurar el
suministro energético durante condiciones climatolégicas adversas, limitando los danos causados en la
red.

En el proyecto, ScottishPower desplegard aviones de ala fija, utilizando la tecnologia de escaneo laser
3D para crear modelos interactivos detallados de su red, indicando con precision la ubicacion exacta de
arboles situados junto a sus lineas eléctricas. Esto le permite a la compafia mantener registros exactos
de los arboles, trazar su crecimiento y planificar el mantenimiento. De esta forma, el niimero de viviendas
afectadas por cortes de energia durante tormentas invernales se reducird asi como el tiempo de reco
nexion.

El sistema también tiene en cuenta variaciones regionales, como diferente ritmo de crecimiento entre la
vegetacion de Gales y Escocia.

Gracias a las inversiones realizadas durante la Gltima década en el mantenimiento de la vegetacion
colindante a las lineas eléctricas aéreas, se ha reducido hasta en un 25% los cortes eléctricos. Con este
proyecto, se pretende disminuir aiin mas el % de fallos.
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Qliente
Con este proyecto se pretende cambiar la cultura actual centrada principalmente en la eficiencia de los
procesos, a una nueva organizacién innovadora centrada en el cliente, manteniendo nuestra eficiencia.

Durante su desarrollo se estdn llevando a cabo los siguientes desarrollos:

+ IVR flexible: Proporcionar al IVR (Interactive Voice Response) un proceso légico para activar / des
activar segln la disponibilidad de los agentes.

« Deteccion proactiva de faltas de baja tension a partir de eventos de contador inteligente: Detec
cién sin llamadas de los clientes.

+ Respuesta automatica a reclamaciones de facturas de energia.

* Mejora de la experiencia del cliente a través de los canales digitales: nueva web, app, EV microsite,
y videos tutoriales.

Los resultados del proyecto permitirdn mejorar la satisfaccion de los clientes, mediante la mejora del
servicio con la mejora de la eficiencia y flexibilidad en el centro de llamadas, la reduccion del tiempo de
restauracion del servicio y de resolucién de reclamaciones.

Caminos del Cliente
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Nueva tecnologia para la limpieza de vegetacién

El prestente proyecto de Neoenergia pretende desarrollar nuevos métodos, herramientas y equipos que
aporten mayor mecanizacion y eficiencia a la limpieza de vegetacion. Al adoptar tecnologia en el proce
so de manejo de la vegetacion es posible mejorar la ejecucién y generar beneficios tales como la calidad
del servicio y la seguridad.

El uso del equipo conocido como “Bobcat” permite acceder a dreas altamente boscosas con mayor
facilidad y proporciona un resultado mucho mejor que la metodologia comiin de limpieza manual de
vegetacion. Convierte arboles y arbustos en un lecho de mantillo que podria retardar el crecimiento de
la vegetacidon y que no requiere un proceso de recoleccion.

Con una cabina blindada de vidrio, protege al conductor de las piezas de madera que pueden lanzarse
contra la cabina y también puede operarse de forma remota mediante el uso de un control remoto, lo que
aumenta la seguridad de los empleados.

TITAM-BT
Nuevos equipos de deteccion de fraude

El objetivo de este proyecto es minimizar los fraudes en los medidores de energia y garantizar la factu
racion adecuada a los clientes de Neoenergia. Sobre la base de estudios realizados en los medidores, el
proyecto busca desarrollar un equipo que sea capaz de proteger el medidor de energia considerando la
proteccion contra pérdidas no técnicas en distribucion, regulaciones, eficiencia y reduccion de costos.
Ademaés, el proyecto es capaz de reducir el tiempo de instalacién de los medidores en un 50%.

Se realizd una prueba de concepto para evaluar el proyecto en un grupo de clientes con problemas recu
rrentes de fraude. Los resultados se monitorearon a lo largo de tres meses y al final del periodo de doce
meses no se detectaron mas casos fraude. El proyecto fue implementado por Elektro en 2017 y 2018, y
mostrd excelentes resultados. Los buenos resultados han llevado a la compaiia a implementar TITAM en
otras areas de negocio de Neoenergia en todo Brasil.

Dispositivos de desconexion

Este proyecto, igual que el anterior, surge con el objetivo de identificar los fraudes y lograr mejoras en la
eficiencia energética. Para ello, se llevard a cabo la insercion de nuevos dispositivos interruptor-seccio
nador en zonas aisladas de Brasil. Estos dispositivos, instalados en lugares estratégicos serdn capaces
de aislar las partes y subsistemas de los circuitos eléctricos.
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Nuevos equipos y materiales

Supervision Avanzada Portatil

El proyecto tiene como objetivo el diseno de equipos portdtiles de supervision avanzada con algoritmos
de deteccion de pérdidas basados en balances de energia en baja tension. Con ello se permitiré una
mejora en las necesidades operativas de la red de distribucion, mejorando la conectividad de la BT y
obteniendo informacién de los balances energéticos.

DVR
Restaurador Dindmico de Tensién

A través de este proyecto, Neoenergia ha llevado a cabo la construccion de un prototipo de restaurador
dindmico de tensién (DVR) de 380V y 200kVA, de bajo coste, capaz de identificar de manera eficiente las
subidas y bajadas de tension en la red y de conectar en serie con la red un regulador de tensién, de modo
que la red no sufra los impactos derivados de la fluctuacién de tension.

El principal desafio ha sido lograr una solucién técnica capaz de evitar interrupciones en el servicio a
través de una solucién rentable que cumpla con los estdndares de suministro. Una vez concluida la fase
de pruebas, el prototipo se instald en la red eléctrica.

Calibracion del medidor de potencia eléctrica en el campo
Calibracion del medidor de energia eléctrica sin interrupcion en el suministro de energia

Este proyecto de Cosern tiene como objetivo desarrollar equipos capaces de medir y generar senales
eléctricas controladas, basadas en condiciones de campo que puedan identificar de forma segura y
precisa la condicion del contador de energia sin desconexiones o interrupcion de la energia eléctrica.

La herramienta, con su prototipo mejorado, medird los contadores sin interrumpir el suministro de energia
del cliente. No requiere la revalidacion de la calibracion de laboratorio, ya que los estdndares de prueba
seguirdn la linea estédndar. Ademds, las siguientes caracteristicas se pueden considerar puntos favora
bles: el equipo se puede aplicar a los diferentes tipos de contadores (electrénicos y electromecénicos,
monofdasicos, bifésicos y trifdsicos); los valores de energia con factor de potencia inductivo y capacitivo
se pueden generar en el campo, lo que facilita la medicién y verificacion de los contadores; el dispositivo
también tiene un disparador manual y una fotocélula para la captura de impulsos y etiquetas, asi como
una pantalla y un teclado para interactuar con el operador.

e
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Medicion y calibracion del contador de energia eléctrica.
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Evaluacion de la integridad del polo
Evaluacién de la integridad estructural de los polos de distribucién a través de la monitorizacién dinémica

Cosern identificd la oportunidad de desarrollar un sistema portatil, dinGmico y de supervisién del com
portamiento del polo con interpretacién inmediata de datos de monitoreo. El nuevo sistema representa
un nuevo concepto de evaluacidn de integridad estructural con indicadores cuantitativos para el diag
nostico de decision, para la reparacion o cambio de polos, incluso antes de que los electricistas estén
expuestos a riesgo.

El propdsito de este proyecto, por lo tanto, es tener suficiente informacion sobre las estructuras de la red
de distribucion para identificar fallos que no son visibles o que comprometan la seguridad del empleado
y de las personas antes de que ocurran los accidentes.

Sistema de deteccion de agua en aceite para transformadores utilizando microondas

Desarrollo de un sensor basado en microondas para detectar la presencia de agua en el aceite para
transformadores.

El objetivo de este proyecto es desarrollar un sensor basado en microondas para monitozar y detectar el
contenido de agua en el aceite del transformador (rango de 1 ppm) mediante la monitorizacién perma
nente (online) de los transformadores de las subestaciones. Esta monitorizacién aumentaré considera
blemente la fiabilidad del transformador y su vida atil.

La solucién comprende un sistema portatil, tan fiable como la cromatografia, que realiza mediciones en
tiempo real, de manera continua, utilizando radiaciéon de microondas y conectando los datos de medida
a la base de datos de la empresa.
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|+D+i en el Area de Renovables

El Negocio de Renovables ha sido desde sus comienzos un negocio INNOVADOR que busca romper con
el modelo tradicional de produccién de energia eléctrica tratando de buscar soluciones sostenibles para
nuestro planeta.

Actualmente las energias renovables se han incorporado y forman parte de forma sustancial de nuestras
tecnologias de generacion gracias a su reduccion de costes y su competitividad con las tecnologias con
vencionales. Sin embargo todavia queda mucho camino por recorrer hasta conseguir que el 100% de la
generacion eléctrica sea renovable.

En el periodo 2016-2018 cabe destacar los siguientes dmbitos en los que se han realizado actividades de
INNOVACION:

Mejora de la eficiencia de nuestros activos en operacion y de los procesos asociados. Alargar la vida
de las instalaciones, mas alla de su vida Gtil de diseno, reducir sus costes e impacto y garantizar su fiabi
lidad son grandes retos que ano a ano implican una gran cantidad de recursos y esfuerzo. El desarrollo
de herramientas internas de andlisis de fiabilidad de componentes, reduccion de costes de operacion
y mantenimiento de sistemas principales, asi como la reduccidén de las tasas de fallos son actuaciones
clave que requieren una mejora continua. Asi mismo, es importante predecir la produccién con objeto de
reducir los desvios con respecto a la produccidon real mediante el uso del machine learning, entre otros.
Por altimo, se ha continuado con las lineas de investigacion desarrolladas para para la gestion eficiente
de los recursos energéticos hidraulicos.

Integracion en la red, hibridacion de renovables y almacenamiento de energia. Dentro de lberdrola
se estd analizando numerosos proyectos para la instalacion de almacenamiento de energia, basado en
baterias, conectadas a la red directamente o con otras instalaciones renovables. A lo largo del periodo,
se han desarrollado varias herramientas especificas para evaluar usos concretos de los sistemas de
almacenamiento, ligados a instalaciones renovables. Mas concretamente, las herramientas simulan el
comportamiento de baterias conectadas a instalaciones fotovoltaicas y a sistemas hibridos edlica-foto
voltaica.

Disefio y construccion de instalaciones renovables mas competitivas. La innovacion en los proyectos
eblicos offshore es fundamental para reducir los costes y limitar los riesgos de los proyectos en cons
truccion y futuros, asi como garantizar la competitividad de la compaiia en el marco actual. En esta
linea, se han desarrollado proyectos de optimizacion de cimentaciones mediante andlisis de factores de
seguridad, de los materiales de uniones cementadas, y se ha aumentado el conocimiento sobre el efecto
de la socavacién y sus medidas mitigadoras en las cimentaciones offshore. Ademas se han desarrollado
diversos sistemas de HVDC. Finalmente, se han realizado diversas actividades encaminadas a disminuir
los costes de construccion de las plantas fotovoltaicas, asi como al andlisis para la optimizacion de los
componentes principales.

También cabe destacar las iniciativas especificamente orientadas a la sostenibilidad o los proyectos
realizados para deteccion de aves y disuasion de murciélagos en parques edlicos.

Plan de Evolucién Digital 2018-2022. Cabe destacar el esfuerzo realizado por Iberdrola Renovables en los
altimos anos digitalizacion, con el objetivo de estandarizar, globalizar y mejorar la eficiencia en procesos,
en bisqueda de la excelencia operacional. Con este objetivo, se ha lanzado en el afo 2018 el ““
bles Digital Evolution Plan (2018 - 2022)”.

Renewa
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ESPANA

Edlica terrestre | 5.508 MW

5.859

Solar | 50 MW

7 A Mini hidraulica | 301 MW

REINO ' ‘ ESTADOS
Edlica marina | 194 MW ‘ ‘ Solar 1106 MW
Edlica terrestre | 1.891 MW Edlica terrestre | 6.145 MW
1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
. .
1
MEXICO
Edlica terrestre | 516 MW
Edlica terrestre | 307 MW

Solar | 413MW

OTRAS AREAS GEOGRAFICAS | 961 MW
TOTAL | 16.082MW.

Prediccion del Recurso Energético

Proyecto HPCLE
Supercomputacion aplicada a la energia edlica

El objetivo del proyecto HPCUE es aplicar las nuevas técnicas de exaescala de supercomputacion para el
diseno de parques edlicos. La exaescala, el futuro cercano de la computacién, supone el uso de sistemas
de computacion capaces de realizar un minimo de 1018 operaciones por segundo, mil veces mds que los
supercomputadores actuales. Este incremento de la velocidad permitird resolver problemas més comple
jos con un uso mas eficiente de los recursos.

El disefio de los parques ebdlicos se basa habitualmente en la resolucion de modelos de viento de alta
resolucién. Gracias a la exascala, resolver modelos LES (Large Eddy Simulator, de mayor resolucién tem

poral y espacial que los actuales RANS) podria convertirse en el esténdard de la industria, al contrario
de lo que sucede hoy, debido a que su alto coste computacional los imposibilita como herramientas ha

bituales. Estos modelos son capaces de ofrecer soluciones mdas precisas del campo de vientos y aportar
mds informacién sobre variables fundamentales como la intensidad de turbulencia. Ademas, el beneficio
de la exaescala se podrd percibir en otros modelos meteoroldégicos de uso habitual en la industria, como
los modelos atmosféricos de mesoescala, usados tanto para el diagndstico como para el prondstico de
la produccién de viento.
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Este proyecto forma parte del programa H2020 y en él han participado el Barcelona Super Computing
Center (BSC) con el que Iberdrola mantiene una colaboracidn habitual, y el CIEMAT. Ademas el proyecto
se ha desarrollado en colaboracién con Brasil, entre otros con el Centro de Energias Renovables de la
Universidad de Pernambuco (CER-UFPE) y el Laboratorio Nacional de Computacién Cientifica (LNCC).

Mejora en la eficiencia de los sistemas de calculo

Iberdrola continla la tarea de mejorar sus sistemas de andlisis de observaciones y disefio de parques
eblicos para poder ofrecer respuestas rapidas, efectivas y precisas a la hora de tomar decisiones sobre
nuevas inversiones, asi como para reducir el riesgo de incertidumbre en las estimaciones de la produc
cion futura de los emplazamientos.

Esta tarea abarca un amplio conjunto de actividades. En una parte de ellas se trabaja en estrecha cola
boracion con proveedores de software, de manera que se integren con efectividad todos los desarrollos
y mejoras en herramientas digitales, agilizando el trabajo del disefio y andlisis. Como ejemplo de esta
colaboracion puede citarse el software Windographer, en el que se ha incluido un mddulo de célculo
MCP que permite el andlisis eficiente y flexible de observaciones de torres meteorolégicas.

Ademads, se ha realizado un andlisis exhaustivo sobre los extremos de viento en diferentes emplazamien
tos. El cdlculo de periodos de retorno de velocidades extremas no estd exento de incertidumbre debido
a la dificultad intrinseca de caracterizarlos con precision. Mediante este proyecto se ha desarrollado
una metodologia que permite caracterizar su incertidumbre, de manera que se aporta una informacion
adicional y muy Gtil al proceso de toma de decisiones, en particular sobre los riesgos del emplazamiento
para la integridad de las turbinas bajo condiciones de viento extremas.

Otro de los proyectos desarrollados tiene como objeto el estudio de la formacién de hielo sobre las
turbinas. El hielo implica cuestiones relacionadas con la seguridad y la salud, pérdidas de produccion,
incremento de la carga con el dafio correspondiente a los equipos y reduccion del tiempo de vida de
los equipos, entre otras. Sin embargo, existe una gran controversia entre los instaladores acerca de las
pérdidas de produccion debidas a la presencia de hielo y a los responsables de las mismas, asi como
cuestiones sobre garantias. Mediante este proyecto se ha desarrollado una metodologia fiable para
calcular las pérdidas en la produccién de energia debidas a la presencia de hielo, para que puedan ser
incluidas internamente en los estdndares técnicos para los estudios energéticos previos a la construccién
de las instalaciones.
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Mejora de la integracion de las energias renovables y
almacenamiento de energia

BEST PATHS
Beyond state of the art technologies for power AC corridors

Durante el periodo 2016-2018, se ha finalizado el proyecto Best Paths, el més grande del drea de energia
dentro del marco del Séptimo Programa Marco de ayuda a la Investigacion y el Desarrollo de la Unién
Europea. El proyecto ha unido a los mejores expertos alrededor de cinco demostraciones a gran escala
que tienen como objetivo el desarrollo de nuevas tecnologias que permitan aumentar la capacidad de
transmisién de las redes eléctricas europeas.

La demostracion encabezada por Iberdrola ha servido para investigar las interacciones de los parques
edlicos marinos con los convertidores de corriente continua (HVDC - High Voltage Direct Current) multi
terminal, identificando al mismo tiempo posibles problemas de interoperabilidad para aumentar el ren
dimiento en la transmision eléctrica. La reduccion de riesgos en este campo posibilitard el aumento de la
penetracion de la energia edlica marina en el mix europeo.

Iberdrola ha liderado a un grupo de industrias y centros tecnoldégicos para crear un simulador a escala
que consta de tres convertidores modulares de 60 kW cada uno, con diferentes especificaciones técni
cas. El demostrador tiene su sede en Trondheim, en las instalaciones del Laboratorio Nacional de Redes
Inteligentes de Noruega, operado conjuntamente por SINTEF y la Universidad Noruega de Ciencia y Tec
nologia.

ESTUDIOS DE RESONANCIA SUBSINCRONA

El laboratorio desarrollado en el proyecto Best Paths estd siendo utilizado para estudiar el fendmeno de
la resonancia subsincrona. En nudos de conexién cercanos a equipos de electronica de potencia como
STATCOM o estaciones convertidoras HVDC Iberdrola esté sufriendo resonancias subsincronas, las cua
les aparecen como consecuencia de las interacciones de los controles de dichos equipos con el de los
parques edlicos.

Los estudios que Iberdrola ha realizado junto con Tecnalia en este laboratorio han servido para desarro
llar algoritmos de amortiguamiento de las resonancias, y en la siguiente fase se realizarén pruebas con
topologias mas complejas y cercanas a la realidad de nuestras instalaciones para comprender mejor las
causas de las resonancias y comprobar que los algoritmos de amortiguamiento son efectivos en situa
ciones mds cercanas a la realidad de nuestras instalaciones.
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PROMOTION
Marco regulatorio y financiero para infraestructuras en alta mar

El proyecto Promotion es actualmente el mayor proyecto sobre energia del programa de investigacion
Horizon 2020 de la UE y su objetivo es desarrollar y demostrar tres tecnologias clave: los convertidores
rectificadores de diodo en alta mar, los interruptores HVDC y la proteccion de redes HVDC mezclando
equipos de diferentes fabricantes. Ademas, se desarrollard un marco reglamentario y financiero para la
planificacién, construccion y explotacion coordinadas de infraestructuras integradas en alta mar, inclu
yendo un plan de despliegue de la red para el futuro sistema de redes offshore en Europa.

Iberdrola ha colaborado en este proyecto aportando su experiencia como operador de parques edlicos
offshore y ha liderado una tarea consistente en recabar las experiencias y lecciones aprendidas por
empresas que operan enlaces HVDC en Europa, con el fin de extraer recomendaciones para los futuros
desarrollos de enlaces con esta tecnologia.

BALANCING AUTHORITY AND ENERGY STORAGE

En 2010, Avangrid Renovables fue seleccionado para participar en el programa BPA Customer Supplied
Generation Imbalance (CSGI) para evitar las crecientes tasas de la integracién de la energia edlica en el
sistema de BPA. El programa CSGI permite a Avangrid Renovables autoabastecer su Imbalance Reserve
obligation, lo que ha permitido alcanzar un ahorro sustancial en costes. Sin embargo, Avangrid Renova
bles continlia remunerando a BPA por sus actividades de regulacion y provision de reservas, y esté sujeto
a sus normas, Y a las de sus stakeholders.

En agostoe 2018, Avangrid Renovables pasd de forma exitosa el proceso de certificacion del North Ameri
can Electric Reliability Corporation (NERC) y se ha convertido en una Balancing Authority (BA) indepen
diente, con la funcién de equilibrar en tiempo real la produccidon y el consumo. La BA comprende 1300
MW de generacidn ebdlica de Avangrid Renovables, situados en Columbia River Gorge y una combinacion
de recursos propios/contratados, compras de capacidad por hora y compras de energia horaria para
equilibrar la produccién edlica.

BA proporcionard los siguientes beneficios clave:

¢ Mauyor flexibilidad operativa y acceso a un mayor nimero de estructuras de mercado que solo
pueden utilizarse como BA.

* Una alternativa competitiva a las variables tasas de integracion de la energia edlica establecidas
por BPA.

« Garantizar una mayor certidumbre de los costes de integracion de edlica a largo plazo, permitien
do a la empresa proporcionar un mejor servicio a un menor coste para sus clientes.

* Proporcionar una plataforma para el crecimiento a través de servicios a clientes, terceros y enti
dades de suministro.
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ALMACEN DE ENERGIA

iEl almacenamiento estd disminuyendo su coste dia a dia, de forma similar almercado fotovoltaico. Gran
parte de estas reducciones de costos se deben a la mayor demanda de otras aplicaciones de baterias de
litio (como vehiculos eléctricos y teléfonos celulares), lo que ha llevado a ganancias de eficiencia para
la tecnologia.

Con base en el razonamiento anterior, Iberdrola ha estado analizando durante los Gltimos afos las tec
nologias de baterias, particularmente las baterias de iones de litio, con el objetivo de aumentar el cono
cimiento sobre la degradacion, la eficiencia y el rendimiento eléctrico.

El primer proyecto de almacenamiento de energia que se instalard estard en la Balancing Autority de
Estados Unidos a fines de 2019. La bateria de ién litio de 10MW / 20MWh se incorporard como un activo
adicional en la BA para reducir los costes de equilibrio y mejorar la flexibilidad operacional.

Total Schedue

Partialio
Error

Total Actual

Avangrid Renewables’
Balancing Autharity

Dispatehable ganeration
to offset portiolio ermor

Algunas herramientas han sideo desarrolladas durante este periodo:

La herramientaESS2WIND analiza los sistemas de almacenamiento de energia asociados a la flota de
parques edlicos de Iberdrola en Espana. La herramienta a medida es capaz de evaluar el tamano ade
cuado de un sistema de bateria cuando se opera en el mercado espanol para proporcionar varios servi
cios, como la minimizacién de desequilibrio y la regulacién secundaria de frecuencia. El Proyecto permi
te evaluar diferentes escenarios y sensibilidades y, por lo tanto, identificar aspectos criticos con respecto
a la rentabilidad del activo.

ESS2GRID es una herramienta y una metodologia para determinar el tamaio de un sistema de bateria
para operar en el mercado de respuesta de frecuencia répida / mejorada del Reino Unido. La aplicacién
reproduce los requisitos de la licitacion EFR de National Grid en el Reino Unido, pudiendo evaluar y se
leccionar la mejor solucién entre varias alternativas y determinar muchos resultados, desde un punto de
vista técnico y econdmico.

Almacenamiento en Reino Unido

La colocacién de sistemas de baterias estd siendo analizada por ScottishPower Renovables en tres ubi
caciones: Whitelee, Clachan Flats y Carland Cross. El modelo financiero del proyecto estd siendo desa
rrollado por Everoze y el modelo eléctrico serd disenado por TNEI. Ademds, se ha colaborado con diver
sos proveedores de tecnologia para considerar que todas tecnologias de almacenamiento estdn siendo
consideradas.

SPR estd trabajando también con socios de la industria a través de Energy Trust Innovation Platform
(ESIP) de Carbon Trust. El objetivo es obtener una comprensién més profunda de cémo las tecnologias de
almacenamiento pueden ser operadas para proporcionar beneficios a la red eléctrica del Reino Unido, all
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tiempo que ofrece un caso comercial rentable. Fundamentalmente, ESIP ayudaré a la industria a superar

las barreras que actualmente impiden la inversién en soluciones que doten de una mayor flexibilidad al
sistema eléctrico.

THE CASE FOR STORAGE

T WIND TURBINES TURNED OFF

Frr

& ABETTER WaT?

How storage technologies can help the UK electricity system (Source: The Carbon Trust’s website)

SPR Futures

Una iniciativa interna de SPR, Futures, permite a los empleados explorar futuras oportunidades para el
negocio. El grupo fue originalmente estructurado por dreas de tecnologia; sin embargo, las ideas y los
recursos se combinaron posteriormente y se usaron para ejecutar proyectos sprint. Estos se utilizan para

evaluar la viabilidad de las ideas presentadas de cara a realizar una mayor investigacion. Entre las te
maticas contempladas, destacan:

a. Adaptacién de las Tecnologias de conversién avanzadas (ACT) en sitios adecuados de Scotti
shPower.

b. Proyectos solares para autoconsumo a través de los centros de control de SPR.

c. Puntos de recarga de vehiculos eléctricos con energia renovable (EV)
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ScottishPower electric vehicles at Whitelee Wind Farm (Source: ScottishPower Renewables website)

Mejora de la eficiencia

La mejora de la eficiencia estd encaminada a reducir costes de operaciéon y mantenimiento y a mejorar
la produccién de nuestros activos en operacion.

ENERGY THRUST
Optimizacién de curva de potencia en turbinas

Este proyecto, desarrollado en colaboracion con GAMESA, persigue la mejora de la produccidon de las
turbinas G8x a través de la optimizacion de la curva de potencia. Estas mejoras se centran en cuatro
aspectos diferentes del régimen de funcionamiento del aerogenerador:

« Optimizacion del alineamiento de la maquina.
+  Optimizacién del control del dngulo de pala en régimen de viento bajo.
«  Optimizacion del control de la curva de potencia en régimen de viento medio.

+ Potencia extra en el rango de vientos altos.

El proyecto ha sido desplegado en aproximadamente 1.100 aerogeneradores, certificando incrementos
de produccion sin afectar a la vida Gtil de los aerogeneradores.

DARWIND

Data Analysis of Reliability in WINDfarms

DARWIND es una herramienta destinada a la toma de decisiones sobre la gestion de activos. Durante
2016-2017 se aplicaron nuevas técnicas estadisticas y de mineria de datos para la deteccion de fallos y
la estimacion de costes, lo que permitié a IBERDROLA mejorar tanto la elaboracion del presupuesto de
O&M como la negociacion de nuevos acuerdos de O&M para todos los parques edlicos de la flota. Estas
mejoras se centraron en:
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* Incrementar la eficiencia de las estimaciones.
+ Transferencia de conocimiento entre unidades de negocio.
+  Optimizacion de las estrategias de compra, reparacion y almacenamiento.

+ Seguimiento del desempeno de los proveedores de servicios independientes.

Confusion Matrix for: Decision Tree
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Proyectos OLEO Y MINEROIL
Extensién de vida de los aceites

El principal objetivo del proyecto es aumentar el conocimiento en el comportamiento, propiedades y
ciclo de vida Gtil de los aceites, tanto minerales como sintéticos, que se utilizan para lubricar correcta
mente las multiplicadoras de los aerogeneradores, con el objetivo de alargar la vida Gtil sin disminuir las
prestaciones ni comprometer los equipos.

El proyecto permite la reduccion de costes de operacién y mantenimiento, asi como la reduccién de los
residuos generados. Los estudios se han llevado a cabo en diferentes modelos de multiplicadora y ae
rogenerador, con diferentes condiciones climaticas y de operacidon, asi como con diferentes marcas de
aceites.

Proyecto Extension de vida

Alargar la vida de los aerogeneradores, garantizando la fiabilidad y eficiencia es una de las principales
lineas de actuacion del periodo.

Con este objetivo, se estan realizando diversos estudios y actividades para analizar las necesidades de
mantenimiento, inspeccidn, reparacion y sustitucion de equipos para alcanzar una vida Gtil de 40 anos.
Para ello, se estdn desarrollando estudios de cdlculo de cargas para identificar los componentes estruc
turales criticos en el conjunto cimentacidn-turbina.

Para aquellos modelos de turbina con gran nimero de maquinas en la flota, se han identificado los de
nominados “lideres de flota”, con mayores carga por fatiga. Adicionalmente, se analizan las actividades
de mantenimiento preventivo que deben ser realizadas, y se estudian los posibles refuerzos o modifica
ciones de disefio para extender la vida Gtil de las mismas. Es de destacar que el estudio se va a realizar
para cada modelo de turbina que compone la flota de Iberdrola.
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Proyecto aracnocdptero

Inspeccién de palas con drones

La colaboracién con la compaiia Arborea Intellbird, participada por Iberdrola, ha permitido un avance
significativo en las tareas de inspeccion de palas, gracias a la combinacion de la experiencia de los
técnicos de Iberdrola, las capacidades de inspeccion con drones y las herramientas de procesado de los
datos recogidos durante las inspecciones.

Durante este periodo se han podido inspeccionar mas de 700 palas, pudiendo detectar aquellas con ma
yor riesgo de fallo. Esto ha permitido realizar las acciones correctivas en etapas muy tempranas, y por
tanto se han evitado costes importantes en caso de siniestro completo de pala.

Proyecto Comparacion versiones de control de maquina

Los sistemas de control en los aerogeneradores estan evolucionando hacia la maximizacion de la produc
cion de potencia activa, reduciendo las cargas soportadas por los componentes.

Para ello, los fabricantes estdn implementando nuevas estrategias de control que cumplan con estos
dos objetivos. Desde Iberdrola Renovables se hace un seguimiento de estas nuevas versiones de control
andalizando el cumplimiento de los citados objetivos.

Iberdrola Renovables ha disenado un sistema de monitorizacion global de una turbina G80 de 2MW de
potencia, con el objeto de dar seguimiento a las estrategias de control y el impacto de las mismas en
el aerogenerador. Este sistema de monitorizacién se compone de un ordenador industrial que capta las
sefnales del propio sistema de control del aerogenerador y de los diferentes sensores (galgas extensiomé
tricas, acelerdmetros y Lidar) colocados por Iberdrola Renovables en la gdndola, las palas, eje, bastidor
y torre. Los datos son recogidos y almacenados en tiempo real, proporcionando la informacion necesa
ria para analizar el comportamiento del aerogenerador con estas nuevas estrategias. De esta manera
Iberdrola Renovables tiene mas datos disponibles para poder aceptar o rechazar las versiones de control
proporcionadas por los fabricantes, con la intencién de preservar el activo.
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Sistema de Monitorizacion Iberdrolarenovables
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Sistema de filtro de aceite portatil para caja de engranajes

La mayoria de las turbinas ebdlicas en la flota de Avangrid tienen cajas de engranajes para aumentar su
velocidad que utilizan aceites sintéticos, capaces de soportar condiciones de trabajo severas. El rendi
miento del aceite es un factor critico que afecta a la vida Gtil de la caja de engrandgjes. Por ello, anual
mente se realizan andlisis del aceite de cada caja y se estudian sus principales pardmetros. Entre ellos,
la limpieza es una de las principales variables a controlar, ya que puede verse afectada por la presencia
de hierro, acero, cobre y latén, procedentes de engranajes y cojinetes. La suciedad y otros desechos no
metdlicos también pueden contaminar el aceite.

Todas las cajas de engranajes integran una bomba de presién de aceite y un sistema de filtracion. Nor
malmente, este sistema de filtracion opera de forma que reduce la contaminacién, metdlica y no me
talica, a niveles que no afectan en exceso la vida operativa de la caja de engranajes. Sin embargo, en
muchos casos, el material no metélico se filtra y puede exceder los limites que hemos determinado que
son perjudiciales para la caja de engranajes.

En un esfuerzo por extender la vida Gtil del aceite de la caja de cambios, se ha desarrollado en colabo
racion con varios expertos de la industria el primer filtro de aceite de caja de cambios portatil y de alta
capacidad. Durante las labores de mantenimiento, los técnicos de mantenimiento colocaran el filtro en
la caja de engranajes, que permanecerd durante un tiempo con la turbina en funcionamiento. El filtro
contard con un transmisor inalémbrico que, conectado con el PC del técnico, enviard datos actualizados
de la limpieza del aceite. Una vez alcanzada la limpieza deseada, el filtro se trasladard a otra turbina
eblica. La muestras tomadas, determinarén cudndo ha de llevarse a cabo el siguiente filtrado.

Actualmente, se ha probado una unidad de pre-produccién en Minnesota y estdn construyendo 7 unida
des del sistema de filtrado, que serdn entregadas a parques edlicos en el Medio Oeste.
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Proyecto ASPA
Advance System for Predictive Analysis

En el afo 2017 se inici6 el desarrollo de un nuevo sistema de monitorizacién predictiva, denominado ASPA,
para parques edlicos. El alcance, en su fase piloto, consta de tres parques edlicos onshore, Doia Benita
(ESP), Big Horn | (USA) y Arecleoch (UK], y el parque eélico offshore de Wikinger. El nuevo sistema se basa
en el andlisis estadistico experto multivariable, con técnicas de machine learning y big data, para la ge
neraciéon de modelos digitales, los cuales simulan el funcionamiento fisico de los principales sistemas de
los aerogeneradores (rotor, multiplicadora, generador, convertidor y transformador). Una vez finalizada
la fase de desarrollo del proyecto, se procederd a la puesta en operacion, para su validacion con las
distintas unidades de O&M de Renovables.

El objetivo principal de los sistemas predictivos de mantenimiento es la deteccién de fallos incipientes en
los principales componentes de los activos edlicos. Las acciones correctoras que los novedosos sistemas
predictivos permiten son principalmente: la optimizacion de la programacion de las actividades de O&M
y la produccidén de energia, ademds de reducir los costes asociados al mantenimiento correctivo. Las he
rramientas predictivas son esenciales en la tecnologia offshore, debido al mayor coste de mantenimiento
asociado en las mismas.

Curva de degradacion del estado de los equipos:

Failure initiated

Ultrasonic detection . . .
' Vibration detection

Oil Analysis Detected

Audible Noise
How to Touch

Mechanically Loose

Ancillary Damage

Equipment Condition

Catastrophic Failure

Time >
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Proyecto DOMINA
Herramienta para la gestién integral de los activos renovables

DOMINA es la herramienta corporativa para la gestion de los activos renovables de |berdrola. La herra
mienta tuvo su origen en 2005 en Espaia y se concibié ante la necesidad de implantar un Modelo de
Explotacion en los parques ebdlicos. Fundamentalmente, se trataba de desarrollar una herramienta que
permitiera gestionar las actividades de Operacién y Mantenimiento, a la par que garantizara la estan
darizacion de estos procesos en los activos edlicos de Renovables.

A partir del 2010 se inici6 la implantacion de la herramienta en las dreas de negocio fuera de Espaiia,
estando en la actualidad implantada en USA, UK, México, Brasil, Grecia y Portugal. Ademds, de manera
continua, ano tras ano, se han ido ampliando sus funcionalidades con el objetivo de dotar a la herra
mienta de una mayor versatilidad y capacidad en busca de la eficiencia de las operaciones.

Desde 2016 se estan centrando los esfuerzos en mejorar el proceso de cumplimentacion de las érdenes
de trabajo en SAP. Actualmente hay lanzadas varias lineas de actuacion con el propbsito de racionalizar
los campos a cumplimentar en cada orden de trabajo, automatizar algunos procesos de validacion que
actualmente se realizan manualmente y desarrollar una interfaz amigable para agilizar la cumplimenta
cion de la informacién de dichas érdenes de trabgjo.

DOMINA esta implantada en todas las instalaciones de Iberdrola Renovables, incluyendo tecnologia ed
lica on-shore y off-shore, mini hidraulica, termosolar y fotovoltaica, lo que supone aproximadamente un
total de mas de 17 GW de potencia instalada.

Se trata de una herramienta clave para la compaiia y su modelo de Explotacién, cuyos pilares funda
mentales son asegurar la méxima vida Gtil de las instalaciones y maximizar el conocimiento de la tecno
logia. A través de su uso, se pretende maximizar la eficiencia operativa, unificando y estandarizando las
formas de trabajo y la gestion de los activos de las distintas unidades de Negocio de Iberdrola Renova
bles.

Proyecto METEOFLOW
Sistema integrado para la prediccién de variables meteorolégicas

Meteoflow es un sistema integrado para la prediccion de las variables meteorolégicas a medio y largo
plazo en los distintos emplazamientos nacionales e internacionales para instalaciones edlicas y plantas
solares.

El proyecto surgidé en el afo 2004 como respuesta a la necesidad de disponer de una prediccion de la
produccidn para poder participar en el mercado eléctrico spot espanol.

Desde ese momento, el sistema se encuentra en permanente desarrollo dando respuesta a las nuevas
necesidades de la compania. Los objetivos actuales del proyecto son cubrir los requerimientos de los
diferentes mercados de venta de energia en los que participan las instalaciones de IBERDROLA y dar
soporte a la planificacion de las tareas de Operacion y Mantenimiento de las mismas con el minimo
impacto en su produccion.

El trabajo clave llevado a cabo en los Gltimos dos afos incluye:

* Incorporacion al sistema de produccion la energia fotovoltaica.

+ Instalacién y configuracion de un modelo de ola ocednica para aumentar la informaciéon meteo
rolégica para parques edlicos marinos.

* Uso de nuevas técnicas de machine learning que permitan mejorar modelos previos.

* Desarrollo de una base de datos inteligente para mejorar la eficiencia y la calidad de los reajustes
de los modelos.
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Technology Innovation Center (TIC)
TIC activities

El Low Carbon Power & Energy programme (LCPE) del Technology & Innovation Center (TIC) de la Uni
versidad de Strathclyde, consiste en una colaboracién de actores industriales y académicos. Desde su
creacion, en 2013, el programa ha identificado y llevado a cabo proyectos de investigacion dentro del
sector energético, principalmente relacionado con la energia baja en emisiones de carbono: energia
edlica (onshore y offshore), la gestién hidroeléctrica y la gestidn de las redes.

Los socios de colaboracion incluyen a ScottishPower, Scottish & Southern Energy, University of Strathcly
de y Wood. Inicialmente, los proyectos de colaboracion se categorizaron por gestion de activos, sistemas
eléctricos y fundaciones e instalaciones. Esto ha evolucionado desde entonces, llevindose a cabo los
siguientes proyectos de alto impacto:

a. Servicios auxiliares de aerogeneradores.
b. Herramientas mejoradas de prediccion edlica e hidraulica.

c. Simulacién de logistica e instalacién de parques edlicos marinos.

La energjia edlica offshore

Proyectos en parques offshore

La compania se ha posicionado en estos Gltimos anos como un referente mundial en el drea de offshore,
siendo adicionalmente uno de los vectores clave previstos por la compaiia para el periodo 2018-2022.
En dicho periodo se espera un crecimiento selectivo en 3 &reas principales (Béltico, East Anglia en Reino
Unido y Costa Este de Estados Unidos) en base a una sélida cartera de proyectos de 7,5GW, consolidén
dose como un negocio clave para Iberdrola.

En este entorno destacan los siguientes proyectos:

+  West of Duddon Sands, (Mar del Norte, 389MW): El proyecto, en operacién comercial desde Oc
tubre de 2014, ha sido desarrollado conjuntamente por Iberdrola (a través de Scottish Power Re
newables) y la empresa danesa @rsted. Consta de 108 turbinas Siemens de 3,6MW, instaladas
sobre cimentaciones tipo monopilote y estd situado aproximadamente a 20kms de la costa y 20m
de profundidad.

+  Wikinger (Mar Béltico, 350MW): El parque de Wikinger en Alemania se conectd a la red en Diciem
bre de 2017 Consta de 70 turbinas Adwen de 5MW instaladas sobre cimentaciones tipo jacket de
4 patas, a una distancia de costa aproximadamente de 75km, y profundidad de 40m.

+ East Anglia One (Mar del Norte, 714MW): El parque situado en Reino Unido, consta de 102 turbinas
Siemens-Gamesa de 7MW, instaladas sobre cimentaciones jackets de 3 patas, a una distancia de
costa de aproximadamente 45km y profundidad de 40Om. El parque se encuentra actualmente en
construccion.

+ St. Brieuc (Cote D”Armor - Francia): es un parque en consorcio con Eole RES (70% Iberdrola), de
L96MW de potencia, situado a una distancia de costa de aproximadamente 35km, y profundidad
de alrededor de 4Om. Su conexion estd prevista a la red en el 2023.

+ Vineyard (Massachussets, Estados Unidos): Iberdrola, a través de su filial Avangrid Renewables,
en un consorcio con CIP (60%) participa en el desarrollo de un parque edlico marino ubicado
aproximadamente a 55km de la peninsula de Cape Cod (Massachusetts, Estados Unidos). El pro
yecto de aproximadamente 800MW estd previsto que entre en operacion en 2021.

La innovacidn en los proyectos edlicos offshore es fundamental para reducir los costes tanto de inver
sion como de operacién y mantenimiento y limitar los riesgos de los proyectos. Con este planteamiento
general, cabe destacar algunas de las actividades innovadoras llevadas a cabo en nuestra cartera de
proyectos:
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Wikinger:

» Diseno, construccion e instalacion de la cimentacion jacket de 4 patas, cuya fabricacion se ha
encargado a Bladt y Navantia. El disefio de la cimentacién ha sido adaptado al emplazamiento
yse ha optimizado con objeto de simplificar los procesos de fabricacion.

FHAG (i BLrDEps -,

ada en funcionameants
de 2017

C imentacién tipo jacket

+ Diseno innovador de la subestacion offshore para el parque de Wikinger consistente en su realiza
cién en dos mddulos por limitaciones de peso y tamano para poder ser transportada e instalada,
y su cimentacién sobre una estructura tipo jacket de 6 patas. La construcciéon de la cimentacion
fue encargada a Navantia.

#.'
]

BV B L

Disefio 3D subestacion parque edlico Wikinger
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+ Adicionalmente, es de destacar el alto componente innovador de otros elementos del parque ma
rino, como son la turbina de 5SMW de Adwen, y los cables de conexién entre las turbinas edlicas y
la subestacion de 33kV de tension.

East Anglia One:

+ Diseno y construccion de la cimentacion jacket de 3 patas, cuya fabricacién se ha encargado
a Lamprell y Navantia. Con este disefio se ha conseguido una reduccidon de costes significativa
debido al diseno novedoso.

Cimentacidn tipo jacket de 3 patas

« Siemens-Gamesa estd construyendo actualmente la turbina de 7MW.

+  Otro de los hitos de innovacion ha sido la seleccion, pionera en el sector, del array-cable de 66kV
entre turbinas y subestacion offshore, construido por JDR..

» Por dltimo, se ha apostado por establecer una zona de pruebas para realizar proyectos y ensayos
que nos permitirdn adoptar tecnologias punteras y reducir de esta manera los costes de nues
tra creciente cartera de proyectos. Actualmente se han lanzado los proyectos, financiados por
Innovate UK, Crown 2 con el objetivo de analizar nuevos sistemas de proteccién anticorrosion en
base a la aplicacién de un spray de aluminio, y otro proyecto encaminado a la verificaciéon de un
sistema alternativo de proteccién a la socavacion instalado en una cimentacion de tipo cajon de
succion.
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Saint Brieuc:

* Uno de los retos de este proyecto reside en el lecho marino: sus peculiares caracteristicas han
incentivado la realizacion onshore de una novedosa campana de testado de pilotes.

OWA: Offshore Wind accelerator

OWA es una iniciativa liderada por el organismo briténico “The Carbon Trust” en la que participan como
socios los principales promotores de parques eblicos marinos del mundo (@rsted, Equinor, Shell, SSE,
ENBW, Vattenfall, E.On, Innogy e lberdrola a través de Scottish Power Renewables). El objetivo principal
es la reduccion de los costes de la tecnologia edlica marina.

Para el correcto desarrollo de las actividades, la iniciativa se articula en base a proyectos de interés co
m(n para todos los promotores, en la que se abordan problematicas generales, asi como proyectos dis
crecionales en los que se trata de favorecer el desarrollo de nuevos disefios, procedimientos o estdndares.
En todos los casos, se realiza una priorizacién de las propuestas identificando aquellas con mayor poten
cial de reduccidén de costes. Adicionalmente, se trata de involucrar a toda la cadena de suministro, con
especial apoyo a posibles innovaciones de interés para que puedan alcanzar una posicién de mercado.

La iniciativa se fundamenta en cuatro temédticas principales de actividades que se describen a continuacion:

+ Estelas: En esta drea se incluyen todas aquellas iniciativas encaminadas a mejorar las estimacio
nes de produccion y optimizar el diseno de los parques edlicos gracias a un mejor conocimiento
del recurso energético, permitiendo disminuir el coste de las instalaciones. Se desarrolla un es
pecial esfuerzo en modelizar el efecto de estelas producido en los parques por la interaccion del
viento con las turbinas. Entre las actividades realizadas se incluyen: validacion de la curva de
potencia y eficiencia, asi como medida de la curva de empuje, reduccién de la incertidumbre
asociada al lidar, aplicaciéon del Lidar para evaluacién de emplazamientos offshore, definicion de
las condiciones de contorno para medida de la estabilidad atmosférica y andlisis de los efectos
asociados a fendmenos costeros.

Respecto a la medicion de las condiciones atmosféricas reales en los parques, cabe destacar
el proyecto denominado Floating LiDAR, en el que se estdn validando diferentes tecnologias de
LIDAR flotante (medicidn del viento mediante la emisién de haces de laser, Light Detection and
Ranging, montados sobre boyas) que permitirén disminuir el coste de las campanas de medida en
el mar frente al uso tradicional de torres meteorolégicas. Ademds, los modelos actualmente em
pleados se beneficiardn de las medidas obtenidas mediante esta tecnologia, permitiendo mejorar
los célculos de produccion. Como objetivo principal se pretende validar este tipo de tecnologias
en diferentes emplazamientos para sustituir las tecnologias actuales.

Lidar flotante vs met mast (fuente Web de Scottish Power)
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* Access: En general dentro de este grupo de trabajo se hace un seguimiento exhaustivo de todos
las novedades en cuanto a barcos y sistemas de acceso, modelos de planificacion para la estra
tegia de O&M, revision de regulacién y todo aquello relacionado con la accesibilidad a un parque
eblico offshore. En particular, se ha facilitado financiacion a empresas con nuevos disenos para
demostrar sus conceptos mediante modelos numéricos, pruebas en tanque y construccién de pro
totipos. Ademds se siguen apoyando nuevas ideas de barcos, sistemas de transferencia y mejoras
en cuanto a seguridad para atraque de barcos, asi como se continlGan realizando estudios para
un mejor conocimiento de las embarcaciones utilizadas para transportar el personal de manteni
miento, asi como de los sistemas de acceso a las plataformas.

Embarcaciones de acceso a parques eblicos marinos (Fuente The Carbon Trust)

+ Sistemas eléctricos y cables:

Los estudios realizados estan principalmente centrados en mejorar la eficiencia y fiabilidad de los sis
temas eléctricos para la edlica marina, con proyectos encaminados principalmente a la elevacién de
la tensién de generacion a 66kV, favoreciendo el desarrollo comercial a lo largo de toda la cadena de
suministro, incluyendo la prueba y certificacion de cuatro disefios de cable de interarray XLPE a esta ten
sion, el cual es en la actualidad uno de los elementos que mas limitan la implantacion de los 66kV. A este
respecto se ha estudiado la instalaciéon de un transformador de 66kV en la pieza de transicion buscando
la reduccion de costes.

También se estdn realizando diversos estudios para optimizar los sistemas de transmisién, incluyendo es
tudios para la optimizacidn de las subestaciones de corriente continua (HVDC) mediante la combinacién
de subestaciones de corriente alterna y corriente continua, el andlisis de una nueva propuesta de un sis
tema HVDC encapsulado con tecnologia de rectificador de diodos (solucién propuesta por Siemens) y el
andlisis de enlaces de corriente alterna a baja frecuencia como alternativa a la transmision de potencia
en corriente continua.

Adicionalmente se han realizado diversos estudios asociados a la instalacion de cables marinos, con
el objetivo de reducir los costes de instalacion, y la reduccion del armado de los cables reduciendo el
tamano de los mismos. A este respecto se ha desarrollado una metodologia para el enterramiento de los
cables, reduciendo los costes asociados, se han analizado sistemas de proteccion de cables, asi como se
han analizado diversas alternativas asociados al comportamiento de los cables en entornos dindmicos
que conllevarian la reduccion de costes, asi como la mejora de los procesos de instalaciéon, y reduccion
de requisitos de operacion y mantenimiento.

Por su parte, el proyecto DTR (Dynamic Thermal Rating), busca la optimizacién del cable de exportacién
basado en las condiciones térmicas en condiciones de trabajo.

Otro de los pilares de investigacion ha sido la mejora en sistema de monitoreo de actividad para reducir
y localizar los fallos producidos a lo largo de la vida Gtil del cable.

Por Gltimo, se estd investigando sistemas denominados “Black-Startable Turbines” para poder proveer de
energia a las turbinas, durante periodos de falta de conexién a red, para poder alimentar sistemas auxi
liares. Tradicionalmente en la industria se han usado generadores diésel para este fin, pero son costosos
y contaminantes.

Cimentaciones: El objetivo principal de la actividad es reducir los costes asociados a la cimentacion,
tanto en temas de inversion inicial como en los aspectos de mantenimiento y vida Gtil de la misma. Para
ello, se han realizado diversos estudios tendentes a maximizar la vida Gtil de las cimentaciones, estable
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ciendo diversas estrategias de monitorizacion de las mismas, asi como estudios de los métodos actuales
de inspeccidon subacudtica, sistemas de proteccion contra la corrosién en base a corrientes impresas y
estudios para el andlisis de corrosién y fatiga. Del mismo modo, se continua con la optimizacion de los
disenos utilizados actualmente, mediante proyectos como el denominado PISA Il cuyo objetivo es exten
der la aplicacién de monopilotes XL a emplazamientos mas complicados, GOAL que busca el desarrollo
de guias para la aplicacién de cemento tipo Portland ordinario en las uniones cementadas reduciendo
por tanto los costes y riesgos de la tecnologia, Vibro que mediante el andlisis de los factores de seguridad
parciales usados en el diseno de pilotes hincados por impacto o vibracion buscar reducir los costes de
instalacion y JaCo que busca reducir coste y extender vida Gtil de jackets.

Adicionalmente, y como aspecto fundamental en las actividades de esta tematica, se continla apoyan
do el desarrollo de soluciones novedosas de cimentaciones creando guias de disefio para Suction Bucket,
asi como mejoras en el diseno de monopilotes.

Cimentacién tipo Monobucket Foundation (Fuente web Universal Foundation)

USA NATIONAL OFFSHORE WIND RESEARCH AND DEVELOPMENT CONSORTIUM:

En junio de 2018, la the New York State Energy and Research Development Authority (NYSERDA) recibid
$ 18.5 millones por parte del Departamento de Energia de los Estados Unidos (DOE) para liderar el con
sorcio nacional de investigacion y desarrollo. El Consorcio estd creciendo y ampliando el trabajo de
Nueva York para avanzar en el desarrollo eficaz y responsable de la energia edlica marina mediante la
colaboracién entre la industria edlica marina, los servicios plblicos, los laboratorios de investigacion y
otros estados. El premio DOE, asignado a NYSERDA, se estd utilizando para establecer esta asociacion
independiente, impulsada por el mercado y liderada por la industria, para desarrollar tecnologia disrup
tiva, necesaria para hacer de la energia edlica marina un motor econémico alin mayor para los estados
costeros y una fuente limpia de energia renovable para la nacién. El Consorcio Nacional de Investigacién
y Desarrollo Edlico Maritimo es la primera asociacion publico-privada financiada con fondos federales
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centrada en el avance de la investigacion y el desarrollo para acelerar la industria edlica marina en los
Estados Unidos.

La Junta de Directores del Consorcio esté estructurada para incluir a lideres de la industria edlica mari
na, estados, representantes de las empresas de servicios pUblicos nacionales y laboratorios nacionales
de Estados Unidos. Los miembros de la junta incluyen representantes de lideres de la industria, el Centro
Avanzado de Investigacién y Tecnologia de Energia (AERTC), la Universidad del Estado de Nueva York en
Stony Brook; The Carbon Trust International, Inc .; Red nacional; NYSERDA; Renewables Consulting Group
y los laboratorios nacionales de EE. UU., Asi como Avangrid Renewables; Viento de aguas profundas; FED
Energias Renovables; EDP Renewables; Equinor; Innoby; Northland Power; @rsted; y Shell. Sobre la base
de modelos europeos exitosos, el Consorcio esté logrando el apoyo del sector privado que le permitird
trazar un camino hacia la autosuficiencia financiera, para poder continuar su trabajo mas alla del perio
do inicial de cuatro anos de concedido por la autoridad federal.

El Consorcio anuncié en noviembre el lanzamiento de su primera Hoja de ruta de investigacion y desa
rrollo para avanzar en la tecnologia edlica marina, impulsar la innovacion edlica y combatir el cambio
climatico. La Hoja de ruta establece una visién a largo plazo para el desarrollo de la tecnologia edlica
marina en los Estados Unidos e identifica las prioridades clave para establecer a la industria como un
sector lider en energia limpia a nivel nacional.

El consorcio, con sede en el AERTC, dard prioridad, apoyard y promoverd las actividades de adopcion de
tecnologias edlicas marinas, la fabricacion y la cadena de suministro en los Estados Unidos. Se recluté a
socios plblicos y privados para respaldar actuaciones enfocadas especificamente en impulsar mayores
reducciones de costes para el desarrollo edlico marino, reducir el riesgo de implementacion para los in
versionistas y ampliar la gama de sitios de proyecto factibles en cada una de las cinco regiones costeras
de los EE. UU. Como tal, el Consorcio financiaré iniciativas de investigacion y desarrollo que se centren
en tres pilares:

1. Avance tecnoldgico de la eblica marina: investigacion y desarrollo que se centren en abordar los
desafios a corto y mediano plazo para reducir los costes de desarrollo en las fases iniciales de los
proyectos edlicos marinos en los EE. UU.

2. Caracterizacion fisica de recursos edlicos marinos: reducir el riesgo de la energia edlica marina
en los Estados Unidos a través de la investigacion y el desarrollo para reducir el coste, el tiempo y
la incertidumbre de la caracterizacion del sitio para desarrolladores eblicos marinos en la Plata
forma continental exterior (OCS) de Estados Univdos.

3. Instalacién, operacién & mantenimiento, y cadena de suministro: investigacion y desarrollo que
reduzcan el coste y el tiempo de la construccion, instalacion, operacion y mantenimiento de pro
yectos edlicos marinos en los EE. UU.

Centrdndose en las prioridades de investigacion y desarrollo identificadas en la Hoja de ruta, el Con
sorcio pretende distribuir los fondos de investigacion disponibles a través de una serie de solicitudes
abiertas durante los préximos cuatro anos. Se espera que la primera solicitud de propuestas bajo la Hoja
de ruta se anuncie a principios de 2019.

ORE - CATAPULT:

En colaboracion con ORE Catapult en calidad de asesores, se ha realizado Offshore Wind Innovation
Competition, OWIC, donde se han planteado una serie de retos a resolver por la industria y que podrén
ser validadas en las instalaciones de ORE Catapult. Ademas se continua la participacién en 2 proyectos:

SPARTA Project:

Iberdrola participa en el proyecto colaborativo SPARTA (System Performance, Availability and Reliability
Trend Analysis), gestionado por Offshore Renewables Energy Catapult de Reino Unido. El objetivo del
proyecto es la deteccion de oportunidades de mejora en la eficiencia en la operacién de las turbinas, asi
como andlisis de tasas de fallo y disponibilidad de turbinas) a partir de la informacién proporcionada
(de forma andnima) por diferentes promotores de parques edlicos, lo cual permitiré reducir los costes
operativos de los parques y aumentar la produccién de los mismos.
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BLEEP Project

+ BLEEP es una joint-venture industrial entre propietarios / operadores de parques edlicos marinos
en el Reino Unido. El catamarén de energia renovable extraterritorial (ORE) identificé la erosién
como una cuestion clave para los operadores de energia edlica marina y gestiona BLEEP en nom
bre de los socios del proyecto para abordar este problema mediante campanas de medicion de
reparacion de palas e investigacion de soluciones correctivas.

+ BLEEP tiene tres proyectos complementarios dentro del programa que consisten en llevar a cabo
campanas de medicion en sitios de parques edlicos de diferentes socios del proyecto. Estos apun
tan a caracterizar el efecto de la erosion de sobre los indicadores de rendimiento clave, principal
mente la produccidon de energia, asi como a desarrollar procedimientos de reparacion y elimina
cién para extender la vida Gtil de la turbina edlica.

« BLEEP Proyecto 1: Campana de medicion Lidar para evaluar el impacto en el rendimiento
energético

» BLEEP Proyecto 2: Evaluacion lado a lado del rendimiento de una turbina edlica después de
una reparacion de la cuchilla utilizando el rendimiento de una turbina adyacente para la
comparacion

« BLEEP Proyecto 3: Evolucion del defecto de erosidn para caracterizar la erosion del borde de
ataque en el tiempo bajo diferentes condiciones de operacion

Leading edge erosion on a wind turbine blade (Source: North America Clean Energy website)

Proyectos de 1+D asociados a la generacién edlica marina.

Adicionalmente, Iberdrola desarrolla los siguientes proyectos de [+D asociados a la generacién eblica
marina:
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Proyecto ROMEO (Reliable OM decision tools and strategies for High LCoE reduction on Offshore Wind):

SHROMEO

Iberdrola Renovables lidera el proyecto ROMEO, financiado por la Unidén Europea dentro del programa
Horizonte2020. En el proyecto, que comenzd en Junio de 2017, y tiene una duracidén de 5 aios, participan
12 empresas y centros de investigacion europeos.

El objetivo fundamental del proyecto es reducir los costes de operaciéon y mantenimiento de los parques
eblicos marinos mediante el desarrollo de modelos, herramientas y estrategias avanzadas de monitoriza
cidn que permitan el paso de un mantenimiento correctivo/preventivo a un mantenimiento basado en la
condicion. Mediante esta transicion se aumentard la fiabilidad, asi como se reducird el tiempo de parada
de las turbinas, y se podran reducir las inspecciones a realizar en las subestructuras

Adicionalmente se desarrollard una plataforma analitica flexible basada en los conceptos de “Nube” e
“Internet de las Cosas” asi como una plataforma para la gestién de la informacién de Operacién y Man
tenimiento que permitan mejorar el proceso de toma de decisiones. Por (ltimo, se desarrollardn sistemas
avanzados de monitorizacién para componentes principales de las turbinas, asi como sistemas de moni
torizacion estructural de bajo coste.

Los desarrollos del proyecto serdn probados en los parques edlicos marinos de Wikinger (Alemania) y
East Anglia One (Reino Unido).

Proyecto LEANWIND (Logistic Efficiencies And Naval architecture for Wind Installations with Novel De
velopments):

]

——
e —

leanwind

Iberdrola Renovables Energia e Iberdrola Ingenieria y Construccion han participado en el proyecto
LEANWIND, financiado por la Unién Europea en el marco del séptimo programa marco. En el proyecto, que
comenzd en diciembre de 2013 han participado 31 empresas y universidades/centros de investigacién.
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El objetivo fundamental del LEANWIND es reducir los costes a lo largo de todo el ciclo de vida de un
parque edlico marino aplicando los principios LEAN y desarrollando tecnologias y herramientas que con
tribuyan a este objetivo, incluyendo entre otras: cimentaciones (fijas y flotantes), barcos de instalacién
y mantenimiento, optimizacion de tareas de Operacion y Mantenimiento, disefio de herramientas numé
ricas de planificacion, logistica y costes...

En el marco de este proyecto, Iberdrola ha desarrollado la ingenieria basica de una plataforma flotante
de tipo semi-sumergible, validando su disefio mediante la realizaciéon de ensayos en el canal de la Uni
versidad de Cork (UCC).

Adicionalmente, se han realizado tareas de validacidon de herramientas de simulacién de actividades de
operacidén y mantenimiento.

Proyectos Scour Protection Jacket (SPJ) y HaSPro.

Iberdrola Renovables ha participado en el proyecto SPJ, parcialmente financiado por la convocatoria
[+C=+C 2016 “Apoyo a proyectos de |+D en cooperacién en energias renovables marinas” de la Sociedad
para el Desarrollo Regional de Cantabria (SODERCAN). El proyecto consiste en el estudio de los efectos
del fendmeno de socavacion en estructuras tipo jacket y optimizacién de los sistemas antisocavacion.

En el proyecto, de 2 aiios de duracidn, se ha desarrollado, en colaboracién con Ingecid, una metodologia
de cdlculo de los esfuerzos sobre estructuras tipo jacket cuando se encuentra sometida a cargas hidro
dindmicas y a fendmenos de socavacion debidos a la accién de oleadje, corrientes y ondas de arena. A
través de la aplicacion de dicha metodologia se ha llevado a cabo el célculo estructural del conjunto del
aerogenerador y los elementos sobre los que se coloca, para realizar el andlisis de la afeccion del fend
meno de socavacidn sobre la subestructura en concreto. De esta forma se han obtenido conclusiones
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relativas a los plazos de tiempo para ejecutar acciones correctivas a la socavacion, en funcion de los
niveles en los que se produzca, asi como del disefno de la estructura.

Adicionalmente, durante el proyecto se han analizado sistemas de proteccion contra la socavacion tradi
cionales (con roca), frente a alternativas novedosas con materiales artificiales (frond mats). Para la ve
rificaciéon del comportamiento y estabilidad de ambos sistemas de proteccion, se han realizado pruebas
en canal a escala en las instalaciones del Instituto de Hidrdulica Ambiental de Cantabria.

Los resultados del proyecto permitirén optimizar los costes de diseno, instalacién y mantenimiento de los

parques edlicos marinos.

Scottish Power Renewables participa en el proyecto JIP HaSPro, proyecto colaborativo, liderado por
DeltaRES, que tiene como objetivo desarrollar una metodologia y guia de diseno para los sistemas de
proteccion contra la socavacién en cimentaciones offshore. Durante el proyecto se probaran diferentes
tipos de proteccion a la socavacion asi como diferentes tipos de protecciones y formas de instalacion de
las mismas.

Proyecto Lifes50+ (Qualification of innovative floating substructures for I0MW wind turbines and wa
ter depths greater than 50m)

LIFES50+

El objetivo del proyecto es doble: por un lado calificar y optimizar dos soluciones estructurales para ci
mentaciones flotantes de aerogeneradores de 10 MW. Los conceptos seleccionados lo serén de una lista
previa de 4 candidatos, que se evolucionardn y evaluardn con criterios uniformes, y considerando un
modelo de turbina de 10 MW de referencia. IBERDROLA Ingenieria y Construccion es el disefador de uno
de estos i conceptos candidatos. El segundo objetivo, mas genérico, es la definicion y prueba de una me
todologia, basada en KPls, para cualquier proceso de diseno y cualificacion de este tipo de soluciones
basada en criterios técnicos, econdmicos y de fabricacion.

El proyecto estd liderado por SINTEF OCEAN y participan 12 socios de 7 paises, incluyendo centros de in
vestigacion, disenadores de soluciones flotantes y certificadoras. IBERDROLA Ingenieria ha participado
tanto como disenador de una de las soluciones a probar, como en el desarrollo de métodos numéricos de
validacién, metodologia de riesgos, valoracién econémica, fabricabilidad y otros aspectos que confor
man la metodologia de evaluacion.
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TLFWINDE Technology

Proyecto Flow

El proyecto FLOW tiene como objetivo principal el desarrollo para la futura validacion experimental de
un aerogenerador flotante que permita el desarrollo de la energia edlica offshore en zonas con aguas
someras, de manera similar a como se estd desarrollando este sector en zonas de aguas poco profundas
del Mar del Norte y el Baltico.

Para alcanzar este objetivo principal, el proyecto FLOW plantea los siguientes objetivos especificos:
+ Andlisis de las necesidades de adaptacion mecdnica, eléctrica y control del aerogenerador.
+ Diseno de la estructura flotante adaptada al aerogenerador junto con los fondeos y anclas nece
sarios para mantener el aerogenerador en su posicion.
+ Integracion del conjunto aerogenerador-flotador y su validacion a escala reducida en un canal
de ensayos.
» Diseno detallado del conjunto con la informacién necesaria para su fabricacién e instalacion.

+ Definicién y optimizacion de los procesos de fabricacion del prototipo, asi como de los procedi
mientos de ensamblaje, botadura, montaje, instalacion, operacion, mantenimiento y desmante
lamiento.

« Andlisis de riesgos de la tecnologia y el proyecto de demostracion.

» Certificacidén del disefio.

Estos objetivos se plantean con un horizonte de reduccién de costes a medio plazo con el fin de que la
edlica offshore flotante alcance un LCoE (Levelized Cost of Energy) que le permita competir con otras
fuentes de generacién renovable.

El proyecto estd liderado por NAUTILUS FLOATING SOLUTIONS S.L. y cuenta con la participacion de Iber
drola Renovables, Astilleros Murueta, Nervion, Navacel, Vicinay Cadenas, Vicinay Sestao, CT Ingenieros,
Clister de Energia, Ormazabal OPA, NEM Solutions, Matz-Erreka, HWS, Uniport Bilbao y Foro Maritimo
Vasco.
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Excelencia Operativa en Tecnologia Hidraulica

HIDRASENSE

Nueva tecnologia de deteccién avanzada de aire y vapor de agua en fluidos de centrales de generacién eléctrica
para la gestion eficiente de los recursos energéticos

El proyecto HIDRASENSE ha permitido el desarrollo de un sistema experimental de deteccion de burbujas
de aire (emulsionamiento) y vapor de agua (cavitacién) en fluidos presentes en centrales de generacién
eléctrica, principalmente térmicas e hidroeléctricas, mediante una técnica foténica basada en laser de
alta potencia y fotodetectores de banda ancha junto con el procesado digital requerido, suponiendo un
salto tecnolégico muy importante en el sector.

Los objetivos especificos del proyecto han sido los siguientes:

+ Detectar problemas de cavitacion en conducciones en tiempo real de las instalaciones hidraulicas
de centrales de generacion de energia eléctrica, evitando los problemas derivados de la misma.

+ Detectar la cavitacion en los 6rganos de desagtlie de presas, tanto en las rapidas de aliviadero
como en los desaglies de fondo y evitar sus efectos indeseables: dafo estructural en el hormigén
de la rapida, desgaste e incluso destruccion parcial o total de la valvula del desagtie de fondo,
entre otros.

+ Desarrollar una solucién innovadora de gestion que permita reducir las pérdidas econémicas que
se producen por indisponibilidades no programadas en centrales térmicas e hidraulicas y reducir
los costes de mantenimiento asociados.

* Aumentar la eficiencia del uso del recurso hidrico como materia prima para la generacion de
energia hidroeléctrica.

El proyecto, activo hasta finales de 2017, se ha desarrollado segin las siguientes fases:
+ Estudio tedrico, requisitos y especificacion del sistema.
+ Desarrollo del sensor foténico.
+ Diseno de la estructura e instalacion en planta.

« Caracterizacion en laboratorio, calibracion, validacion y plan de explotacion.

Fotodetector

Bl e hiaviece: it Thafts st praes Menkarmadan an tamduscane
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HYDRODEMAND
Tecnologias avanzadas para turbinas de alta eficacia gestionables segiin demanda

El objetivo general del proyecto es desarrollar nuevas tecnologias en los grupos turbina bomba tipo
Francis, de forma que proporcionen un mejor comportamiento hidrdulico y mecdnico a cargas parciales,
incrementando su flexibilidad y robustez, para contribuir a la integracion de la energia renovable al mix
energético, y asi proporcionar un aumento significativo de la fiabilidad, versatilidad, eficiencia energéti
ca, seguridad y medio ambiente en las Centrales Hidroeléctricas del futuro.

Para ello se han planteado los siguientes objetivos especificos:

«  Obtener un nuevo diseno de los grupos turbina bomba que permitan maximizar la energia produ
cida por la planta.

* Reducir los efectos que se producen en las turbinas de las centrales hidrdulicas por fendmenos de
fatiga, erosion y corrosion que disminuyen la flexibilidad y seguridad del sistema.

* Incrementar el rendimiento y fiabilidad de los grupos, aumentando su eficiencia.

+ Generar conocimiento para detectar de forma predictiva pérdidas de rendimiento y evitando in
tervenciones de mantenimiento no planificadas.

+ Controlar el grado de deterioro de los grupos turbina-alternador.

+ Desarrollar nuevos elementos mecdnicos autolubricados que eliminen los riesgos de vertido, me
jorando el medio ambiente.

HYDROSmart
Sistema inteligente de monitorizacién y control para centrales eléctricas

El objetivo del proyecto es desarrollar un nuevo sistema inteligente de monitorizacién y control para
centrales hidroeléctricas que permita una explotaciéon avanzada, mediante la incorporacion de nuevas
técnicas de mantenimiento predictivo y de andlisis de tendencias, para contribuir a una éptima integra
cion de la energia renovable al mix energético. Este sistema proporcionara un significativo aumento de la
seguridad para las personas, el suministro eléctrico y del medio ambiente, asi como una mayor versatili
dad de generacion y eficiencia energética.

Para ello, se han planteado los siguientes objetivos especificos:

+ Desarrollar un nuevo sistema para la supervision, control y adquisicion de datos con funcionalida
des avanzadas respecto a la ciberseguridad de las infraestructuras criticas operadas, la disponi
bilidad de las instalaciones y la gestion eficiente en la respuesta ante situaciones de emergencia
extremas, tales como crecidas y movimientos sismicos.
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+ Investigar e incorporar sistemas de informacion hidrolégica en tiempo real, para mejorar la gestion
de las avenidas fluviales y la seguridad para las personas, el medio ambiente y las instalaciones.

+ Investigar el desarrollo de tecnologias avanzadas para mejorar las comunicaciones en tiempo
real con otros centros de control y entidades pablicas, facilitando las labores de informacién y
proteccion civil.

* Incorporar nuevas técnicas rapidas de mantenimiento basadas en accesos remotos seguros y
rapidos a los distintos servidores del sistema, para optimizar su fiabilidad y disponibilidad.

« Virtualizar determinados servidores fisicos para mejorar la flexibilidad, rapidez y eficacia en su
uso.

* Implantar técnicas de andlisis de Big Data para la mejora de la explotaciéon mediante incorpora
cién de nuevas técnicas de mantenimiento predictivo y andlisis de tendencias.

« Desarrollar un nuevo sistema inteligente que mejore la seguridad fisica de las instalaciones y ase
gure la conexion del conjunto de elementos con el centro de control central para su monitorizacion
y supervision remota, dotando al sistema de dispositivos de captura y transmisién de imagenes
del nivel de agua y de las compuertas de la presa.

Gestion de
riesgos y
normativas

Optimizacion
operacional y
eficiencia

Actualizacion
tecnologia

Seguridad y
Proteccion
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Proyecto FILTRACIONES

Desarrollo de una metodologia sencilla y no destructiva para la deteccion de posibles filtraciones y anomalias
estructurales en canales

Durante el proyecto se ha desarrollado una metodologia sencilla y no destructiva para la deteccion de
posibles filtraciones y anomalias estructurales en los canales de las centrales hidroeléctricas. La dura
cion ha sido de 18 meses , ha contado con un presupuesto de 720.000 € y se ha contado con la partici
pacion del CEDEX y la empresa Geofisicas Consultores. Durante el proyecto se han realizado ensayos
termo graficos con drones, ensayos geo-radar, métodos sismicos y tomografia eléctrica. De esta manera
Iberdrola mejora tanto la prevencion de riesgos como la eficiencia operativa en el mantenimiento de sus
mas de 180 km de estructura de canales.

El proyecto, finalizado en el ano 2018, se ha desarrollado en las siguientes fases:

«  FASE I: ANALISIS DE REQUISITOS PREVIOS Y ESTABLECIMIENTO DE ESPECIFICACIONES
> Revision del estado del arte de tecnologias
> Andlisis de condiciones de contorno y seleccién de tramos de canal

+ FASE Il: ENSAYOS EN DIFERENTES TRAMOS DE CANAL
> Desarrollo de las tecnologias elegidas

> Establecimiento de un borrador de metodologia

«  FASE lll: VALIDACION DE LA NUEVA METODOLOGIA DE INSPECCION DE CANALES
> Ensayos finales del borrador de metodologia propuesta

> Andlisis de resultados y viabilidad tecnolégica

Desarrollo de ensayos con tomografia eléctrica

Proyecto Hydropower Europe

Elaboracién de una agenda de I+D y un Plan de accién para su implementacién en el sector hidraulico.

El objetivo de este proyecto iniciado en 2018 es elaborar una agenda para identificar las necesidades de
[+D en el sector hidraulico asi como un Plan de Accidn para proceder a su implementacion. Lo anterior se
conseguird mediante la realizacion de debates plblicos y foros técnicos especializados a los que se asis
tirdn todas las partes interesadas, con el fin de conocer las necesidades de investigacion e innovacién en
este sector. Como consecuencia de estas actividades se editard el Technology Roadmap y el Research
and Innovation Agenda.

Para alcanzar el objetivo global anterior es necesario cumplir los siguientes objetivos parciales
* Involucrar a los principales agentes o partes interesadas implicadas
» Evaluar los retos y priorizar las necesidades.

* Elaborar y difundir el Plan de accién de Investigacion y desarrollo que se labore.

El Proyecto estd coordinado por ICOLD (International Commisssion on Large Dams) y cuenta con la par
ticipacidn de SAMUI (Samui France SARL), EASE (European Association for Storage of Energy, EUREC (As
sociation of European Renewable Energy Research Centres - EUREC), VGB PowerTech e.V. (VGB), Zabala
Brussels, European Renewable Energies Federation (EREF) e International Hydropower Association (IHA)
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Efecto Eyector
Incremento de la produccién hidraulica a partir de flujos de agua residual

El proyecto pretende desarrollar un modelo hidréulico que permita obtener una generacion extra de
energia, sin ningln coste ambiental adicional, aprovechando el efecto eyector de los fluidos de desaglie
en centrales hidraulicas de baja caida. La energia de los residuos de vertido, que actualmente no se
utilizan y causar erosidén en los conductos, podria utilizarse para incrementar la generacidén de energia,
disminuyendo a su vez el nivel de agua en el canal de salida de la planta.

Plan de seguridad de presas
Herramientas para el analisis de informacién y acciones para planes de seguridad de presas

Este proyecto, desarrollado por Neoenergia, tienen como objetivo el desarrollo de un sistema innovador
con referencias geograficas para la gestion inteligente del plan de seguridad de las presas, que incluye
la gestion de equipos, la gestion de instrumentacion y el andlisis de riesgo y la coherencia de los datos
en tiempo real.

Se desarrollard un sistema de soporte de decisiones basado en el andlisis de riesgos en tiempo real,
apoyando la toma de decisiones, integrando varios sistemas de gestidn existentes en Neoenergia (SAP
- DMS, SAP Accounting, SAP PM, SIGOC, SGT2, Solén, Agil,...), generando un plan de seguridad para
presas, como lo exige la resolucidn 696/2015, asi como sefializando los perfiles de acceso diferenciados,
y permitiendo el seguimiento de varios niveles jerarquicos.

Energia fotovoltaica y otras tecnologias renovables

Energia fotovoltaica

La energia solar fotovoltaica es uno de los vectores clave de crecimiento de Iberdrola Renovables, tenien
do prevista una inversion en el periodo 2018-2022 de mas de 1600M€. Para consolidar este crecimiento,
la compaiiia considera la innovacion como un aspecto clave que permita reducir los costes de inversion,
asi como aumentar la eficiencia de la operaciéon y mantenimiento. Para ello, se ha continuado con las
mejoras en el diseno de las plantas fotovoltaicas y la bisqueda de componentes optimizados.

En la planta fotovoltaica de Santiago en México se han suministrado paneles monocristalinos de 1.500V,
inversores de 1500V/multietapa, buses de continua y conectores tipo NILED, asi como se ha construido el
camino de acceso y los caminos internos subplanta con geotextiles y material granular simplificando el
proceso constructivo. Adicionalmente, en la planta de Hermosillo, también en México, se ha realizado una
cimentacion en base a micropilotes para los seguidores.

Por otro lado, se continlia con el andlisis por tipo de componentes con el objetivo de realizar una vigilan
cia de mercado que permita la optimizacién de costes, para su aplicacion por ejemplo, en la compra de
equipos de la planta fotovoltaica de Nuiez De Balboa. En dicho estudio, el objetivo es determinar los I
deres de mercado, las trayectorias de optimizacion de costes, asi como las tendencias de mercado tanto
en equipos como en prdcticas de diseno e instalacion.

En el marco de la energia fotovoltaica, y con el objetivo principal de buscar una reduccion de costes de
mantenimiento, se estd desarrollando el proyecto Doctor PV que se describe brevemente a continuacion.

Proyecto Doctor PV

El objetivo principal del proyecto DOCTOR-PV es la optimizacion del mantenimiento, pasando de un
mantenimiento correctivo/preventivo a un mantenimiento basado en la condicién de los elementos prin
cipales de la planta.

Para realizar el mantenimiento predictivo basado en la condicién se usardn métodos de aprendizaje
automatico que permitan detectar de manera anticipada los fallos en los principales componentes del
sistema.
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Por otro lado, en el proyecto se analizardn las capacidades para realizar medidas basadas en electrolu
miniscencia (EL) y termografia infrarroja (TIR) las cuales se pretenden implementar mediante vuelos con
drones. El uso de drones, permitiria realizar inspecciones mas eficientes, que los métodos tradicionales.

El proyecto DOCTOR-PV estd liderado por MAETEL, y cuenta con la presencia de compaiiias, universida
des y centros de investigacion lideres en el dGmbito de la monitorizacién, operacién y mantenimiento de
instalaciones renovables, con una gran experiencia especifica en el @mbito de la generacion fotovoltaica.
En concreto, el consorcio estd formado por 5 socios empresariales, 2 de ellos son grandes empresas, Gas
Natural Fenosa Engineering e Iberdrola Renovables, y otras 3 son PyMEs con una importante especializa
cién aplicada al sector: MAETEL, (lider del consorcio), PARIVER Y VISIONA. Adicionalmente participan la
Universidad de Valladolid, Fundacion CIRCE y la Universidad Pablica de Navarra.

Sistemas de almacenamiento de energia con baterias
Recursos de Generacion Distribuidos

Con este proyecto piloto, Neoenergia persigue la implementacion de un sistema de almacenamiento ion-
litio en una central hibrida fotovoltaica- diésel, dotada de un sistema de gestién de la demanda (DSM).

Ademas, en el proyecto tendrd lugar el desarrollo de un convertidor True Unity Power Factor, basado en
un nuevo sistema de control que minimiza las pérdidas y los riesgos de desconexion del sistema, y un
algoritmo de optimizacidn multiobjetivo para los recursos energéticos (almacenamiento, planta fotovol
taica, planta diésel y gestién de la demanda) con el objetivo de lograr la sostenibilidad y fiabilidad de
las microrredes aisladas.

Generacion Solar Fotovoltaica
Mejora de la integracién de generacion solar fotovoltaica en Brasil

El presente proyecto, desarrollado por Neoenergia, tiene como objetivo principal promover la implanta
cion de la energia fotovoltaica en un pais como Brasil, con elevado recurso solar.

Para ello, durante el proyecto se implementa y opera una planta de energia solar fotovoltaica de 1.0 MW
conectada a la red en la Regidn Metropolitana de Recife. Ademds, se han instalado dos estaciones solari
métricas cuyo objetivo principal es la prospeccion del recurso solar en la ciudad de Recife y en la planta
solar, y un laboratorio tecnolégico, que servird de referente para el estudio de la energia solar, ademas
de como certificador de componentes y de sistemas.

Por otra parte, el proyecto contempla el desarrollo de un transformador eléctrico, dispositivo fundamen
tal para la ejecucion de proyectos de generacion solar. Como resultado del proyecto se pretende obtener
buenas prdcticas para la integracién de esta tecnologia en Brasil, estudiar su desempeiio y la durabili
dad de los componentes y proponer soluciones técnicas y comerciales apropiadas.

Solar Photovoltaic Power Plant
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Solarimetric Station installed in Federal University of Pernambuco

Generacion de energia solar concentrada
Nuevo Disefo para Energia Solar Concentrada (CSP)

El presente proyecto tiene como objetivo el desarrollo de una planta piloto de generacion CSP con con
centrador cilindrico parabblico, ubicada en Jaborandi / Bahia, con un campo solar de 5,16 MW [térmico],
un bloque de potencia de 0,5 MW y un almacenamiento de 3 horas de generacién de energia eléctrica.

En el proyecto, destaca el diseno del colector solar parabélico, con la incorporacién de la concentracién
secundaria en el amortiguador de un canal parabdlico, que permite aumentar la temperatura de salida
del campo solar, asi como la eficiencia de conversidén y la generacién de energia eléctrica a través del
ciclo orgdnico Rankine.

Planta de energia solar en Fernando de Noronha

El primer proyecto surge con el objetivo de desarrollar una planta solar de 550 kWp, a partir del silicio
policristalino de Fernando de Noronha. Su capacidad de generacién es de aproximadamente 800 MWh
por afio, siendo capaz de reducir 200 mil litros de biodiesel por afio, lo que equivale al 5,4% del consumo
de la isla. Esta iniciativa forma parte del programa de Eficiencia Energética regulado por Aneel.
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Sistema Cogeneraciéon Hibrido Solar- Biomasa
Sistema Solares CSP- Biomasa para la Cogeneracion de Electricidad y Calor en el Sector Agroindustrial

El presente proyecto persigue la creacion de un prototipo de heliostato disenado en Brasil para plantas
de generacidn solar de tipo CSP, contribuyendo a impulsar este tipo de centrales en el pais y a nivel
internacional. Serd desarrollado en colaboracién con Solinova y otras empresas nacionales e internacio
nales con gran expertise en el drea de la tecnologia CSP de torre. Solinova es actualmente la empresa
brasilefia responsable del desarrollo e implementacion del proyecto SMILE, para el desarrollo de dos pla
taformas termosolares en Brasil con cogeneracién de energia eléctrica y térmica a altas temperaturas.

El proyecto se enfocard hacia la aplicacion de la tecnologia CSP en el sector agropecuario. Se llevard a
cabo el desarrollo de la ingenieria necesaria para la instalaciéon de una planta de cogeneracion eléctri
ca/térmica con tecnologia CSP, 76 kW de potencia eléctrica y 300 kWt de energia térmica de biomasa.
El calor generado por el campo de 50 helidstatos producird vapor a través de un receptor instalado en
la parte superior de una torre de 25 m de altura que se dirigird a un generador de 75 kW de potencia
eléctrica, que suministrard energia a una produccién industrial contigua. Durante los periodos de baja
insolacion y por la noche, el vapor serd producido por una caldera de biomasa.

Este tipo de central de cogeneracidn podria resultar muy interesante para explotaciones que necesiten
calor y electricidad, como fabricas de piensos, aserraderos, etc.

Sistema solar fotovoltaico conectado directamente a la estructura de la red de distribucion secundaria
Médulos fotovoltaicos

El objetivo del proyecto de Neoenergia es el desarrollo de una solucién para la insercién de médulos de
generacion distribuida en la red de distribucion, con un novedoso prototipo para soportar los moédulos
fotovoltaicos, una arquitectura para la conexion electro-electronica y una planta piloto, que serd objeto
de estudio de impactos técnico-econdmicos y regulatorios.

La aplicacion de paneles fotovoltaicos dispersos directamente a la red de distribucién pretende minimi
zar las pérdidas y sobrecargas en las horas pico de verano (normalmente entre las 14 pm y las 16 pm).

Desarrollo de un sistema solar hibrido para implementar el concepto multisolar
Multisolar

Este proyecto, desarrollado por Neoenergia, se basa en un sistema solar hibrido que implementa el con
cepto “Multisolar” para maximizar el uso de la irradiacién solar en los techos de las viviendas.

El desarrollo dispondra de una novedosa solucion para refrigerar los médulos fotovoltaicos del sistema
de generacion. Los médulos fotovoltaicos seran térmicos- hibridos, convirtiendo la energia solar en ener
gia eléctrica y térmica. Combina células fotovoltaicas que convierten la energia solar en energia eléctri
ca, con un colector térmico solar que elimina el calor no deseado de las células fotovoltaicas.

El proyecto cuenta con un intercambiador de calor adaptable a los médulos fotovoltaicos. La integracion del
intercambiador al médulo reducird su temperatura al aumentar la eficiencia de la conversion de la energia
solar en electricidad, al tiempo que transfiere el calor no deseado al proceso de conversion para calentar el
agua. Como la mayoria de los médulos fotovoltaicos tienen dimensiones y configuraciones muy similares
para un rango de potencia dado, el producto a desarrollar tendrd las caracteristicas técnicas necesarias
para la adaptacion, es decir, un producto facil de instalar, eficiente y con un bajo coste de instalacién.
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Energia ocednica

Proyecto DTOCEAN
Optimal Design Tools for Ocean Energy Arrays

—
DTOcean
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Iberdrola Renovables Energia y Scottish Power han participado en el proyecto FP7 DTOCEAN, financiado
por la Unién Europea. El objetivo del proyecto era acelerar el desarrollo industrial de la energia ocednica
y proveer de las herramientas de disefno para la instalacion de la primera generacion de convertidores
de olas y de corrientes. Para ello, durante el proyecto se ha desarrollado un software de optimizacion del
diseno de plantas de generacion de olas y corrientes con cinco médulos:

+ Mbdulo de disefio eléctrico

+ Mbédulo de disefio hidrodinédmico (Array Layout)
+ Mbdulo de disefio de la cimentaciones y anclajes
+ Mbdulo de instalacion.

+ Mbdulo de Operacién y Mantenimiento

La optimizacion del disefo se ha realizado teniendo en cuenta tres criterios:
« Coste actualizado de la electricidad
+ Fiabilidad
* Impacto Medioambiental
En el proyecto, finalizado en 2016, han participado 18 socios industriales y centros de investigacion.

En el desarrollo de la herramienta, se ha tenido en cuenta la visién de Iberdrola como promotor para que
estas sean lo mas (tiles posibles a los clientes finales.

Proyecto OPERA

Open sea operating experience to reduce wave energy costs

El coste de la energia de las olas es muy alto comparado con otras formas de energia renovable. Esto es
asf en parte por la limitada experiencia de operacion de cualquier dispositivo de conversion de energia
de las olas en mar abierto, que dificulta los estudios de rendimiento, supervivencia y fiabilidad de estos
dispositivos. En este proyecto, se va a realizar un proceso ordenado y metddico de recogida de informa
cién de uno de estos dipositivos (OWC Oceantec) instalado en el érea de pruebas BIMEP. IBERDROLA
Engineering ha participado en la definicién de los procesos de ingenieria y operacion de generadores de
energia marina.

El proyecto esté liderado por Tecnalia, y participan 12 socios de 4 paises (Espana, Portugal, Reino Unido
e Irlanda). Ademés de la metodologia de recogida y andlisis de datos, se van a introducir t mejoras tec
nolégicas disruptivas sobre el convertidor, que faciliten una mejora representativa del LCOE del sistema.

« IBERDROLA / Informe de Innovacion 2016-2018 www.iberdrola.com


http://www.iberdrola.com/

Proyectos 1+D /189

Proyecto HiWave

El proyecto tiene como objetivo crear un nuevo dispositivo de aprovechamiento de la energia de las olas
para sentar las bases del disefio de un parque marino basado en esta tecnologia. En él han colaborado,
ademas de Iberdrola Ingenieria y CorPower (como desarrollador del dispositivo y lider del proyecto), el
centro de investigacién marina portugués WaveEc.

Los objetivos del proyecto son avanzar en el disefio de la tecnologia hasta TRL 8, demostrando la funcio
nalidad del sistema completo, convertidor, anclajes, conexién a la red, control remoto y comunicaciones.
Ala vez, se aspira a adquirir experiencia operativa por medio de pruebas a escala en dos entornos reales
y con ella obtener modelos y datos de produccion de energia. HiWave estd parcialmente financiado por
el Instituto Europeo de Innovacién (EIT) a través de una de sus comunidades de innovacién y conocimien
to (KIC-InnoEnergy).

Biomasa

Proyecto LIGNOCROP:

El objetivo fundamental de Lignocrop es impulsar un sector de actividad dedicado al cultivo energético
de forma sostenible, tanto medioambiental como econémicamente, cuyo fin Gltimo es el suministro de
combustible a centrales de generacion energética eléctrica o térmica. El proyecto comenzd a finales del
ano 2010 y finaliza en el ano 2018.
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Se persigue demostrar la viabilidad técnica y econémico-financiera de los cultivos energéticos lefiosos
como alternativa que complemente a los cultivos tradicionales, recuperar la actividad en tierras margi
nales y comprobar el impacto sobre el empleo y creacion de riqueza que se produce en el entorno rural
donde se implantan.

Se trata de la primera iniciativa a una escala pre-industrial que desarrolla un estudio sobre la optimi
zacion de toda la cadena logistica de los cultivos energéticos: seleccion genética de los mismos, pro
duccion de la planta en el laboratorio, crecimiento en los emplazamientos mas adecuados, proceso de
recoleccion y preparacion, acondicionamiento de la biomasa y entrega al cliente final.

Consta de un total de 60 hectdreas de cultivo energético lefioso ubicadas en cuatro zonas geografica y
meteoroldgicamente diferentes: Penafiel (Valladolid), Tahivilla (Cédiz), Molina de Aragdn (Guadalajara)
y en la vega de Granada.

Se estdn identificando los principales pardmetros que permitirdn no solo asegurar el control y mejora
de la eficiencia en costes y produccidn, sino también la gestion eficiente de aspectos medioambientales
clave.

Para ello se estd realizando estudios de la biodiversidad presente en las plantaciones que actiian como
islas refugio en el paisaje agrario espanol, andlisis de la incidencia del cultivo en la calidad y evolucién
del suelo, control del uso del agua, control y andlisis de las operaciones realizadas para establecer efi
ciencias, etc.

Biogds
Generacion de energia eléctrica a partir de biogas de reactores anaerbbicos de plantas de tratamiento de
aguas residuales

El proyecto, liderado por Neoenergia, tiene como objetivo analizar la viabilidad técnico-econdmica de la
generacion de energia eléctrica a partir del proceso de tratamiento de aguas residuales a escala real.

A partir de los resultados del proyecto se ha definido una metodologia de evaluacion sélida y sistema
tica para estudiar la viabilidad de la generacion de energia eléctrica a partir del biogas procedente de
plantas de tratamiento de aguas residuales con Reactores RAFA (reactor anaerobio de flujo ascendente)
en Brasil. De esta forma, se ha promovido a nivel nacional la oportunidad de utilizar el alcantarillado
sanitario urbano como una de las fuentes alternativas para la generacion de energia eléctrica. La planta
de biogds se ha instalado en Feira de Santana, Bahia.
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Biogas Plant

Biogéds en biodigestores dispersos
Generacioén distribuida basada en biodigestores dispersos

Este proyecto de Neoenergia persigue la construccién de una planta piloto de generacién distribuida
de electricidad a partir del biogds procedente de plantas de tratamiento de aguas residuales, con una
capacidad instalada minima de 200 kW. Como resultado del proyecto, se pretende obtener nuevos mo
delos técnicos y econdmicos que permitan estudiar la viabilidad de la generacion distribuida basada en
biodigestores dispersos en el sistema eléctrico de Brasil.

Actualmente, se estd realizando el monitoreo de una planta de microgeneracion de biogés a partir de
residuos sblidos con una capacidad instalada de 30 kVA.

Micro Generation Plant to Biogas from solid waste

Produccidn de energia eléctrica a partir del flujo de aguas residuales

Produccién de energia eléctrica a partir de la energia hidraulica contenida en el flujo de aguas residuales

Se trata de un proyecto de generacion, que desarrollé un turbogenerador para la produccién de energia
eléctrica a partir de aguas residuales, situadas a 38 metros. La potencia del turbogenerador es de alred
edor 850 kW, y la planta tiene 4,468 MWh por aio. Este proyecto forma parte del programa de Eficiencia
Energética regulado por Aneel.
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Medio Ambiente

Andlisis de Riesgos Ambientales en instalaciones renovables

Proyecto ARIAN

El objetivo del proyecto es elaborar una metodologia de andlisis de riesgos ambientales en parques ed
licos y centrales minihidraulicas basada en la norma espanola UNE 150008:2008, asi como desarrollar
una herramienta de apoyo (ARIAN) que permita su aplicacidn a las instalaciones anteriores. La herra
mienta se encuentra actualmente operativa para la fase de explotacion de varias instalaciones.

Suceso iniciador Medidas de confrol Agents externo Extensian Receptores
Dedacoion
[ |
Probabilidad Maaaodn Emtmcicrabcksd Alcance del ascenario || Enboma nasursl
MM ]| [ | T (- | | - |
Cantidad Corfencidn Entoma humans
| | ]| [ ] | —
Peligrosidad | | Geslign E. socicecordmico |
| | ]| [ ] |

LA MUELA | - Fase de Exploiacidn [Linea AT). Escenario sctidental Caida de rayo Tersidn Ecincs

Desoripoicn: Cada de rays Tersidn Eléciica en Linea AT
Probabilidad: 1 vez /2 afies -/ 10 afos. Probable

Diafo

EHOT VLl MO raderaania

Enioero famang Mo relevania

Emiprm Sociecodanioo Mo releyanis

Riesgo

Enformo mafural Muy bajo

Entormo fumana Muy bajo
Entomo Socoecondmios Muy bajo

Endarma retural Entorma humans Enfiama socio-enontmion

Ejemplo de la informacion mostrada por la herramienta ARIAN al seleccionar el accidente Caida de rayo en una linea de AT, en el
Parque 1. El resultado del célculo del riesgo es Muy Bajo para todos los entornos, como muestran las matrices de riesgo (marcador
en zona verde), en las que se indica ademas que el escenario es probable (probabilidad=3) y el dafio No Relevante.
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La estimacién del riesgo ambiental para los diferentes receptores (entorno natural, humano y socioe
co-ndmico) se realiza seleccionando una instalacién y un escenario de accidente, en el que puede elegir
se el suceso iniciador, la fuente de peligro, la extensién o drea afectada y otros pardmetros.

El riesgo se calcula como el producto del dano por la probabilidad y se representa, para cada entorno,
de forma grafica en las matrices de riesgo, en las cuales figura un marcador que indica el resultado
del riesgo (por el color de la zona en la que se sitla), el dafio (eje de abscisas) y la probabilidad (eje de
ordenadas).

Para realizar los cdlculos anteriores, la aplicacion utiliza la informacion contenida en varias bases de
datos, entre las que se encuentra la base de datos DOMINA, que contiene informacién sobre las instala
ciones (cddigo, provincia, potencia, etc.), y otras creadas especificamente para la aplicacidn (con datos
sobre fuentes de peligro, sucesos iniciadores, informacidn del entorno, etc.).

Proyecto BRIO

Demonstration of wind turbine rotor Blade Recycling into the Coal Clough Wind Farm decommlssioning
Opportunity

IBERDROLA Ingenieria, junto a dos centros de investigacion del Pais Vasco, ha desarrollado este proyec
to, en el que se utiliza metodologia de gestién de ciclo de vida completa para demostrar la viabilidad
técnico-econdmica del proceso de reciclaje de las palas de los aerogeneradores, después de su uso ha
bitual, en concreto de las fibras de alto valor afnadido que contienen. Como proceso completo, incluye
el andlisis de los procesos de desmantelamiento, separacion y recuperacion de elementos mediante un
proceso mecdnico, y la reutilizacion de estos elementos en prefabricados de hormigén, paneles multica
pa y otros.

El proyecto incluye ademds el andlisis regulatorio en Europa sobre reciclaje de estos componentes, asi
como recomendaciones legislativas. IBERDROLA ingenieria ha liderado el proyecto ocupdndose funda
mentalmente del proceso de desmantelamiento y la viabilidad medio ambiental del proceso. Scottish
Power Renewables ha colaborado proporcionando dos palas retiradas, sobre las que se han realizado
todas las pruebas y demostraciones que incluia el proyecto.
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|+D+i en el Area de Comercial

La innovaciéon es uno de los elementos esenciales y una de las caracteristicas principales de la actividad
comercial. La velocidad a la que cambian los mercados, la tecnologia y las necesidades de los consumi
dores hacen imprescindible una continua puesta al dia.

Asimismo, es esencial crear nuevos sistemas de captura, andlisis, proceso y gestion de la informacién,
que permitan tener un conocimiento profundo de cada usuario y de su valor para la empresa, de sus
expectativas, de su experiencia y su percepcion y tener la capacidad de ofrecerles los productos, los
servicios y la atencidon mdas adecuados a sus necesidades concretas.

Es de vital importancia, también, conocer y estar a la vanguardia de los avances y de los desarrollos
tecnoldgicos que permitan a Iberdrola ofrecer un suministro de energia, de servicios, equipamiento y
tecnologias cada vez mas eficientes y respetuosos con el medio ambiente.

Por ello, una gran parte del trabajo de todo el equipo comercial tiene cardcter innovador, bien sea en su
quehacer diario o a través de proyectos de innovacion, claramente orientados a la resolucion de proble
mas y alineados con los objetivos de negocio y con los procesos criticos de la actividad comercial.

En el apartado de Innovacion continua en productos y servicios figura mas informacion detallada sobre
proyectos desarrollos en este area.

IBERBILL
Nuevo calculador Internacional

Este proyecto nace de la necesidad de dar un mayor valor a la informacién de los clientes para calcular
de forma 6ptima la facturacion, y tratar la informacion de todos los paises de forma unificada, con el fin
de evitar redundancias y conseguir un sistema agil y eficaz que permita prestar un servicio de calidad
a los clientes.

Para ello se ha optado por el desarrollo de un nuevo calculador internacional potente y flexible que pue
da responder a las necesidades de los paises donde presta sus servicios asi como permitir la tarificacion
y facturacion de diferentes conceptos de forma sencilla y eficiente.

Dada la complejidad de este proyecto y en aras a asegurar la consecucion de los objetivos que se han
planteado en el mismo, se ha visto necesario adoptar una metodologia de trabajo con dos fases clara
mente diferenciadas:

1. Andlisis y disefio del nuevo calculador.
2. Desarrollo del nuevo calculador.

Destacar que este nuevo calculador requiere de una convivencia con los sistemas existentes de contrata
cion, edicidn, contabilizacion y resto de cadenas de los que dispone Iberdrola.

Cinéndonos, a los avances obtenidos en el aiio 2017, este proyecto en su primera fase ha abordado la
facturacion de electricidad residencial en Portugal, en las que cabe citar como hitos mds relevantes en
el desarrollo las siguientes actividades (Procesos):

« Carga de XML.

* Proceso de calculo de conceptos.

+ Nuevos conceptos de facturacién (modelo viejo).
« Proceso de formalizacién de facturas.

« Facturacién manual.

e Anulacién masiva de DCO desde fichero.

» Resolucidén automatica de anomalias.

Durante este mismo periodo y fuera del dmbito de Portugal se han llevado a cabo otros desarrollos para
otros paises que tienen su impacto en el nuevo calculador internacional, estamos hablando de la solu

cion del Cargador facturas para otros paises en los que estamos inmersos, cuyo objetivo es poder cargar
en DELTA las facturas de estos paises en las nuevas sociedades creadas en cada pais.
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Con esta solucion se pretende llegar a cargar en DELTA facturas calculadas externamente de diferentes
paises asocidndolas a las nuevas sociedades para cada pais.

CAPCLIENTE
Nueva estrategia captacion de clientes

Combinando las necesidades de optimizacion del proceso comercial junto con las nuevas tecnologias,
surge este proyecto cuyo objetivo es el disefio y desarrollo de una nueva aplicaciéon que permite a los
agentes comerciales de Iberdrola realizar el proceso de contratacion desde un dispositivo tablet, Incluye
adicionalmente diversas funcionalidades tanto de planificaciéon de campanas como de seguimiento de
ventas a nivel residencial y Pymes.

Esta nueva aplicacion permitird centralizar y optimizar los procesos de contratacion, permitiendo agili
zar la valoracion de las estrategias comerciales y promover cambios enfocados en mejorar la experiencia
del cliente.

Chatbot conectado al servicio de respuesta de voz interactiva

El objetivo de este proyecto es facilitar a nuestros clientes la gestion de sus solicitudes a través de un
chatbot conectado al servicio de respuesta de voz interactiva (IVR). Para ello, Neoenergia ofreceré la po
sibilidad de colgar el teléfono y finalizar la operacion en WhatsApp, con la ayuda de un asistente virtual.

Se ha realizado una prueba piloto en Coelba en la que el 25% de los participantes eligieron finalizar su
solicitud de servicio a través de IVR. A partir de 2019, el piloto se ampliaréd a méas puntos de contacto digi
tales a través de todas las empresas de Neoenergia.

L L T
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[+D+i en el Area de Sistemas

Durante el periodo 2016-2018 el area de Sistemas ha dedicado su esfuerzo a garantizar la mejora de la
eficiencia y productividad de los servicios y productos ofrecidos a nuestros clientes en todo el mundo,
a través de todas las sociedades del Grupo Iberdrola, y con el apoyo de las areas corporativas. En un
mundo cambiante, hemos apostado por la realizacidon de pruebas de conceptos disruptivas, utilizando
tecnologias emergentes, diferenciadoras, para potenciar la inmersién en la transformacion digital que
nuestra compania estd viviendo.

En esa labor de innovacion permanente que lleva a cabo la Direccion de Sistemas, en linea con Innova
cion Corporativa, el area de Sistemas ha conseguido la certificacion UNE 166.002:2014 en el 2016 y su
renovacion en 2017 y 2018 en todos los paises en los que opera: Espana, Reino Unido, Estados Unidos y
Brasil. El propbsito de la certificacion es mantener una sistematica en materia de innovacion, una vigilan
cia tecnoldgica activa, una comunicacién permanente con los partners tecnolégicos y una contribucién
a deducciones fiscales para el Grupo Iberdrola.

Vehiculo conectado

Inicialmente, el alcance de esta prueba de concepto es el mapeo de las redes de comunicacién que cu
bren el drea en la concesion de Elektro, implementando una solucién de Internet of Things que permita
la conexion del automdvil. Ademas, el automdvil incorporard sensores para monitorizar algunos de sus
pardmetros concretos, como la presion de los neumaticos y la existencia de neumaticos de repuesto. El
objetivo es identificar la aplicabilidad del “Vehiculo conectado” que, mediante un dispositivo que permite
la conexidn segura a la red Elektro a través de 3G/4G/Satélite, proporcionard un punto de acceso Wi-Fi
corporativo a los dispositivos y sensores conectados al vehiculo. Por lo tanto, el vehiculo se puede comu
nicar en tiempo real (de forma segura) con la oficina central, facilitando la realizacién de las tareas de
campo, aumentando su seguridad y rapidez, asi como monitoreando las condiciones del automévil y la
conducta del conductor.
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Gamification for Wind Turbine Engineers

El objetivo es desarrollar un simulador para realizar andlisis y ensayos en los generadores de turbinas
eblicas. El simulador se basa en el principio de la gamificacién (o mecénica del juego), que consiste en el
uso de técnicas, elementos y dindmicas propias de los juegos y el ocio en actividades no recreativas con
el fin de potenciar la motivacién, mejorar el compromiso del usuario, la productividad organizacional, el
aprendizaje, la facilidad de uso y la utilidad de los sistemas. Este PoC utilizaré una plataforma de juegos
para mejorar los procesos de aprendizaje operativo y las competencias. En concreto, la simulacion se
centrard en el proceso de mantenimiento de una turbina edlica. Los ingenieros utilizardn este proceso
para la evaluaciéon de sus competencias y conocimientos.

& WORK OPERATION IN WIND
IBERDROLA TURBINE G80X SIMULATOR

START &
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Social Customer Relationship Management

El objetivo de la prueba de concepto es identificar una herramienta para monitorear la presencia de Iber
drola y sus clientes en las redes sociales, asi como interactuar con ellos en respuesta a sus necesidades.
El andlisis de la confianza y el sentimiento del usuario en el monitoreo es una necesidad critica para el
negocio de comercial. Por ello, la nueva herramienta permitird cubrir las necesidades de Marketing en el
campo del “Social Engagement and Monitoring”. A dia de hoy, Iberdrola tiene presencia en las siguientes
redes sociales como Facebook, Twitter, Youtube e Instagram.

40 \BERDROLA

Ingenieria inversa en el mantenimiento de cables

El objetivo de este PoC es llevar a cabo un proceso de ingenieria inversa para mejorar el mantenimiento
de los cables en las bandejas de cables en la Central Nuclear de Cofrentes. La idea es desarrollar un
estudio topografico y un escaneo laser 3D de alguna ubicacién dentro de la planta, para después desa
rrollar una fotografia 3D de la navegacidn, que incluya mediciones, anotaciones y ubicacion GPS de los
componentes. A continuacion, disefiar el modelo mecdanico en 3D con la lista de materiales y, finalmente,
proporcionar los dibujos en 2D y el PDF interactivo en 3D.

“IBERDRDLA g O coovvas A omcchiy e ot ol — .. 08 ag <0
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HSSE Monitoring Platform

Con este proyecto, Iberdrola Redes persigue predecir y prevenir accidentes laborales y mejorar el bienes
tar de los empleados. El objetivo de esta Prueba de concepto es proporcionar una solucién de seguridad
basada en Internet of Things, que pueda dar respuesta a miltiples casos de uso. El objetivo es mejorar
la prevencion de los accidentes en brigadas de campo utilizando una serie de sensores conectados del
casco para la deteccidon de impactos, de seiales vitales del empleado, advertencias de campo electro
magnético, ubicacion GPS, comunicacién con el centro de control, botén de pdnico para comunicar
accidentes de emergencia, y todo controlado por un sistema central de respuesta ante emergencias.

Captura de documentos de automatizacion

El objetivo de la Prueba de concepto es facilitar a los clientes minoristas, en su proceso de contratacion
de electricidad con Iberdrola, la ubicacién de dos datos clave en la factura, como el CUPS (punto de
suministro de cddigo Gnico) y la tarjeta de identificacién. La idea es considerar y probar la posibilidad de
tener un dispositivo inteligente de Reconocimiento Optico de Caracteres (software de interpretacion de
textos), que localice en la factura ambos cédigos. Esto permitiria la creacidn de un nuevo proceso para
gestionar los registros en la web del consumidor automéaticamente.

AUTOMATIC REGISTER
PROCESS

Identification Murnber
- -

PHOME MUMMBER
EMall

“

AR B A
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Realidad Aumentada en las operaciones de campo

La idea es explorar el uso de wearables que incorporen sistemas de realidad aumentada para ayudar
a los operarios de campo a realizar varias tareas, entre ellas localizar la infraestructura de transmisién
enterrada/aérea en mal estado. En ocasiones, los equipos de mantenimiento tienen dificultades para
comunicarse debido a que el técnico que se encuentra sobre el terreno no estd necesariamente especia
lizado en el equipo en cuestion, no hablaba el mismo idioma que el experto o se encuentra en un entorno
ruidoso. Mediante el uso de un auricular con gafas inteligentes y la red de comunicaciones que provee
el “Vehiculo conectado”, un operario en campo puede compartir con el experto la averia detectada o
recibir las pautas técnicas para poder solucionar el problema con una fiabilidad 6ptima.

e

| |
Augmented Realit-;r in the fields operation

Storm Operation Dashboard

La presente Prueba de Concepto persigue la creacion de una Consola de Eventos de Emergencia, que
permitird alertar sobre la presencia de un evento circunstancial y asegurar la consistencia de la infor
macidn disponible sobre el mismo. Los stakeholders utilizarén la consola para monitorizar y rastrear los
esfuerzos de restauracién del evento, lo que permitird tomar decisiones criticas de una forma mas efi
ciente y efectiva y proporcionar una Gnica fuente fidedigna de datos a la estructura de mando durante
una situacién de emergencia. El panel centralizado contendré un resumen informativo, como la cantidad
y el tipo de clientes afectados, la supervision de los recursos de restauracion, tiempos estimados de res
tauracién y el resumen de los incidentes clave.

Storm Operation D
' N

4
97 54

41,672
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Modelo de Prediccién de Darnos

Los equipos de respuesta a emergencias deben recibir estimaciones precisas de las interrupciones y de
los dafios en torno a 1-3 dias antes de un evento meteoroldgico. Esto respaldaria mejor las decisiones so
bre cudndo y dénde trasladar los equipos, las comparaciones sobre el umbral de costes en relacién a la
remuneracién reguladora de la Comisién de Servicio Pablico, y la puesta en escena del equipo. Ademas,
es fundamental aumentar los niveles de confianza de las estimaciones de restauracion en general, con
intervalos de precision mas pequeios para las plataformas de restauracion y simulaciéon de energia.
Finalmente, es importante definir con mayor detalle la relacién y la visibilidad de la gestion de la vegeta
cién, ya que afecta y previene las interrupciones y la gestion de las mismas. El objetivo de esta prueba de
concepto es demostrar con un modelo predictivo el nivel de precision de la prediccién meteorolégica con
el modelo actual en el rea de Brewster, NY, propensa a tormentas y compararlo con el nivel de precision
del UCONN DPM que limita con el mismo territorio como Brewster.

Damage Prediction Model

Asistente Virtual para Retail

El objetivo de esta iniciativa de innovacion es producir una prueba de concepto para Amazon Alexa Skill.
Esto permitiria al cliente realizar algunas tareas de autoservicio central (activado por voz) y, por lo tanto,
reducir la carga del centro de llamadas, utilizando la tecnologia de reconocimiento de voz.
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Machine learning para reclamaciones en Retai

El objetivo de la prueba de concepto es analizar la capacidad de las herramientas de Inteligencia Ar
tificial (IA) para la clasificacién automética de las reclamaciones. Ademds, seria esencial comprender
qué funcionalidades adicionales podrian implementarse junto con la clasificaciéon automatica, Speech
to text, andlisis de opinidn, resolucidon automatica, y la conversion a texto de documentos escaneados.

La idea es probar cdmo la Inteligencia artificial/soluciones cognitivas pueden mejorar el proceso actual
de clasificacion de las reclamaciones de los clientes en Reino Unido y Espana. La Inteligencia Artificial
debe proporcionar nuevas herramientas y procesos para clasificar y tratar las quejas de los clientes de
una manera mds rdpida y precisa. La solucidn evitard retrasos en las respuestas debido a reclamaciones
no clasificadas o malas clasificaciones en la cola incorrecta.

Solucidn de desagregacion energética

Esta Prueba de concepto tiene como objetivo ayudar a Scottish Power e Iberdrola a identificar los bene
ficios especificos, los casos de uso y las opciones tecnoldgicas apropiadas en torno a la recopilacién, el
procesamiento y las posibilidades de participacion de los datos de desagregacion energética mediante
el uso de tecnologias de machine learning. El objetivo es ofrecer valor a todos los clientes mediante el
uso de desagregacion de consumos energéticos para presentar un desglose de facturas completo e Gtil
a través de una aplicaciéon mévil o una pégina web, personalizado para el uso de energia de cada hogar
individual. La solucién convierte los datos de uso de energia residencial en ideas y recomendaciones
potentes que pueden impulsar cambios en el consumo de energia a largo plazo, brindar oportunidades
de educacion energética personalizadas y crear un compromiso mds sblido entre el servicio piblico y el
consumidor. Especifico para los clientes de contadores inteligentes de ScottishPower e Iberdrola.

A0%
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20%
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Materials Inspect

El objetivo de esta prueba de concepto es mejorar el procedimiento de inspeccion de materiales llevado a
cabo por los técnicos de generacidn. Usando una solucién inteligente (App) podemos facilitar la conclu
sion del informe técnico reduciendo el tiempo dedicado a los mismos. Centrandonos en la base, el objeti
vo es mejorar la recopilacion de informacién en los materiales inspeccionados a fin de ser mds eficientes
y aumentar la productividad. Esto significa que el inspector puede aprovechar el uso de una aplicacion
para recopilar informacién, como imégenes, notas, comentarios, etc., y luego facilitar el desarrollo del
informe final. Ademas, esta solucién facilitard la integracion con la parte final.

Firma biométrica

El objetivo de esta prueba de concepto es probar una tecnologia biométrica combinada para garanti
zar la autenticidad de una persona cuando interactla con un dispositivo de captura: lector de huellas
dactilares, lector de iris, reconocimiento facial, reconocimiento de voz, registro de firmas, etc., ya que se
basa en las caracteristicas esenciales de la persona. La idea es analizar al menos dos capturas, como la
cara y la firma, porque la ventaja de utilizar tecnologias biométricas combinadas es que garantizan una
autenticacion solida.

Modelos Predictivos de Autoservicio

El objetivo de esta prueba de concepto es probar una solucién centralizada que presenta con una po
tente y sélida interfaz grafica de usuario que permite a los usuarios crear, entregar y mantener andlisis
predictivos. La idea es verificar una fuerte y colaborativa plataforma de andlisis para acelerar la crea
cion, la entrega y el mantenimiento de la ciencia de datos de alto valor.La solucién tiene que ofrecer més
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funciones que cualquier otra solucién visual, ademas es abierta y extensible para satisfacer todas las
necesidades de ciencia de datos, brindando una tecnologia que es Gtil cuando trabajamos en las dife
rentes etapas de un proyecto analitico avanzado.

Motor de bisqueda en el centro de atencién al
cliente

El objetivo de esta PoC es probar una solucién que
permita a los operadores del centro de atencion al
cliente localizar rapidamente la informacién solici
tada. El objetivo es reducir el tiempo de espera del
cliente asi como la necesidad de realizar llamadas
posteriores.

Chatbot para Retail

El objetivo de esta PoC es desarrollar un chatbot
para la web de lberdrola, e integrarlo en la seccidon
de productos de “luz”, Planes a Tu Medida. De esta
forma, los clientes que tengan dudas sobre el pro
ducto a contratar, sobre su proceso de alta, etc., po
drdn solucionarlas a través del mismo.

Red inteligente de gaseoductos

El objetivo de esta prueba de concepto es probar
una solucién global que mejore el proceso de mo
nitorizacién y control de la red de tuberias aprove
chando la integracion IT-OT. Su alcance implica la
monitorizacién de la presion y su integracién para
crear ordenes de trabajo en SAP.
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Seguimiento y localizacion de tuberias de Gas
(AR/VR)

El objetivo de esta prueba de concepto es imple
mentar una herramienta de realidad aumentada
integrada con la red de tuberias de Avangrid, para
ayudar a los equipos de operacién de campo en el
proceso de mantenimiento. Los técnicos utilizaran la
aplicacién de realidad aumentada para identificar
los activos subterraneos.

Ciberseguridad mediante Blockchain

El objetivo de esta PoC es probar la tecnologia Bloc
kchain para mantener la seguridad de los dispositi
vos de loT. En la prueba participan fabricantes del
hardware de los routers y desarrolladores de softwa
re, que proporcionan el protocolo de seguridad de la
cadena de bloques loT. Juntos, estdn demostrando
para AVANGRID el uso de la tecnologia blockchain
en el espacio AMI.

Inspecciéon termogréafica automatica

La termografia eléctrica infrarroja es una herramien
ta Gtil que puede detectar los elementos defectuo
sos de una instalacion eléctrica antes de que fallen
o provoquen un incendio. De esta forma disponemos
de la oportunidad de resolver el problema como par
te del mantenimiento preventivo y planificado, antes
de que se produzca ningin incidente.

Asistente Digital

El proposito de esta iniciativa es investigar y demos
trar los beneficios de utilizar una herramienta de
gestion del conocimiento como medio para dar al
agente del centro de llamadas un apoyo en tiempo
real para atender sus llamadas en curso.

Desk Occupancy loT

Este proyecto va a ejecutar una PoC basada en tec
nologia loT (captura de datos y visualizacién me
diante sensores) y redes de area extensa de baja
potencia. Para apoyar esta iniciativa estamos utili
zando un requerimiento especifico de Servicios Ge
nerales para monitorizar la utilizacién del escritorio
en ScottishPower House.

www.iberdrola.com
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Asistentes cognitivos para automatizar la atencién
al cliente

El objetivo de esta PoC es demostrar que los agen
tes virtuales son capaces de resolver las peticiones
de los clientes sin interaccidén humana, a través del
canal telefénico. El caso practico ha sido “Cambio
de datos de pago” en el Contact Center de Retail.

Termostato Inteligente

El objetivo de esta PoC es desarrollar una solucién
que permita la operacion remota de termostatos si
tuados en la casa de vacaciones del cliente.

Gestion de contratos interempresariales con
bloqueo

El objetivo de esta prueba de concepto es probar la
aplicacién de Blockchain en el Area de Financiacién
interna de lberdrola, en concreto, en el “contrato re
volving” entre dos empresas espafiolas.

Robotizacion del proceso de adquisicion de gas La
PoC consiste en la automatizacién del proceso de
aprovisionamiento de gas de |berdrola a través del
Sistema Logistico de Acceso de Terceros. En este sis
tema se puede enviar una solicitud de aprovisiona
miento, contratacién, planificacién, contadores de
gas, saldos y soporte a facturas.

Utilizar modelos 3D RV para la planificacion de
operaciones

El objetivo de esta PoC es implementar interfaces de
modelos 3D utilizando dispositivos de Realidad Au
mentada (RA), mejorando los utilizados actualmente
en los proyectos de construccion de Iberdrola.
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Realidad aumentada en el Mantenimiento de la red
El objetivo de esta PoC es integrar una herramienta
de realidad aumentada en el inventario de redes de
Iberdrola para ayudar a las brigadas en el mante
nimiento y la respuesta a incidentes, visualizando y
localizando los elementos afectados por las 6rdenes
de trabajo de mantenimiento mediante la cadmara
de su movil.

Cognitive Entity Recognition for technical docs

El objetivo de esta PoC, es probar un sistema de re
conocimiento y procesamiento automdtico de da
tos, que sea capaz de aprender de los diferentes
formatos recibidos para saber como vincular estos
datos con los objetos técnicos de los sistemas cen
trales de Iberdrola (GIS y SAP).

Asistente de voz para peticion del cliente

El objetivo de esta PoC es probar la tecnologia de
asistente de voz para permitir a los clientes de Dis
tribucidén de lberdrola enviar y comprobar el estado
de las aplicaciones de conexidén al servicio eléctrico.

Electricity Labelling with Blockchain

El objetivo de esta prueba de concepto es utilizar
blockchain para documentar las transacciones de
certificados verdes de energia de forma descentra
lizada: Desde la grabacién de GoO (garantia de
origen) en el momento de su generacién, hasta la
negociacion de esta GoO a través de una platafor
ma Blockchain.

www.iberdrola.com
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1+D+i en el Area de Seguridad y Prevencién

La Seguridad de las Instalaciones y la Prevencion de Riesgos Laborales son uno de los pilares fundamen
tales sobre los que se asienta la filosofia actual de la empresa. Hoy ademdas, su importancia se ha visto
potenciada y facilitada por grandes avances en el drea de Sistemas de Informacién, que hacen que la
innovacién aporte nuevos puntos de vista creativos que ayuden a lograr los objetivos buscados en las
diferentes lineas identificadas.

En el Grea de Prevencion de Riesgos Laborales, la cultura de innovacién y la proactividad del equipo hu
mano de Iberdrola, estd trayendo nuevas ideas y précticas que permitan desempenar el trabajo del dia
a dia de una forma mas segura.

En el area de Seguridad, varias lineas de innovaciéon buscan garantizar la integridad estructural de las
instalaciones productivas a través de proyectos enfocados con su gestion de vida, y con nuevos desa
rrollos que cubran hipotéticos sucesos mds alld de las bases de disefio con las que estds instalaciones
fueron construidas.

En la linea de ciberseguridad, se incluyen tanto aspectos como la proteccion de datos y de sistemas, asi
como procedimientos de operacion y mantenimiento. La seguridad de las tecnologias de la informacion
comprende a los sistemas encargados de garantizar la proteccioén de la informacién ante ataques a vul

nerabilidades de programas y equipos, y de garantizar la continuidad del negocio con la recuperacion
de los entornos de trabajo criticos.

DIGINUC
Modernizacién del sistema de control distribuido para una central nuclear

En el presente proyecto se ha llevado a cabo el desarrollo de nuevas funciones avanzadas de control y
monitorizacion del sistema de control distribuido de la central nuclear, permitiendo actuar de forma cen
tralizada a diversos elementos e incorporando una nueva capa avanzada de ciberseguridad que proteja
el sistema en su conjunto.

Estos nuevos desarrollos han permitido dar un salto evolutivo en los sistemas de control distribuido en
centrales nucleares mediante los siguientes objetivos especificos:

+ Aumento del control de distintas unidades de la central mediante nuevas actuaciones inteligentes
que eliminen cualquier riesgo de operatividad en distintos sistemas.

* Aumento de la seguridad y confiabilidad de la informacién de la planta.

+ Desarrollo de nuevos interfaces de comunicacion que permitan un mejor tratamiento de la infor
macién y un andlisis mas detallado y temprano de las condiciones de planta.

+ Diseno de nuevas actuaciones en materia de ciberseguridad que permitan proteger los nuevos
controladores desarrollados.

* Proteccion total de las redes de comunicacion de los sistemas de control y adquisicion de datos.

PREXES

Nueva metodologia de prognosis de estructuras con reaccién arido &lcali (RAA)

El proyecto PREXES ha permitido investigar la distribucion y el grado de evolucion de los fendmenos
expansivos en el hormigdn de una presa debido al desarrollo de reacciones arido-alcali, para, posterior
mente, desarrollar un modelo matematico predictivo que permita determinar y evaluar los futuros danos
del hormigdn, de manera que se incremente la capacidad de deteccion de estas anomalias en las presas
hidraulicas y asi aumentar la seguridad y vida Gtil de las mismas.

Los objetivos especificos del proyecto han sido:

+ Generar un nuevo conocimiento cientifico relativo a la evaluacion del nivel de degradacion y el
grado de reaccidn de los aridos en las diferentes zonas de las presas debido a fenédmenos expan
sivos en el hormigon.
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« Conocer la fraccién de la reaccién consumida en un determinado tiempo y la evolucidén potencial
de dicha reaccidn en el hormigdn en sus condiciones de exposicidn ambiental (temperatura, hu
medad y estado tensional).

+ Disponer de un modelo matematico con capacidad predictiva del fenédmeno de la expansion por

reaccion arido-dlcali, que permita evaluar la estabilidad estructural y la funcionalidad con mayor
fiabilidad.

+ Determinar la expansién volumétrica y el reparto de las deformaciones provocadas por las reac
ciones en cada direccion del espacio.

» Zonificar las presas en funcidn de los valores de los par@metros que determinan el comportamien
to expansivo del hormigdn, lo que permitird incrementar la eficacia del sistema de auscultacion
de las presas y predecir posibles necesidades de intervencion.

OPD
Sistema de deteccion de apertura de fase abierta en la alimentacién de arranque de una central nuclear

El objetivo general del proyecto es el diseno, desarrollo y validacion experimental de un sistema de detec
cién de apertura de fase abierta en la alimentacion de arranque de una central nuclear. De esta manera,
el proyecto OPD contribuird a desarrollar una tecnologia nuclear atin mas segura permitiendo garantizar
el suministro eléctrico de los sistemas auxiliares (se encuentren sin carga o en stand-by) mediante el de
sarrollo de un sistema de deteccion autdbnomo y automatico capaz de detectar fases abiertas que hasta
ahora pasaban inadvertidas por los sistemas de deteccidon de minima tensién de las centrales nucleares.
Ademads, se prevé que los desarrollos tecnolégicos alcanzados en el proyecto puedan ser extrapolados
a la 6ptima alimentacién de equipos auxiliares empleados en otro tipo de centrales de generacion de
energia, como es el caso de plantas de produccion de energia térmica e hidraulica.

A continuacidon se enumeran los objetivos especificos y operativos que posibilitardn el alcance del obje
tivo principal:
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Objetivos especificos:

+ Estudiar el defecto de fase abierta y su deteccion bajo todas las condiciones operativas de planta
y todos los posibles alineamientos de las alimentaciones exteriores e interiores.

+ Estudiar las configuraciones posibles de la alimentacién de arranque tanto en condiciones nor
males de funcionamiento como en condiciones de falta.

+ Disenar, desarrollar y validar los ajustes asociados al sistema de proteccion de sobre intensidades
del neutro del sistema de deteccion, incluyendo los elementos de maniobra y proteccion especifi
cos de la bateria de condensadores.

Objetivos Operativos:

+ Desarrollar modelos de simulacién basados en “Alternative Transitients Program” (ATP) de faltas
de fase abierta con y sin sistema de deteccion.

« Definir las especificaciones y disenar la arquitectura del sistema de deteccion OPD a escala de
laboratorio inicialmente, y con posterior, a escala real.

« Validar los sistemas de deteccidn desarrollados a escala real mediante la realizacién de eventos
reales de fase abierta y la monitorizacion del comportamiento.

RESONUC
Desarrollo de metodologia de mitigacién de resonancias en sistemas criticos de centrales nucleares

El presente proyecto ha permitidoinvestigar y desarrollar una solucion tecnolégica para la mitigacion del
fendmeno de las vibraciones acisticas causante del comportamiento anémalo de las SRVs (Steam Relief
Valves). La solucién estd basada en un novedoso sistema de monitorizacién de oscilaciones acisticas en
tiempo real en el interior de las lineas de vapor principal, y en un nuevo disefio de camisa experimental
que elimine la generacion de vortices en las inmediaciones de las SRVs de centrales nucleares de tecno
logia BWR-6 (Boiling Water Reactor - 6th Generation).

Para ello, se ha desarrollado un modelo a escala 1:2.59 de la linea de vapor principal. De esta forma
es posible reproducir fielmente el fendémeno provocado por las oscilaciones de presion dindmica en el
interior de las lineas de vapor principal de una central BWR-6, permitiendo de conocer exactamente el
comportamiento de las SRVs y asegurar su buen funcionamiento a largo plazo.

En cuanto a los objetivos técnicos especificos perseguidos con el presente proyecto, destacan:

« Eliminar el riesgo de comportamiento andmalo de las SRVs de las lineas de vapor principal del
sistema de emergencia de refrigeracion del nlcleo, que pueda provocar la activacion de situacio
nes de pre-emergencia y desencadenar paradas no programadas en las centrales nucleares tipo
BWR-6.

+ Maximizar el grado de seguridad en la operacién de las centrales nucleares, eliminando la ocu
rrencia de sucesos asociados a la apertura espontdnea de las SRVs.

* Aumentar el grado de disponibilidad de la generacion energética en las centrales nucleares, gra
cias a la eliminacion de situaciones potenciales de emergencia que puedan provocar paradas
temporales de las centrales, disminuyendo el rendimiento de la central y de la cantidad de ener
gia producida y volcada a la red.

¢ Incrementar el conocimiento acerca de los fendmenos de resonancia a los que estdn sometidos
todas las SRVs de las lineas de vapor.

« Mitigar las vibraciones en la linea de vapor principal variando el modo de operacién de la central
en funcidn de los valores de oscilacién actstica medidos en tiempo real y/o modificando la con
figuracion interna de sus componentes mediante la instalacion de la nueva solucién experimental
validada.
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Modelo 3D de la Valvula Calculos Fluidodinamicos

FILTRONUC

Filtro en el venteo del edificio de contencién

A través de este proyecto se ha investigado y desarrollado un nuevo disefio de sistema de venteo “filtra
do” de la contencidn para centrales nucleares BWR-6 con contencion Mark-1ll que maximice el rendimien
to de la filtracion en la linea de venteo sin que se degrade la seguridad y la integridad de las instalacio
nes. El sistema permite retener particulas y especies radiactivas (término fuente) que pueden liberarse al
exterior en caso de ocurrencia de un accidente severo (dafo en el nicleo del reactor).

Este objetivo general se traduce en los siguientes objetivos especificos:

+ Aumentar la robustez y operatividad del sistema en condiciones de SBO (Station Black-out) pro
longado.

* Reducir la necesidad de actuacion del venteo de contencion en Accidente Severo, minimizando
significativamente el término fuente emitido al exterior.

* Lograr la méxima eficiencia potenciando el uso de los medios de mitigacion propios de la central
junto con venteos de la contenciodn, sin condicionar las funciones de control actualmente existen
tes.

» Desarrollar el nuevo sistema de filtracién sin afectar a las funciones del sistema de venteo no fil
trado actual en cuanto a su utilizacién en los Procedimientos de Operacion de Emergencia.

» Disponer de un sistema robusto ante la aparicion de fendomenos naturales externos o la presencia
de gases combustibles en la linea de venteo, y en todo el rango de operacidén en caso de accidente
severo.

www.iberdrola.com Informe de Innovacién 2016-2018 / ¢(‘ IBERDROLA



212 / Proyectos |+D

*  Maximizar el rendimiento del sistema de filtracidn en la linea de venteo al exterior en caso de ac

cidente severo.

Recombinadores
Desarrollo de Nuevos Recombinadores Pasivos Autocataliticos
Este proyecto se ha centrado en el desarrollo de una nueva tecnologia de recombinadores pasivos cata
liticos, que se destinen a eliminar el hidrogeno que se generaria ante un escenario de accidente severo
que produzca la pérdida de refrigerante del reactor o el corte en el suministro eléctrico total. En este
nuevo desarrollo, se ha trabajado en el proceso de hacer reaccionar el hidrégeno con CO, combinandose
con oxigeno, produciendo agua y didéxido de carbono respectivamente, garantizando la integridad de la
contencion.
Entre los objetivos especificos del proyecto, se destacan:
* Buscar y desarrollar nuevas soluciones destinadas a aumentar la seguridad de las centrales nu
cleares con reactores de agua en ebullicién (BWR).
* Aumentar la seguridad y fiabilidad del proceso de eliminacién de hidrégeno, a partir de transfor
macién a otros compuestos que no generen explosion.

» Solventar todas las incertidumbres existentes acerca de las actuaciones del reactor, el edificio de
contencidn y el pozo seco, ante una situaciéon de fallo en el suministro eléctrico total o pérdida
total de la refrigeracion.

El proyecto se ha divididoen dos actividades:

» Desarrollo de Nuevos Sistemas de Eliminacion de Hidrogeno en la Contencidén tras un Accidente
severo: a partir del andlisis de secuencias generadas por un accidente severo, la simulacion del
flujo de oxigeno tras su liberacién y de estudios de acumulacién de hidrégeno en los posibles esce
narios de fallos, ha sido posible desarrollar los sistemas de recombinacién pasiva autocatalitica.

« Desarrollo e ingenieria sobre los recombinadores pasivos autocataliticos de hidrégeno.

Prototipo disefiado de los Recombinadores pasivos autocataliticos (PAR)
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Mejora de la gestidén y seguridad en campo
Utilizacién de la radiofrecuencia en la identificacién de equipos de proteccién

El proyecto de Neoenergia propone la aplicacion de tecnologia de identificacion de los equipos de pro
teccién por radiofrecuencia. En concreto, se pretende utilizar prototipos de identificacion por radiofre
cuencia en equipos de Proteccidn Individual (EPS) y Colectiva utilizados en operaciones de campo, po
sibilitando: monitorizar los equipos de proteccion vehicular, verificar la ejecuciéon de los procesos de
aislamiento y preparacion de dreas que requieren la intervencion de equipos de campo, monitorizar de
forma remota el uso de EPS en campo y desarrollar una herramienta computacional para monitorizar la
ejecucidn de las operaciones de campo (online y offline).
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Politica de Innovacion

El Consejo de Administracidn de IBERDROLA, S.A. (la “Sociedad”) orienta la innovacién de la Sociedad y
de las sociedades integradas en el grupo cuya entidad dominante, en el sentido establecido por la ley,
es la Sociedad (el “Grupo”), hacia una gestidn cada vez més eficiente de los recursos y conocimientos
disponibles, asegurando al mismo tiempo que las tecnologias mas adecuadas se introduzcan de forma
eficiente, aportando ventajas competitivas al Grupo asi como beneficios a accionistas, clientes, emplea
dos y otros grupos de interés de la Sociedad.

1. Finalidad

La innovacién es una variable de cardcter estratégico que afecta a todos los negocios del Grupo y a
todas las actividades que desarrolla.

Esta Politica de innovacién desarrolla lo dispuesto en los valores del Grupo en relacién con la innovacién
y pretende definir y difundir la estrategia que permita a la Sociedad y a su Grupo ser lideres en innova
cion dentro del sector energético, teniendo como ejes de sus actividades en este campo el desarrollo sos
tenible, el fomento de las energias renovables y de las tecnologias emergentes, siempre con el riguroso
cumplimiento de la legislacion vigente, asi como de otros compromisos suscritos por el Grupo.

La Sociedad entiende la innovaciéon como un proceso descentralizado y abierto. Descentralizado, porque
se lleva a cabo de forma independiente en cada unidad de negocio, con el apoyo y la coordinacion por
parte de la Direccion de Innovacién, Medioambiente y Calidad de la Sociedad, dependiente del Area de
Presidencia. Abierto, porque la Sociedad se considera una empresa impulsora de tecnologia y, como tal,
su vocacidn es la de involucrar en su proceso de innovacion a los proveedores de tecnologia del Grupo,
tales como universidades, centros tecnolégicos y fabricantes de equipos.

Asimismo, la Sociedad entiende que el proceso de innovacidon debe ser coherente en todas las unidades
de negocio y, para ello, la Direccién de Innovacion, Sostenibilidad y Calidad es la encargada de su pues
ta en comdn.

2. Principios bdasicos de actuacion

La Politica de innovacién se fundamenta en los siguientes principios de actuacién:

a. Fomentar las actividades de investigacién, desarrollo e innovacién (I+D+i), teniendo como eje
la eficiencia orientada a la optimizacion continua de la operativa de los negocios del Grupo, la
gestion de la vida de las instalaciones y equipos, la reduccion de los costes de operaciéon y man
tenimiento y la disminucién del impacto ambiental, asi como el desarrollo de nuevos productos y
servicios que den respuesta a las necesidades de los clientes.

b. Situar al Grupo a la vanguardia de las nuevas tecnologias y los modelos de negocio disruptivos,
practicando una “cultura innovadora” que impregne toda la organizacién y desarrolle ambientes
de trabajo motivadores que favorezcan y premien la generacion de ideas y las prdacticas inno
vadoras realizadas por los profesionales, aceptando el riesgo y reconociendo las aportaciones
creativas.

c. Lograrinnovaciones que favorezcan el crecimiento sostenible y la gestion eficiente de los recursos
y contribuyan al desarrollo social y econémico del entorno en el que el Grupo realiza su actividad.
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d. Desarrollar proyectos en el campo de la universalizacion de los servicios energéticos basados en
modelos ambientalmente sostenibles, econdmicamente asumibles y socialmente inclusivos.

e. Integrar la innovacion en todos los contenidos formativos de las empresas del Grupo mediante
cursos y programas especificos de desarrollo de las capacidades relacionadas con la creatividad.

f. Implantar un sistema de gestion de la innovacion que incluya el establecimiento de metas y obje
tivos anuales dentro de un proceso de mejora continua, gestionando el capital humano e intelec
tual de la empresa como verdaderos soportes de todo el proceso creativo e innovador.

g. Promover un sistema de vigilancia y prospectiva tecnolégica que permita identificar oportunida
des y desafios para los negocios del Grupo y detectar necesidades de innovacion en procesos o
servicios que le permitan anticiparse a los cambios tecnolégicos del mercado.

h. Fomentar colaboraciones y alianzas con el mundo académico y con otras partes interesadas,
mediante vinculos que permitan multiplicar la capacidad innovadora del Grupo.

i. Divulgar internamente el conocimiento generado, de manera que los profesionales conozcan las
mejores prdcticas aplicables a su actividad en la basqueda de la eficiencia y eficacia en los pro
cesos del Grupo.

j- Proteger los resultados del proceso de innovacion, gestionando adecuada y éticamente la pro
piedad intelectual e industrial, lo que en todo caso implicard el respeto por los derechos de esta
naturaleza propiedad de terceros.

k. Potenciar innovaciones que aporten valor anadido para los usuarios y aumenten la satisfaccion
de accionistas, clientes, empleados y otros grupos de interés.

3. Estrategia de innovacion de las sociedades subholding
cotizadas del Grupo

Lo dispuesto en esta Politica de innovacién se entenderd en todo caso sin perjuicio de la autonomia
reforzada de la que disfrutan las sociedades subholding cotizadas del Grupo para definir su propia
estrategia de innovacioén, que deberd ser coherente con la establecida para el resto del Grupo y con lo
dispuesto en esta Politica de innovacién.

Esta Politica de innovacién fue aprobada inicialmente por el Consejo de Administracién el 18 de diciembre de 2007 y modificada
por Gltima vez el 23 de febrero de 2016.
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Politica de Gestion del Conocimiento

El Consejo de Administracién de IBERDROLA, S.A. (la “Sociedad”), consciente de que el capital intelec
tual constituye un pilar basico para la creacion y protecciéon de valor de la Sociedad, reconoce, como
objetivo estratégico, la necesidad de implementar una correcta Politica de gestion del conocimiento que
fomente iniciativas, procedimientos y herramientas que permitan un aprovechamiento real y efectivo de
dicho capital intelectual.

1. Finalidad

El objetivo de esta Politica de gestién del conocimiento es difundir y compartir el conocimiento existente
en la empresa, el aprendizaje continuo y el intercambio cultural, de forma que se aumente la eficiencia
operativa gracias al uso apropiado del capital intelectual, actuando siempre en interés de la Sociedad y
de las sociedades integradas en el grupo cuya entidad dominante, en el sentido establecido por la ley,
es la Sociedad (el “Grupo”), y sin perjuicio de las politicas concretas que puedan establecerse en deter
minadas sociedades del Grupo.

En un mundo en el que los activos de produccion tradicionales son cada vez mds accesibles, es el capital
intelectual el que marca las diferencias entre las empresas competitivas y las que no lo son; entre las
empresas que crean valor de forma sostenible y las que van perdiendo paulatinamente su capacidad de
generar riqueza.

El capital intelectual de la Sociedad depende en gran parte de todas las personas que la integran, pero
también de sus estructuras operativas y organizativas y de las relaciones internas y externas con todos
los grupos de interés. Por tanto, el aprendizaje organizativo y personal ha de ser permanente y continuo
y ha de estar alineado con la estrategia del Grupo.

El marcado cardcter estratégico que la Sociedad impone a la gestidén del conocimiento requiere de un
trabajo constante de mejora en las iniciativas y su aplicacion en todas las unidades de negocio que la
integran.

2. Principios bdasicos de actuacion

Para la consecucion de los objetivos sefialados, el Grupo asume y promueve los siguientes principios
bdsicos de actuacion que deben presidir todas sus actividades en materia de gestion del conocimiento:

da. Pensar en el Grupo como un sistema constituido por la existencia de conexiones entre personas y
grupos de trabajo. El conocimiento existente en cada uno debe ser identificado y accesible por el
conjunto, de manera que se produzca un apalancamiento operativo basado en el conocimiento.

b. Reconocer la valia del conocimiento existente en el Grupo y potenciar su desarrollo como herra
mienta fundamental para la creacion de valor.

c. Integrar los activos tangibles e intangibles del Grupo para proporcionar las condiciones objetivas
con el fin de estructurar una organizacién inteligente, con capacidad de aprendizaje constante y
de innovacion.

d. Alinear la gestion del conocimiento con las competencias y requerimientos marcados por la es
trategia del Grupo.
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e. Definir, integrando la vision de las distintas unidades de negocio, los modelos necesarios de ges
tion, medicidn, procesos y sistemas, para comprender y desarrollar los mecanismos de liberacion
de los flujos de conocimiento dentro de la estructura organizativa existente. De esta forma, se
comparten experiencias y se garantiza una atencién constante al funcionamiento del conjunto
de la organizacion.

f. Potenciar al méximo la puesta en comiin del conocimiento existente en el Grupo, habilitando los
recursos necesarios para permitir su desarrollo, su difusion interna mediante acciones de forma
cion y su utilizacion de forma eficiente. Esta inteligencia compartida es de naturaleza creadora
e innovadora y superior a la simple suma de las capacidades intelectuales individuales. Se enfa
tizard la creacién y mejora de las conexiones organizativas (redes) asi como la cohesidn de los
equipos.

g. Evaluar de manera consistente y sostenida en el tiempo el capital intelectual existente en el Grupo
para poder valorar la efectividad de las iniciativas realizadas al amparo de esta Politica de ges
tion del conocimiento, corregir los defectos y promover nuevas actuaciones.

h. Implantar acciones de mejora para que el Grupo se acerque cada vez mds a la excelencia en la
gestion del conocimiento.

i. Respetar, en la gestion del conocimiento del Grupo, los derechos a la propiedad intelectual e in
dustrial de terceros.

3. Estrategia de gestion del conocimiento en las sociedades
subholding cotizadas del Grupo

Lo dispuesto en esta Politica de gestién del conocimiento se entenderd en todo caso sin perjuicio de la
autonomia reforzada de la que disfrutan las sociedades subholding cotizadas del Grupo para definir su
propia estrategia de gestion del conocimiento, que deberd ser coherente con los principios recogidos en
esta Politica de gestién del conocimiento.

Esta Politica de gestién del conocimiento fue aprobada inicialmente por el Consejo de Administracion el 16 de diciembre de 2008 y
modificada por Gltima vez el 15 de diciembre de 2015.
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Financiacion piblica de proyectos

Algunos de los proyectos descritos en el informe estén cofinanciados por las distintas administraciones
pablicas, tal y como se detalla en la siguiente tabla (https://www.iberdrola.com/sostenibilidad/innova
cion/nuestros-negocios/financiacion)
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