Principios de las relaciones
con los Grupos de interés

- TRANSPARENCIA
Asegurar la transparencia en las relaciones y
en la comunicacion financiera y no financiera,
compartiendo informacion veraz, relevante,
completa, clara y util.

RESPONSABILIDAD

Actuar con responsabilidad y construir relaciones
basadas en la ética, la integridad, el desarrollo
sostenible y el respeto a los derechos humanos
y las comunidades afectadas por las distintas

MEJORA CONTINUA -oeeeeee; RERRII ESCUCHA ACTIVA
Perseguir la mejora continua, : : : : Practicar la escucha activa,
revisando periddicamente impulsando la comunicacion
los mecanismos de relacion bidireccional y efectiva,

con los Grupos de interés y el dialogo directo, fluido,
para asegurar que constructivo, diverso, inclusivo
responden, de la forma mas e intercultural.

eficiente posible, a las
necesidades de cada
momento.

COLABORACION - PARTICIPACION E INVOLUCRACION
Impulsar la colaboracion con los Grupos de interés, : Favorecer la participacion e involucracion de los

con el fin de contribuir al cumplimiento del Propadsito
y Valores del grupo Iberdrola y a la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Grupos de interés en todas las actividades de
Iberdrola, promoviendo procesos de consulta
voluntarios o canales de interaccion similares

en aplicacion de la legislacion de cada pais;
especialmente, en la planificacion, construccion,
operacion y desmantelamiento de los proyectos
energéticos del Grupo.

CONSENSOD coooeeeeeeereerenreereenennend :
Trabajar orientados hacia el consenso con
los Grupos de interés, especialmente con
las comunidades locales y con los pueblos
indigenas,, tomando en consideracion sus
puntos de vista y expectativas.
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