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Iberdrola intensifica as relagcdoes com seus
acionistas por meio do clube OLA

e Osacionistas podem entrar em contato com a companhia elétrica nos 365 dias do ano
durante as 24 horas do dia, sem ter que esperar até o dia da reunido e com o
compromisso de que suas perguntas serdo respondidas em no mdximo dois dias uteis
desde o requerimento feito de forma on-line.

e Osinvestidores registrados no Clube de Acionistas OLA podem aproveitar de beneficios
exclusivos, como atendimento por telefone direto pelo niimero 900 10 00 19, convites
para eventos, participacdo em sorteios e acesso a contetidos audiovisuais.

Os acionistas estdo no centro da Iberdrola, e a empresa intensifica seu relacionamento com eles por
meio do Clube de Acionistas OLA, uma area exclusiva do site para todos os investidores da maior

empresa de servigos publicos (utility) da Europa e a segunda maior do mundo.

O objetivo é que eles possam estar em contato com a empresa 24 horas por dia, 7 dias por semana
e 365 dias por ano, sem ter que esperar até o dia da Assembleia Geral. Assim, quaisquer perguntas
ou duvidas feitas através do site, seja confidencial ou aberta perante outros acionistas, serdo
respondidas em um prazo maximo de dois dias Uteis. Além disso, tém a disposicdo um numero de
telefone (900 10 00 19).

Os acionistas ndo precisam esperar até o dia da Assembleia Geral de Acionistas, que sera realizada
em 17 de maio e onde eles poderao delegar, votar, verificar sua participacao e assistir ao evento ao
vivo ou gravado. Eles também serdo informados sobre a evolugdo trimestral e a estratégia, bem
como sobre os principais eventos financeiros e noticias da empresa.

Ao se registrar nesse clube, que existe hda mais de 12 anos, os acionistas podem participar de
atividades de lazer, eventos, sorteios e outras iniciativas. Além disso, a Iberdrola |hes fornece
informacdes periddicas sobre os resultados da empresa, o preco das acdes, os eventos corporativos
mais importantes, a remuneracdo dos acionistas, bem como qualquer outra informacao significativa
sobre o Grupo.

O Clube OLA nasceu em 2012 com o objetivo de tornar o direito dos acionistas a informagdo uma
realidade tangivel e evoluiu ao longo dos anos para alcancar o maximo de participacdo dos acionistas.

Participacao crescente

O papel dos acionistas é tdo importante que, em 2015, o Conselho de Administra¢do aprovou uma
politica de participacao dos acionistas, com foco especial nos pequenos investidores. A estratégia
que a Iberdrola vem promovendo a cada exercicio foi, assim, materializada em um documento, que
levou a criagdo, em 2007, do primeiro Clube de Acionistas da Iberdrola e, anos depois, em 2012, ao
langamento do OLA (On Line Acionistas).
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A ultima novidade é a segdao Acionistas NEWS Iberdrola, que inclui os conteudos mais relevantes da

Iberdrola, os destaques de suas atividades e como a companhia as realiza, tudo isso de forma
exclusiva para os membros do clube. A area estd dividida em quatro categorias: noticias, finangas,
setor energético e compromisso social e sustentabilidade.

Os acionistas saberdo em tempo real e receberdo os principais documentos, como o relatdrio
integrado, os relatérios anuais, os boletins trimestrais e as comunicagbes a CNMV. Eles também

podem acessar informagdes por meio de um aplicativo especifico para investidores e acionistas:
Iberdrola Relacién com Inversores. A companhia elétrica foi a primeira empresa do Ibex a ter uma
app desse tipo.

Dividendos crescentes

A lberdrola foi uma das primeiras empresas cotadas em bolsa a oferecer a seus investidores um clube
de acionistas com o objetivo de premiar com vantagens exclusivas todos aqueles que demonstraram
seu apoio e confianga na trajetéria da companhia. Ao longo dos anos, essa iniciativa foi consolidada
como uma boa pratica pelo restante das grandes empresas listadas na Bolsa de Valores da Espanha.

A Iberdrola esta totalmente comprometida com seus acionistas e, portanto, o dividendo é uma parte
fundamental desse compromisso. A empresa aumentou a remuneragdao em mais de 300%, passando
de 0,136 euro por a¢ao desde 2000 para o 0,55 euro previsto para este ano, sem contar o dividendo
de participagao.

O desempenho positivo da empresa no mercado de a¢des contribuiu para essa remuneragdao. Um
acionista que comprou a¢des em 2000 e as manteve até hoje, reinvestindo os dividendos, obteve um
retorno de cerca de 900%.
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