BASES LEGALES PROMOCION
“#SorteoPlanazoEléctrico”

El objeto de la promocion “#SorteoPlanazoEléctrico”, promovida por la entidad IBERDROLA
ESPANA, S.A.U. (en adelante “IBERDROLA”), sociedad validamente constituida y con domicilio
social en Bilbao (Bizkaia), Plaza Euskadi numero 5 y NIF numero A-95758355 es promover el
uso y la interaccién con los perfiles en redes sociales de IBERDROLA de X https://x.com/
iberdrola, FACEBOOK https://www.facebook.com/Iberdrola e INSTAGRAM https://
www.instagram.com/iberdrola/ en colaboracion con Iberdrola Clientes https://
www.instagram.com/iberdrolaclientes/ .

1. COMO PARTICIPAR

Para poder participar en la promocion, los participantes deben residir en Espafa, lugar en el
que se celebra la misma. Solo podran participar personas fisicas mayores de 18 afos que
residan en el territorio espafiol y que posean DNI o pasaporte vigente en caso de ser
espafoles, o NIE y permiso de residencia vigentes en caso de ser extranjeros, al momento de la
adjudicacion del premio.

Los participantes que no cumplan los requisitos que se indican en estas bases de la promocién
no tendran derecho a premio alguno.

2. DURACION

El periodo de inscripcién y participacion comprende entre las 10:00 h del MIERCOLES 16 de
septiembre de 2026 hasta las 23:59 h del DOMINGO 20 de septiembre de 2026.
IBERDROLA contactara con los ganadores el LUNES 21 de septiembre de 2026.

3. MECANICA

Para participar en la promocion, los participantes deben seguir los siguientes pasos ademas de
ser seguidores de la cuenta en cada red social:

* En X: comentar en la publicacion del sorteo.

* En Facebook: comentar en la publicacion del sorteo con el hashtag
“#SorteoPlanazoEléctrico”.

* En Instagram: comentar en la publicacion del sorteo con el hashtag
“#SorteoPlanazoEléctrico”.

4. SELECCION DE GANADORES
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Entre los comentarios publicados acompafados del hashtag (etiqueta)
“#SorteoPlanazoEléctrico”, se realizarad un sorteo de forma aleatoria por cada red social
a través de Easypromos, de los que se extraeran 3 ganadores.

A modo informativo, Easypromos es una plataforma que garantiza la transparencia del
resultado del sorteo y como prueba de ello emite un certificado de validez para cada uno de
sus sorteos, cuyo resultado es inalterable por el organizador del sorteo, y que cualquier
usuario participante puede solicitar al organizador.

IBRDROLA informa de que el hecho de que un comentario que participe en la promocién
tenga muchos “me gusta”, comentarios o haya sido compartida muchas veces en una de las
redes sociales no implicara necesariamente que tenga mas posibilidades de ser
seleccionada.

5. PREMIOS

El premio consistira en 3 TARJETAS BONO de 320 kWh (valoradas en 147€) para canjear
unica y exclusivamente dentro de la app oficial de Movilidad de Iberdrola (a utilizar en los
12 meses desde la adjudicacion), para lo que los ganadores deberan ser usuarios o de la
misma o registrarse para canjearlos. El pack total esta valorado en 441€ (CUATROCIENTOS
CUARENTAY UNO EUROQOS).

En el caso de que no existiese un numero suficiente de participantes validos, quedara en
manos de IBERDROLA la posibilidad de adjudicar el premio de forma directa a uno de los
participantes que cumplan con los requisitos, o declarar el premio desierto en el caso de que no
existiera ningun participante.

El ganador no podré solicitar el cambio del premio por otro ni por su equivalente econémico,
pero si podra renunciar al mismo, en cuyo caso no existira compensacion alguna por ello.

Una vez hecha la seleccion de ganadores, IBERDROLA se pondra en contacto con el
ganador a través de un mensaje privado en su perfil para informarle de que ha sido
seleccionado como ganador y se le solicitard que remita a la direccién de correo electrdnico
digitalysocialmedia@iberdrola.es un formulario con los siguientes datos: Nombre, apellidos,
DNI, nimero de teléfono, direcciébn de correo electrbnico y direccién postal. El formulario se
encontrara a disposicion del ganador en el enlace:

https://docs.google.com/document/d/1HgovclM-jrQkdG-P2NBfYz9Xis3N3Bi2criuHvUYEz8/edit?

usp=sharing



mailto:digitalysocialmedia@iberdrola.es
https://docs.google.com/document/d/1HqovcIM-jrQkdG-P2NBfYz9Xis3N3Bi2criuHvUYEz8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1HqovcIM-jrQkdG-P2NBfYz9Xis3N3Bi2criuHvUYEz8/edit?usp=sharing

En el caso de no poder contactar con el ganador en el plazo de dos (2) dias, el premio
quedara desierto o pasara al siguiente finalista si lo hubiera.

El premio es personal e intransferible.

6. IMPLICACIONES FISCALES

El premio de la promocion estard sujeto a lo dispuesto tanto en la Ley 35/2006, de 28 de
noviembre, reguladora del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF), como
en el Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento del IRPF,
de manera que correspondera a IBERDROLA, como sujeto pasivo que satisface la renta sujeta
a retencion o ingreso a cuenta, la realizacion del ingreso a cuenta o la practica de la retencion
correspondiente a efectos de dicho impuesto.

IBERDROLA expedira para el participante ganador el oportuno certificado de retenciones a fin
de que éste pueda incluir el valor del premio en su declaracién del IRPF.

El ganador sera responsable de cumplir, en su caso, con las obligaciones fiscales y contables
que comporte la obtencion del premio a efectos de su imposicidén personal.

7. OTRAS CONSIDERACIONES

IBERDROLA se reserva el derecho de excluir de la promocion, y, por consiguiente, de la
entrega del premio, a aquel/los participante/s que, a su entender, hubiera/n participado de forma
incorrecta o a aquellos participantes que defrauden, alteren o inutilicen el buen funcionamiento
y el transcurso normal y reglamentario de la presente promocion, incluso aquellos de los que se
evidencie o se sospeche una actuacion irregular en el sentido descrito. En este sentido,
IBERDROLA se reserva el derecho de eliminar todos aquellos proyectos publicados que por
su naturaleza se puedan considerar ofensivos, injuriantes, de mal gusto, que atenten contra la
legalidad o que, por cualquier otro motivo, considere preferible o conveniente no incluir.

El participante sera entera y exclusivamente responsable de los contenidos, imagenes,
mensajes y/o comentarios que incorpore o comunique a través de Instagram, Facebook o X. En
ese sentido, el participante se responsabilizara en todo caso de toda reclamacion relacionada,
directa o indirectamente, con la vulneracién de los derechos de imagen, proteccion de datos,
honor, intimidad y cualquier otro derecho propiedad de un tercero que haya podido vulnerar con
motivo de la propuesta presentada a la promocién, manteniendo indemne a IBERDROLA de
cualquier responsabilidad que se desprenda de dicha vulneracion.

En caso de que se participe de manera incorrecta, y se detecte con posterioridad a la entrega
efectiva del premio, IBERDROLA se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales
pertinentes contra su autor o responsable, entre otras, las tendentes a la devolucién del premio.



IBERDROLA, previa autorizacion por parte del ganador, podra utilizar su nombre e imagen,
para su utilizacién, publicacion y reproduccion en todo el mundo y sin limitacidn, por parte de
IBERDROLA en cualquier tipo de publicidad, promocién, publicacion (incluido Internet), con
fines informativos siempre que estos se relacionen con la presente promocién, sin
compensacién econ6mica de cualquier clase para el ganador con excepcién hecha de la
entrega del premio obtenido como consecuencia de la presente promocion.

Los participantes manifiestan y garantizan que autorizan el uso de los disefios presentados con
motivo de la presente promocién por parte de IBERDROLA en sus perfiles, exclusivamente en
el marco de la presente promocion. La presente cesion se efectla a titulo gratuito.

IBERDROLA se reserva el derecho a modificar en cualquier momento las condiciones de la
presente promocion, incluso su posible anulacion antes del plazo prefijado, siempre que
concurra causa justa para ello, comprometiéndose a comunicar las nuevas bases, condiciones
de la promocién o su anulacién definitiva.

IBERDROLA no se hace responsable de posibles fallos en la participacion debidos a un mal
funcionamiento de servicios de terceros como Internet o Instagram, Facebook o X, dado que se
trata de plataformas independientes a IBERDROLA, o a cualquier otra causa, tales como
interrupciones, ralentizacion, participaciones no registradas por incompletas o por otros motivos,
accesos no autorizados o errores al recibir cualquier informacion, ni los dafos y perjuicios que
puedan generar los mismos al usuario. Asimismo, te informamos de que Instagram, Facebook o
X no patrocinan, avalan ni administran de modo alguno esta promocion ni esta asociado a ella.

IBERDROLA no se hace responsable de cualquier problema técnico que pudiera producirse en
el funcionamiento posterior del premio, ni de los costes que pudieran derivarse.

La participacién en la promocidén implica necesariamente la aceptacion del criterio interpretativo
de IBERDROLA en cuanto a la resolucion de cualquier cuestion derivada de esta promocion.

El participante declara haber leido y acepta las bases.

Las presentes bases se encuentran disponibles en todo momento para su consulta en https://
www.iberdrola.com/sala-comunicacion/redes-sociales/bases-concursos.

Cualquier aspecto no previsto en estas bases o duda sobre la interpretacion de las mismas sera
resuelto a criterio de IBERDROLA.

8. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes bases legales se interpretaran conforme a la Ley espafola. Para todo lo relativo
a la interpretacién, cumplimiento y ejecucién de las presentes bases legales, Iberdrola y los
accionistas participantes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero o privilegio que pudiera
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corresponderles, se someten a la jurisdiccidon y competencia de los Juzgados y Tribunales de
Bilbao.



AVISO DE PRIVACIDAD

Iberdrola Espana, S.A.U. (“Iberdrola”) se compromete a proteger tu privacidad y cumplir con la
legislaciéon aplicable en materia de proteccion de datos (“legislaciéon aplicable en materia de
proteccidon de datos”), en particular, el Reglamento General de Proteccion de Datos (‘RGPD”)
y la Ley Organica Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales ("LOPDGDD"). Tus
datos personales seran tratados de forma licita, leal y transparente, conforme a fines
determinados y sélo si los tratamientos son adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario
en relacion con dichos fines legitimos. Ademas, conservaremos tus datos actualizados y los
trataremos de forma que se permita tu identificacion sélo durante el tiempo necesario para
cumplir con los fines del tratamiento, de conformidad con la legislacion aplicable.

Iberdrola ha implementado medidas técnicas y organizativas necesarias para proteger tus datos
de pérdidas accidentales o de su alteracion, acceso, uso o divulgacion no autorizados, y ha
establecido procedimientos para reaccionar ante cualquier incidente de seguridad que pudiera
afectar a tus datos personales.

Mediante el presente aviso de privacidad (“Aviso” o “Aviso de privacidad”) te informamos
sobre el tratamiento de tus datos personales con ocasion de tu participacion en la promocion
(en adelante, “Promocion”).

Debes leer este Aviso y, en su caso, sus actualizaciones, con el fin de conocer el tratamiento
que Iberdrola realiza de tus datos personales. Iberdrola podra realizar modificaciones del Aviso,
en cuyo caso te lo comunicaremos cuando sea necesario.

En cualquier caso, eres el Unico responsable de la informacién que proporciones con ocasion
de tu participacién en la Promocidén y si en un futuro Iberdrola desease utilizarla para fines
distintos de los referidos, te informara de estos nuevos fines y solicitara tu consentimiento, si
fuera preciso.

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de tus datos personales?

El responsable del tratamiento es IBERDROLA ESPANA, S.A.U., con domicilio social en Plaza
Euskadi 5, 48009 Bilbao y CIF A-95758355.



Te informamos de que Iberdrola ha designado al siguiente Delegado de Proteccion de Datos, a
quien podra dirigirse en relacion con cualquier cuestion relativa al presente Aviso de privacidad:
dpo@iberdrola.es.

2. ¢Qué datos personales tratamos?

Iberdrola puede tratar los siguientes datos personales: nombre de usuario de la red social.

En caso de que resultes ganador, tratara de forma adicional: nombre, apellidos, DNI, nUmero de
teléfono, direccion de correo electronico y direccion postal.

3. ¢Co6mo obtenemos tus datos?

Iberdrola obtiene los datos personales directamente de ti, cuando completas los formularios
puestos a tu disposicion.

En el caso de que al participar en la Promocion facilites datos de terceros, eres responsable de
informar a dicho tercero de su tratamiento conforme a los dispuesto en este aviso de privacidad
y obtener el consentimiento necesario con caracter previo a su comunicacion a Iberdrola.

4. ¢Con qué finalidades tratamos tus datos personales y sobre qué base legitimadora?

Iberdrola te comunica que las finalidades del tratamiento son:

a) Gestion de la participacion, organizacion y logistica de la Promocidn y organizacion. La
base legitimadora es la ejecucion de las bases que aceptar al participar en la Promocién.

b) Gestidbn de la entrega de premios al ganador de la Promocion, asi como, gestiones
derivadas de su entrega y cierre. La base legitimadora es la ejecucion de las bases que
aceptar al participar en la Promocién.

5. ¢Durante cuanto tiempo tratamos tus datos personales?

Iberdrola tratara los datos personales mientras dure tu participacion y hasta la finalizacion de la
Promocion. Para la finalidad b), Iberdrola tratara los datos hasta que se produzca la entrega
efectiva del premio y las acciones relacionada con esta accion.



Transcurridos los plazos mencionados en el parrafo anterior, Iberdrola conservara los datos,
debidamente bloqueados en caso de que sea aplicable, durante el plazo permitido o requerido
por la legislacion aplicable y hasta el transcurso de los plazos de prescripcion de (i) las
obligaciones legales a que pudiera estar sujeta Iberdrola y (ii) las posibles responsabilidades
legales derivadas de la relacién entablada con los interesados y el consiguiente tratamiento de
tus datos personales.

La eliminacion de los datos personales se realizara de manera que se proteja la privacidad de
dicha informacion y de acuerdo con nuestros procedimientos internos y la legislacidon aplicable.

6. ¢Con quién compartimos tus datos personales?

Tus datos podran ser comunicados a otras entidades del Grupo Iberdrola cuando ello sea
necesario para llevar a cabo las finalidades indicadas: (i) con fines de administracion interna; (ii)
en cumplimiento de obligaciones legales; o (iii) para cumplir con requerimientos de autoridades
regulatorias, judiciales u otras.

Las entidades del Grupo Iberdrola son las relacionadas en el sitio web corporativo: https:/
www.iberdrola.com/documents/20125/42388/IB_Informe_Financiero_Anual.pdf.

Tus datos podran ser tratados por prestadores de servicios internos y/o externos y/o
colaboradores, como servicios informaticos, herramientas y/o aplicaciones, servicios web y
otros terceros cuya intervencion se pueda requerir para llevar a cabo las finalidades indicadas
en el presente Aviso, que quedaran configurados como encargados del tratamiento de Iberdrola
y con quienes Iberdrola ha establecido una relacién contractual a tal efecto.

Asimismo, tus datos podran seran comunicados a terceros y organismos oficiales (i) en
cumplimiento de obligaciones legales (por ejemplo, fiscales); o (ii) para cumplir con
requerimientos de autoridades regulatorias, judiciales u otras.

En este contexto, te informamos de que las comunicaciones y encargos del tratamiento
mencionados pueden comportar la transferencia de los datos personales a terceros paises. En
este sentido, Iberdrola lleva a cabo estas transferencias, en todo caso, (i) a paises respecto de
los que la Comision Europea haya declarado la existencia de un nivel adecuado de proteccion
de datos; (ii) en ausencia de una de tales decisiones, mediante la implementacion de garantias
adecuadas que, previo analisis de la normativa del pais de destino, aseguren la proteccion de
sus datos personales de conformidad con lo exigido por la normativa aplicable, tales como las
Normas Corporativas Vinculantes (“BCR”) del Grupo Iberdrola (puedes descargar una copia de
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las BCR del Grupo Iberdrola en https://www.iberdrola.com/politica-privacidad/normas-
corporativas-vinculantes) o la firma con la entidad receptora de los datos de las clausulas
contractuales tipo aprobadas por la Comision Europea; y (iii) cuando no sea posible ampararse
en ninguno de los supuestos anteriores y la transferencia tenga un caracter puntual, conforme a
alguna de las excepciones contempladas en el articulo 49 RGPD.

En cualquier momento puedes dirigirte a Iberdrola para solicitar informacion adicional y/o una
copia de las concretas garantias adecuadas adoptadas dirigiéndote en este sentido al Delegado
de Proteccion de Datos a través de dpo@iberdrola.es.

7. ¢Cuales son tus derechos?

Puedes ejercer de forma gratuita cualquiera de los siguientes derechos:

* Derecho de acceso.

* Derecho de rectificacion.

* Derecho de supresién (derecho al olvido).
* Derecho a la limitacion del tratamiento.

* Derecho de oposicion.

* Derecho a la portabilidad.

° Derecho a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento
automatizado de tus datos personales, incluida la elaboracién de perfiles. Iberdrola te
informa de que no realiza procesos automatizados de toma de decisiones, incluida la
elaboracion de perfiles, a menos que nos hayas autorizado explicitamente a hacerlo. En
ese caso, te informariamos acerca de la légica utilizada en la decision, asi como acerca

del significado y las consecuencias previstas de dicho procesamiento para ti.

* Derecho a retirar tu consentimiento cuando este se haya proporcionado para cualquier
finalidad. Te informamos de que la retirada del consentimiento no afectara a la licitud del

tratamiento basada en el consentimiento previo a su retirada.

Puedes ejercitar tus derechos a través de los canales que se indican a continuacion:

* Dirigiendo un escrito a Iberdrola Espafia, S.A.U, Medios Digitales & Redes Sociales.
Ref.: LOPD. Calle Toméas Redondo 1, 28033 Madrid.
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* Dirigiendo un escrito a la direccion de correo electrénico:
digitalysocialmedia@iberdrola.es.

En el caso de que no hayas obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos puede
presentar una reclamacion ante la Agencia Espafnola de Proteccién de Datos en www.aepd.es 0

ante cualquier otra autoridad de control competente.
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