CONDICIONES DE PROMOCION #SurfingDay2018

Se trata de una promocién de caracter gratuito organizada, a través de las redes sociales
Twitter, Facebook e Instagram por Iberdrola, S.A. (en adelante “Iberdrola”), entidad con
domicilio social en Bilbao (Bizkaia), Plaza Euskadi numero 5, con NIF nimero A-
48010615, y que se desarrolla conforme a lo previsto en las presentes condiciones.

La promocién solo sera valida para usuarios residentes en ESPANA y mayores de edad.

El premio se entregara a los usuarios que cumplan los siguientes requisitos:

1) Compartan la publicacién (RT en Twitter, compartir en Facebook o
comentario en Instagram).

2) Sean seguidores del perfil de Iberdrola en estas redes.

3) Contesten a la publicacién correspondiente a la promocidn con el hashtag:
#SurfingDay2018.

El usuario agraciado por la promocién deberda cumplir los requisitos anteriores,
seleccionados por orden de publicacién en un periodo de 24 horas desde que se realiza
la promocidn y hasta fin de existencias.

La comunicacion se realizard una vez expirado el plazo de 48 horas a través de un
mensaje directo en cada red social.

Unicamente habra un ganador.

Aquellos usuarios que no tengan habilitada la opcion de recibir mensaje directo por
parte de Iberdrola, quedaran excluidos de la promocion.

El usuario dispondra de un plazo de 48 horas desde la comunicacién para que remita a
la direccion de correo electrénico digitalysocialmedia@iberdrola.es un formulario que
Iberdrola pondra a su disposicion, con los siguientes datos: Nombre, apellidos, DNI,
direccion de correo electrénico y direccion postal. En los casos en los que no se obtenga
respuesta, la participacién se considerara nula.

Iberdrola se reserva el derecho a excluir de la promocion a aquellos participantes cuyos
comentarios no vayan acorde con la tematica de esta.

Twitter, Facebook e Instagram no patrocinan, avalan ni administran de modo alguno
esta promocion ni estan asociados a ella.

Los participantes son conscientes de que estan proporcionando su informacion a
Iberdrola, y ésta sélo la utilizard para gestionar su participacion en esta promocion y
para, en su caso, comunicarle que ha resultado ganador y el envio del premio. Los datos



facilitados por los participantes son confidenciales y Unicamente se utilizardn para la
gestion de la promocion.

Con la participacidn del usuario en esta promocidn, éste consiente el tratamiento de su
nombre de usuario de red social o redes sociales a través de las cuales se organiza la
promocién #SurfingDay2018, con la finalidad de tramitar su participacidon en la
promocidn, y en caso de resultar ganador, para comunicarle que ha ganado. Todo ello
de conformidad con lo establecido en las presentes bases y en el Aviso de Privacidad de
la promocién #SurfingDay.

Aviso Privacidad de la promocién “#SurfingDay2018”

Conforme a lo previsto en la Politica de proteccion de datos personales, IBERDROLA, S.A.
(“Iberdrola” o la “Sociedad”) se compromete a proteger la privacidad de sus datos personalesy
a cumplir con la legislacién en materia de proteccién de datos aplicable en cada momento.

En particular, garantiza que los datos personales de los que dispone seran tratados (i) de forma
licita, leal y transparente, (ii) conforme a fines determinados explicitos y legitimos, (iii) de
manera adecuada, pertinente y limitada a lo necesario en relacién con el tratamiento, (iv) con
arreglo al principio de exactitud, (v) de forma que se permita su identificacion solo durante el
tiempo que sea necesario para los fines del tratamiento, (vi) con medios que garanticen, en todo
momento, una seguridad adecuada que los proteja del tratamiento no autorizado o ilicito y que
evite su pérdida, destruccidn o dafios accidentales y (vii) con respeto a su derecho al honory a
la proteccidn de su privacidad e intimidad personal y familiar.

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos (“RGPD”), a
continuacién le informamos del tratamiento! que Iberdrola lleva sobre los datos personales que
facilita al participar en la promocion “#SurfingDay2018”, (el “Promocion”).

En el caso de que al participar usted nos facilite datos de terceros, deberd con caracter previo a
su comunicacién informar a dicho tercero de este aviso de privacidad y obtener el
consentimiento necesario.

¢Qué datos personales tratamos y de donde los obtenemos?

Los datos personales que tratamos de usted como participante de la Promocidn es el nombre
de usuario de red social, y en caso de resultar ganador, serdn objeto de tratamiento su nombre
y apellidos, DNI, direccion de correo electrénico y direccidn postal.

éQuién es el responsable del tratamiento de sus datos personales?

IBERDROLA, S.A

Y Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales, de forma
automatizada o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o
modificacion, extraccion, consulta, utilizacion, comunicacion por transmisién, difusion o cualquier otra
forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion.



Direccidn: Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao, Espafia
Contacto del delegado de proteccion de datos: en la direccién postal calle Tomas
Redondo 1, 28033 Madrid o en la direccion de correo electrénico: dpo@iberdrola.com

éCon qué finalidades tratamos sus datos?
La informacidn facilitada se tratard con las siguientes finalidades:

a) Tramitar y gestionar su participacion en la Promocion.

b) En caso de resultar ganador, para la entrega y gestion del premio.

c) En caso de resultar ganador, Cumplimiento de obligaciones estipuladas legalmente,

fiscales, etc.

Los datos serdn tratados Unicamente para las finalidades expresadas, no pudiendo los mismos
ser tratados ulteriormente para fines incompatibles con los aqui descritos. En caso de ser
destinados a fines distintos a los explicados anteriormente se le proporcionara toda aquella
informacién pertinente con anterioridad al nuevo tratamiento.

éCual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

La base legal para el tratamiento de los datos conforme a las finalidades indicadas en el
apartado a) y b), es el consentimiento que usted otorga.

La base legal para el tratamiento de datos con la finalidad indicada en el apartado c) es dar
cumplimiento a las obligaciones estipuladas por la legislacion legal y fiscal al resultar ganador de
la Promocion.

El tratamiento de datos de caracter personal se realiza con respeto a su derecho a la proteccion
de sus datos personales.

é¢Durante cuanto tiempo conservamos sus datos?

Conservaremos los datos personales de los participantes y ganadores durante el plazo de
duracion de la Promocion. No obstante, los datos permaneceran, debidamente bloqueados,
hasta que haya transcurrido el plazo de prescripcién de las posibles acciones legales aparejadas.

¢éA quién se comunicaran sus datos?

Los datos de los participantes no se comunicaran a ningun tercero ajeno a lberdrola.

Los datos de los ganadores no se comunicaran a ningun tercero ajeno a lberdrola, excepto:
1. Laagencia tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

2. Prestadores de servicios externos relacionados con la gestion de la Promocién (como
por ejemplo mensajeria). Con todos ellos hemos suscrito los contratos exigidos
legalmente bajo los que garantizan el cumplimiento de sus obligaciones como
encargados del tratamiento.

éCuales son sus derechos?



Usted tiene derecho a acceder a sus datos personales que son objeto de tratamiento, a solicitar
la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, a solicitar su supresién cuando los datos ya
no sean necesarios para los fines que fueron recogidos, asi como a ejercitar los derechos de
oposicién y limitacion al tratamiento y de portabilidad de los datos. Tiene, asimismo, derecho a
revocar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento
basado en el consentimiento previo a la retirada.

Los participantes podran presentar sus solicitudes de ejercicio de derechos a través de los
siguientes canales:

- Dirigiendo un escrito a lberdrola, S.A., Medios Digitales & Redes Sociales. Ref.: LOPD.
Calle Tomas Redondo 1, 28033 Madrid.

- Dirigiendo un escrito al Delegado de proteccidon de datos: dpo@iberdrola.com

En el caso de que no haya obtenido satisfaccién en el ejercicio de sus derechos puede presentar
una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Seguridad de la informacion

Hemos implementado las medidas técnicas necesarias con el fin de proteger sus datos e
informacién de pérdidas accidentales, acceso, uso y divulgacién no autorizados. No obstante,
pese a laimplementacion diligente de tales medidas, el usuario debe saber que las medidas de
seguridad no son inexpugnables. Iberdrola no es responsable de actuaciones de terceros que,
vulnerando dichas medidas, accedan a los mencionados datos e informacion.

Iberdrola ha establecido procedimientos ante cualquier incidente de seguridad de datos.





