BASES PROMOCION
#MamaLoArreglaTodo

La entidad IBERDROLA, S.A. (en adelante “IBERDROLA”), sociedad validamente constituida y con
domicilio social en Bilbao (Bizkaia), Plaza Euskadi nUmero 5, con NIF nimero A-48010615, tiene previsto
implementar una promocion de caracter gratuito que se desarrollara de acuerdo con lo previsto en las
presentes bases.

1. El objetivo de la presente promocion es promover el uso de los perfiles de Twitter, Facebook e
Instagram de @Ilberdrola, asi como ofrecer a los usuarios la posibilidad de ganar los premios que
regalamos.

2. La promocion se llevara a cabo en Espafa, y podran participar todos los usuarios que sean
seguidores de Iberdrola y comenten la publicacion con el hashtag #MamaLoArreglaTodo.

3. Duracion de la promocion: desde las 20:00 del martes 30 de abril de 2019 hasta las 23:59 horas
del jueves 2 de mayo de 2019. Los ganadores se comunicaran el viernes 3 de mayo.

COMO PARTICIPAR

Para poder participar en la promocion, sera necesario disponer de un perfil en Facebook, Twitter o
Instagram y ser seguidor del perfil de Iberdrola en alguna de estas tres redes sociales. Ademas, deberan
comentar la publicacion con el hashtag #MamalLoArreglaTodo.

Solo los comentarios que cumplan con la tematica definida en las presentes bases podran participar en
la promocion.

Los participantes que no cumplan los requisitos que se indican en estas bases de la promocion no
tendran derecho a premio alguno.

MECANICA

Para participar en la promocion, los usuarios deberan publicar un comentario en la publicacion de
Iberdrola -en cualquiera de las tres redes sociales: Facebook, Twitter o Instagram- con el hashtag
#MamaLoArreglaTodo. El comentario debera incluir, ademas, una frase que describa lo mas ingenioso
que ha arreglado una madre, el problema mas complicado que nos ha resuelto o la tarea mas dificil que
ha llevado a cabo.

Los comentarios deberan ser originales, no reproducciones ni copias de otros, y no vulneraran en ningln
modo derechos de imagen, propiedad intelectual, industrial, proteccion de datos o de cualquier otra
indole, de terceros.

Cada concursante podra participar con tantos comentarios como desee, siempre que cumpla con los
requisitos establecidos en estas bases.

De entre los comentarios publicados acompanados del hashtag (etiqueta) #MamadLoArreglaTodo, en el
plazo indicado, un jurado formado por personal de IBERDROLA, seleccionaran SEIS (6) comentarios
ganadores (dos por cada red social) que representen mejor, a criterio del jurado, la tematica definida
en las presente bases. El jurado seleccionara los comentarios ganadores a su sola y entera discrecion. El
que un comentario que participe en la promocion tenga muchos “me gusta”, o haya sido compartido
muchas veces en la red social no implicard necesariamente que tenga mas posibilidades de ser
seleccionada.

PREMIOS



1. Los premios consistiran en SEIS packs compuestos de un ramo de flores (valorados en TREINTA
EUROS (30€), cada uno) y un kit de herramientas (valorados en DOCE EUROS (12€), cada uno). Un pack
para cada ganador. En total, DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS EUROS (252¢€)).

2. En el caso de que, sdlo existieran seis o menos participantes validos, quedara en manos de
IBERDROLA la posibilidad de adjudicar el premio de forma directa a dicho/s participante/s valido/s, si
lo/s hubiera, o declarar el premio desierto en el caso de que no existiera ningln participante.

IBERDROLA, se reserva el derecho de eliminar todos aquellos comentarios publicados que por su
naturaleza se puedan considerar ofensivas, injuriantes, de mal gusto, que atenten contra la legalidad o
que, por cualquier otro motivo, considere preferible o conveniente no incluir.

3. El premio de la promocion estara sujeto a lo dispuesto tanto en la Ley 35/2006, de 28 de
noviembre, reguladora del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF), como en el Real
Decreto 439/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento del IRPF, de manera que
correspondera a IBERDROLA, como sujeto pasivo que satisface la renta sujeta a retencion o ingreso a
cuenta, la realizacion del ingreso a cuenta o la practica de la retencion correspondiente a efectos de
dicho impuesto.

4, Una vez escogidos los comentarios ganadores, IBERDROLA se pondra en contacto con el/los
ganador/es a través de su/s perfil/es de red social, para informarles de que han sido seleccionados
como ganadores y se les solicitara que remitan a la direccion de correo electrénico
digitalysocialmedia@iberdrola.es un formulario con los siguientes datos: Nombre, apellidos, DNI,
direccion de correo electrénico y direccion postal. El formulario se encuentra a disposicion de los
ganadores en:

e  https://docs.google.com/document/d/1IM-9SvXZdMhi ExODISRmV9 7nAymThuAdIZelLfgNY/edit

En el caso de no poder contactar con alguno de los ganadores en el plazo de un (1) dia, el jurado
escogera un nuevo comentario, y en caso de no poder contactar con el nuevo ganador en el plazo de un
(1) dia, ese premio quedara desierto.

5. IBERDROLA se reserva el derecho a sustituir el premio por otro de similares caracteristicas de
igual o superior valor, cuando por causas ajenas a su voluntad, no pudiera entregarse el premio
previsto.

6. El premio correspondiente a esta promocion no es canjeable en metalico y estara sujeto, si
procede, a las retenciones fiscales correspondientes.

7. El premio es personal e intransferible. El premio tendra que ser recogido por el ganador, o la
persona que este designe, identificandose con su DNI o un documento acreditativo que IBERDROLA
considere equivalente.

RESTO DE CONDICIONES

1. IBERDROLA se reserva el derecho de excluir de la promocion, y, por consiguiente, de la entrega
del premio, a aquel/los participante/s que, a su entender, hubiera/n participado de forma incorrecta o
a aquellos participantes que defrauden, alteren o inutilicen el buen funcionamiento y el transcurso
normal y reglamentario de la presente promocion, incluso aquellos de los que se evidencie o se
sospeche una actuacion irregular en el sentido descrito.

El participante sera entera y exclusivamente responsable de los contenidos, mensajes y/o comentarios
que incorpore o comunique a través de las redes sociales de Twitter, Facebook e Instagram. En ese
sentido, el participante se responsabilizara en todo caso de toda reclamacion relacionada, directa o
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indirectamente, con la vulneracion de los derechos de imagen, proteccion de datos, honor, intimidad y
cualquier otro derecho propiedad de un tercero que hay podido vulnerar con motivo del comentario
presentado a la promocion, manteniendo indemne a IBERDROLA de cualquier responsabilidad que se
desprenda de dicha vulneracion.

En caso de que se participe de manera incorrecta, y se detecte con posterioridad a la entrega efectiva
del premio, IBERDROLA se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales pertinentes contra su
autor o responsable, entre otras, las tendentes a la devolucion del premio.

2. Solo podran participar personas fisicas mayores de 18 afios que residan en el territorio espanol y
que posean DNI o pasaporte vigente en caso de ser espanoles, o NIE y permiso de residencia vigentes en
caso de ser extranjeros, al momento de la adjudicacion del premio.

3. Desde el momento en que se aceptan las presentes bases, IBERDROLA se reserva el derecho de
utilizar el nombre y la imagen de los ganadores, por lo que los participantes consienten en la
utilizacion, publicacion y reproduccion en todo el mundo y sin limitacion, por parte de IBERDROLA de su
imagen y su nombre en cualquier tipo de publicidad, promocion, publicacion (incluido Internet), o
cualquier otro medio, con fines informativos siempre que estos se relacionen con la presente
promocion, sin compensacion econdémica de cualquier clase para los participantes con excepcion hecha
de la entrega del premio obtenido como consecuencia de la presente promocion.

4, Todos los participantes manifiestan y garantizan que autorizan el uso de su imagen y nombre
por parte de IBERDROLA en sus perfiles, exclusivamente en el marco de la presente promocion y con
caracter informativo.

Todos los participantes manifiestan y garantizan que autorizan el uso de los comentarios presentadas
con motivo de la presente promocion por parte de IBERDROLA en sus perfiles, exclusivamente en el
marco de la presente promocion.

5. IBERDROLA se reserva el derecho a modificar en cualquier momento las condiciones de la
presente promocion, incluso su posible anulacion antes del plazo prefijado, siempre que concurra causa
justa para ello, comprometiéndose a comunicar las nuevas bases, condiciones de la promocion o su
anulacion definitiva.

6. IBERDROLA no se hace responsable de posibles fallos en la participacion debidos a un mal
funcionamiento de Internet, Twitter, Facebook e Instagram (dado que se trata de plataformas
independientes) o a cualquier otra causa, tales como interrupciones, ralentizacion, participaciones no
registradas por incompletas o por otros motivos, accesos no autorizados o errores al recibir cualquier
informacion, ni los dafos y perjuicios que puedan generar los mismo al usuario.

7. IBERDROLA no se hace responsable de cualquier problema técnico que pudiera producirse en el
funcionamiento posterior del premio, ni de los costes que de ello pudieran derivar.

8. La participacion en la promocion implica necesariamente la aceptacion de estas bases y del
criterio interpretativo de IBERDROLA en cuanto a la resolucion de cualquier cuestion derivada de esta
promocion.

9. Twitter, Facebook e Instagram no patrocinan, avalan, ni administran de modo alguno esta
Promocion, ni estan asociados a ella. Los participantes son conscientes de que estan proporcionando su
informacion a IBERDROLA y, que solo la utilizara para gestionar su participacion en esta promocion, y
para, en su caso, comunicarle el premio en caso de que resultara ganador, quedando exento de toda
responsabilidad para con los concursantes y participantes.

10. Los datos facilitados por los participantes, en este caso el nhombre de usuario de la red social a
través de la cual se lanza esta promocion, son confidenciales y Unicamente se utilizaran para la gestion



del concurso. Iberdrola Unicamente conservara los datos personales hasta la finalizacion del concurso y
una vez transcurrido el plazo de prescripcion de las posibles acciones legales aparejadas.

La base legal para el tratamiento de sus datos es su consentimiento al participar.
Responsable del Tratamiento:
IBERDROLA, S.A.

Direccion: Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao.
Contacto del Delegado de proteccion de datos: dpo@iberdrola.com

Iberdrola se compromete a proteger su privacidad, y le garantiza el cumplimento de la legislacion de
proteccion de datos personales y, en concreto, que su informacion personal sera tratada: de forma
licita, leal y transparente; conforme a fines determinados explicitos y legitimos; sélo si es adecuada,
pertinente y limitada a lo necesario en relacion con el tratamiento; exacta y actualizada; de forma que
se permita la identificacion del interesado sélo durante el tiempo del necesario para los fines del
tratamiento; garantizando su seguridad.

Sus datos seran comunicados a terceros (a la Administracion Tributaria) cuando sea necesario en
cumplimiento de obligaciones legales o fiscales. Dicho tratamiento se realiza con respeto a su derecho
a la proteccioén de sus datos personales

El titular de los datos tiene derecho a acceder a sus datos personales objeto de tratamiento, asi como
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando los datos ya
no sean necesarios para los fines que fueron recogidos, ademas de ejercer el derecho de oposicién y
limitacion al tratamiento y de portabilidad de los datos. En el caso de haber obtenido su
consentimiento usted tiene derecho a revocarlo en cualquier momento.

Los participantes podran presentar sus solicitudes de ejercicio de derechos a través de los siguientes
canales:

- Dirigiendo un escrito a Iberdrola, S.A., Medios Digitales & Redes Sociales. Ref.: LOPD. Calle
Tomas Redondo 1, 28033 Madrid.
- Dirigiendo un escrito al Delegado de proteccion de datos: dpo@iberdrola.com

En el caso de que no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos puede presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos.

Para mas informacion, puede consultar nuestra politica de privacidad en
https://www.iberdrola.com/informacion-legal/politica-de-privacidad-para-concursos

11. Con la participacion por parte del usuario en esta promocion, éste acepta las presentes bases que
quedaran depositadas ante notario.

Estas bases se encuentran disponibles para su consulta en https://www.iberdrola.com/sala-
comunicacion/redes-sociales/bases-concursos y en el archivo notarial de bases de concursos y sorteos

(ABACO) www.notariado.org. Cualquier aspecto no previsto en estas bases, o duda sobre la
interpretacion de las mismas, sera resuelto a criterio de la organizacion de la promocion.

12. Las presentes condiciones generales se interpretaran conforme a la Ley espafola.
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