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1 Cédigo de conducta de administradores, profesionales y proveedores

G Evaluacion de riesgos

Uno de los elementos principales del Sistema de cumplimiento es la existencia de un proceso de identificacidon y
evaluacion periddica y continua de los riesgos en materia de cumplimiento de cada una de las funciones corporativas y
en los negocios del grupo, incluyendo los riesgos de comision de delitos o conductas irregulares asociados a las
actividades que desarrolla la organizacion. En la evaluacion se incluye la valoracion de la probabilidad de la
materializacion de cada uno de los riesgos y del impacto que tendria dicha materializacién, asi como la eficacia de los
controles destinados a su mitigacion.

e Politicas y protocolos

La organizacion cuenta con la normativa interna y los controles necesarios para prevenir y mitigar los riesgos
identificados, ademas de proporcionar a los profesionales unas guias de actuacion que determinen cual es la conducta
apropiada y esperada.

Los sistemas de cumplimiento de las sociedades del Grupo se estructuran sobre la base de: (i) determinada normativa
aprobada por el Consejo de Administracion de lberdrola, S.A., (como parte integrante de su Sistema de gobernanza y
sostenibilidad); (ii) determinada normativa aprobada por su propio 6rgano de administracion; y (iii) de la normativa
complementaria que desarrolla y aprueba cada unidad de cumplimiento al amparo de las atribuciones que le otorga su
respectivo Reglamento.

La normativa es actualizada periédicamente y es monitorizada por las unidades de cumplimiento para evaluar su
virtualidad preventiva.

e Comunicacion

La difusidn y la comunicacién de los principios éticos es otro de los elementos esenciales del Sistema de
cumplimiento. Los principales objetivos, tal y como establece el Plan Global de Comunicacioén son:

e Lograr que los profesionales perciban el valor que las actuaciones de Cumplimiento suponen para ellos mismos a
nivel personal.

e Incrementar la concienciacion de los profesionales sobre los riesgos mas relevantes asociados a su actividad
profesional y la normativa o recomendaciones para su minimizacion.

e Impulsar la participacion de los profesionales en las actividades de Cumplimiento que lo requieran.

e Fomentar la participacion de los directivos y mandos intermedios en la transmision de la cultura de cumplimiento a
SUS equipos.

Para las actividades de comunicacion se utilizan las distintas herramientas y canales disponibles, seleccionando
aquellos mas efectivos segun las particularidades de cada caso.

0 Formacion

La formacion es uno de los pilares fundamentales de la funcion de cumplimiento y del conocimiento y cumplimiento
del Codigo de conducta por parte de todos los profesionales de las sociedades del Grupo. La estrategia de formacion
parte de iniciativas globales de formacion para los profesionales de las sociedades del Grupo sobre temas de
cumplimiento de caracter general y aplicables a la mayoria de la plantilla, y desarrolla adicionalmente unos planes
especificos de formacion destinados a determinados grupos de profesionales en relacion con los cuales se han
identificado riesgos concretos y especificos en materia de cumplimiento.

e Monitorizacion

Los 6rganos de gobierno de las sociedades del Grupo son los responsables de monitorizar la efectiva implantacion del
Sistema de cumplimiento en sus respectivas sociedades.

Las actividades de monitorizacion estan destinadas a establecer mecanismos de deteccién y control que permitan
verificar la efectividad de las medidas preventivas implantadas, asi como posibilitar una mejora continua de los
sistemas de cumplimiento.

El elemento clave para detectar conductas irregulares son los canales internos de informacion habilitados en Iberdrola
y su Grupo.

Los canales internos de informacion del Grupo son herramientas puestas a disposicion de todos los accionistas,
administradores, profesionales, proveedores y otros terceros que determine la ley para comunicar conductas que
puedan implicar la comision de alguna irregularidad o de algun acto ilicito o contrario a la ley o al Sistema de
gobernanza y sostenibilidad.

En todos los casos, existe un firme compromiso expreso del Grupo con la prohibicion de adoptar represalias contra
aquellos que hagan uso de los canales internos mencionados, salvo casos de mala fe.

Ademas, los sistemas de cumplimiento se someten a auditorias y revisiones periddicas por parte de Auditoria Interna y
por terceros independientes, estableciéndose los planes de accidon necesarios para adoptar las recomendaciones
propuestas

° Plan de respuesta y remediacion

Los canales internos de informacién suponen una fuente de informacién esencial para identificar mejoras en los
sistemas de cumplimiento y mecanismos adicionales de prevencion y control.

Asimismo, derivado de las auditorias y las revisiones periddicas a las que se someten los sistemas de cumplimiento, se
establecen los planes de accion necesarios para adoptar las recomendaciones propuestas.

Puede encontrar la informacidon mas detallada en el Informe de Transparencia de los sistemas de cumplimiento de las
sociedades del Grupo Iberdrola [PDF]
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https://www.iberdrola.com/documents/20125/41851/IB-informe-transparencia-sistema-cumplimiento.pdf
https://www.iberdrola.com/documents/20125/41851/IB-informe-transparencia-sistema-cumplimiento.pdf
https://www.iberdrola.com/inicio
https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/etica-cumplimiento-informe-transparencia
https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo

