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INTRODUCCION

Las Normas Corporativas Vinculantes (en adelante “NCV”) ponen de manifiesto el compromiso global de todas las sociedades que
componen el Grupo lberdrola adheridas a estas NCV (lberdrola, S.A. empresa que ejerce el control y todas sus empresas controladas que
se encuentran también adheridas a estas NCV, en adelante, “Grupo Iberdrola” y cada una de sus sociedades adheridas, las “Sociedades
del Grupo”) con la privacidad y la proteccidn de datos y establecen el marco de garantias adecuadas para la transferencia y el tratamiento
de datos personales entre las mismas.

Estas NCV se adoptan de acuerdo con las previsiones contenidas en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abiril, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al trata miento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, el ‘RGPD").

Estas NCV se aplican a todos los datos personales que, siendo objeto de tratamiento en el Espacio Econdmico Europeo (en adelante, el
“E.E.E."), por las Sociedades del Grupo que actiuan como responsable del tratamiento o encargado del tratamiento de un responsable
del tratamiento parte del Grupo, y transferidos directa o indirectamente de Sociedades del Grupo radicadas en el E.E.E. a Sociedades del
Grupo radicadas fuera del E.E.E, y se refieren los tratamientos de datos personales incluidos en el &mbito de aplicacion de estas NCV.

Las obligaciones establecidas en estas NCV resultan de aplicacién a todas las Sociedades del Grupo actuando como Responsables del
tratamiento y también a las Sociedades del Grupo que actuan como Encargados del tratamiento internos.

Con la adhesion a estas NCV, las Sociedades del Grupo se comprometen a respetarlas y cumplir sus disposiciones en la captacion,
recopilacion y tratamiento de datos personales para el cumplimiento de sus propios fines, y hacerlas cumplir a todos sus empleados.

El Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa velara porgue las Sociedades del Grupo cumplan las presentes
NCV de forma coordinada y siguiendo unos criterios interpretativos comunes.

Estas NCV y las Sociedades del Grupo estan publicadas en el sitio web www.iberdrola.com, y en la Intranet del Grupo Iberdrola.

1. DEFINICIONES

a. “Datos personales”: toda informacion sobre una persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se considerara
persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante
un identificador, como por ejemplo un nombre, un numero de identificacion, datos de localizacion, un identificador en linea o uno
o varios elementos propios de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona.

b. “Categorias especiales de datos personales”: Son categorias especiales de datos personales el origen étnico o racial, las
opiniones politicas, las convicciones religiosas o filosdficas, la afiliacion sindical, los datos genéticos, los datos biométricos que
permitan la identificacion univoca de una persona, los datos relativos a la salud, a la vida y orientacion sexual.

c. “Tratamiento”: cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o con juntos de datos
personales, ya sea por procedimientos automatizados o no,como la recogida, registro, organizacién, estructuracion, conservacion,
adaptacion o modificacion, extraccion, consulta, utilizacidon, comunicacion por transmision, difusion o cualquier otra forma de
habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion.

d. “Responsable del tratamiento”: la persona fisica o juridica, autoridad puUblica, servicio u otro organismo que, solo o junto con
otros, determine los fines y medios del tratamiento.

En estas NCV sera Responsable del tratamiento la Sociedad del Grupo que transfiere los datos personales y la Sociedad del
Grupo receptora de los mismos cuando los datos sean tratados por la Sociedad para fines propios.

e. “Encargado deltratamiento”: la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que trate datos personales
por cuenta del responsable del tratamiento.
A los efectos de las presentes NCV, serd también encargado del tratamiento la Sociedad del Grupo prestadora de los servicios
de acuerdo con el correspondiente contrato de prestacion de servicios.

f.  “Destinatario”: la persona fisica o juridica, autoridad pUblica, agencia u otro organismo al que se comuniquen datos personales,
se trate o no de un tercero.

g. “Tercero”: persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo distinto del interesado, del responsable del
tratamiento, del encargado del tratamiento y de las personas autorizadas para tratar los datos personales bajo la autoridad
directa del responsable o del encargado.

h.  “Grupo Iberdrola o Grupo™: un grupo constituido por Iberdrola, S.A, empresa que ejerce el control, y todas sus empresas
controladas.

i. “Sociedad/es del Grupo™: cada una de las sociedades del Grupo Iberdrola adheridas a las NCV, mediante la suscripcion del
Acuerdo Intragrupo sobre las NCV.

. “Sociedad dominante”: de conformidad con el Codigo de Comercio espariol, en el Grupo lberdrola la sociedad dominante es la
Sociedad del Grupo que cumple cualesquiera de los requisitos en relacion con las otras sociedades subsidiarias:

1. Posee la mayoria de los derechos de voto.
2. Tenga la facultad de nombrar o destituir la mayoria de los miembros del drgano de administracion.

3. Pueda disponer, en virtud de acuerdos celebrados con terceros, de la mayoria de los derechos de voto.
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4. Haya designado con sus votos a la mayoria de los miembros del érgano de administracion, que desempefien su cargo en
el momento en que deban formularse las cuentas consolidadas y durante los dos ejercicios inmediatamente anteriores.

k. “Sociedad subholding": sociedad que agrupa en Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, México y Brasil las sociedades del Grupo
lberdrola domiciliadas en dicho pais y que no dependen directamente de Iberdrola, S.A. Excepcionalmente, lberdrola Energia
Internacional, S.A. agrupa a las Sociedades del Grupo Iberdrola que no dependen de ninguna de las anteriores sociedades
subholdings y que no dependen directamente de lberdrola, S.A. La Sociedad subholding depende directamente de lberdrola,
S.A.y, por lo tanto, sus sociedades subsidiarias forman parte del Grupo Iberdrola.

. “Normas Corporativas Vinculantes”: las politicas de proteccién de datos personales asumidas por un responsable o
encargado del tratamiento establecido en el territorio de un Estado Miembro para transferencias o un conjunto de transferencias
de datos personales a un responsable o encargado en uno o mas paises terceros, dentro de un grupo empresarial © una union
de empresas dedicadas a una actividad econdmica conjunta.

m. “Autoridad de control”: la Autoridad publica independiente establecida por un Estado miembro para supervisar y coordinar la
aplicacion del RGPD.

n. “Autoridad publica”: la autoridad pUblica establecida en el pais Importador que, en cumplimiento de la legislacion de dicho pais,
solicita acceso a los Datos Personales del Exportador de los Datos transferidos en virtud de las NCV.

0. “AgenciaEspafola de Proteccion de Datos”: Autoridad de control competente para supervisar y coordinar el procedimiento de
autorizacion de las NCV, proceder a su aprobacion, e informar a las Autoridades de controlinteresadas de cualquier actualizacion
de las NCV o de la lista de miembros de las NCV.

p. “Interesado”: la persona fisica identificada o identificable, a quien pertenecen los datos personales que son transferidos desde
el E.E.E. hacia terceros paises.

. “Exportador de datos”: una Sociedad del Grupo radicada en un pais del E.E.E, que transfiere directa o indirectamente datos
personales a otra Sociedad del Grupo que no estd establecida en un pais del E.E.E.

r.  “Importadorde datos”: una Sociedad del Grupo que, no estando en un pais del E.E.E,, recibe datos personales de un exportador
de datos.

s. “Medidas de seguridad”: medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo.

t.  “Consentimiento”; toda manifestacion libre, especifica, informada e inequivoca por la que el interesado acepta, ya sea mediante
una declaracion o una clara accién afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen.

u. “Tercer pais”: un pais establecido fuera del E.E.E.

v. “Derecho del Estado miembro”: se refiere a la normativa nacional de un estado miembro de la UE., y a la norma de los paises
delEEE.

En lo no previsto en el presente apartado, las Sociedades del Grupo interpretaran las presentes NCV de conformidad con el RGPD.

2. AMBITO DE APLICACION

2.. AMBITO DE APLICACION MATERIAL DE LAS NCV

Las NCV otorgan cobertura a los siguientes tratamientos de datos personales:

Candidatos a un puesto de trabajo en el Grupo Iberdrola: Datos identificativos y curriculares del candidato a un puesto de trabajo y
a practicas de estudios, que se inscribe en el portal de empleo del Grupo Iberdrola, con el fin de permitir su participacion en posibles
procesos de seleccién de personal o estudiante en practicas. Sus datos personales se pueden transferir a cualquier Sociedad del
Grupo incluso fuera del E.E.E., que tenga interés en su perfil, produciéndose una transferencia internacional de datos.

Empleados: Datos personales de los empleados que se obtienen como consecuencia de la relacion laboral, en proceso de formalizacion
de la relacion y durante el periodo en el que se mantiene la misma. Dichos datos se pueden comunicar a las Sociedades del Grupo,
incluso a las que se encuentren fuera del E.E.E., para procedimientos de cobertura interna de vacantes, para la gestion de la relacion
laboral, en cumplimiento de contratos de servicios y para gestion y organizacion de equipos. Todas estas transferencias internacionales
son necesarias para la gestion y cumplimiento de la relacién laboral con el empleado.

Proveedores: Datos personales identificativos, caracteristicas personales y profesionales, informacion comercial, datos econdmicos
y relativos a transacciones de bienes y servicios de proveedores, todo ello con el fin de realizar una gestion global de proveedores.
Dichos datos se comunican a las Sociedades del Grupo, incluso a las que se encuentren fuera del E.E.E. La transferencia internacional
se lleva cabo como consecuencia del uso de una base de datos comun para todas las sociedades del Grupo Iberdrola.
Voluntarios: Datos personales identificativos de voluntarios para gestion del programa de voluntariado de Iberdrola y actividades
relacionadas. Dichos datos se comunican a las Sociedades del Grupo Iberdrola, incluso a las que se encuentren fuera del EE.E., que
oferten una accion de voluntariado. La transferencia internacional se lleva cabo por parte de Iberdrola, S.A. responsable del tratamiento
de los datos personales de voluntariado del Grupo lberdrola que se incluyen en un fichero global, y por otras Sociedades del Grupo
establecidas en el E.E.E., que son los responsables del tratamiento de los datos de voluntarios.

Asistentes a Eventos: Datos personales identificativos de asistentes a eventos con la finalidad de gestion de eventos corporativos. Dichos
datos serdn comunicados a otras sociedades del Grupo Iberdrola con fines de administracion interna. La transferencia internacional se
lleva cabo por parte de lberdrola, S.A. y por otras Sociedades del Grupo establecidas en el E.E.E. como responsables del tratamiento
de los datos de asistentes a eventos.
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- Participantes en concursos de becas de estudios de master y beneficiarios de los mismos: Datos personales identificativos,
académicos Yy profesionales de participantes en solicitudes de becas de estudios de master: para la gestion y adjudicacion de las
becas. Los datos facilitados por el solicitante se integran en una base de datos a la que tendré acceso la sociedad subholding del
Grupo que convoca la beca para la que ha cursado la solicitud. También accede a estos datos personales Iberdrola, S.A. como entidad
gue se encarga de la gestion administrativa interna global de las becas del Grupo lberdrola.

2.2. AMBITO DE APLICACION GEOGRAFICO DE LAS NCV

Las presentes NCV se aplican a las transferencias de los datos personales especificadas en el &mbito de aplicacion de las mismas, que
lleven a cabo las Sociedades del Grupo en su condicion de Responsables o Encargados del tratamiento. Por tanto, estas NCV se aplican
a la Sociedad del Grupo radicada en un pais del E.E.E. exportando datos personales directa o indirectamente, y a la Sociedad del Grupo
no radicada en un pais del E.E.E. que importa los datos personales.

Las NCV se aplican a las primeras transferencias de datos personales, y a las transferencias posteriores.

Estas NCV son vinculantes para las Sociedades del Grupo que han suscrito el Acuerdo Intragrupo sobre las NCV (en adelante, el “Al”) en
el que manifiestan su aceptacion y que se incluye como anexo a dicho acuerdo. Asimismo, el Anexo | de estas NCV incluye una lista de las
Sociedades del Grupo que se encuentran vinculadas a estas NCV, agrupadas por las Sociedades del Grupo que directa o indirectamente
tienen control sobre las primeras. En caso de dudas relacionadas con las Sociedades del grupo vinculadas a estas NCV, se ruega contactar
con el Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa, cuyos datos de contacto son: dpo@iberdrola.com.

Conforme alRGPD y la legislacion laboral aplicable, estas NCV son vinculantes y exigibles a los empleados del Grupo lberdrola de todas las
Sociedades del Grupo. Los empleados han sido informados de la existencia de las mismas indicando que se trata de normativa de obligado
cumplimiento y estableciendo que, de acuerdo con la legislacidn aplicable y los contratos de trabajo con cada una de las Sociedades del
Grupo, éstas podran aplicar el régimen disciplinario correspondiente en caso de incumplimiento de las mismas.

Las actividades de tratamiento y las categorias de datos personales en el ambito de las NCV son las relativas al ambito de aplicacion
de las NCV, que se aplican tanto al tratamiento manual como automatizado. Las transferencias de datos personales se realizan entre las
Sociedades del Grupo durante el curso normal de sus actividades y dichos datos pueden ser almacenados en bases de datos centralizadas
accesibles por las Sociedades del Grupo desde cualquier parte del mundo donde el Grupo Iberdrola tiene presencia.

3. PRINCIPIOS

Cualquier tratamiento de datos personales que se lleve a cabo por las Sociedades del Grupo, tanto en calidad de Responsable como
de Encargado del tratamiento, deben cumplir con los siguientes principios, cuya implantacion se lleva a cabo a través de las normas,
procedimientos, metodologias y herramientas corporativas del Grupo Iberdrola.

3.1. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION LOCAL Y EL RGPD

Ademas de cumplir con las presentes NCV, cada Sociedad del Grupo debe cumplir con la legislacion local aplicable relacionada con los
datos personales, y se asegurara que la recogida y uso de los datos personales se haga con respeto a la misma.

3.2.LICITUD, LEALTAD Y TRANSPARENCIA

Los datos personales deben ser tratados de manera licita, leal y transparente en relacion con el interesado.
Eltratamiento de los datos es licito si se fundamenta en alguna de las siguientes condiciones previstas en el RGPD:

a. Consentimiento: el interesado ha dado su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios
fines especificos. Por ejemplo, el tratamiento de imagenes de empleados por parte de las Sociedades del Grupo con fines de
comunicacion social y corporativa se lleva a cabo si el titular ha facilitado su consentimiento.

En el caso de que el consentimiento sea la base legitimadora del tratamiento, el responsable del tratamiento debe asegurarse
gue ese consentimiento ha sido recabado de manera:
1. Libre: para que el consentimiento sea libre debe existir una opcion real por parte del individuo de no prestarlo.

2. Especifico: las finalidades del tratamiento deberan ser especificas y no pueden difuminarse o ampliarse una vez que el
interesado haya consentido la recogida de datos.

3. Informado: es necesario que el Responsable informe al interesado de las finalidades del tratamiento y, ademas, estara
obligado a ampliar dicha informacién, cuando sea necesario, para garantizar que el usuario comprende realmente las
operaciones de tratamiento.

4. Inequivoca: el consentimiento debe referirse expresamente a cada tratamiento particular de datos personales.
El consentimiento se debe obtener de forma independiente de la aceptacion de cualquier tipo de cldusulas relativas a los términos
y condiciones de la relacion juridica que le sirva de fundamento y utilizando un lenguaje claro y sencillo.

Se guardara un registro de cuando y como se obtuvo el consentimiento del interesado y para qué finalidad concreta, asi como
la base documental del mismo.

Adicionalmente, el Responsable del tratamiento debe garantizar que el interesado pueda retirar su consentimiento en cualquier
momento de forma tan sencilla como darlo.
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Relacion contractual: el tratamiento es necesario para la ejecucion de una relacion contractual entre la Sociedad del Grupo y el
interesado o para la aplicacion de medidas precontractuales solicitadas por el interesado.

Obligacion legal: el tratamiento es necesario para que la Sociedad del Grupo que actia como responsable o encargado del
tratamiento cumpla con una obligacién legal.

Interés vital: el tratamiento es necesario para proteger los intereses vitales del interesado o de otra persona fisica.

Interés publico: el tratamiento es necesario para garantizar que el Responsable del tratamiento cumpla una misién realizada en
interés publico.

Interés legitimo: el tratamiento es necesario para la satisfaccion de los intereses legitimos perseguidos por el responsable
del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos vy libertades
fundamentales del interesado que requieran la proteccién de datos personales, en particular cuando el interesado sea un nifio.

Se debe informar a los interesados sobre las actividades de tratamiento que se realicen de sus datos personales. En concreto, se debe
informar de:

a.
b.

= e =

Laidentidad y los datos de contacto del Responsable y, en su caso, de su representante.
Los datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos.
Las finalidades del tratamiento.

La base juridica o legitimacion para el tratamiento. En el caso de que la base juridica sea el interés legitimo perseguido por
el Responsable del tratamiento o un tercero, siempre que sobre dicho interés no prevalezcan los intereses o los derechos y
libertades fundamentales del interesado que requieran la proteccion de datos personales, se informara sobre dicho interés.

Categoria de datos personales de que se trate.

El plazo de conservacion de los datos o los criterios utilizados para determinar el plazo.

La existencia de decisiones automatizadas o elaboracion de perfiles.

Si hay cesiones de datos a terceros, se indicaran los destinatarios o categorias de destinatarios.

Sila comunicacion de datos es un requisito legal o contractual, o un requisito necesario para suscribir un contrato, y sielinteresado
esta obligado a facilitar los datos personales y esté informado de las posibles consecuencias de no facilitar dichos datos.

Prevision de realizar o no transferencias internacionales de datos a terceros paises, y, en caso de llevarse a cabo, las garantias de
proteccion que se aplicaran a las mismas.

Los derechos que en materia de proteccion de datos le corresponden. Estos son: el derecho de acceso, de rectificacion, de
supresion, de limitacion del tratamiento, derecho a recibir notificacion sobre el estado y resultado de la solicitud de rectificacion,
supresion o limitacion del tratamiento, el derecho a oponerse al tratamiento, el derecho a la portabilidad de los datos y a no ser
objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles. En el caso de que
el tratamiento esté basado en (i) el consentimiento del interesado para uno o varios fines o (i) el consentimiento explicito para
el tratamiento de datos que revelen el origen étnico o racial, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o filosdficas, o la
afiliacion sindical, y el tratamiento de datos genéticos, datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona
fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o las orientaciones sexuales de una persona fisica, se informara
del derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento.

El derecho a presentar una reclamacion ante las Autoridades de control en caso de que el interesado considere que no se han
respetado sus derechos a la proteccion de datos personales previstos en la normativa aplicable o en las presentes NCV.

La existencia de decisiones automatizadas, incluidas la elaboracion de perfiles e informacion significativa sobre la ldgica aplicada,
asi como la importancia y las consecuencias de dicho tratamiento para el interesado.

En el caso de que el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de los datos personales para un fin que no sea
aquel para el que se recogieron inicialmente, se informara sobre ese otro fin y cualquier informacion pertinente conforme a los
apartados anteriores.

Enelcaso de que los datos no se obtengan del propio interesado, ademas de lo indicado en los apartados anteriores se informara
de la fuente de la que proceden los datos personales y, en su caso, si proceden de fuentes accesibles al publico.

3.3.LIMITACION DE LA FINALIDAD

Los datos personales son recogidos para fines determinados, explicitos y legitimos y no seran tratados para finalidades incompatibles con
aquellos para los que fueron recabados originalmente. Por ejemplo, el registro de un proveedor sélo requiere la informacion necesaria para
mantener y gestionar la relacion comercial (datos generales de identificacion y contacto, datos bancarios y transaccionales como facturas
y contratos) y solo se trata con dicho fin, y no se trataré con fines para los que no esté previsto utilizarla.
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3.4.MINIMIZACION DE DATOS

Los datos personales deben ser adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion con los fines del tratamiento. Se debe recoger
Unicamente la informacidn que es estrictamente necesaria para las finalidades del tratamiento. Especificamente, cada sociedad del Grupo
tiene acceso a los detalles completos de sus proveedores, y el acceso de las demas sociedades del Grupo se encuentra restringido a los
detalles generales de los proveedores (identificacion, contacto y datos bancarios).

3.5.EXACTITUD

Los datos personales deben ser exactos y mantenerse actualizados. En particular:
a. Todos los repositorios de informacion, incluyendo aplicaciones, bases de datos, hojas de célculo, etc,, deben incluir, en la medida
de lo posible, un mecanismo de validacion de datos para asegurar que la informacion sea exacta y completa.

b. Se estableceran procesos de revision periddica y mejora continua de la informacion para garantizar que los datos son exactos y
se encuentran actualizados.

3.6. LIMITACION DEL PLAZO DE CONSERVACION
Los datos personales deberan ser mantenidos de forma que permita la identificacion de los interesados durante no mas tiempo del
necesario para los fines del tratamiento. En particular:
a. Todos los tratamientos de datos personales se vinculan a unos periodos de retencidon implantados a través de un proceso manual
0 automatico y que consta en el Registro de Actividades de Tratamiento.

b. No se conservan los datos personales durante un periodo superior al implantado a través procesos manuales o automaticos.

c. Son periodos de retencion obligatorios de los datos, sin perjuicio de su blogueo una vez terminado el tratamiento para el que
fueron recabados los datos, los que resulten de la legislacion, estdndares y demas normativa aplicable, tanto estatal como
sectorial, en cada caso.

3.7.TRATAMIENTO DE DATOS DE CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS PERSONALES

Las Sociedades del Grupo tienen prohibido el tratamiento de categorias especiales de datos personales, salvo que exista una base
legitimadora del tratamiento de las previstas en el articulo 4.1 del RGPD, y que concurra alguna de las circunstancias del articulo 9.2 del
RGPD, que excepcione la prohibicién general de tratamiento de categorias especiales de datos. Dichas circunstancias son:
a. Elinteresado dio su consentimiento explicito para el tratamiento de dichos datos personales de categorias especiales con uno
o méas de los fines especificados, y dicho consentimiento es considerado valido de acuerdo con la ley y la normativa aplicable;

b. Eltratamiento es necesario para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio de derechos especificos del responsable
del tratamiento o del interesado en el ambito del Derecho laboral y la seguridad social y proteccion social, en la medida en que
asi lo autorice la ley aplicable que establezca garantias adecuadas del respeto de los derechos fundamentales y los intereses
delinteresado;

c. Eltratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra persona fisica, en el supuesto de que el
interesado no esté capacitado, fisica o juridicamente, para dar su consentimiento;

d. Eltratamiento se refiere a datos personales que el interesado ha hecho manifiestamente puUblicos;

e. Eltratamiento es necesario para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones o cuando los tribunales actuen
en ejercicio de su funcion judicial.

3.8.INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
Los datos personales se tratan de manera que se garantiza la seguridad de los mismos, aplicando medidas técnicas y organizativas
apropiadas.

Para garantizar este principio, los datos personales de los que sea responsable o encargado del tratamiento una Sociedad del Grupo se
deben tratar:

a. De forma segura y con la adecuada proteccion frente a tratamientos no autorizados o ilicitos y frente a pérdidas, destrucciones
o alteraciones accidentales o ilicitas. A dichos efectos, se implementaran, en cada caso las medidas de seguridad que se
consideren necesarias en funcion del nivel de riesgo de la actividad de tratamiento de que se trate.

b. En condiciones que garanticen la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento.

c. Encondiciones que garanticen la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida
en caso de incidente fisico o técnico

Las medidas técnicas y organizativas desarrolladas e implantadas para garantizar la seguridad de los datos personales y su tratamiento
se deben someter a procesos de verificacion, evaluacion y valoracion periddica de eficacia.

Las Sociedades del Grupo deben respetar el Marco de Ciberseguridad del Grupo lberdrola, en el que se define el programa, las politicas,
normas y procesos necesarios para gestionar los riesgos de ciberseguridad en el entorno operativo de Iberdrola.
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3.9.VIOLACIONES DE SEGURIDAD DE DATOS PERSONALES

Ante una vulneracion de la seguridad que ocasione destruccion, pérdida, alteracion accidental o ilicita de datos personales, asi como
cualquier comunicacion o acceso no autorizado de datos personales trasmitidos, conservados o tratados de otra forma, la Sociedad del
Grupo responsable o encargada del tratamiento debe proceder de acuerdo con lo previsto en el procedimiento interno del Grupo Iberdrola:
Procedimiento de respuesta ante Incidentes en materia de datos personales, que determina la organizacion y criterios de actuacion
para la deteccién, contenciodn, evaluacion del riesgo, comunicacion y notificacion de incidentes de seguridad en los que se encuentren
involucrados datos personales.

En dicho procedimiento se establece la obligacion de las Sociedades del Grupo que se hayan visto afectadas por una Violacion de
Seguridad de Datos Personales relacionada con los datos personales transferidos desde el E.E.E., de notificar, sin demora indebida, a las
Sociedades del Grupo que aceptan la responsabilidad de cualquier violacion de las NCV por parte de cualquiera de las Sociedades del
Grupo establecidas fuera del E.E.E., y Coordinador Global de Proteccién de Datos de Seguridad Corporativa.

En el caso de que la Violacion de Seguridad de los Datos Personales sea probable que constituya un riesgo para los derechos y libertades
de los interesados, el Coordinador Local de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa, o en su caso, el Coordinador Global de
Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa lo notificara a la Autoridad de Control competente, a mas tardar 72 horas después de que
haya tenido constancia de ella.

Cuando sea probable que la Violacion de Seguridad de los Datos personales constituya un elevado riesgo para los derechos y libertades
de los interesados, las Sociedades del Grupo afectadas deberan notificarlo directamente a los interesados sin dilacion indebida.

Las notificaciones de una Violacion de Seguridad deben estar documentadas e incluir como minimo:

a. La descripcion de la naturaleza de la Violacion de Seguridad: nUmero de interesados afectados, categoria de interesados
afectados, nUmero aproximado de registros de datos personales afectados, etc.

b.  Nombre y los datos de contacto del Delegado de Protecciéon de Datos o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse
mas informacion.

c. Efectosy posibles consecuencias de la Violacion de Seguridad.

d. Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la Violacion de Seguridad, incluyendo si procede las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Esta documentacién debera ponerse a disposicion de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos y de cualquier otra Autoridad de
Control cuando asi lo solicite.

3.10. TRATAMIENTOS REALIZADOS POR ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

Las Sociedades del Grupo no pueden contratar los servicios de un proveedor que acceda a los datos personales de los que la Sociedad
sea Responsable del tratamiento, sin asegurarse previamente de que el encargado del tratamiento aplicard medidas técnicas y organizativas
apropiadas que garanticen la proteccion de los derechos y libertades de los interesados.

Se debe firmar un contrato u otro acto juridico asimilable que vincule al Encargado respecto del Responsable y establezca el objeto, la
duracion, la naturaleza y la finalidad del tratamiento, el tipo de datos personales y las cate gorias de interesados a los que se refieren,
los derechos y las obligaciones del Responsable y del Encargado. Seran obligaciones del Encargado del tratamiento, como minimo y
expresamente previstas en el contrato o acto juridico asimilable, las siguientes:

a. Tratar los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones documentadas del Responsable del trata miento, inclusive con
respecto a las transferencias de datos personales a un tercer pais 0 una organizacion internacional, salvo que esté obligado a
ello en virtud del Derecho de la Unidn Europea o de los Estados miembros que se aplique al Encargado.

En tal caso, y salvo que tal Derecho lo prohiba por razones de interés publico, el Encargado informara al Responsable de esa
exigencia legal con caracter previo al tratamiento.

b. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se hayan comprometido a respetar la confidencialidad o
estén sujetas a una obligacion de confidencialidad de naturaleza estatutaria.

Tomar todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los tratamientos.

d. No permitir el acceso a los datos personales a otro Encargado del tratamiento sin la autorizacion previa por escrito, especifica
o general, del Responsable. En cualquier caso, el tratamiento de los datos personales realizados por el nuevo subencargado
debera cumplir con las instrucciones del Responsable, y el Encargado del tratamiento debera firmar un contrato con el nuevo
subencargado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del RGPD.

e. Asistiral Responsable, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas,
siempre que sea posible, para que este pueda cumplir con su obligacion de responder a las solicitudes que tengan por objeto el
ejercicio de los derechos de los interesados.

f.  Ayudar al Responsable a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el RGPD, teniendo en cuenta la
naturaleza del tratamiento y la informacion a disposicion del Encargado:

» Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del
tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas,
el encargado del tratamiento aplicara las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad
adecuado al riesgo.
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« ElEncargado del tratamiento notificarg, sin dilacién indebida desde que haya tenido constancia de ella, al Responsable del
tratamiento las violaciones de la seguridad de los datos personales
» ElEncargado del tratamiento proporcionara un apoyo razonable al Responsable del tratamiento al realizar cualquier Evaluacion
de Impacto relativa a la proteccion de datos, y en consultas previas con las Autoridades de control u otras autoridades
competentes en materia de proteccion de datos, cuando proceda.
9. A eleccion del Responsable, suprimir o devolver todos los datos personales una vez finalice la prestacion de los servicios de
tratamiento, y suprimir las copias existentes a menos que se requiera la conservacion de los datos personales en virtud del
Derecho de la Unidon Europea o de los Estados miembros.

h.  Poner a disposicion del Responsable toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones que le
incumben como Encargado, asi como para permitir y contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por parte
del Responsable o de otro auditor autorizado por dicho Responsable.

i.  Informarinmediatamente al Responsable en caso de incumplimiento de sus obligaciones como Encargado del tratamiento.

3. TRATAMIENTO INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

Los tratamientos de datos personales que impliquen una transferencia de datos a Responsables y Encargados que no son parte del Grupo
lberdrola y que se encuentran en paises fuera del E.E.E. se deben someter a garantias adicionales que aseguren que el nivel de proteccion
es el adecuado. Por tanto, la transferencia de datos personales desde una Sociedad del Grupo a Sociedades del Grupo no adheridas o a
terceras empresas solo puede llevarse a cabo:

1. Cuando los paises en los que se encuentran las empresas destinatarias (del Grupo o terceros) ofrezcan un nivel adecuado de
proteccion, de acuerdo con una decision de adecuacion de la Comisidn Europea.

2. Cuando los paises en los que se encuentran las empresas destinatarias no sean los del apartado 1), el Res ponsable o Encargado del
tratamiento adoptard medidas adecuadas para compensar la falta de proteccion de datos en el pais de destino. A modo de ejemplo:

» Clausulas contractuales tipo de proteccion de datos adoptadas por la Comision Europea o por una Autoridad de control;

= Normas corporativas vinculantes de Encargados del tratamiento;

« Codigos de conducta vinculantes, que establezcan las obligaciones de las empresas adheridas en relacion con la transferencia
internacional de datos de conformidad con el RGPD; junto con compromisos vinculantes y exigibles al responsable o encargado
del tratamiento del tercer pais de aplicar garantias adecuadas, incluidas las relativas a los derechos de los interesados.

- Certificacion en materia de proteccion de datos personales que demuestre que las empresas certificadas cumplen con el RGPD
en relacion con las transferencias internacionales; junto con compromisos vinculantes y exigibles al responsable o encargado del
tratamiento del tercer pais de aplicar garantias adecuadas, incluidas las relativas a los derechos de los interesados.

= Instrumentos juridicamente vinculantes y exigibles ente las autoridades u organismos publicos.

Fuera de los supuestos previstos en los dos apartados anteriores, sélo se pueden realizar transferencias interna cionales de datos por las
Sociedades del Grupo a Sociedades del Grupo no adheridas o a terceras empresas si:

« Elinteresado ha prestado su consentimiento explicito e informado.

« Latransferencia internacional es necesaria para (i) la celebracion o ejecucion de un contrato entre el interesado y el responsable o
para la ejecucion de medias precontractuales adoptadas a solicitud del interesado; (i) la celebracion o ejecucion de un contrato, en
interés del interesado, entre el responsable y otra persona fisica o juridica; (iii) la proteccion de los intereses vitales del interesado o
de otras personas, cuando el interesado esté fisica o juridicamente incapacitado para dar su consentimiento; o (iv) la formulacion,
el gjercicio o la defensa de reclamaciones.

« Latransferencia internacional ha sido autorizada por la Autoridad de Control con caracter previo a su realizacion y sobre la base de
clausulas contractuales pactadas entre el responsable o el Encargado del Tratamiento y el responsable, encargado o destinatario
de los datos personales en el tercer pais.

- Latransferencia internacional esta basada en un interés legitimo del Responsable del tratamiento sobre el que no prevalezcan los
intereses o derechos y libertades fundamentales del interesado, y ademas aquélla sea (i) no repetitiva, y (ii) afecte a un niUmero
limitado de personas, y (i) se adopten garantias especificas y apropiadas de proteccion de los datos. También serad necesario,
ademas, informar a la Autoridad de control y al interesado. Este supuesto sdlo es admisible en circunstancias excepcionales y
cuando no sea aplicable ningun de los tres anteriores motivos para la transferencia.

Que la transferencia internacional de datos sea consecuencia de una prestacion de servicios no eximira de la obligacion de suscribir un
contrato con el encargado del tratamiento conforme a lo dispuesto en el RGPD.

El procedimiento interno del Grupo Iberdrola denominado Procedimiento sobre transferencias internacionales de datos personales establece
las pautas a seguir conforme al RGPD cuando una Sociedad del Grupo situada en el E.E.E. debe realizar transferencias internacionales de
datos personales a destinatarios que se encuentran fuera del E.E.E.

3.12.REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO

Cada Responsable del tratamiento y Encargado del tratamiento lleva un Registro de Actividades de Tratamiento, que constara por escrito,
inclusive en formato electronico, en el que constaran todos los tratamientos de datos personales que lleven a cabo. El Registro de Actividades
de Tratamiento se pondra a disposicion de la autoridad de control que lo solicite.
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El Registro de Actividades de Tratamiento debe incluir:

a. Elnombre y los datos de contacto del responsable vy, en su caso, del corresponsable, del representante del responsable, y del
delegado de proteccion de datos.

b. Lasfinalidades de los tratamientos.
Una descripcion de las categorias de interesados y de las categorias de datos personales.
Las categorias de destinatarios a quienes se comunican los datos personales, incluidos los destinatarios en terceros paises.

e. Ensucaso, las transferencias de datos personales a un tercer pais, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion
internacional y en el caso de transferencias indicadas en el apartado 3.11.

f.  Los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias de datos.
9. Descripcién de las medidas técnicas y organizativas implementadas para proteger los datos de caracter personal.
h. Laidentificacion de los encargados de tratamiento, tanto internos como externos.

El Registro de Actividades de Tratamiento del Encargado del tratamiento incluye todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del Responsable del tratamiento, conteniendo:
a. Elnombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por cuenta del cual actUe el encargado
y, en su caso, del representante del responsable o del encargado, y del delegado de proteccion de datos.
b. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

c. Lastransferencias internacionales de datos personales a un tercer pais U organizacion internacional, incluida la identificacion de
dicho tercer pais u organizacion internacional, y en el caso de transferencias indicadas en el apartado 3.11., la documentacion
de garantias adecuadas.

d. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad apropiadas que esté aplicando.
El Registro de Actividades de Tratamiento se debe revisar, como minimo, con caracter anual y, en todo caso, siempre que haya algin cambio
significativo en cualquiera de las actividades de tratamiento.

No se llevaran a cabo actividades de tratamiento que puedan comprometer los derechos y libertades de los interesados. A dichos efectos,
y de conformidad con el RGPD, se llevara a cabo un analisis objetivo de los riesgos de cada tratamiento, como se describe en la siguiente
cldusula.

3.13. EVALUACION OBJETIVA DE LOS RIESGOS EN LA PRIVACIDAD Y EVALUACION DE IMPACTO RELATIVA
A LA PROTECCION DE DATOS (EIPD)

Las actividades de tratamiento incluidas en el ambito de aplicacion de estas NCV se deben someter a una evaluacion objetiva de riesgos

para la privacidad. En los casos en los que se aprecie que existe un riesgo alto para los derechos y libertades de los interesados, se realizara

una Evaluacion de Impacto relativa a la Proteccion de Datos (en adelante, “DPIA”). En el caso de que la DPIA muestre que el tratamiento

entrafia un alto riesgo y el responsable no toma medidas para mitigarlo, se procedera a consultar a la Autoridad de control antes de
proceder al tratamiento.

ELDPIA consiste en un analisis mas exhaustivo de los riesgos asociados a una actividad de tratamiento, que permite identificar las medidas
mitigadoras de los mismos, a través de la:

a. Valoracion de las amenazas y vulnerabilidades, tanto legales como tecnoldgicas, incluyendo su probabilidad y potencialimpacto;
b. Obtencién del riesgo inherente;

Valoracion del grado de madurez de las salvaguardas;
d.  Obtencidén del riesgo residual;

e. Implantacion del Plan de Accion.

3.14.PROTECCION DE DATOS POR DISENO Y POR DEFECTO

El Responsable del tratamiento, tanto en el momento de determinar los medios de tratamiento como en el momento del propio tratamiento,
aplica medidas técnicas y organizativas apropiadas, a fin de cumplir los requisitos del RGPD y de las NCV, y proteger los derechos y
libertades de los interesados.

ElResponsable aplicara las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar que, por defecto, solo sean objeto de tratamiento
los datos personales que sean necesarios para los fines especificos del tratamiento.

Antes de iniciar un nuevo tratamiento o modificar uno existente, se deben analizar los requerimientos legales y técnicos que sean exigibles y
necesarios con el objetivo de analizar si el tratamiento por parte del Grupo Iberdrola es viable conforme al RGPD, siguiendo el procedimiento
interno del Grupo Iberdrola denominado Procedimiento para garantizar la proteccion de datos desde el disefio y por defecto.
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4. DERECHOS DE LOS INTERESADOS

En lo que se refiere al tratamiento de los datos personales, las Sociedades del Grupo garantizan a los interesados los siguientes derechos
irrenunciables:

a. Derecho de Acceso, que implica facilitar agquella informacién acerca de los datos personales de los que se disponga sobre un
interesado.

b. Derecho de Rectificacion, en virtud del cual el interesado podra exigir la rectificacion de aquellos datos personales que sean
inexactos o estén incompletos.

c. Derecho de Supresion o “derecho al olvido”, por el que el interesado podra exigir que sus datos personales sean suprimidos
cuando concurran las circunstancias previstas en el RGPD.

d. Derecho a la Limitacion del Tratamiento, en virtud del cual el interesado podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos
personales, cuando concurran las circunstancias previstas en el RGPD.

e. Derecho a la Portabilidad de los Datos, por el que el interesado podra recibir los datos personales que le incumban, que haya
facilitado a un Responsable, en un formato estructurado, y a transmitirlos a otro responsable.

f.  Derecho de Oposicion, por el que el interesado podra oponerse a que sus datos personales sean tratados para una finalidad
concreta.

9. Derecho a no ser objeto de una decision basada Unicamente en tratamientos automatizados, incluida la elaboracion de perfiles,
gque produzcan efectos juridicos en los interesados o les afecte significativamente de modo similar.

h.  Derecho a recibir notificacion sobre el estado y resultado de la solicitud de rectificacion, supresion o limitacion del tratamiento.

Las Sociedades del Grupo sélo tomaran decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles,
que produzca efectos juridicos en el interesado o le afecte significativamente, si concurre alguna de las siguientes condiciones:

» Esnecesaria para la celebracion o la ejecucion de un contrato entre el interesado y una Sociedad del Grupo actuando como Responsable
del tratamiento.
- Esta autorizado por la normativa aplicable al Responsable del tratamiento y se aplican medidas adecuadas para salvaguardar los
derechos y libertades y los intereses legitimos del interesado.
» Se basa en el consentimiento explicito del interesado.
En el primer y tercer supuesto se facilitara al interesado, como minimo, el derecho a obtener intervencion humana por parte del Responsable,
a manifestar lo que considere procedente y a impugnar la decision.

El ejercicio de los derechos anteriores se debe desarrollar de acuerdo con lo previsto en la normativa de proteccion de datos aplicable y
en, todo caso, de conformidad con lo establecido en el RGPD.

5. DERECHOS DE TERCEROS BENEFICIARIOS

Las Sociedades del Grupo garantizaran a los interesados el ejercicio de los derechos para aplicar estas NCV como terceros beneficiarios. Los
interesados podran invocar los derechos previstos en los apartados 3,4, 7,10, 11,12 y 13 de estas NCV, que les corresponden como terceros
beneficiarios en relacion con el tratamiento de sus datos, en los términos previstos en el presente apartado. Asimismo, los interesados
tienen el derecho a acceder facilmente a las presentes NCV.

Los interesados cuyos datos personales sean recogidos y/o tratados en el E.E.E. por una Sociedad del Grupo (Exportadora) y transferidos
a una Sociedad del Grupo fuera del E.E.E. (Importadora) tendran derecho a exigir el cumplimiento de las presentes NCV como terceros
beneficiaros.

A estos efectos:

« Podran presentar una denuncia ante la Autoridad de control competente (a su eleccidn, la Autoridad de control del E.E.E.
correspondiente a su pais de residencia, al del lugar de trabajo o al lugar de la presunta infraccidn) y ante el érgano jurisdiccional
competente del E.E.E. (a su eleccion, los del pais del E.E.E. en el que la Sociedad del Grupo tenga un establecimiento, o los del pais
en los que elinteresado tenga su residencia). Asimismo, los interesados podran ser representados por una entidad sin animo de lucro,
organizacion u asociacion en las condiciones establecidas en el articulo 80.1 del RGPD.

« Enelcaso de que la Sociedad del Grupo que haya incumplido presuntamente las NCV esté establecida fuera del E.E.E., el interesado
podra, en los términos previstos en el apartado anterior, ejercer sus derechos e interponer sus reclamaciones, conforme al esquema
de responsabilidad definido en el apartado 12 de estas NCV, frente a la Sociedad del Grupo que asume la responsabilidad en caso
de incumplimiento de las NCV por parte de la Sociedad del Grupo domiciliada fuera del E.E.E., quien sera considerada responsable
de la vulneracion. A estos efectos, el incumplimiento se entendera que ocurrid en el domicilio de la Sociedad del Grupo que asume
la responsabilidad.

- Igualmente, la Sociedad del Grupo que conforme al esquema de responsabilidad definido en el apartado 12 de estas NCV asume la
responsabilidad en caso de incumplimiento de las NCV por parte de la Sociedad del Grupo domiciliada fuera del E.E.E., asumira la
responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que sufra cualquier interesado por incumplimiento de las presentes NCV por parte
de la Sociedad del Grupo u otra sociedad importadora de datos, siempre y cuando esa responsabilidad haya sido declarada por un
organo jurisdiccional u otra autoridad competente.
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Con el fin de identificar a la sociedad a la que el interesado debe dirigir su reclamacién y que es responsable de un incumplimiento de las
NCV, elinteresado debe ponerse en contacto con el Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa, cuyos datos
de contacto son: dpo@iberdrola.com, quien le proporcionara la informacion sobre la Sociedad Responsable.

A los efectos anteriores, estas NCV se encuentran constantemente disponibles y facilmente accesibles por los interesados a través de su
publicacion en el sitio web www.iberdrola.com.

6. FORMACION

Las Sociedades del Grupo promoveran, actualizardn e impartirdn a todos sus empleados programas de formacién especificos sobre los
principios de proteccién de datos personales y especificamente sobre las presentes NCV y las consecuencias de su incumplimiento.

Todos los empleados del Grupo deben completar las actividades de formacion anualmente y superar un test de evaluacion.

Se debe facilitar formacion especifica a los empleados que tengan acceso permanente o habitual a datos personales o que participen en
la obtencién de los mismos o en el desarrollo de herramientas que se utilicen para tratarlos.

ElAnexo Il de las NCV incluye los requisitos sobre formacion a los empleados del Grupo en proteccion de datos personales y especialmente
en las NCV como mecanismo de transferencia entre las Sociedades de Grupo.

7. GESTION DE RECLAMACIONES

Los interesados pueden contactar en cualquier momento con el Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa,
que es el competente para atender y tramitar las reclamaciones sobre el incumplimiento de las NCV por parte de una Sociedad del Grupo
y que tiene independencia en el ejercicio de sus funciones. Las Sociedades del Grupo debe cumplir con el Procedimiento de atencién de
reclamaciones que se incluye como Anexo lll de las NCV.

Presentada una reclamacion, se acusara recibo de la misma. La reclamacion seré resuelta en el plazo de un mes desde su recepcion. Dicho
plazo podra ser ampliado a un méximo de dos meses en atencion a la complejidad y nUmero de solicitudes recibidas.

En el caso de que una reclamacion motive una investigacion de la Autoridad de control competente, la Sociedad del Grupo afectada
respetara la decision que se adopte.

8. PROGRAMA DE AUDITORIA Y SUPERVISION

El programa de auditoria de privacidad de las Sociedades del Grupo incluye expresamente la verificacion del cumplimiento de las presentes
NCV, siendo definidos los mecanismos de verificacion en el procedimiento interno del Grupo Iberdrola denominado Modelo de evaluacion
de cumplimiento del RGPD. Se incluye como Anexo IV el Procedimiento de auditoria de las NCV.

El Coordinador Global de Proteccidon de Datos de Seguridad Corporativa determina el alcance de la auditoria de las NCV, que incluye
todos los aspectos de las NCV, asi como la designacion del personal interno responsable de llevarla a cabo y los métodos para asegurar
gue las acciones correctivas se lleven a cabo.

La auditoria de las NCV puede realizarse por medios internos, o a través de una auditoria externa. Elinforme de auditoria se debe poner en
conocimiento de los Consejos de Administracion de las Sociedades del Grupo que asumen la responsabilidad en caso de incumplimiento
de las NCV, su Coordinador Local de Proteccién de Datos de Seguridad Corporativa, y con el Coordinador Global de Proteccion de Datos
de Seguridad Corporativa, especificando las medidas correctoras, recomendaciones y un plazo para su implantacion.

La auditoria de las NCV tiene caracter anual. Los Consejos de Administracion de las Sociedades del Grupo que asumen la responsabilidad
en caso de incumplimiento de las NCV también pueden solicitar la realizacion de una auditoria de las NCV.

lberdrola proporcionars, a través del Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa, el acceso a los resultados
de la auditoria de las NCV a la Autoridad europea de proteccion de datos competente previa solicitud por parte de ésta. Las Autoridades
europeas de protecciéon de datos competentes podran llevar a cabo una auditoria de proteccion de datos de cualquier miembro de las
NCV si asi lo estiman oportuno.

Las Sociedades del Grupo deben ajustar su actuacion a las recomendaciones que, sobre el alcance y cumplimiento de las presentes NCV,
puedan realizar las Autoridades de proteccion de datos.

9. CUMPLIMIENTO

El Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa tiene la responsabilidad de supervisar y velar por que las
Sociedades del Grupo cumplan las NCV de forma coordinada y siguiendo unos criterios interpretativos comunes, con la asistencia de los
profesionales que configuran el equipo de Privacidad del Grupo Iberdrola.

Las Sociedades del Grupo se obligan a lo siguiente:
» Ano realizar ninguna transferencia de datos a otra Sociedad del Grupo, a menos que dicha sociedad se encuentre adherida a las NCV
y cuente con mecanismos que permitan garantizar su cumplimiento.

« Cuando actuen como Importador de datos, a informar lo antes posible al Exportador de datos en caso de que, por cualquier causa,
incluyendo las situaciones descritas en el apartado 11, no pueda cumplir con las NCV.

» Cuando actUen como Exportador de los datos, a suspender la transferencia de datos en caso de que el Importador de los datos
incumpla o no pueda cumplir con las NCV.

= Cuando actuen como Importador de datos, a eleccion del Exportador, a eliminar o devolver los datos personales transferidos o cualquier
copia de los mismos cuando:
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— el Exportador de datos haya suspendido la transferencia y el cumplimiento de las NCV no pueda restablecerse en un tiempo
razonable y, en cualquier caso, dentro del plazo de un mes desde que se procedid a la suspension;

— elIlmportador de datos incumpla de manera sustancial o reiterada las NCV; o

— ellmportador de datos no cumpla con una decisién vinculante de un tribunal o Autoridad de control, respecto de las obligaciones
contempladas en las NCV.

ElImportador de datos certificara al Exportador de datos la eliminacion de los datos personales. Mientras esta accion no se haya llevado

a cabo, el Importador de datos continuara garantizando el cumplimiento de las NCV. En caso de que las leyes locales aplicables al

Importador de datos prohiban la devolucion o eliminacion de los datos personales recibidos, el Importador de datos seguird cumpliendo

con las NCV y tratara los datos Unicamente dentro de los limites permitidos por las leyes locales.

En el Anexo V se informa sobre la estructura de funcionamiento, mecanismos de coordinacion y responsabilidades del equipo de Privacidad
del Grupo lberdrola, que garantiza el cumplimiento de la proteccion de datos personales en todo el Grupo Yy la ausencia de conflictos de
interés en el desempeno de las funciones.

10. ASISTENCIA MUTUA Y COOPERACION CON LAS AUTORIDADES DE
PROTECCION DE DATOS

Las Sociedades del Grupo se comprometen a cooperar y asistirse entre ellas en el caso de reclamaciones de un interesado o investigaciones
y consultas de las Autoridades de control en relacion con los incumplimientos de las NCV.

Las Sociedades del Grupo se comprometen, ademas, a cooperar con las Autoridades de protecciéon de datos competentes, en el ambito
de aplicacion de las NCV, y responderan a las peticiones que dichas Autoridades realicen en relacion con las NCV en la forma y plazo
correspondiente y acataran las decisiones y recomendaciones que se realicen por aquellas. Para ello, seguiran el Procedimiento de
cooperacion con las Autoridades de control que se detalla en el Anexo VI.

Las Sociedades del Grupo aceptan someterse a las auditorias de proteccion de datos realizadas por las Autoridades de proteccion de datos.

Cualquier conflicto relacionado con el ejercicio de la potestad de las Autoridades de control en materia de supervision y cumplimiento de
las NCV sera resuelto por los tribunales del Estado Miembro al que pertenezca la Autoridad de control afectada, de conformidad con las
leyes procesales de dicho Estado Miembro. Las Sociedades del Grupo aceptan someterse a la jurisdiccion de dichos tribunales.

11. RELACION ENTRE LAS NCV Y LAS NORMATIVAS LEGALES LOCALES

Las Sociedades del Grupo deben cumplir con la normativa local sobre proteccion de datos que sea aplicable, sin perjuicio de respetar
las presentes NCV, siempre que las NCV ofrezcan un nivel de proteccion superior al establecido en la normativa local. En todos aquellos
aspectos contemplados en las presentes NCV en los que la normativa local aplicable establezca un nivel de proteccidon mayor, se aplicara
la normativa local.

» Evaluacion delimpacto de la transferencia: normativa y practicas del tercer pais
Las Sociedades del Grupo utilizaran las NCV como herramienta para realizar transferencias internacionales de datos Unicamente después
de evaluar que la normativa local y las practicas del pais de destino aplicables al tratamiento de los datos, incluyendo los requerimientos
de divulgacion de datos o cualquier autorizacion de acceso a los mismos por parte de Autoridades pUblicas ,no impiden el cumplimiento
de las obligaciones del Importador de datos establecidas en las NCV.

En particular, las Sociedades del Grupo evaluaran si la normativa local y practicas del pais de destino respetan, en lo esencial, los derechos
y libertades fundamentales, y si las medidas legislativas contempladas en las mismas son necesarias y proporcionadas en una sociedad
democratica para salvaguardar los bienes juridicos del articulo 23.1 del RGPD.

Al evaluar la normativa local y las practicas del tercer pais, que puedan tener implicaciones en el cumplimiento de las obligaciones y
compromisos establecidos en las NCV, las Sociedades del Grupo tendran en cuenta:

- Las circunstancias especificas de la transferencia o conjunto de transferencias y transferencias ulteriores previstas dentro del tercer
pais 0 a otro tercer pais, incluyendo las finalidades de la transferencia, tipo de entidades involucradas, sector econdmico al que afecta
la transferencia, categorias y formato de los datos personales transferidos, ubicacion del tratamiento y almacenamiento y canales de
transmision utilizados.

- Lanormativa local y practicas del tercer pais relevantes, teniendo en cuenta las circunstancias de la transferencia, incluyendo aquellas
que prevén la divulgacion de datos a las autoridades publicas o que autorizan su acceso, asi como las que regulan el acceso a los
Datos Personales durante la transmision entre el pais del Exportador de datos y el Importador de datos, junto con las limitaciones y
garantias aplicables.

- Todas las garantias contractuales, técnicas u organizativas implementadas para complementar las salvaguardias de las NCV, incluidas
las medidas aplicadas durante la transmision y el tratamiento de los Datos Personales en el pais de destino.

En caso de que las Sociedades del Grupo decidan adoptar garantias adicionales a las contenidas en las NCV, deberan informar al
Coordinador Global de Protecciéon de Datos de Seguridad Corporativa e involucrarle en la evaluacion realizada.

Las Sociedades del Grupo documentaran las evaluaciones de la normativa y practicas del pais de destino, asi como las garantias adicionales
adoptadas e implementadas. Dicha evidencia estara a disposicion de la Autoridad de control competente.

En caso de que el Importador de datos esté sujeto, o tenga razones para creer que esta sujeto, a normativas o practicas, incluidos cambios
legislativos del tercer pais o solicitudes de acceso a los datos, que le impidan o puedan impedir cumplir con las NCV, notificara esta
circunstancia al Exportador de datos y a las Sociedades del Grupo.

@ Cuida del medio ambiente.
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Una vez examinada la notificacion anterior, el Exportador de datos, junto con el Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad
Corporativa, identificard medidas adicionales, técnicas u organizativas, para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos. Dichas
medidas seran implementadas por el Exportador y/o Importador de datos. Lo mismo resultara de aplicacion si una Sociedad del Grupo
gue actua como Exportador de datos tiene motivos para creer que otra Sociedad del Grupo que actua como Importador de datos no
puede cumplir con las NCV.

Sin embargo, si el Exportador de datos, junto con el Coordinador Global de Proteccién de Datos de Seguridad Corporativa, determina
que las NCV, incluso habiendo implementado medidas adicionales, no pueden cumplirse para una determinada transferencia o conjunto
de transferencias, o si asi lo estiman las Autoridades de control competentes, se suspendera la transferencia o conjunto de transferencias
en cuestion, asi como todas aquellas para las cuales la evaluacion y el razonamiento realizado conducirian a una conclusion similar, hasta
gue se garantice nuevamente el cumplimiento de las NCV o se ponga fin a la transferencia.

En caso de que transcurra un mes desde la suspension de la transferencia sin que se haya podido reanudar la misma garantizando el
cumplimiento de las NCV, el Exportador de datos pondra fin a la transferencia o conjunto de transferencias. Los datos personales que se
hayan transferido antes de la antedicha suspension, y cualquier copia de los mismos, deberan ser devueltos en su totalidad al Exportador
de datos adherido a las NCV o destruidos, a eleccion del mismo.

El Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa informara a todas las Sociedades del Grupo sobre la evaluacion
del impacto de la transferencia realizada y sobre sus resultados, a fin de que las garantias o medidas adicionales adoptadas puedan
aplicarse a transferencias similares, o en el caso de que, aun habiendo adoptado medidas adicionales, la transferencia no cumpla con las
NCV, se suspendan o finalicen las mismas.

Por Ultimo, el Exportador de datos, en colaboracion con otros importadores si es necesario, llevara a cabo un seguimiento continuo para
detectar cualquier desarrollo en los terceros paises a los que se transfieran datos, que pueda influir en el resultado de la evaluacién inicial
delimpacto de la transferencia.

» Conflicto normativo:

En el caso de que exista conflicto entre la normativa local aplicable y las presentes NCV de tal forma que no se pueda dar cumplimiento
adecuado a estas Ultimas o tenga un efecto sustancial sobre las garantias previstas en las NCV, la Sociedad del Grupo afectada debe
informar al Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa tan pronto tenga conocimiento de aquél.

El Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa una vez recibida la oportuna comunicacion dejara constancia
del conflicto e informara sin demora a la Sociedad Responsable y a las Sociedades del Grupo que hayan transferido datos previamente
a la Sociedad del Grupo que plantea el conflicto.

El Coordinador Local de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa pondra de manifiesto el conflicto a la Au toridad de control del
E.E.E.competente y, junto con la Sociedad del Grupo involucrada, se promovera la solucion mas compatible con los principios del RGPD.

Cuando el conflicto tenga lugar con la normativa aplicable de un tercer pais, se pondra en conocimiento de la Au toridad de control del
E.E.E.competente. En el caso de que la compariia haya sido requerida para revelar datos, la comunicacion que se realice incluird informacion
sobre los datos solicitados, el érgano solicitante y el fundamento juridico de la divulgacion.

En el caso de que la notificacion a la Autoridad de control del E.E.E. competente esté prohibida, la Sociedad del Grupo requerida hara todo
lo posible por superar tal prohibicién y demostrara que lo hizo. Si a pesar de ello, la Sociedad del Grupo requerida no puede realizar la
notificacion a la Autoridad de control del E.E.E. competente, la Sociedad del Grupo requerida se compromete a proporcionar anualmente
informacién general sobre las solicitudes que haya recibido.

Las transferencias de datos personales de una Sociedad del Grupo a cualquier Autoridad pUblica no pueden ser masivas, desproporcionadas
e indiscriminadas.

12. RESPONSABILIDAD

En materia de responsabilidad el Grupo lberdrola sefiala a las siguientes Sociedades del Grupo como sociedades responsables (“Sociedades
Responsables”) que aceptan asumir la responsabilidad por cualquier violacion de las NCV por parte de cualquiera de las Sociedades
del Grupo domiciliadas fuera del EE.E.:

- |berdrola Esparia, S.A. (Sociedad Unipersonal), que asumira la responsabilidad por cualquier violacion de las NCV cuando la entidad
exportadora de los datos sea cualquier sociedad domiciliada en Espana dependiente de ella. Asimismo, Iberdrola Espana, S.A. (Sociedad
Unipersonal) asumira la responsabilidad por cualquier violacion de las NCV cuando la entidad exportadora de los datos es Iberdrola
S.A. y cualquier entidad, par ticipada directa o indirectamente por lberdrola, S.A. no dependiente de alguna de las sociedades sefaladas
en los siguientes parrafos como Sociedades Responsables.

- |berdrola Participaciones, S.A. (Sociedad Unipersonal), que asumira la responsabilidad por cualquier violacion de las NCV cuando la
entidad exportadora de los datos sea una sociedad dependiente de ella radicada en cualquier pais del E.E.E.

= |berdrola Energia Internacional, S.A. (Sociedad Unipersonal), que asumira la responsabilidad por cualquier violacion de las NCV cuando
la entidad exportadora de los datos sea cualquier sociedad dependiente de ella radicada en cualquier pais del E.E.E.
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Sociedad Responsable Entidad exportadora

Sociedad del Grupo dependiente de Iberdrola Espafa, S.A. y situada en Espafia (*)

Iberdrola Esparia, S.A.(1) Iberdrola, S.A.

Cualquier Sociedad del Grupo, participada directa o indirectamente por Iberdrola, S.A.
que no dependa de ninguna de las sociedades (2) o (3) (*)

Sociedad del Grupo dependiente de Iberdrola Participaciones, y situada en cualquier

Iberdrola Participaciones, S.A.(2) pais del EEE. SA ()

Sociedad del Grupo dependiente de lberdrola Energia Internacional, S.L. y situada en

Iberdrola Energia Internacional, S.A.(3) cualauier pais del EEE. SA. ()

(*) ELAnexo | contiene las Sociedades del Grupo adheridas a las NCV, agrupadas por las Sociedades del Grupo que directa o indirecta mente ostentan el control
de las primeras.

En cualquier caso, las reclamaciones por incumplimiento de las NCV por parte de una Sociedad del Grupo pueden ser presentadas por
el interesado por escrito al Coordinador Global de Proteccién de Datos de Seguridad Corporativa, cuyos datos de contacto son: dpo@
iberdrola.com, o a Iberdrola Calle Toméas Redondo 1 Madrid 28033 Esparfia como se describe en el Anexo Il Procedimiento de atencion
de reclamaciones.

Las Sociedades Responsables aceptan:

« Que elinteresado tendra los derechos y recursos contra ellas ante los tribunales que tengan jurisdiccién u otras autoridades competentes
de la UE. que tengan jurisdiccion de conformidad con el apartado 5 de las presentes NCV, como si la violaciéon hubiera sido causada
por ellas en el Estado miembro en el que tienen su sede, en lugar de la Sociedad del Grupo de fuera del E.E.E. que las ha incumplido.

= Que pagaran compensacion por cualquier dafio material o inmaterial resultante de la violacion de las NCV por las Sociedades del Grupo.

- Que tendran la carga de la prueba para demostrar que la Sociedad del Grupo de fuera del E.E.E. no es responsable por cualquier
violacion de las normas de la que se haya derivado una reclamacion de dafios y perjuicios por parte de un interesado.

» Acordar tomar las medidas necesarias para remediar los incumplimientos de las NCV de otras Sociedades del Grupo.

13. ACTUALIZACION Y MODIFICACIONES DE LAS NCV

La modificacion y/o actualizacion de estas NCV se realizard conforme a lo estipulado en el Procedimiento de actualizacion de las Normas
Corporativas Vinculantes que se incluyen como Anexo VI, en el que se recoge el proceso de aprobacion de los cambios en las NCV, como
se comunican los cambios que se produzcan en las mismas a las Autoridades de proteccion de datos, a las Sociedades del Grupo y a los
interesados. Ademas, el Grupo Iberdrola prevé la actualizacion anual del Marco de Ciberseguridad del Grupo Iberdrola y los procedimientos
internos a los que se hace referencia en estas NCV.

14. TERMINACION DE LAS NCV

En el supuesto de terminacion del Al, se mantendran las obligaciones relativas a los derechos de los terceros bene ficiarios, en relacion
con cualquier dato personal dentro del &mbito de las presentes NCV que haya sido transferido desde el E.E.E. antes de la fecha efectiva
de la terminacion.

En el caso de que una Sociedad del Grupo, en calidad de Importador de datos, deje de formar parte de las NCV, debera eliminar o devolver
los datos personales recibidos bajo las NCV. No obstante, si el Exportador de datos y el Importador de datos acuerdan que este Ultimo
puede conservar los datos personales, se deberan observar las previsiones del Capitulo V del RGPD.

15. CONTACTO

Los interesados pueden dirigir sus dudas sobre estas NCV, sus derechos al amparo de las mismas o cualquier otra cuestion sobre
proteccion de datos personales al Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa cuyos datos de contacto son:
dpo@iberdrola.com.

Si los interesados no se encuentran conformes con el tratamiento que las Sociedades del Grupo realizan de sus datos personales, se
utilizara el Procedimiento de atencion de reclamaciones que se incluye en el Anexo lll.
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ANEXOS

ANEXO | - LISTADO DE LAS SOCIEDADES INCLUIDAS EN EL AMBITO DE APLICACION DE LAS NORMAS
CORPORATIVAS VINCULANTES

El listado de sociedades del grupo Iberdrola vinculadas por estas NCVs esta disponible en el sitio web de Iberdrola (www.lberdrola.com).
En él, la primera columna refleja la denominacion social de cada Sociedad y, en negrita, las sociedades que directa o indirectamente tienen
el control sobre las que aparecen debajo de cada una de ellas. La segunda columna refleja el domicilio social de cada sociedad.

ANEXO Il - FORMACION EN PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Este documento incluye informacién sobre la formacion de los empleados del Grupo lberdrola (“Grupo”) en proteccion de datos personales,
y especificamente sobre las NCV como mecanismo de transferencia de datos personales entre las Sociedades del Grupo.

El Coordinador Global de Proteccién de Datos de Seguridad Corporativa es el responsable de definir las necesidades de formacion en
materia de proteccion de datos en el Grupo lberdrola y, por tanto, definira el alcance y contenidos de la misma para garantizar la difusion
correcta de los derechos, responsabilidades y obligaciones de los empleados de Iberdrola en esta materia. Los departamentos de
Formacion y Desarrollo de Recursos Humanos en cada pais son los responsables en el Grupo Iberdrola de la elaboracion y seguimiento de
los planes de formacion de la plan tilla del Grupo, que incluye formacidn en proteccion de datos personales. Las acciones formativas son
aprobadas por el Comité de Calidad de la Formacion de cada pais, dejando debida constancia de la aprobacion en el Plan de Formacion
anual, aprobado por la Direccion de Recursos Humanos de cada pais y comunicado, en su caso, a la representacion social de la empresa.

Cada Departamento de Formacion y Desarrollo de Recursos Humanos se encarga de que se cumpla el plan de formacion por todos los
empleados e informa a la direccion de Recursos Humanos respectiva de su efectivo cumplimiento.

Todos los empleados del Grupo lberdrola seran incluidos en el programa de formacién sobre proteccion de datos personales y NCV del
Grupo.

La formacion sera online, guardandose en cualquier caso constancia documental de los detalles de la actividad formativa llevada a cabo,
y registro de los empleados que la hayan realizado. Para cada formacion se realizard una prueba sobre los conocimientos adquiridos. En
caso de no superarse la prueba, deberan realizarse otras nuevas hasta que se supera la misma.

Existird, por tanto, un registro de la accion formativa impartida, dejando constancia de las fechas de duracion del mismo, inicio Y finalizacion,
contenido del curso, y nombre de los asistentes. Asimismo, se conservara la Ultima version del curso en la Intranet de lberdrola.

De acuerdo con lo anterior, el Grupo lberdrola dispone de un plan anual de formacion en proteccion de datos personales, disefiado en
funcion de los riesgos identificados en proteccidon de datos personales en el sector para todos los empleados de las Sociedades del
Grupo (dentro y fuera del E.E.E.). A través de esta formacion se adoptan las medidas necesarias para asegurar que los empleados tienen
conocimiento de las exigencias derivadas de la normativa de proteccion de datos personales y las NCV, dando estricto cumplimiento a
sus obligaciones relativas a la formacion de los empleados.

PLAN ANUAL DE FORMACION EN PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Formacién general en proteccion de datos personales

Todos los empleados de las Sociedades del Grupo deben realizar anualmente el curso de formacion general sobre proteccion de datos
personales. Adicionalmente, los empleados reciben formacién sobre otros procedimientos y normas internas relativas tanto a la protecciéon
de datos personales en general como a las NCV en particular.

Las nuevas incorporaciones de empleados reciben la formacion general en proteccion de datos personales y la formacion e informacion
sobre las NCV al dar inicio a su relacion con la Sociedad del Grupo que lo ha contratado.

La formacion general en proteccion de datos personales versa sobre el marco legal nacional e internacional en materia de proteccion
de datos personales, politicas internas de proteccion de datos personales, protocolos, revision de casos practicos y procedimientos de
privacidad y seguridad de obligado cumplimiento en lberdrola.

La finalidad del curso de formacion general en proteccion de datos personales es que todos los empleados entiendan los principios
basicos de proteccion de datos personales, confidencialidad y seguridad de la informacion y las politicas y procedimientos de privacidad
y seguridad de la informacién de Iberdrola.

Formacidén en normas corporativas vinculantes

Todos los empleados de las Sociedades del Grupo deben realizar el programa de formacion sobre NCV de Iberdrola anualmente.
La formacién sobre NCV versa sobre:

1. Concepto

2. Normas Corporativas Vinculantes del Grupo Iberdrola

3. Eficacia, vinculacion y consecuencias de su incumplimiento

En atencion a las funciones y responsabilidades de los empleados se impartird formacion especifica sobre los protocolos de actualizacion,
reclamacion y auditoria de las NCV de Iberdrola.
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ANEXO Il - PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECLAMACIONES

A continuacién, se recoge el procedimiento para tratar las reclamaciones que un interesado puede presentar ante el Grupo lberdrola en
relacion con el tratamiento de sus datos personales de conformidad con las NCV.

Formulacién de la reclamacion

La reclamacion por incumplimiento de las NCV por parte de una Sociedad del Grupo puede presentarse por la per sona afectada a través
de escrito dirigido al Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa mediante correo electronico a: dpo@iberdrola.
com o Iberdrola Calle Tomas Redondo 1, Madrid 28033 Espana.

Gestion de la reclamacion

El Coordinador Global de Proteccién de Datos de Seguridad Corporativa se encargara de dar respuesta a las reclamaciones por
incumplimiento de las NCV por las Sociedades del Grupo.

Presentada una queja, el Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa acusara recibo de la misma y evaluara
el cumplimiento de los requisitos formales para su admision. A continuacion, contactara con los Coordinadores Locales de Proteccion
de Datos de Seguridad Corporativa relacionados con la misma, que seran responsables de proporcionar la informacion necesaria para
resolver la reclamacion.

El Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa coordinara la respuesta al interesado. La reclamacion se resolvera
en el plazo de un mes desde su recepcion. Dicho plazo podra ser ampliado a un maximo de dos meses en atencion a la complejidad y
numero de solicitudes recibidas. No obstante, se informara al reclamante y se le dara una explicacion al respecto. Se informara al interesado
sobre las consecuencias en el caso de que la reclamacion sea denegada o en el caso de que la reclamacion esta justificada.

Los interesados pueden contactar en cualquier momento con el Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa,
gue es el competente para atender y tramitar las reclamaciones sobre el incumplimiento de las NCV por parte de una Sociedad del Grupo
y que tiene independencia en el ejercicio de sus funciones.

Otras vias de reclamacion

Elinteresado tendra derecho a exigir el cumplimiento de las presentes NCV mediante reclamacion ante una Autoridad de control o ejercicio
de acciones ante los Tribunales, sin necesidad de haber agotado la via interna de reclamacion prevista en el apartado anterior. A estos efectos:

« Podran presentar una denuncia ante la Autoridad de control competente (a su eleccion, la Autoridad de control del E.E.E. correspondiente
a su pais de residencia, al del lugar de trabajo o al lugar de la presunta infraccion) y ante el érgano jurisdiccional competente del E.E.E.
(a su eleccion, los del pais del E.E.E. en el que la Sociedad del Grupo tenga un establecimiento, o los del pais en los que el interesado
tenga su residencia).

En el caso de que una reclamacion motive una investigacion de la Autoridad de control competente, la Sociedad del Grupo afectada
respetara la decision que se adopte.

» Enelcaso de que la Sociedad del Grupo que haya incumplido presuntamente las NCV esté establecida fuera del E.E.E,, el interesado
podra, en los términos previstos en el apartado anterior, ejercer sus derechos e interponer sus reclamaciones conforme al esquema
de responsabilidad definido en las NCV frente a la Sociedad del Grupo que asume la responsabilidad en caso de incumplimiento de
las NCV por parte de cualquiera de las Sociedades del Grupo domiciliada fuera del E.E.E., quien sera considerada responsable de
la vulneracion. A estos efectos, el incumplimiento se entendera que ocurrié en el domicilio de la Sociedad del Grupo que asume la
responsabilidad.

» |gualmente, la Sociedad del Grupo que conforme al esquema de responsabilidad definido en las NCV asume la responsabilidad
en caso de incumplimiento de las NCV por parte de cualquiera de las Sociedades del Grupo domiciliada fuera del E.E.E., asumira la
responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que sufra cualquier interesado por incumplimiento de las presentes NCV por parte de
cualquier Sociedad del Grupo u otra sociedad importadora de datos, siempre y cuando esa responsabilidad haya sido declarada por
un érgano jurisdiccional u otra autoridad competente.

En materia de responsabilidad el Grupo Iberdrola sefiala a las siguientes Sociedades del Grupo como sociedades responsables (“Sociedades
Responsables”) que aceptan asumir la responsabilidad por cualquier violacion de las NCV por parte de cualquiera de las Sociedades del
Grupo domiciliadas fuera del EEEE.:

- |berdrola Esparia, S.A. (Sociedad Unipersonal), que asumira la responsabilidad por cualquier violaciéon de las NCV cuando la entidad
exportadora de los datos sea cualquier sociedad domiciliada en Esparia dependiente de ella. Asimismo, Iberdrola Esparia, S.A. (Sociedad
Unipersonal) asumira la responsabilidad por cualquier violacion de las NCV cuando la entidad exportadora de los datos es Iberdrola
S.A. y cualquier entidad, participada directa o indirectamente por lberdrola, S.A. no dependiente de alguna de las sociedades sefialadas
en los siguientes parrafos como Sociedades Responsables.

- |berdrola Participaciones, S.A. (Sociedad Unipersonal), que asumira la responsabilidad por cualquier violacion de las NCV cuando la
entidad exportadora de los datos sea una sociedad dependiente de ella radicada en cualquier pais del E.E.E.

« |berdrola Energia Internacional, S.A. (Sociedad Unipersonal), que asumira la responsabilidad por cualquier violacion de las NCV cuando
la entidad exportadora de los datos sea cualquier sociedad dependiente de ella radicada en cualquier pais del E.E.E.

Las Sociedades Responsables aceptan:

« Que elinteresado tendra los derechos y recursos contra ellas ante los tribunales que tengan jurisdiccién u otras autoridades competentes
de la U.E. que tengan jurisdiccion de conformidad con el apartado 5 de las NCV, como si la violacidn hubiera sido causada por ellas en
el Estado miembro en el que tienen su sede, en lugar de la Sociedad del Grupo de fuera del E.E.E. que las ha incumplido.

= Que pagaran compensacion por cualquier dafo material o inmaterial resultante de la violacion de las NCV por las Sociedades del Grupo.

» Que tendran la carga de la prueba para demostrar que la Sociedad del Grupo de fuera del E.E.E. no es responsable por cualquier
violacion de las normas de la que se haya derivado una reclamacion de dafios y perjuicios por parte de un interesado.

» Acordar tomar las medidas necesarias para remediar los incumplimientos de las NCV de otras Sociedades del Grupo.

Cuida del medio ambiente.
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ANEXO IV - PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA DE LAS NCV

El documento de procedimiento interno del Grupo Iberdrola en el que se establecen claramente los mecanismos de verificacion es el
Modelo de evaluacion del cumplimiento — Reglamento Europeo de Proteccion de Datos. Este programa de verificacion se realiza sobre el
modelo de cumplimiento del Grupo Iberdrola, que es de aplicacion a todas las Sociedades del Grupo incluidas en el ambito de aplicacion
de las NCV y que se fundamenta en cinco pilares:

» Marco de Gobierno;

» Metodologias y herramientas: Registro de Actividades de tratamiento, Analisis de Riesgos y Evaluaciones de impacto en Proteccion
de Datos (EIPD);

« Procedimientos, Normas y Guias;
- Medidas de seguridad,;
» Evaluacion del cumplimiento y reporting

En el programa de verificacion intervienen los responsables de proteccion de datos personales de los distintos negocios y dreas corporativas,
asi como los Coordinadores de Proteccion de Datos, global y locales que integran el Equipo de Privacidad del Grupo Iberdrola. También
participaran auditores internos y externos.

Auditores internos

El Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa determinara el alcance de la auditoria de las NCV, incluyendo la
identificacion de todos los aspectos que deben ser evaluados para verificar el cumplimiento de las NCV, asi como la periodicidad con la que
se debe realizar dicha evaluacion, en atencion su alcance. Asimismo, el Coordinador Global de Proteccién de Datos de Seguridad Corporativa
designara al personal responsable de llevar a cabo las auditorias a nivel interno, garantizando, en todo momento, la independencia del
personal designado para la realizacion de la auditoria, asi como que dicho personal cuenta con las habilidades y conocimientos técnicos
necesarios para llevar a cabo las mismas.

Auditores externos
La participacion de auditores externos en el procedimiento de verificacion del cumplimiento de las NCV se regira por los siguientes principios:
- Integridad: los auditores deberdn mantener la honestidad, imparcialidad y objetividad en su trabajo, evitando cualquier conflicto de
interés que pueda comprometer su juicio profesional.
- Competencia y diligencia profesional: los auditores acreditaran poseer el conocimiento, habilidades y experiencia necesarios para llevar
a cabo la auditoria de manera competente y diligente, cumpliendo con los estandares profesionales y técnicos aplicables.

- Confidencialidad: los auditores respetaran la confidencialidad de la informacién a la que tengan acceso durante el proceso de auditoria,
protegiendo la privacidad de los interesados y los intereses legitimos del Grupo Iberdrola.

- Independencia: los auditores mantendran la independencia en el ejercicio de su funcién, evitando comprometer su capacidad para
emitir juicios imparciales y objetivos.

» Evidencia suficiente: los auditores respaldaran sus conclusiones con evidencias suficientes que permitan verificar el cumplimiento del
RGPD vy, en especial, de las NCV.

- Cumplimiento normativo y de estandares de calidad: los auditores cumpliran rigurosamente con las leyes y regulaciones vigentes y
prestaran sus servicios de acuerdo con los mejores estandares de calidad.

« Comunicacion clara y transparente: los auditores comunicardn de manera clara y transparente los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones derivados de la auditoria, proporcionando informacion relevante y comprensible al Grupo lberdrola sobre el resultado
de la auditoria.

- Respeto a los derechos y responsabilidades de las partes interesadas: los auditores respetaran los derechos y responsabilidades de
las partes interesadas.

Evaluacion del cumplimiento

El sistema de evaluacién del cumplimiento se estructura en base a los pilares del modelo de cumplimiento de proteccion de datos del
Grupo lberdrola.

Uno de los elementos principales del Marco de Gobierno son las NCV, como mecanismo de transferencia de datos personales entre las
Sociedades del Grupo.
En su evaluacion se revisaran:

- Losinstrumentos legales habilitados para dotar de caracter vinculante a las NCV a nivel interno.
« Las garantias que se ofrecen por las Sociedades del Grupo en relacion a los derechos de terceros beneficiarios.

» Lasacciones de cooperacion y asistencia entre las Sociedades del Grupo en el caso de reclamaciones de un interesado o investigaciones
y consultas de las Autoridades de control en relacion con los incumplimientos de las NCV.

- Las acciones de cooperacion con Autoridades de proteccion de datos competentes y respuesta a las peticiones que dichas Autoridades
realicen en relacion con las NCV en la forma y plazo correspondiente y el cumplimiento de las decisiones y recomendaciones que se
realicen por aquellas.

» La gestidn de reclamaciones por incumplimiento de las NCV por una de las Sociedades del Grupo.

» Elprotocolo de actualizacion y modificacion de las NCV.

- Laforma en que se facilita a los interesados la informacién sobre las NCV.

« Elcumplimiento del plan de formacion sobre NCV.

- Las decisiones adoptadas en relacion con los requisitos obligatorios de las legislaciones nacionales que entren en conflicto con las NCV.
» Serevisara el texto de las NCV para asegurar su alineamiento con el Marco de Gobierno de Proteccion de Datos.
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Reporting de Proteccion de datos

Con caracter trimestral, se elabora un reporting de indicadores de proteccion de datos a nivel local y global que contiene cierta informacion,
por érea corporativa/negocio y pais, en relacion con las NCV, por ejemplo:

« con elincumplimiento de las NCV;
» numero de sociedades adheridas a las NCV;
= nUmero de requerimientos de peticiones recibidas de las autoridades de control competentes con respecto a las NCV
Se reportara al Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa y a los Consejos de Administracion de las Sociedades

del Grupo que asumen la responsabilidad en caso de incumplimiento de las NCV y su Coordinador Local de Proteccion de Datos de Seguridad
Corporativo, junto con la identificacion de los posibles riesgos en materia de proteccion de datos, que se incluirdn en el Key Risk Report.

ANEXO YV - EQUIPO DE PRIVACIDAD DEL GRUPO IBERDROLA

A continuacion, se describe el equipo de privacidad del Grupo lberdrola que se compone de profesionales de la proteccion de datos cuya
finalidad es dar cumplimiento a la proteccion de datos personales de forma global en el Grupo y especificamente a las NCV.

Estructura de funcionamiento Global

Dentro de la Direccion de Seguridad Corporativa del Grupo lberdrola se designa un Coordinador Global de Proteccion de Datos de
Seguridad Corporativa (Coordinador Global), cuyas responsabilidades son:

» Proponer e impulsar la actualizacion del Marco global para la proteccion de datos personales (en adelante Marco Global de PDP) y
de las normas globales de proteccion de datos.

= Definir el sistema de gestion de proteccion de datos a nivel global, que incluird, entre otros, normas globales y procedimientos de
proteccion de datos, asi como metodologias y herramientas corporativas, y promover y supervisar su implantacion en el Grupo.

= Definir estandares globales de seguridad aplicables a la proteccion de Datos Personales, tanto en los procesos de tratamiento internos,
como de terceras partes.

= Proporcionar asesoramiento, recomendaciones y aclaraciones sobre el contenido de las normas, metodologias y herramientas, y
estandares globales y sobre el Marco Global de PDP.

- Establecer un sistema de evaluacion del cumplimiento y coordinacion global, para evaluar los riesgos de incumplimiento Y la eficacia
de la Politica de proteccion de datos y del Marco Global de PDP e informar al Comité Global de Ciberseguridad y a la Oficina de
Cumplimiento.

= Asumir el rol de interlocutor con la autoridad de control de Proteccion de Datos, para los aspectos que afecten al Grupo en su conjunto,
con el apoyo de los servicios juridicos.

« Coordinar las funciones y tareas de los Coordinadores locales de proteccion de datos en Seguridad Corporativa a efectos de promover
la implantacion de las mejores practicas sobre proteccion de datos y de la estrategia global del Grupo.

« Cumplir con las funciones del Delegado de Proteccion de datos establecidas en el RGPD e informar al Consejo de Administracion de
lberdrola, S.A.

« Monitorizar y asegurar el cumplimiento de las NCV de manera coordinada y homogénea, con el soporte de los Coordinadores globales
y locales de proteccion de datos del Grupo Iberdrola.

La Direccion de Seguridad Corporativa cuenta con la asistencia de un Coordinador Global de Proteccion de Datos de Servicios Juridicos,
que prestara su apoyo en la definicion del marco global de gobierno y anélisis y definicion de la normativa y contratos en relacion a la
transferencia de Datos Personales intragrupo, asi como en el desarrollo del resto de sus funciones.

Adicionalmente, los negocios Yy areas corporativas mas relevantes han designado un Coordinador Global de Proteccion de Datos
Personales con el propdsito de asegurar la alineacion de los sistemas de gestion de proteccion de datos, en su area de responsabilidad,
con los estandares corporativos y el cumplimiento de las leyes y demas normativa aplicables, como por ejemplo y cuando sea aplicable,
asegurar la existencia de un Registro de Actividades de Tratamiento, evaluaciones de riesgos de privacidad, sistema de notificacion
de incidentes, etc. y servir de canal de interlocucion y apoyo con dicho negocio o area a nivel subholding y cabecera de los negocios,
permitiendo con ello implementar la estrategia global en todas las Sociedades del Grupo y compartir las mejores practicas sobre la materia.

Los distintos coordinadores mencionados forman parte del Comité Global de Ciberseguridad, constituido al amparo de la Politica
de Riesgos de Ciberseguridad, que tiene como funcidn supervisar el estado general de la Ciberseguridad y de la proteccion de Datos
Personales en el Grupo, facilitar su coordinacion y asistir a la Direccion de Seguridad Corporativa en la implantacion de las medidas que
ésta apruebe, todo ello, en los términos recogidos en su Reglamento interno.

Estructura de funcionamiento sociedades subholdings
Las Direcciones de Seguridad Corporativa de cada una de las sociedades subholding designan un Coordinador Local de Proteccion de

Datos de Seguridad Corporativa que vela por la implementacidn en su pais de la estrategia global en materia de proteccién de datos
personales teniendo en cuenta las particularidades de su territorio.

El Coordinador Local de Proteccién de Datos de Seguridad Corporativa de las Sociedades del Grupo es responsable de la proteccion
de datos a nivel local, cumplir las funciones del Delegado de Proteccién de datos establecidas en el RGPD e informar al Consejo de
Administracion de la sociedad subholding pertinente.

En este sentido, el Coordinador Local de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa asegurara que hay un nivel adecuado de coordinacion
con el Coordinador Global de Proteccion de Datos, en relacion con los asuntos relevantes en proteccion de datos, incluyendo iniciativas
clave, indicadores de riesgo e incidentes de proteccion de datos.
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De igual modo, las direcciones de Seguridad Corporativa de las sociedades subholding velaran por la implementacion local de la estrategia
en materia de proteccion de datos personales global, asi como por el cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables, asegurando,
igualmente la coordinacion entre las distintas dreas de negocios y corporativas.

Dichas Direcciones de Seguridad Corporativa han constituido grupos de coordinacion locales de Protecciéon de Datos para asistir al
Coordinador Local de Proteccién de Datos de Seguridad Corporativa en el cumplimiento de sus funciones. Para ello, las sociedades
subholding se dotan igualmente de un Coordinador Local de Proteccion de Datos de los Servicios Juridicos y de sus respectivos
Responsables Locales de Proteccion de Datos en los negocios y areas corporativas relevantes, quienes asumen las funciones
correspondientes y se coordinan con su homaologo global. Estos grupos de coordinacion locales se rednen periddicamente con el fin de
adoptar las medidas necesarias para asegurar la implantacion a nivel local de las directrices y normas globales en la materia.

Mecanismos de coordinacion

Para garantizar una adecuada coordinacion entre las Sociedades del Grupo, acorde a la estructura societaria del Grupo, se establecen
los siguientes mecanismos:

. Coordinacién operativa a nivel local entre los Responsables Locales de Proteccion de Datos de los Negocios o Areas Corporativas,
el Coordinador Local de los Servicios Juridicos y el Coordinador Local de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa, a través del
grupo de coordinacion local de proteccion de datos.

« Coordinacion operativa a nivel global entre los Coordinadores Globales de Proteccion de Datos de los Negocios y Areas Corporativas,
el Coordinador Global de Proteccion de Datos de los Servicios Juridicos y el Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad
Corporativa, a través del Comité Global de Ciberseguridad.

« Coordinacion operativa a nivel de negocio o area corporativa: Los Coordinadores y Responsables Locales de Protecciéon de Datos
deben informar a los correspondientes Coordinadores Globales de Proteccion de Datos sobre las métricas, incidentes y riesgos
relevantes en materia de proteccion de datos.

A continuacion, se refleja el esquema de coordinacion y reporting entre los Responsables de Proteccion de Datos Personales en los distintos
Negocios y Areas Corporativas, asi como los Coordinadores de Proteccién de Datos, global y locales.

: - -
Coordinador de Proteccion Coordinador de Proteccion Coordinador de PD Global
de Datos Global Negocio de Seguridad Corporativa

/ Area Corporativa de Datos Clobal 58,0 DPD Iberdrola, S.A.
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Coordinacion Global = Flujo de informacidn y reporting (Métricas, riesgos, incidentes y otra informacion

----- Coordinacién Local solicitada)

(1) Respetando su caracter de sociedad cotizada (*) RGPD DPD (Reglamento General de Proteccion Datos)

Tanto el Coordinador Global como los Coordinadores Locales de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa dependen del mas alto
nivel de direccion del Grupo Iberdrola.
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ANEXO VI - PROCEDIMIENTO DE COOPERACION CON LAS AUTORIDADES DE CONTROL Y OTRAS
AUTORIDADES PUBLICAS

A continuacion, se recoge el procedimiento de cooperacion con las Autoridades de Control Europeas de proteccion de Datos Personales
en relacion con las NCV de lberdrola.

Las Sociedades del Grupo se comprometen a colaborar con las Autoridades de Proteccion de Datos Europeas dentro del &mbito de
aplicacion de las NCV, y responderan a las peticiones formuladas por dichas Autoridades en relacion con las NCV, de forma adecuada y
en el plazo previsto, ademas cumplirdn las decisiones y recomendaciones que estas formulen.

Asimismo, en relacion con las solicitudes de acceso a los datos personales dirigidas al Importador de datos por parte de una Autoridad
publica del pais importador, el Importador de datos debera:

= Notificar inmediatamente al Exportador de datos y, cuando sea posible si es necesario con ayuda del Exportador al interesado, en
caso de:

— Recibir una solicitud de acceso por parte de una Autoridad publica, amparada en las leyes del pais de destino o de otro tercer pais,
para la divulgacion de datos personales transferidos bajo las NCV. La notificacion incluird informacién sobre los datos personales
afectados por la solicitud, la autoridad solicitante, la base legal de la solicitud y la respuesta proporcionada.

— Tener conocimiento de cualquier acceso directo por parte de una Autoridad publica, amparado en las leyes del pais de destino, a los
datos personales transferidos bajo las NCV. La notificacion incluird toda la informacion disponible con la que cuente el Importador
de datos.

« En caso de que las leyes del pais de destino prohiban la notificacion mencionada en el punto anterior, hacer todo lo posible para
excepcionar dicha prohibicion y comunicar la mayor cantidad de informacion al Exportador de datos a la mayor brevedad. Ademas,
debera documentar sus esfuerzos para evidenciar los mismos ante un eventual requerimiento por parte del Exportador de datos.

« Proporcionar al Exportador de datos, de manera periddica, toda la informacion relevante en relacion con las solicitudes de acceso
recibidas. En particular,nUmero de solicitudes, tipo de datos solicitados, autoridades solicitantes, si las solicitudes han sido impugnadas
y el resultado de tales impugnaciones, etc. En caso de que el Importador de datos se encuentre sujeto a la prohibicidon de comunicar
la informacion referida, debera notificar dicha circunstancia al Exportador de datos inmediatamente.

= Preservar la informacion comunicada al Exportador de datos mientras los datos personales se encuentren sujetos a las salvaguardas
proporcionadas por las NCV y ponerla a disposicion de las Autoridades de control competentes cuando estas lo soliciten.

- Evaluar sila solicitud de divulgacion es legal, en particular si la Autoridad publica solicitante tiene la potestad para solicitar la divulgacion
de los datos, e impugnar o apelar la solicitud si, después de la evaluacion, se llega a la conclusidon de que existen motivos razonables
para considerarla ilegal segun la legislacion del pais de destino, las obligaciones aplicables del derecho internacional y los principios de
cortesia internacional. En caso de impugnar la solicitud, el Importador de datos buscara medidas provisionales con el fin de suspender
los efectos de la solicitud hasta que la autoridad judicial competente resuelva la impugnacion. No divulgara los datos personales
solicitados hasta que asi lo exijan las normas procesales aplicables.

« Documentar la evaluacion que realice sobre la legalidad de la solicitud recibida, asi como cualquier cuestion que guarde relacion con
la misma y, en la medida de o posible, pondra dicha documentacion a disposicion del Exportador de datos y de las Autoridades de
control competentes, en caso de que estas lo soliciten.

= Proporcionar la menor cantidad de informacion posible al responder a una solicitud de divulgacion, basadndose en una interpretacion
razonable de dicha solicitud.

En cualquier caso, las transferencias de datos personales realizadas por una Sociedad del Grupo a cualquier Autoridad publica no podran
ser masivas, desproporcionadas e indiscriminadas, sino que deben limitarse a lo estrictamente necesario.

El Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa, proporcionard, previa solicitud, acceso a los resultados de los
informes de auditoria de las NCV a las Autoridades de Control o Autoridades de Proteccion de Datos Europeas competentes.

En aplicaciéon del compromiso de cooperacién y asistencia entre las Sociedades del Grupo ante las investigaciones y consultas de las
Autoridades de Control de Protecciéon de Datos Personales en relacion con el cumplimiento de las NCV, la respuesta ante cualquier
peticidon de una Autoridad de Control serd gestionada por los Coordinadores Locales de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa
que informaran al Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa que, con el apoyo de los servicios juridicos, dara
respuesta a las mismas.

ANEXO VIl - PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DE LAS NORMAS CORPORATIVAS VINCULANTES DE
IBERDROLA

A continuacion, se recoge el procedimiento de actualizacion de las NCV de Iberdrola en el que se incluye el proceso de aprobacion de los
cambios en las NCV, cémo comunican de los cambios que se produzcan en las mismas a las Autoridades de Proteccion de Datos, a las
Sociedades del Grupo y a los interesados.

Modificaciones de las Normas Corporativas Vinculantes

Las modificaciones de las NCV son aquellas que puedan afectar al nivel de proteccion ofrecido por las mismas o afecten significativamente
alas NCV, por ejemplo, cambios legislativos o en la estructura del Grupo.

Las modiificaciones en las NCV deben ser aprobadas por el Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa y
comunicadas al Comité Global de Ciberseguridad y Proteccién de Datos (0 Comité que supla sus funciones) para su conocimiento.
Iberdrola, S.A. comunicara en el plazo méaximo de quince (15) dias cualquier propuesta de modificacion de las NCV a la Agencia Espafola
de Proteccion de Datos, con una breve explicacion de los motivos de la modificacion, con el fin de que dicho organismo determine si la

propuesta de modificacion se somete al procedimiento de cooperacion para la aprobacion de las NCV. La modificacion no se llevara a
cabo hasta su validacion por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

@ Cuida del medio ambiente.
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Actualizaciones de las Normas Corporativas Vinculantes

Las NCV se actualizaran regularmente para reflejar la situacion actual en cada momento. Las actualizaciones atienden a cambios en la
lista de Sociedades del Grupo sujetas a las mismas, la inclusion de recomendaciones del Comité Europeo de Proteccion de Datos u otros.

Las actualizaciones en las NCV serdn aprobadas por el Coordinador Global de Proteccién de Datos de Seguridad Corporativa y comunicados
al Comité Global de Ciberseguridad para su conocimiento e implantacion.

El Coordinador Global de Protecciéon de Datos de Seguridad Corporativa comunicara cualquier actualizacion de las NCV a la Agencia
Espafola de Proteccion de Datos, al menos una vez al afo, con una breve explicacion de los motivos que la justifiquen la actualizacion, y
proporcionara la informacién necesaria a los interesados o a las Autoridades de Proteccion de Datos que la soliciten.

El Coordinador Global de Proteccién de Datos también notificard anualmente a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en caso de
gue no se hayan producido cambios en las NCV, incorporando la confirmacién de que, en caso de que una de las Sociedades adheridas
deba responder por un incumplimiento de las NCV, cuenta con activos suficientes para hacer frente a dicha responsabilidad.

Registro de modificaciones de las Normas Corporativas Vinculantes y su comunicaciéon

Las NCV estan sujetas a un registro de modificaciones, en el que se establece la fecha en que se revisan y los cambios realizados como
consecuencia de dicha revision. El Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa mantendra un registro
actualizado de las modificaciones de las NCV y una lista actualizada de las Sociedades del Grupo sujetas a las NCV y se encargara de
realizar la comunicacion de las modificaciones y actualizaciones a la Agencia Espariola de Proteccion de Datos.

El Coordinador Global de Proteccion de Datos de Seguridad Corporativa se encargara también de comunicar puntualmente o sin
demoras indebidas cualquier modificacion de las NCV mediante notificacion directa a la Agencia Espariola de Proteccion de Datos, asi
como a cualquier otra Autoridad de Control competente y a las Sociedades del Grupo.

La informacion relativa a las modificaciones de las NCV a los interesados se realizard mediante su publicacion en la intranet de IBERDROLA
y en la pagina web corporativa, incluyendo otros medios como las comunicaciones generales.

El Coordinador Global de Protecciéon de Datos de Seguridad Corporativa se asegurara de que todas las nuevas Sociedades del Grupo
se adhieran a las NCV mediante la firma del acuerdo de adhesidn correspondiente y las implanten eficazmente, antes de que se realice
una transferencia de datos personales a ellas.

El Coordinador Global de Proteccién de Datos de Seguridad Corporativa sera responsable de mantener las NCV actualizadas y cumplir
con las disposiciones establecidas en el articulo 47 del RGPD.
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