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Centro de Ajuda




Centro de ajuda

SAP Ariba

Supplier Login

User Name

Password

Having trouble logging in?

New to Ariba?
Register Now or Learn More

Is your company registered?
Search

Clique no ponto de

interrogacao para acessar
ao centro de ajuda do

Learn More

Ariba Network.

Standard Chartered and SAP A
collaborated to provide supply
solutions to businesses in Asia
Ariba Network. This is designec
procure-to-pay process easy, e
seamless

@ iserorola & IBuy

Iz ¢ Como participo en el evento de mi
comprador a través de una invitacion
por correo electrénico?

Iz ¢Mi empresa puede tener varias
cuentas?

g Aspectos basicos para el proveedor
(3:00)

*+4 ¢ Como registro una cuenta nueva?

+4 ¢ Qué versiones de navegador estan
certificadas para las soluciones de
nube de SAP Ariba?

Como crear y restablecer
contrasefias

i| Como recuperar nombres de usuario

»+4 ¢ Por qué ha caducado el enlace en
el correo electronico de

Vermas [

¢No puede iniciar sesion? jDeje que
le ayudemos!

Wl Documentaciénl QV senicio de.“I

URL: https://service.ariba.com/Supplier.aw/125003080/aw?awh=r&awssk=J8c8a01G&dard=1



https://service.ariba.com/Supplier.aw/125003080/aw%3Fawh=r&awssk=J8c8a01G&dard=1

Centro de ajuda

Também pode acessar ao centro de ajuda uma vez que a sessao comegou.

Ariba Sourcing

Welcome to the Iberdrola Group I1Buy site. IBuy is the cloud collaborative tool of Iberdrola Group for
sourcing processes that at all times guarantees the security and confidentiality of the transactions. SAP
Ariba administers this site in an effort to ensure market integrity

Eventos

Configuraciéon de empresa v Alfonso Martinez v

@ iserorola | ) IBuy

Use a barra de

Titulo ID Hora de finalizacion 1

»  Estado: Completed (4)

» Estado: Pending Selection (15)

Cuestionarios de registro

Titulo ID Hora de finalizacion 1

No hay articulos

Cuestionarios de calificacion

Titulo ID Hora de finalizacion 1 Mercancia Regiones
No hay articulos
Cuestionarios
Titulo ID Hora de finalizacion 1 Mercancia Regiones
No hay articulos
Certificados

pesquisa para

pesquisar as respostas
a suas perguntas

Estado

Estado
Estado
==

@ iserorola | @ |Buy

< Centro de ayuda

”

4 ¢ Por qué no puedo encontrar un

evento?

2 ¢Como completo mi perfil solicitado
por el cliente?

4 ¢ Por qué no puedo ver mi tarea en la
pestaiia Propuestas?

2+ ¢ Como navego por la Lista de
comprobacién para enviar mi

respuesta?

Participacion en eventos (4:00)

Entrenamientos con una sesién en
vivo de preguntas y respuestas

< Error: El usuario ya existe. Indique
un nombre de usuario diferente.

*+4 ¢ Como participo en el evento de mi

comprador a través de una invitacion
por correo electrénico?

2 ¢ Como puedo acceder a la cuenta
del administrador anterior y

cambiarla?

4 ¢ Mi empresa puede tener varias
cuentas?

Vermas [1

R et TR [ S

Perguntas

frequentes
(FAQ)




Centro de ajuda

Ariba Exchange User Community

Cerrar sesion

-

Inicio | Aprendizaje | Servicio de asistencia

I Centro de aprendizaje

Documentacion de producto

v

Novedades de Ariba Network

v

Introduccién

v

Gestién de la cuenta de usuario

v

Participacion en los eventos de Sourcing

v

Coémo trabajar con proyectos y documentos

v

Finalizacién de tareas

v

Activacion de Sincronizar archivos con el escritorio

v

Administracion y configuracion

Herramientas y adaptadores de Cloud integration

P Ar
Solamente los contenidos en los que el a

Directriz de privacidad de Community

es Ariba Documentation son documentacién ofi

cuerdo de participacion

Tutoriales

- ¢ Tiene problemas para iniciar sesion? (2:03)

— Aspectos basicos para el proveedor (3:00)

- Introduccién a la Consola de colaboracién de vendedor (5:00)
— Respuesta a las preguntas de requisito previo (2:00)

- Participacion en eventos (4:00)

— Respuesta a las RFI (3:00)

— Respuesta a las RFP (3:00)

- Participacion en las subastas (5:00)

Pujas alternativa (5:00)

ujas personalizadas con Excel (2:00)

iba /\

de producto de Ariba.

Declaracion de seguri Avisos legales

No centro de
aprendizado encontrara

videos e documentos de

tutoriais

< Centro de ayuda

Blasqueda.

»»a 5 Por qué no puedo encontrar un
evento?

s 5 Como completo mi perfil solicitado
por el cliente?

»»a 5 Por qué no puedo ver mi tarea en la
pestaia Propuestas?

»»a 5 Coémo navego por la Lista de
comprobacion para enviar mi
respuesta?

Participacion en eventos (4:00)

= Entrenamientos con una sesién en
vivo de preguntas y respuestas

s~ Error: El usuario ya existe. Indique
un nombre de usuario diferente.

3 5 Como participo en el evento de mi
comprador a través de una invitacién
por correo electrénico?

»»a i COmo puedo acceder a la cuenta
del administrador anterior y
cambiarla?

»»a i Mi empresa puede tener varias
cuentas?

Ver mas

Ariba Exchange User Commu.nity

@ iserorola & IBuy

Use a barra de
pesquisa para

pesquisar suporte e
respostas a suas

perguntas

— =

Inicio | Aprendizaje | Servicio de asistencia

Centro de asistencia

Etiquetas de resolucion de

Necgsito ayuda con |

problemas mas comunes

Inifiar

Ejemplos:

Requisitos previos

Pujar en una subasta

Importar mis respuestas

Rellenar mi cuestionario de perfil de proveedor

Participacion en evento

nformacion de perfil solicitada por el cliente

Propuestas

Administrador de cuenta de contacto

ipar en el even

I ED Documentaciénl IS\ Servicio de ..




Obter ajuda telefonica

Basqueda

Ariba Exchange User Community

»»a ¢ Como participo en el evento de mi

Q Inicig

Blsqueds

comprador a través de una invitacion
por correo electrénico?

»»a ¢ Mi empresa puede tener varias
cuentas?

Centro de asistencia

g Aspectos basicos para el proveedor
(3:00)

ug; ¢ Como registro una cuenta nueva?

Necesito ayuda con |te|éfono| X

Iniciar

»»4 ¢ Qué versiones de navegador estan
certificadas para las soluciones de
nube de SAP Ariba?

Coémo crear y restablecer
contrasefias

—

Reasignacion de cuenta
Inicio de sesion tablecimiento de contrasena

Registrarse como us
Registro

1. Va para o centro de

Vermas [

sion? jDeje que
|

m Documentacion

2. Escreva “telefone” para
procurar ajuda telefonica.

Pode escrever também aqui
qualquer duvida para procurar a
informacao.

3. Clique em “Obter ajuda
pelo telefone”

@i iserorola  ©) IBuy

Ariba Exchange User Community

Busqueda... Q

Centro de asistencia

Necesito ayuda con |telefono

Actualizar

@ ¢,Coémo me pongo en contacto con SAP Ariba Customer Support como proveedor?

m Como crear y restablecer contrasefias
ﬂ Visualizacion de pedidos y facturas en SAP Ariba Supplier
m Como registrarse como proveedor en Ariba Network

ﬂ Como responder a una comunicacion

¢No encuentra lo que busca? Déjenos ayudarle.

Tiempo de espera estimadp en
minutos: 35

%_ Obtenga ayuda por

teléfono

Inicio




Centro de ajuda @ ieroroia | @ IBuy

Descripcion del problema

Descripcion breve: * ‘ Proveedor problemas evento Iberdrola DOC205789479

N 1. Preencha aqui seus dados de
Informacion de contacto contato e um especialista do

Nombre de pila: * | Juan | SAP entrara em contato.

Apellidos: * \smer y

Empresa: * ] AEC ’

Correo electronico: * | juan@aec.es ‘

Idioma solicitado:  Espafiol  Seleccione un idioma diferente de la pestaria Inicio.

I Teléfono: *| T +34 ~ 623 45 67 89 v Extension: I

Confirmar nimero de teléfono *‘ +34623456789 ‘ Country/Region: Espana

* @ Mi numero de teléfono es correcto.

() No grabar esta llamada telefénica.

ID de Ariba Network:

2. Clique em enviar
Usted entiende y acuerda expresamente que los datos suyos que introduzca en este sistema se transferiran a Ariba, Ipe€.
informétilg:osblalOJados en Ariba (ubicados en la actualidad principalmente en EE. UU.) de acuerdo con la Declaracione privacidad de Ariba y 1as
eyes aplicables.

* @ Acepto

* Campos necesarios
Cancelar
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