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Visión general cuenta de proveedores

P2.1 Centro de ayuda para cuentas de proveedor

Formación a proveedores
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Glosario de términos

• Ariba Network: Es la plataforma de SAP Ariba que nos permite relacionarnos con todos nuestros clientes.

• ANID (Ariba Network ID): Es el código de identificación unívoco asociado a nuestra cuenta en la red global 
de Ariba Network.

• IBuy: Es el entorno del grupo Iberdrola dentro de Ariba Network. A través de los entornos ‘Business 
Network’ y ‘Proposals and questionnaires’ podremos gestionar las peticiones de oferta que nos enviará
Iberdrola.

• Administrador: Es la persona responsable de gestionar la cuenta del proveedor de Ariba Network.

• Organización: Empresa.

• Incidencia (Case): Número de incidencia registrada en Ariba Network.

• Solicitud de colaboración o colaboración: Invitación a proveedores a presentar ofertas en procesos de importe menos
relevante. En Ariba se gestionan en el apartado Business Network.

• Evento: Invitación a proveedores a presentar ofertas en procesos de importe mas relevante. En Ariba se gestionan en el 
apartado Proposals & Questionnaires.
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En caso de que necesite ayuda con los Usuarios , contraseñas o si el administrador de su cuenta no esta disponible y necesita cambiarlo, debera ponerse en contacto con el Help 
Center de ARIBA y abrir una incidencia

Para acceder al Help Center desde la pantalla principal, en la parte superior derecha, seleccione el icono de interrogación (Centro de ayuda) y en el desplegable seleccione
‘Soporte’.

Help Center o Soporte Ariba (incidencias)

Acceso al centro de ayuda (Si dispone de usuario)
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Automáticamente se abre la ventana de soporte de Ariba. Desde la pestaña de ‘Inicio’ podemos buscar artículos y documentación relacionada con nuestra incidencia. 

Acceso al centro de ayuda (Si dispone de usuario)

Help Center o Soporte Ariba (incidencias)
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Acceso al centro de ayuda (Si dispone de usuario)

En el apartado ‘Aprendizaje’ están disponibles tutoriales que nos pueden ayudarnos a gestionar nuestra cuenta de Ariba Network. Tambien podemos acceder a más material 
desde la página web de Iberdrola.

Help Center o Soporte Ariba (incidencias)
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Para una problemática más específica seleccionamos la pestaña “Póngase en contacto con nosotros”, escribimos en el buscador nuestra incidencia y pulsamos Enter. Nos
aparecerán diversos documentos relacionados con nuestra incidencia que pueden ayudarnos. Si no nos sirve ninguna de las soluciones propuestas, pulsamos el botón “Póngase
en contacto con nosotros”. 

Abrir una incidencia (Case)

Help Center o Soporte Ariba (incidencias)
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En esta pantalla rellenamos los campos con la información solicitada, tanto de la problemática que nos surge como los datos personales y pulsamos el botón “Un último paso”. 

Completar información de la incidencia (Case)

Help Center o Soporte Ariba (incidencias)
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Para finalizar el proceso seleccionamos el método de contacto a través del cual queremos que Ariba se pondrá en contacto con nosotros y pulsamos en “Enviar”. De este modo
se habrá creado nuestra incidencia con Ariba.

Completar información de la incidencia (Case)

Help Center o Soporte Ariba (incidencias)
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Obtención del número de incidencia (Case)

Tras pulsar en el botón “Enviar” accedemos a una pantalla resumen de la incidencia que acabamos de enviar. Desde aquí podemos ver el número de nuestra incidencia.

Número identificador de incidencia (Case)

Número de 
nuestra SR

Help Center o Soporte Ariba (incidencias)
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Seguimiento de la incidencia (Case)

Para ver si Ariba ha respondido a nuestra incidencia, desde la página principal de nuestra cuenta seguimos la siguiente ruta: seleccionamos el icono de interrogación (Centro de 
ayuda) y seleccionamos ‘Soporte’; marcamos la pestaña “Póngase en contacto con nosotros”.

Seguimiento de incidencia (Case)

1º)

2º)

Help Center o Soporte Ariba (incidencias)
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Seguimiento de la incidencia (Case)

Por último pulsamos sobre nuestra solicitud. Desde esta pantalla en el apartado ‘Seguimientos’ podremos ver si nuestra incidencia ha sido atendida por Ariba

Seguimiento de incidencia (Case)

3º)

Help Center o Soporte Ariba (incidencias)
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Acceso al centro de ayuda (Si no dispone de usuario)

Acceso a SAP Help
Desde cualquier buscador accedemos a la página de SAP Ariba Help https://support.ariba.com/help

https://support.ariba.com/help
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Acceso al centro de ayuda (Si no dispone de usuario)

Acceso al entorno de SAP Business Network en SAP Help
Una vez en la página de SAP Help, debemos seleccionar la opción de SAP Business Network para poder abrir la incidencia correspondiente.
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Acceso al centro de ayuda (Si no dispone de usuario)

Abrir un case
Una vez en el apartado de SAP Business Network, debemos seleccional la opción “Póngase en contacto con nosotros”. Aquí seleccionaremos la opción “Registrarse en SAP Business 
Network”. Ahora, iremos a la parte de abajo de la página y seleccionaremos la opción “Otro” y selecionaremos la opción para la cual usamos nuestra cuenta de Ariba Network. Por 
ultimo, seleccionamos la opción de “Crear un caso”.

Desde aquí, continuaremos el proceso de creación de la incidencia (Case) completando los campos vistos en el apartado “Completar información de la incidencia (Case)” de este 
manual
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Gracias por su atención

Ariba Network e IBuy

Febrero 2022


