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Vision general cuenta de proveedores
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((‘ Iberdrola
Glosario de términos

» Ariba Network: Es la plataforma de SAP Ariba que nos permite relacionarnos con todos nuestros
clientes.

« ANID (Ariba Network ID): Es el codigo de identificacion univoco asociado a nuestra cuenta en lared
global de Ariba Network.

» IBuy: Es el entorno del grupo lberdrola dentro de Ariba Network. A través de los entornos ‘Business
Network’ y ‘Proposals and questionnaires’ podremos gestionar las peticiones de oferta que nos enviara
Iberdrola.

« Administrador: Es la persona responsable de gestionar la cuenta del proveedor de Ariba Network.

« Organizacion: Empresa.

» SR (Service Request): NUmero de incidencia registrada en Ariba Network.



Vision general cuenta de proveedores

Acceso a mi cuenta de Ariba Network

Desde cualquier buscador accedemos a la pagina principal de Ariba. Desde el botdn “Ingresar” seleccionamos “Proveedor”, introducimos nuestras credenciales y pulsamos el
botdn “Inicio de sesidn”. Nos saldra un pop up al que debemos darle a "Empezar a usar".

SAP Ariba /)\) _
Inicio de sesidn de proveedor

Nombre de usuario

Contrasefia

Ha olvidado el nombre de usuario o la contrasefia

Bienvenido a SAP Business Network

Credenciales
del proveedor

+/ Gestione los pedidos y su cumplimiento
+/ Gestione facturas y catalogos

+ Gestione sus relaciones de cliente

+/ Optimice su flujo de efectivo

Empezar a usar [3

Cerrar este mensaje

((‘ Iberdrola
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Vision general cuenta de proveedores

Acceso a mi cuenta de Ariba Network

En la pagina principal nos saldra otro pop up en el que podemos dar a quiza mas tarde para completar el perfil ya que no es necesario completarlo.

Bienvenido a SAP
Business Network.

Complete su perfil para aumentar la
visibilidad de su empresa y hacer
crecer su negocio.

Completar perfil

Quizas més tarde




Vision general cuenta de proveedores

Acceso a entornos

Vamos a tener acceso a 2 entornos dentro de Ariba Network:

- Proposals and Questionnaires: Permite gestionar las peticiones de oferta recibidas por el grupo Iberdrola de importe superior (eventos, licitaciones).

- Business Network: Permite gestionar las peticiones de oferta recibidas por el grupo lberdorla de importe menor (solicitudes de colaboracion).

SAP Business Netwaojj ~ Cuenta Standard |Actualizar, MODO DE PRUEBA

Pagina de

Ariba Discovery

Ariba Proposals & Questionnaires

| .

Ariba Contract Management

<

SAP Business Network

$

$1
$0.8
$06

504

Mis widgets

3

Solicitudes de colaboracién

Ultimos 31 dias

O usb

3 v Panel de trabajo

V

0

Pedidos sin facturar

Ultimos 31 dias

IBERDROLA GROUPPP ¥ Personalizar

Antigliedad de vencimiento de factura Pedidos de compra

$0 o

$1
$0.8
506

$0,4

€ \Volver a la vista clasica

0

Pedidos

Ultimos 31 dias

Ultimos 3
meses v

0

Facturas rechazadas

Ultimos 31 dias

Fuente de actividad

Catalogos Mas ~

-\

L0

Remesas

Ultimos 31 dias

Todo W

(]

No hay actividad reciente para mostrar

Ver todo
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Vision general cuenta de proveedores

Proposals and Questionnaires

Desde la pestafia ‘Proporsals and Questionnaires’ se gestionan los eventos y los cuestionarios de registro en IBuy . El apartado de eventos incluye las peticiones de oferta de
importe mayor que recibiremos por parte del grupo lberdrola.

SAP Ariba Proposals and Questionnaires ~ Cuenta Standard | Actualizar ~ MODO DE PRUEBA

IBERDROLA GROUP

Mo hay Comunicaciones con coincidencias, . i - . ,
Welcome to the Iberdrola Group 1Buy site. |Buy is the cloud collaborative tool of Iberdrola Group for sourcing processes that at all times guarantees

the security and confidentiality of the transactions, SAP Ariba administers this site in an effort to ensure market integrity “ IBERDROLA O‘ IBuy
Eventos m
Eventos recibidos por Titulo 153 Hora de finalizacién 1 Tipo de evento Ha participado
Iberdrola y toda su = | ¥ Estado: Open (2)
informacion Training Seurcing Events DocB44875356 30/12/2021 1315 RFP si
Prueba Formacidn Proveedores Iberdrola DocB44807447 30/12/2021 12:30 RFP 5i
Cuestionarios de registro n
cUestlona"o que nos Titula (2] Hora de finalizacién | Estado
envia Iberdrola para -
. ¥  Estado: Open (1)
establecer unarelacion
con euos Cuestionario de registro de proveedor DocBl15824228 19/12/6104 16:20 Registrado
3
Cuestionarios de calificacién m
Titulo ID Hara de finalizacion | Mercancia Regiones Estado
Mo hay articulos
Cuestionarios |
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Vision general cuenta de proveedores

Business Network
Desde la pestaina ‘Business Network’ se gestionan las peticiones de oferta de menor importe. Existen 2 formas de acceder a ellas aungue ambas nos llevaran a la misma pantalla:
1- Desde el apartado ‘Visidon General ‘ - ‘Solicitudes de colaboracion’.

2- Desde ‘Oportunidades ‘ - ‘Solicitudes de Colaboracion’.

SAP Business Network ~ Cuenta Standard | Actualizar MODO DE PRUEBA ¢ Volver a la vista clasica

Péagina de inicio Activacion Oportunidades ~ Fanel de trabajg Catdlogos Méds ~ !
2

e ~— _ | l
4 ' - .

Vision general Ir|1rn:|c!L||:ciL'1r|g =)
*0,0
3 0 | 0 0 ) - -
Solicitudes de colaboracién Pedidos sin facturar H Pedidos Facturas rechazadas Remesas Més
" Ultimios 31 dias Ottienes 31 dias Ultimos 31 dias Oitivies 31 dias Ultimos 31 dias
Mis widgets  IBERDROLA GROUPPP ~ 474 Personalizar
Ultimos 3
Antigiedad de vencimiento de factura Pedidos de compra MESEs w Fuente de actividad Todo Vertodo 47l

$O w0 $O w0




((‘ Iberdrola
Vision general cuenta de proveedores

Business Network

Accediendo a través de cualquiera de los dos enlaces anteriores observamos las solicitudes de colaboracién que hemos recibido por parte del grupo lberdrola con su
informacién correspondiente: n° de solicitud, titulo, cliente, fecha, importe (si se ha enviado la propuesta) y el estado en el que se encuentran.

Para responder a la solicitud hay que pulsar en el n° de la solicitud y accederemos a ella.

Pagina deinicie  Activacidn  Oportunidades Panel de trabajo Catdlogos Mas Crear ~ | ..

Solicitudes de colaboracion

[
» Filtros de basqueda
Solicitudes de colaboracién =
N® de solicitud Titaale Cliente Fecha de recepcion Pedido de compra Importe Estado Asignado a
PRB3%0 SN-U244400-Prueba modificaciones IBERDROLA s Solicitud recibida - 5& requeere una respuesta del
RLOES ARIBA GROUPPP e proveadar
el SN-U344400-Prueba medificaciones IBERDROLA . e " ¥
R1063 ARIBA GROUPPP 23 dic 2021 14:11:56 178,75 EUR Propuesta aceptada por el comprador
PRB3ER SN-U344400-Prueba medificaciones IBERDROLA ; o Solicitud recibida - S& requiere una respuesta del
Bace ARIBA GROUPPP 23022081 3ol praveedar
PRB278- SN-U244400-Prucba modificacionss IBERDROLA : 55 1 L i
R1055 ARIBA GROUPPP 15 dic 2021 12:59:32 2.681,32 EUR Propuesta aceplada y solicitud cerrada
PRBZE0- SN-U244400-Prueba madificaciones IBERDROLA 1 i = . " -
R1053 ARIBA GROUPEE 15 die 2021 10:53:06 759,71 EUR Fropuesta aceptada y solicitud cerrada
PR77Z0 SN-E871142-Test imatacion provicdon:s IBERDROLA - . Solicitud recibida - S& requiere una respudsta del
RLO4E 648643 GROUPPP SN Lo proveedor
PR7719- SN-EB71142-Test imatacion provecdones IBERDROLA 26 now 2021 Solicitud recibida - S& requiere una respudsta del
R1040 bBABB4A3 GROUPPP 14:22:38 provesadar

L, Asignar a: ninguno v| Asignar
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Vision general cuenta de proveedores

Mi cuenta

Desde este apartado (icono con nuestras iniciales) podemos ver informaciéon como el nombre de nuestra empresa y nuestro ANID o identificador de Ariba Network.

Tambien tenemos acceso al apartado ‘Mi cuenta’.

SAP Business Network ~ Cuenta Standard | Actualizar MODO DE PRUEBA & \Volver a la vista clasica

Pagina de inicio Activacion Oportunidades ~ Panel de trabajo Catélogos Més ~ Javier Paniagua

- ‘ ; 3 -im - e
- ‘ \ Mi cuenta

Vision general lntroducchjne

Enlazar los |Dﬂ usuario

g Contactar con el administrador
K. 0 0 0 0,0

TEST_INETUM_SAP_221

Solicitudes de colaboracién Pedidos sin facturar Pedidos Facturas rechazadas Remesas
o - Identificador de
@ Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias ANID: AND1951232810-T
Cuenta Standard Ariba Network
Perfil de la empresa
Mis Widgets |IBERDROLA GROUPPP 44 Personalizar
Configuracién >
Ultimos 3
Antigiiedad de vencimiento de factura Pedidos de compra meses v Fuente de actividad = Todo Cerrar sesién

$O usD $O usD

§1 81
$0.8 $0.8

506 506

"
4
c
@
E

Q

Mo hay actividad reciente para mostrar
504 504
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((‘ Iberdrola
Vision general cuenta de proveedores

Mi cuenta

Desde el apartado ‘Mi Cuenta’ podemos cambiar nuestros datos de contacto (hombre de usuario, direccidn de correo electrénico, nombre, apellidos...)

~
Configuracién de cuenta
* Indica un campo obligatorio
Informacién de cuenta
: 1
Nombre de usuario:* | t15-adrian.cebader@inetum.com |~
Cambiar contrasena
Direccion de correo electrénico: * | javier.paniagua@inetum.com
Nombre:* | Javier |
Segundo nombre: ‘
Apellidos: * | Paniagua l
Registre de cambio de informacion personal h
Funcién empresarial: | Cuentas a cobrar Y
Preferencias
[ ) @
Idioma preferido: Inglés Wl =
Zona horaria preferida: * | EEUU/Pacifico A4 W
Divisa predeterminada: * Délar de EE. UU. Seleccionar divisa =
[ Permitirme guardar preferencias de filtro en la bandeja de entrada o de salida
Informacién de contacto
Pals Area Nimero Extensién
= .| FGP 34 . | |nnnnﬂn ¥
< >
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Vision general cuenta de proveedores

Notificaciones

En el apartado ‘Notificaciones’ podemos cambiar la direccidn de correo electrénico para recepcionar las solicitudes de colaboracion (Business Network).

SAP  Business Network ~ CuentaStandard |Actualizar MODO DE PRUEBA € \Volver a la vista clasica

Pagina de inicio Activacion Oportunidades ~ Panel de trabajo Catélogos Més v

: S

Javier Paniagua

testl5-adrian.cebader@inetum.com

L Mi cuenta

- . @ CONFIGURACION DE CUENTA :
Vision general  Introduccion Enlazar los ID de usuario

Relaciones de cliente

3 0 0 0
: ) ) : ) Notificacion TEST_INETUM_SAP_221
Solicitudes de colaboracion Pedidos sin facturar Pedidos Facturas rechazadas 12

Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias Uttimos 31 dias Ultimes 31 dias Suscripciones de aplicacion ANID: AN01951232810-T
Cuenta Standard

Contactar con el administrador

Registro de cuenta
Perfil de la empresa

. - 5 Fi [
Mis widgets  IBERDROLA GROUPPP v i} Personalizar GONFHGURATION DENETWORK
Configuracién

Enrutamiento de pedido el...

Ultimos 3
Antigliedad de vencimiento de factura Pedidos de compra meses v Fuente de actividad Todo Vv  Enrutamiento de factura el... Clatiar sisibin
8
Pagos acelerados 8
=
@
$O usD $O uUsD Blriasas i

$1 $1 Criterios para eliminar datos
$0.8 50,8 Notificaciones de Network
$06 $0,6 : i
No hay Registros de auditoria
$0.4 504




«‘ Iberdrola
Vision general cuenta de proveedores

Notificaciones

En esta pantalla seleccionamos la pestaia ‘Network’. Desde aqui podemos elegir qué notificaciones queremos recibir y a qué correos se van a enviar, para la parte de Business
Network. Desde el apartado ‘Solicitud de colaboracion’ podemos elegir si queremos recibir las peticiones de oferta y el correo electronico donde se van a recibir. Para finalizar

pulsamos en “Guardar”

SAP Business Network Cuenta Standard | Actualizar MODO DE PRUEBA

Cerrar

Configuracion de cuenta

Relaciones de cliente Usuarios Notificaciones Suscripciones de aplicacion Registro de cuenta Gestién de API

General Network Discovery Sourcing y Contracts Mensajeria

Escriba hasta TTes arecciones de correo electronico separadas por comas en cada campo. Antes de agregar las direcciones de correo electronico para enviar notificaciones, asegtirese de que tiene todos los consentimientos de

usuario que sean necesarios.
El idioma preferido, que esta configurado por el administrador de cuenta, controla el idioma utilizado en estas notificaciones.

Enrutamiento de pedido electrénico

Tipo Enviar notificaciones cuando... Direcciones de correo electranico de destino (necesaria una)

‘/ Enviar una notificacién cuando no se puedan entregar los pedidos.
Pedido + | adrian.cebader@inetum.com
\/ Enviar una notificacién cuando se reciba una nueva solicitud de colaboracion contra un pedido existente.

Enviar notificacién de nuevos pedidos de compra a los proveedores.
Enviar notificacion a proveedores cuando se cambian los pedidos de compra.

Peticion de informacion de pedido + | adrian.cebader@inetum.com

,./ Enviar una notificacién cuando se reciban peticiones de informacion de pedido de compra. ‘
J Enviar una notificacién cuando no se puedan entregar peticiones de informacién de pedido de compra.

Enviar una notificacién cuando no se puedan entregar los partes de horas. .
+ | adrian.cebader@inetum.com

Parte de horas

Enviar una notificacién cuando no se hayan confirmado los articulos entregados a través de la cola de
+ | adrian.cebader@inetum.com

Motificacién de cola de documentacién pendiente documentacién pendiente. -
J Enviar una notificacién cuando se reciban las solicitudes de colaboracién fand, N "
Solicitud de colaboracion + | lavier.paniagua@inetum.com
L
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Vision general cuenta de proveedores
Gestionar usuarios

En el apartado “Usuarios” podemos ver los usuarios de nuestra organizacién y sus funciones, asicomo qué usuario es el administrador y si temenos este rol.

SAP Business Network ~ Cuenta Standard | Actualizarl MODO DE PRUEBA € Volver a la vista clasica

Pagina de inicio Activacién Oportunidades v Panel de trabajo Catalogos Mas v

Javier Paniagua

test15-adrian.cebader@inetum.com

i\ Mi cuenta

I o | CONFIGURACION DE CUENTA %
Vision general Introduccion Enlazar los ID de usuario

Relaciones de clig

Contactar con el administrador

3 0 0 0 [

Notificaciones

TEST_INETUM_SAP_221
12

2z Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias Uttimos 31 dias Ultimos 31 dias Suscripciones de aplicaciin ANID: AN01951232810-T
Cuenta Standard

Solicitudes de colaboracion Pedidos sin facturar Pedidos Facturas rechazadas

Registro de cuenta
Perfil de la empresa

Mis Widgets IBERDROLA GROUPPP 494 Personalizar CONFICURACION DENELWORK

. ) Configuracion
Enrutamiento de pedido el...
Ultimos 3
Antigliedad de vencimiento de factura Pedidos de compra meses v Fuente de actividad  Todo v  Eprutamiento de factura el... Cerrar sesién
Pagos acelerados
$O usD $O usb Remesas
$1 $1 Criterios para eliminar datos
508 0.8 Notificaciones de Network
$0,6 $0,6 ; -
No hay Registros de auditoria
50,4 $0.4
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Vision general cuenta de proveedores

Gestionar usuarios

La funcidn de administrador siempre va a existir y estara asociada a un usuario. Solo el administrador puede crear usuarios y asignar funciones a través de los roles. Estas
funciones se pueden asignar desde el apartado ‘Permiso’ si ya se han asignado previamente o desde el icono ‘+’ si hay que crearlas manualmente (siguiente diapositiva).

ariba.com

Gestionar funciones Gestionar usuarios Gestionar autenticacion de usuarios Més...

Funciones (1)
Crear y gestionar funciones para su cuenta. Puede editar la funcidn y agregar usuarios a ella. La funcién de administrador puede visualizarse pero no se puede modificar.

Filtros
Refmiso Crear grupos
Seleccionar permiso asignado AV de fUhcioneS

Restablecer

Nombre de la funcién Usuarios asignados Acciones

Administrador Javier Paniagua

Guardar Cerrar

15



Vision general cuenta de proveedores

Crear funciones

Los usuarios tienen que tener permisos para ver y gestionar peticiones de oferta. Es importante recordar que solo el administrador puede crear usuarios y funciones.

«‘ lberdrola

Para crear este grupo de funciones hay que rellenar el campo de ‘Nombre’y seleccionar los permisos “Acceso a solicitud de colaboracion” y “Administracion de solicitudes de

colaboracion”.

Una vez realizado, pulsamos “Guardar”.

16

SAP Business Network Cuenta Standard | Actualizar  MODO DE PRUERA

Crear funcion
* Indica un campo obligatorio

Informacién de nueva funcién

Mombre:* | Peticiones de afe];tal

Descripcion:

Permisos

Cada funcion tiene que tener como minimo un permiso.
Actualice su cuenta Standard de Ariba Network a una cuenta Enterprise para activar tedos los permisos.

Cancelar

Pagina| 1 v »
Permiso Descripcién
J Acceso a solicitud de colaboracion Ver solicitudes de colaboracion
J Administracién de solicitudes de colaboracion I Ver y administrar las solicitudes de colaboracion
Perfil de pago Configurar el perfil de pago

Informacion de la empresa Revisar y actualizar la informacién del perfil de la empresa



((‘ Iberdrola
Vision general cuenta de proveedores

Crear usvarios

Para crear usuarios seguimos la siguiente ruta: icono con nuestras iniciales, ‘Configuracion’, ‘Usuarios’.

SAP Business Network ~ Cuenta Standard | Actualizarl MODO DE PRUEBA & \Volver a la vista clasica

Pagina de inicio Activacion Oportunidades ~ Panel de trabajo Catélogos Mas ~ Javier Paniagua

I' e -'_ test15-adrian.cebader@inetum.com

- ‘ - A Mi cuenta

— . @ CONFIGURACION DE CUENTA :
Visién general Introduccion Enlazar los ID de usuario

Relaciones de clie

3 0 0 0 [

Contactar con el administrador

i " : 7 ; Notificaciones TEST_INETUM_SAP_221
Solicitudes de colaboracion Pedidos sin facturar Pedidos Facturas rechazadas 12
_ Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias Suscrlpcmnes da aplicacidn ANID: AN01951232810-T

Cuenta Standard
Registro de cuenta
Perfil de la empresa

7 o ; FIGURA
Mis wi dgets IBERDROLA GROUPPP ~ 474 Personalizar S HEURAER e AR
i 3 Configuracion
Enrutamiento de pedido el...
‘ o ] Ultimos 3
Antigliedad de vencimiento de factura Pedidos de compra meses v Fuente de actividad = Todo ™  Enrutamiento de factura el... Cerrar sesién
Pagos acelerados
$O usD $O usD Remesas
31 $1 Criterios para eliminar datos
$0.8 $0.8 Notificaciones de Network
$0,6 $06 . el
No hay Registros de auditoria
$0,4 $0.4




((‘ Iberdrola
Vision general cuenta de proveedores

Crear usvarios

Desde la pestaia ‘Gestionar usuarios' podemos ver todos los usuarios creados y asignados a la cuenta de Ariba Network de nuestra compania.

Para crear usuarios debemos desplazarnos a la derecha y pulsar el boton “+”

Relaciones de cliente Usuarios Notificaciones Suscripciones de aplicacion Registra de cuenta Gestion de API

Gestionar funciones Gestionar usuarios Gestionar autenticacion de usuarios Més...

Usuarios (1)

Activar la asignacion de los pedidos a usuarios con acceso limitado a Ariba Network. @
Filtro

Usuarios (solo puede buscar en un atributo a la vez)

Nombre de usuario ~ | Introduzca el nombre de usuario [ =+ ]
Crear usuarios
Nombre de usuario Direccidn de correo electrénico Nombre Apellidos Contacto de Ariba Discovery Funcién asignada Perfiles de autorizacidn asignados Cliente asignado Acceso a AN
test15- - . . & : SOURCING_SUPPLIER_BASE, .
adrian.cebader@inetum.com javier.paniagua@inetum.com Javier Paniagua Ne 6 Todos(1) Si
L [ Agregar a la lista de contactos } [ Eliminar de la lista de contactos ]
v
N >




Vision general cuenta de proveedores

Crear usvarios

((‘ Iberdrola

Para crear un nuevo usuario debemos rellenar los siguientes datos y en el apartado ‘Asignacion de funcién’ seleccionar el grupo de funciones que queramos asignar al usuario.

Para finalizar el proceso pulsamos el botén “Completado”.

N
®

Nombre de usuario:* | javierpaniagua@inetum.com

Nombre:* | Javier

Apellidos:* | Paniagua|

No permitir al usuario reenviar facturas a la cuenta del comprador. ( !

Este usuario es el contacto de Ariba Discovery O]

—I Acceso limitado ®

Pais Area Nimero
Teléfono oficina: ESP 34 : ‘
Asignacion de funcion [
Nombre Descripcién

Peticiones de oferta

Asignacién de cliente

Asignar al cliente: (@) Todos los clientes

Seleccionar clientes

Este campo debe
tener estructura

electrénico

Direccién de correo electrénico: * | javierpaniagua@inetum.com | de correo

Al introducir estos datos personales, usted reconoce tener la autoridad necesaria para permitir la transferencia de estos datos personales a Ariba para su procesamiento en los sistemas de Ariba (alojados en varios centros de datos por todo
el mundo), de acuerdo con la Declaracién de privacidad, el acuerdo de servicios entre su empresa y Ariba y las leyes aplicables, y, si fuera aplicable, que cualquier dato personal de ciudadanos rusos ha sido almacenado en su organizacion

en un repositorio de datos especifico, que se encuentra dentro de la Federacion Rusa.

Completado

Cancelar v

>

19



Vision general cuenta de proveedores

Crear usvarios

Una vez finalizado el proceso, el sistema nos devolvera a la pantalla anterior donde podremos ver el nuevo usuario creado con su grupo de funciones. Si nos desplazamos a la
derecha, desde el apartado ‘Acciones’ tenemos la posibilidad de editar la informacién, eliminar el usuario o hacerle administrador.

«@ Iberdrola

En el caso de que el administrador actual de la cuenta abandone la organizacion es necesario que asignemos a otro administrador. De lo contrario posteriormente serd necesario
abrir una incidencia para asignar un nuevo administrador a la cuenta.

20

Gestionar funciones Gestionar usuarios Gestionar autenticacion de usuarios Més... o
Usuarios (2)
Activar la asignacion de los pedidos a usuarios con acceso limitado a Ariba Network, “~
Filtro
Usuarios (solo puede buscar en un atributo a la vez)
Nombre de usuario e |-'.'.'.”(.‘(.’:.',' ca el nombre de usuario
+ 0O =
; Nombre de usuario Direccién de correo electrénico Nombre Apellidos Contacto de Ariba Discovery Funcién asignada Perfiles de autorizacion asignados Cliente asignado Accesp a AN Acciones
test1S- % . 5 SOURCING_SUPPLIER_BASE, =
adrian.cebader@inetum.com javier.paniagua@inetum.com Javier Paniagua No 6 Todos(1) Si
javierpaniagua@inetum.com javierpaniagua@inetum.com Javier Paniagua No Peticiones de oferta Todos(1) Si Acciones v
Editar
L Agregar a la lista de contactos l [ Eliminar de la lista de contactos
Suprimir
Hacer administrador
> >

W
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Vision general cuenta de proveedores

Centro de ayuda (incidencias)

Desde la pantalla principal, en la parte superior derecha, seleccionamos el icono de interrogacion (Centro de ayuda). Aparece un desplegable con diferentes opciones y
seleccionamos ‘Soporte’.

SAP  Business Network > Cuenta Standard |Actualizar| MODO DE PRUEBA & Volver a la vista clasica

Pégina de inicio Activacion Oportunidades v Panel de trabajo Catélogos Més ~

Temas de ayuda
- | : 'm - — -
. i : _
2

Vision general Imrc:duc(:\'c'une ‘ Documentacion |
‘ Soporte | w
3 O | O | O | $ O O | .
| ovedades en la cuenta St...
‘ usp 39 Novedades en | ta St
Solicitudes de colaboracién Pedidos sin facturar Pedidos Facturas rechazadas Remesas
| I I : | [] :Qué es SAP Business Net...
[ Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias Ultimes 31 dias Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias
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Centro de ayuda (incidencias)

Automaticamente se abre la ventana de soporte de Ariba. Desde la pestana de ‘Inicio’ podemos buscar articulos y documentacion relacionada con nuestra incidencia.

SAP

Inicio

Help Center Inicio

Aprendizaje  Péngase en contacto con nosotros

¢En qué podemos ayudarle?

|Busquie articules, documentacidn y tutoriales de la base de conocimientos.

Q

"o

N Probar "cancelar orden”, "enviar notificaciones por correo electrénico”, "autorizacion de usuario”

Temas que le recomendamos

Necesito ayuda para acceder a un evento de sourcing

Puede acceder a un evento de sourcing al que haya estado invitado de dos maneras: Mediante el correo de invitacién que envia el
comprador Accediendo a la pagina Propuestas y cuestionarios de Ariba (haga clic en el ment desplegable de la aplicacion, en la
esquina superior izquierda de la aplicacién,...

Participacian en evento Ver panel de instrucciones de inicio RFQ Cuentas ligeras

25 ago. 2021

Widgets de la pagina de inicio

Widgets de la pagina de inicio La pégina de inicio muestra widgets basados en funciones que le ayudan a centrarse en tareas
importantes, informacién, indicadores de rendimiento clave y evaluaciones comparativas para su negocio. Puede agregar, eliminar
y reorganizar los widgets en su pagina de inicio desde la pagina Personalizar...

Ver panel de instrucciones de inicio

2 oct. 2021

Preguntas més
frecuentes

LN

Documentacion

3
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«‘ Iberdrola
Abrir unaincidencia

Centro de ayuda (incidencias)

En el apartado ‘Aprendizaje’ podemos ver diferentes tutoriales que nos pueden ser de ayuda para gestionar nuestra cuenta de Ariba Network. Tambien podemos acceder a
mas material desde la pagina web del grupo lberdrola.

GAP  Help Center Centro de aprendizaje

Inicio |Aprendizaje Péngase en contacto con nosolros

Documentacién y aprendizaje

Esta seccion ofrece documentacion del producto, actualizaciones de la version, tutoriales y otros recursos.

Ariba Network para proveedores Tutariales

»  Administracion
»  Desarrollo
> Integracion

» Primeros pasos

» Informacian para el usuario final

23
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Centro de ayuda (incidencias)

Para una problematica mas especifica seleccionamos la pestafia “Pdngase en contacto con nosotros”, escribimos en el buscador nuestra incidencia y pulsamos Enter. Nos
apareceran diversos documentos relacionados con nuestra incidencia que pueden ayudarnos.

w Help Center Péongase en contacto con nosotros 8

Inicio Aprendizaje Pongase en contacto con nosotros

»

1. Empiece aqui para encontrar la respuesta.

cambio de administrador X Q ‘

2. Busque a continuacion nuestras recomendaciones basadas en inteligencia artificial*

¢, Como se puede cambiar el administrador? FAQ
Pregunta ¢ Como se puede cambiar el administrador? ¢Cdmo cambio el administrador? ¢ Como transfiero la funcion de @

administrador a otro usuario? Respuesta Para transferir la funcién 23 feb. 2024

¢, Coémo puedo acceder a la cuenta del administrador anterior y cambiarla? FAQ
Pregunta ¢ Como puedo acceder a la cuenta del administrador anterior? Respuesta Si el administrador de cuenta sigue en su @

empresa, puede reasignarlo a otro usuario o cambiar la informacién de usuario por la de otra 30 mar. 2023

¢ Como me puedo poner en contacto con Business Network Customer Support como proveedor? FAQ
Pregunta ¢ Cémo me puedo poner en contacto con Business Network Customer Support como proveedor? Respuesta Haga clic en ®

el icono de ayuda situado en la esquina superior derecha de la aplicacién. Haga clic en 12 sept. 2023

Error: "Su empresa ya se ha conectado con esta empresa compradora utilizando un ID de Ariba Network (ANID) y una

= P

¢No encuentra lo que busca? \




((‘ Iberdrola
isién general cuenta de proveedores

Centro de ayuda (incidencias)

Si no nos sirve ninguna de las soluciones propuestas, pulsamos el botén “Crear un caso”. Nos saldra una vez que seleccionamos todos los pasos en el punto 3.

1. Empiece aqui para encontrar la respuesta. -
cambia de administrador X Q
23 a i i6n huestras recomer i basadas en inteligencia artificial*
£C6émo se puede cambiar el administrador? FAQ
Pregunta ¢ Cémo se puede cambiar el administrader? ¢ Cémo cambio el administrador? ¢ Cémo transfiero la funcién de a otro usuario? Para transferi la funcién 23 feb. 2024
:£€6mo puedo acceder a la cuenta del administrador anterior y cambiarla? FAQ
Pregunta ¢ Como puedo aceeder a la cuenta del administrador anterior? Respuesta Si el administrador de cuenta sigue en su empresa, puede reasignarlo a otro usuario o cambiar La informacion de usuario por la de otra 30 mar. 2023
FAQ

:Cémo me puedo poner en contacto con Business Network Customer Support como proveedor?
Pregunta ¢Como me puedo poner en contacto con Business Network Customer Support como proveedor? Respuesta Haga clic en el icono de ayuda situado en la esquina superior derecha de la aplicacion. Haga clic en 12 sept. 2023

Error: "Su empresa ya se ha conectado con esta empresa compradora utilizando un ID de Ariba Network (ANID) y una cuenta diferentes...” Support Note

RN -ERCRECENS)!

Cuande intento iniciar sesién para ver un evento de sourcing, obtengo el siguiente mensaje de error: Su empresa ya se ha con esta empresa utilizando un 1D de Ariba Netwark (ANID) y una cuenta diferentes de los datos proparei 27 feb. 2024
2Cémo cambio o actualizo mi direccién de correo electrénico o nombre de usuario? FaQ
Pregunta ¢ Cémo puedo cambiar o actualizar la direccién de correo electrénico, el nombre de usuario o el nombre de mi cuenta? Respuesta Para actualizar la direccién de correo electrénico, el nombre 12 ago. 2023

*Funciona con SAP Incident Solution Matching

3. Elija una de las siguientes opciones para continuar.

¢ Necesita volver a asignar el administrador de cuenta?

;Se encuentra su administrador actual todavia en la empresa?

B O O

;Tiene acceso para recuperar correos electrénicos

- m No sé el correo elect: 0

Péngase en contacto con el soporte para cambiar la informacién del administrador. Se le pediré que proporcione lo siguiente:

al correo onico del ini: i ?

« Nombre de empresa:

« ANID:

Nombre del administrador actual:

Direccién de correo electranico del administrador actual:
Nombre y apellido de la persona que llama

Nuevo del administrador nueve:

Correo electrénico del administrador nuevo:

+ Numero de teléfono:

Puede copiar la plantilla anterior y pegarla directamente en el campo Descripcion completa del caso y completar sus respuestas alll

La seguridad de la cuenta es importante para SAP. Tenga paciencia mientras nuestros equipos toman las medidas necesarias para responder responsablemente a su selicitud.

2N encuantra o que busea? e |
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Vision general cuenta de proveedores

Centro de ayuda (incidencias)

En esta pantalla rellenamos los campos con la informacién solicitada, tanto de la probleméatica que nos surge como los datos personales y pulsamos el botén “Un Ultimo

paso”.

w Help Center Péngase en contacto con nosotros w Help Center Péngase en contacto con nosotros

Inicio  Aprendizaje  Péngase en contacto con nosotros

Asunto:*

Descripcion completa: *

Adjuntos:

Tipo de problema:*
Area del problema:*

Numero de pedido/factura:

26

1. Expliquenos con qué necesita ayuda.

Cambio de adminsitrador

Quiero cambiar el administrador de mi cuenta

Cambio de administra ...

'

Administracién

I Reasignacion de cuenta

Mejores recomendaciones:

(7) ¢Cémo cambio mi direccién de envio e informacién bancaria?

(Z) ¢Cémo se puede cambiar el administrador?

2. ¢ Cémo afecta esto a sus procesos empresariales normales?

Inicio Aprendizaje Péngase en contacto con nosotros

2. ;¢ Como afecta esto a sus procesos empresariales normales?

Impacto empresarial:* | Solicitud de informacién v

3. Compruebe que su informacién de contacto es correcta:

Nombre:* | Javier
Apellidos:* | Paniagua
Nombre de usuario:

Empresa:* | Formacion proveedores

Correo electrénico:* | javierpaniagua@inetum.com

Teléfono:* | +34 600 00 00 00 Spain (Espaiia)

G

Extension:
Confirmar teléfono:* | 600000000
[¥] Mintmero de teléfono es correcto.

ID de Ariba Network:* | AN01951232810-T

Para ver como sus datos son utilizados por SAP Ariba, puede visitar la Declaracién de

privacidad de SAP Ariba.
Un dltimo paso
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Centro de ayuda (incidencias)

Para finalizar el proceso seleccionamos el método de contacto a través del cual queremos que Ariba se pondra en contacto con nosotros y pulsamos en “Enviar”. De este
modo se habra creado nuestra incidencia con Ariba.

w Help Center Pongase en contacto con nosotros 8

Inicio Aprendizaje Pdngase en contacto con Nosotros

S

Seleccione este método de contacto para la rapida resoluciéon del problema:

@ XX

Formulario web

Un ingeniero de asistencia responderéd a su caso
por correo electrénico.

Para recibir comunicaciones, agregue
itsm.notification-service@sap.com a su lista de
correos electrénicos permitidos.

‘
- ‘ Atras | Cancelar

27
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Vision general cuenta de proveedores

Centro de ayuda (incidencias)

Obtencién del nUmero de incidencia (SR)

Tras pulsar en el botdn “Enviar” accedemos a una pantalla resumen de la incidencia que acabamos de enviar. Desde aqui podemos ver el nUmero de nuestra incidencia.

w Help Center Pongase en contacto con nosotros 8

Inicio Aprendizaje Pongase en contacto con nosotros

1. ¢ Esta realizando algun seguimiento?

NUmerode Caso 8632870/2024 Creado el Estatus
nuestraSR cambio de administrador 22 oct. 2024 9:57 Abierto

2. ¢ Nuevo problema? Empiece aqui para encontrar la respuesta.

¢ En qué podemos ayudarle? Q

28
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Centro de ayuda (incidencias)

Seguimiento de laincidencia (SR)

(4 Iberdrola

Para ver si Ariba ha respondido a nuestra incidencia, desde la pagina principal de nuestra cuenta seguimos la siguiente ruta: seleccionamos el icono de interrogacion (Centro

de ayuda) y seleccionamos ‘Soporte’; marcamos la pestana “Pdngase en contacto con nosotros”.

SAP  Business Network ~ CuentaStandard |[Actualizar MODO DE PRUEBA & \Volver a la vista clasica

Pégina de inicio Activacion Oportunidades ~ Panel de trabajo Catélogos Mas ~

'
\
- ' I\

Vision general Introduccw’c’mo |

i i : i $ O O e
3 O O O ) usb Novedades en la cuenta St...

Solicitudes de colaboracion Pedidos sin facturar Pedidos Facturas rechazadas Remesas

@ Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias Uttimos 31 dias Ultimos 31 dias

Introduccién al nuevo

Help Center Inicio

Inicio Aprendizaje Pdngase en contacto con nosotros 2°)

¢En qué podemos ayudarle?

|Busque articulos, documentacion y tutoriales de la base de conocimientos. Q

29

Temas de ayuda

Buscar temas de ayuda

Documentacion

[i] ;Qué es SAP Business Net. ..
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Vision general cuenta de proveedores

Centro de ayuda (incidencias)

Seguimiento de laincidencia (SR)
Por Ultimo pulsamos sobre nuestra solicitud. Desde esta pantalla en el apartado ‘Seguimientos’ podremos ver si nuestra incidencia ha sido atendida por Ariba

w Help Center Péngase en contacto con nosotros

Inicio Aprendizaje Pongase en contacto con nosotros

1. ¢ Esta realizando algun seguimiento?

Creado el Estatus

22 oct. 2024 9:57 Abierto

Caso 8632870/2024

cambio de administrador

Inicio Aprendizaje Pongase en contacto con nosotros

[ Seguimiento por formulario web ]

Caso 8632870/2024

cambio de administrador

ID de Ariba Network: AN11214563552-T
Correo electrénico: p8311109@gmail.com
Creado el: 22 oct. 2024 9:57

Detalles Seguimientos

Quiero cambiar el administrador de mi cuenta

Seguimientos

30
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Gracias por su atencion

Ariba Network e IBuy
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