Informe integrado
/ febrero 2019

i

IBERDROLA



Nuestro Proposito es:
Continuar construyendo, cada dia y en colaboracion, un
modelo energetico mas eléctrico, saludable y accesible

Basandonos en nuestros Valores:
Energia sostenible

Fuerza integradora

Impulso dinamizador

«“ IBERDROLA www.iberdrola.com


https://www.iberdrola.com

Informe integrado / febrero 2019

www.iberdrola.com W IBERDROLA


https://www.iberdrola.com

2 / Carta del presidente

Carta del presidente

Ignacio S. Galan
Presidente de Iberdrola

© Rosa Mufioz

Iberdrola es ampliamente reconocida por su modelo

de empresa responsable y sostenible, enfocado en el
bienestar de las personas, en el cuidado del entornoy en
el desarrollo econdmico y social de los territorios en los
que esta presente.

Conscientes de ello, queremos seguir avanzando y
profundizando en esta filosofia de empresay, por eso,
hemos llevado a cabo un proceso de reflexion para
definir un propdsito corporativo claro y de largo plazo
que, partiendo de nuestra experiencia acumulada,
exprese el compromiso de la companfia con un nuevo
modelo energético que sea mejor para la salud de

las personasy del planeta: “Continuar construyendo,
cada diay en colaboracion, un modelo energético mas
eléctrico, saludable y accesible”.

Un proposito de esta naturaleza nos ha llevado a
actualizar nuestros valores corporativos y evolucionarlos
hacia tres Unicos conceptos - “Energia Sostenible”,
“Fuerza Integradora” e “Impulso Dinamizador”- que
expresan la verdadera esencia de |berdrola al integrar
elementos claves como la ética, la transparencia, la
diversidad, el didlogo, lainnovacién, la agilidad o la
anticipacion.
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Este propdsito -que nos inspira-y estos valores -que nos
guian-nos permitiran seguir afrontando el gran reto de

la transicion energética; una transicion que debe estar
basada en la descarbonizacion y electrificaciéon del sector
energéticoy de la economia en su conjunto.

En Iberdrola, somos muy conscientes de que el sector
eléctrico desarrolla un papel clave en el logro de los
objetivos fijados en el Acuerdo de Paris. De ahi que
llevemos aflos concentrando nuestros esfuerzos en
reducir gradualmente la intensidad de emisiones de
gases de efecto invernadero, impulsar las energias
renovables y apostar por las tecnologias mas eficientes
con el objetivo de alcanzar una transformacion profunda
del modelo energético actual hacia otro mas sostenible.

Los datos avalan la afirmacion de que la demanda
energética esta llamada a experimentar un importante
crecimiento. Segun la Agencia Internacional de la
Energia (AIE), se producird un aumento del 30 % en el
consumo total de energia en los préximos 25 afios y el
unico modo eficaz de combinar la cobertura de dicha
demanda con la lucha contra el cambio climaticoes a
través del fomento del uso de la electricidad producida
con fuentes renovables. Esta situacion convierte al
sector eléctrico, en general, y a Iberdrola, en particular,
en agentes principales para lograr la descarbonizacion,
ya que cuentan con las soluciones y las tecnologias mas
adecuadas y competitivas para lograrlo.

Nuestra compaiiia viene demostrando desde hace afios
su ineludible compromiso con esa causa, siempre con la
mirada puesta en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por Naciones
Unidas para el afio 2030.

Iberdrola ha demostrado estar perfectamente
posicionada para continuar liderando la transformacién
que inicio hace dos décadas hacia un sistema energético
mas limpio, mas inteligente y mas accesible para todos.

Perspectivas 2018-2022

De acuerdo con la estrategia establecida para el
horizonte 2018-2022, y en consonancia con nuestra
trayectoria de los ultimos afios, vamos a llevar a cabo
un fuerte esfuerzo inversor -que alcanzara los 34.000
millones de euros, pasando de los 5.300 millones
invertidos en 2018 a un promedio de mas de 7.000
millones al afio hasta 2022-, centrado en las fuentes
de generacion renovable, el almacenamiento, la
instalacion de infraestructuras de red mas inteligentes
y un importante crecimiento de nuevas soluciones para
nuestros clientes.

En concreto, en Espafia, Iberdrola orientara sus
principales esfuerzos hacia la potenciacion de las
energias renovables -edlica y fotovoltaica-, las redes y el
almacenamiento. En los Estados Unidos y el Reino Unido
-pais este Ultimo en el que toda nuestra produccion
esta ya libre de emisiones-, seguira invirtiendo en redes
y avanzando en la edlica terrestre y marina, lo que

le ratifica como un referente en nuevas tecnologias
respetuosas con el entorno. En México, la companiia
cuenta con importantes proyectos en construccion

para seguir incrementando su potencia instalada
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en ciclos combinados y energias renovables. Y, en
Brasil, Neoenergia seguird avanzando en el desarrollo
deinfraestructuras de transporte y distribucién de
electricidad y de energias limpias -hidroeléctrica 'y
eodlica-.

Iberdrola impulsara sus actividades, ademas, en
otros paises como Portugal, Italia y Francia, donde ya
cuenta con proyectos de generacion renovable y con
una importante cartera de clientes que espera seguir
aumentando con la oferta de nuevos productos 'y
servicios inteligentes.

Fruto de todas estas inversiones, combinadas con

un esfuerzo adicional para mejorar la eficiencia
operativa, el grupo preveé mejorar sus resultados para
2022 hasta situarse entre los 3.700 millones de euros
y los 3.900 millones de euros de beneficio neto, lo
que supondria un crecimiento del 30 % respecto a
los de 2018. Y, manteniendo nuestra apuesta por la
mejora de la remuneracioén al accionista, el dividendo
se incrementaria en linea con el resultado neto,
incorporando ademas un suelo anual que iraé creciendo
gradualmente hasta 0,4 euros por accién en 2022.

Dividendo social para cumplir
los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Iberdrola ha disefiado las bases de su plan 2018-2022
con la mirada puesta en la construccion de un futuro
sostenible para todas las personas, y con el absoluto
convencimiento de que la Unica via para lograrlo es
colaborar con la consecucion de los ODS.

Asi, hemos incorporado estos 17 Objetivos a nuestra
estrategia empresarial y a nuestros Estatutos como
parte de nuestro Dividendo social. Enfocamos nuestro
esfuerzo en el suministro de energia asequible y no
contaminante (objetivo 7) y en la accién por el clima
(objetivo 13), pero con nuestra actividad también
contribuimos a asegurar agua limpia y saneamiento
(objetivo 6), a lainnovacidn (objetivo 9), a la proteccion
de los ecosistemas terrestres (objetivo 15) y al fomento
de las alianzas para lograr los objetivos (objetivo 17).

Ademas, los negocios de |berdrola generan empleo de
calidad para 425.000 personas'en todo el mundoy
promueve el tejido industrial en todos los paises donde
la companiia esta presente, fomentando de este modo el
objetivo 8 (trabajo decente y crecimiento econémico).

El grupo se configura asi como motor de crecimiento en
estos paises, en los que seguird reforzando sus compras
(que ascendieron a cerca de 8.000 millones de euros en
2018) y su contribucion fiscal (7.939 millones de euros).
De hecho, por cada euro que la compafiia invierte,
genera 10,3 euros en el PIB de las regiones donde esta
presente’.

Con todo, nuestro principal activo es y seran las
personasy, por ello, vamos a mantener firme nuestra
apuesta por la formacion (ODS 4, educacion de calidad),
tanto de sus empleados -a los que en 2018 se ha
impartido 47 horas de formacién al aflo por persona-,
como de los jovenes que estan llamados a ser lideres

(1) Informe de PwC (enero 2019) con cifras de 2017.
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del cambio en el futuro. A ellos van dirigidas iniciativas
como las Becas Iberdrola 2019 para la formacion

y lainvestigacion, con las que van a poder cursar
estudios de posgrado en prestigiosas universidades
internacionales. El desarrollo tecnolégico y el constante
avance material seguiran estando siempre unidos

en nuestra empresa a la solidaridad y al progreso del
conocimientoy la investigacion, proporcionando toda
ayuda posible a los jovenes talentos para que esos
objetivos sean una realidad.

La apuesta por el desarrollo integral de la mujer (ODS 5,
igualdad de género) estara en el centro de las prioridades
de la compafiia. Iberdrola seguira promoviendo la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres como ha
venido haciendo hasta ahora y ha hecho que en el grupo
no exista brecha salarial por razén de género, y que,
ademas, sea la empresa del lbex-35 con mayor nimero
de mujeres en su Consejo de Administracion, siendo el
50 % de los consejeros no ejecutivos mujeres. Fruto de
este empenio, por segundo afio consecutivo, Iberdrola
ha sido incluida en el Bloomberg Gender Equality Index,
siendo la Unica eléctrica espafiola que lo integra.

Asimismo, nuestro apoyo firme, unanime y decidido a

la lucha contra el cambio climatico nos llevara a seguir
potenciando el desarrollo de nuevas tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y la innovacion,
area ala que el pasado ejercicio destinamos cerca de
270 millones de euros. Gracias a ello, reduciremos aun
mas nuestras emisiones de CO,, que se situaron en 82
gramos por kilovatio hora en Espafia, muy por debajo
de las del resto de las empresas espafiolas y cerca de un
75 % menos que la media de las europeas (ODS 3, salud y
bienestar).

Y como hemos venido haciendo hasta ahora, vamos

a continuar ampliando las acciones que realizan
nuestras fundaciones en los diferentes paises en los que
estamos presentes, especialmente en ambitos como la
conservacion del patrimonio cultural (ODS 11, ciudades
sostenibles), la conservacion de la biodiversidad (ODS,
14, vida submarina), la educacién o la cooperacion

(ODS 10, reduccion de las desigualdades). Todo ello
con el foco puesto en el progreso y el bienestar de la
sociedad. Nuestra compafiia siempre ha apostado, y
seguira haciéndolo, por una conjuncion entre progreso
tecnoldgico y progreso de las personas, en tanto
entiende que el uno sin el otro obstaculizaria el logro de
ese equilibrio tan vital en el mundo global y complejo en
el que actuamos.

Iberdrola no va a cejar en su empefio por demostrar que
es posible compatibilizar un proyecto empresarial de
éxito con el desarrollo sostenible. Hoy mas que nunca,

las empresas deben centrarse en generar, a través de

sus negocios, una huella que sea positiva para todas las
personasy su entorno. Seguiremos, asi, esforzandonos
para que nuestras acciones mejoren el mundo en el

que vivimos, haciéndolo mas solidario, mas limpio y mas
equitativo. Y estamos convencidos de que, trabajando en
equipo con teson, ilusion y coraje, todo esto y mucho mas
sera posible.
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Informacion publica de Iberdrola

Iberdrola pone a disposicion de sus Grupos de interés una informacion completa, fiable y relevante sobre el
desempefio de la compaiiia y sus lineas estratégicas para los préoximos afios.

Informacion anual

Informe financiero anual
Elaborado segun las normas internacionales de informacion financiera y auditado externamente.

Estado de Informacion no Financiera. Informe de Sostenibilidad

Elaborado segun la guia de Global Reporting Initiative (GRI) y verificado externamente.

Informe integrado

Elaborado siguiendo las recomendaciones del International Integrated Reporting Council (IIRC).

Informe anual de gobierno corporativo
Elaborado segun el modelo de la Comision Nacional del Mercado de Valores de Espafia.

Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros
Elaborado segun el modelo de la Comision Nacional del Mercado de Valores de Espafia.

Memoria anual de actividades del Consejo de Administracion y de sus comisiones
Elaborado segun criterios propios de Iberdrola.

Informe sobre la independencia del auditor de cuentas
Elaborado segun criterios propios de Iberdrola.

Informe de transparencia fiscal del grupo Iberdrola
Elaborado segun criterios propios de Iberdrola.

Informe de Igualdad de género en Iberdrola
Elaborado segun criterios propios de Iberdrola.

Informacion adicional

Informe trimestral de resultados

IBE Watch Fact Sheet

Boletin trimestral de accionistas

Informe de innovacion

Informe de la Huella Ambiental Corporativa
Informe de biodiversidad

Informe de gases de efecto invernadero

Informacion en la web corporativa www.iberdrola.com
Te interesa

Condcenos

Gobierno corporativo

Sostenibilidad

Accionistas e inversores

Personas y talento

Acceda alos informes anuales correspondientes al ejercicio 2018 y documentacion complementaria sobre el
grupo lberdrola, capturando el codigo QR correspondiente desde su smartphone o tableta.

© Este icono hace referencia a la informacion relacionada. Asimismo, informa de otros informes especificos
donde se puede acceder a mas informacion de interés.
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1.1 berdrola hoy

Iberdrola se sitia entre las
principales eléctricas del mundo.

Nuestras actividades
- Transporte y distribucion de electricidad.

- Produccion de electricidad mediante fuentes
renovablesy convencionales.

- Compraventa de electricidad y gas en mercados
mayoristas.

- Distribucion de gas.

- Otras actividades, principalmente ligadas al sector
delaenergia.

Lo que somos

Iberdrola es hoy unade las principales empresas
eléctricas del mundo por capitalizacion bursatil.

La estructurasocietariay de gobierno se describe en
el capitulo 5.1de esteinformey consta de:

- Iberdrola, como sociedad holding.

- Sociedades subholding enlas 5 dreas geograficas
principales de actividad.

- Sociedades cabecera de los negocios dependientes
delassociedades subholding.

Presencia enfocada en el area atlantica

Elgrupo Iberdrolarealiza sus actividades en
multiples paises, principalmente en cinco paises del
area atlantica: Espafia, el Reino Unido, los Estados
Unidos de América, Brasil y México. Otros paises
relevantes son Alemania, Portugal, Francia e ltalia.
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Principales magnitudes 2018
grupo lberdrola

47.448

MW Capacidad instalada

29177

MW Capacidad instalada renovable

145.597

GWh Produccion neta

1.173.672

Km / Lineas eléctricas

233.435

GWh Energia eléctrica distribuida

34,7

Millones de Clientes!

34.078

Personas Empleo directo

5.320

M€ Inversiones

7.939

M€ Contribucion fiscal directa

425.000

Personas? Empleo directo, indirecto e inducido

7.753

M€ Compras

(1) En los paises donde hay actividad comercial y de distribucion, se han
considerado los clientes de distribucion.
(2) Datos del Estudio de Impacto de Iberdrola, realizado por PwC,
correspondiente al ejercicio 2017.
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Ventas (M€) Ebitda (M€) Beneficio neto (M€)
3.014
2.804
35.076 9.348.9 2705
2.422
7.807,7
6.964,5 73974 73187
31.419 31.263 2327
30.032
29.215

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

Capacidad instalada (MW)'

Produccién neta (GWh)'

Energia distribuida (GWh)?

233.435
229.920 230.151

224.749

212.617

2014 2015 2016 2017 2018

Clientes (millones)?

48.447
47.049 ara4s 145.597
46.361 138.892 142.466
892 s 137.549
45.089 -
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
Activos (M€) Empleados!
34.082 34255 34078
113.038
110.689
106.706
104.664
30.938
29.597
93.771
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

34,64
34,37
34,10

33,78

32,63

(1) Se ha considerado el 100 % de Neoenergia desde 2016, para mejorar la comparabilidad de los datos.

(2) Se ha considerado el 100 % de Neoenergia durante todos los periodos reportados.

(3) Enlos paises donde hay actividad comercial y de distribucion, se han considerado los clientes de distribucion.

www.iberdrola.com
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1.3 Principales magnitudes

. medio A . medio A
Desempefio 2014 2015 2016' 2017 2018 anual 2017- Ratios 2014 2015 2016 2017 2018 anual 2017-
financiero (M€) 2018 financieros 2018

2014-18 %) 2014-18 %)
(%) (%)
Ventas 30.0323 314187 29.2154 312633 35.075,9 4,0 12,2 EBITDA fueradela
eurozona (%) 54,0 56,0 54,0 61,6 60,9 31 (1.1)
Margen Bruto
consolidado 12179,5 12.8427 129162 13.363,8 15.435,1 6.1 15,5 Margen EBITDA
(EBITDA/ ventas)
EBITDA (%) 232 235 26,7 234 26,7 35 13,8
consolidado 6.964,5 73974 78077 73187  9.348,9 76 27,7
Margen beneficio
EBITDA Redes neto (B"Neto/
(Regulado) 3.534,7 3.628,0 4.081,7 4.228,0 4.915,0 8,6 16,2 Ventas) (%) 77 77 9.3 9.0 8,6 2,8 (4.1)
Espafia 1.438,5 1.456,8 16031 1.519,5 1.709.4 4,4 125 GON/Margen
bruto (%) 29,8 29,8 277 31,2 26,9 (2,5) (13,7)
Reino Unido 1.024,8 1.138,0 976,2 886,0 919,4 (2,7) 38
Deuda financiera
EE.UU. 772,0 7805 12696  1334,0 1.331,2 14,6 (0.2) neta/EBITDA
(veces) 3,68 379 377 4,49 3,65° (0.2) (18,7)
Brasil 299.4 2527 232,8 488,5 955,0 33,6 95,5
Apalancamiento
EBITDA Generacion financiero (%) a7 40,7 42,0 43,4 43,7 12 0,6
y Clientes
(Liberalizado)? 22922 23231 22533 14638 20383 (2,5) 39,2 Flujo de caja
operativo (FFO)/
Espafia 1.517,6 1.504,6 1.520,5 779.4 1.000,7 (9.9) 28,4 Deuda financiera
neta (DFN) (%) 213 21,0 215 19,7 21,5° 0,2 9.1
Reino Unido 456,6 4217 293,6 108,1 307.2 (9.4) 184,2
Flujo de caja
Brasil - - 3.1 50,9 92,0 - 80,7 retenido
(FCR/DFN) (%) 17,4 18,7 19,1 17,2 20,2° 38 177
México 350,0 455,0 436,2 525,4 638,4 16,2 21,5
Retorno sobre el
EBITDA capital (ROE) (%) 6,7 63 73 78 8,4 5,7 72
Renovables? 1326,0 16472 15002 17548 24455 16,5 394
Espafia 420,6 473,2 497,4 615,6 918,5 21,6 49,2
Reino Unido 265,2 4381 267,0 3917 517,5 18,2 321
EE.UU. 4953 570,9 563,6 529,7 573,1 37 82 medii A
i Evolucién bursatil 2014 2015 2016 2017 2018 anual 2200117;
Brasil 33 26,9 24,9 66,0 129.4 40,7 96,1 2014-18 o
) )
México 38,2 431 52,0 52,5 65,4 14,4 24,6
Capitalizacion
Resto de paises 737 95,0 95,3 99,3 241,6 34,6 1433 bursatil (M €) 35.756 41.506 39.661 40.811 44.898 59 10,0
EBITDA otros Numero de
negocios (49,0) (68,9)  (105,2) 13,0 29,0 - 1231 acciones a cierre
del periodo
EBITDA (millones) 6.388 6.337 6.362 6.318 6.398 0,0 13
Corporaciény
ajustes (171,4)  (190,4) 838  (140,9) (78,2) 17,8 44,5 Precio de la accién
(€) 5,60 6,55 6,23 6,46 7,02 58 8,7
Amortizaciones,
provisiones y otras (3.023,6) (3.568,1) (3.253,7) (4.606,1) (3.909,5) (6,6) 151 Beneficio por
accion (BPA) 0,36 0,37 0,42 0,44 0,47 7.0 6,1
Beneficio de
explotacién (EBIT) 3.940,9 3.829,3 4.554,0 2712,6 5.439,4 8,4 100,5 Dividendo por
accién (DPA) 0,275 0,276 0,286 0,317 0,331 47 44
Resultado financiero  (1122,4)  (1.023,1)  (903,4) (9371)  (1.156,1) (0,7) (23,4)
Rer ilidad por
Resultado de dividendo (%) 4,91 4,21 4,59 4.9 4,72 (1.0) (3.8)
sociedades por
el método de Dividendo total
participacion - neto (Incluye pago en
de impuestos- 1354 55,3 48,7 (28,7) 55,9 -19,8 - especie) (M€) 1716 1.732 1.966 1.996 2.077 4,9 41
Resultado de Ratio de pago de
activos no corrientes 2479 1251 48,2 2791 8,9 (56,5) (96,8) dividendos (Payout
ratio) (%) 738 715 72,7 712 68,9 17) 32)
Beneficio antes de
Impuestos (BAI) 3.201,8 2.986,6 37475 20259 4.348,0 8,0 14,6 Precio de la accién/
beneficio netode la
Impuesto sobre accion (PER) 15,37 1717 14,66 14,55 14,90 (0.8) 24
sociedades (837,1) (5271)  (904,6) 13971 (959,4) (3,5) -
Minoritarios (38,2) (38,0) (137,9)  (365,9) (323,3) (70,6) (11,6) @® Informe de sostenibilidad
Beneficio neto @® Informe trimestral de resultados
atribuible 2.326,5 24216 27050 2804,0 3.014,0 6,7 75 (® Cuentasanuales consolidadas
Total activos 93.771,4 104.664,1 106.706,2 110.688,6 113.037,9 4,8 21
Patrimonio neto 35.790,5 40.956,1 40.6874 427332 43.976,6 53 29
- (1) A los efectos de este informe no se re-expresa el afio 2016 por la discon-
Inversiones netas 28480 32230 42643 58909 53204 169 ©n tinuacion del negocio de ingenieria, que sélo aparece como tal a partir del
Flujo de caja afo 2017.
operativo (FFO) 5459,0 59067 63108 64794 73284 7.6 131 (2) Enlos ejercicios 2017y 2018, la actividad de produccién hidroeléctrica se
Deuda fmanct clasifica dentro del negocio de Renovables.
'euda financiera H H H
ot o5sls 28.067 20414 32884 34199 75 40 (3) Datos ajustados por el efecto de derivados acumuladores potenciales
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A A
~ medio medio
Desempefio 2014 2015 20162 20172 2018  anual 2017~ Desempefio social 2014 2015 2016* 20172 2018  anual 20\~
operativo 2018 2018

2014-18 (%) 2014-18 (%)
(%) B (%) )
Capacidad Clientes (millones)* 32,6 338 34,1 34,4 347 15 1,0
instalada (MW) 45.089 46.361 47.049  48.447 47.448 1.3 (21)
Energia eléctrica 29,0 29,7 30,0 303 30,7 14 1,0
Produccién neta
(GWh) 138.892 134.374 142466 137549 145.597 12 59 Espafia 10,9 10,9 10,9 1,0 11 03 0,5
Energia eléctrica Reino Unido 35 35 35 35 3,5 0,2 0,1
distribuida (GWh)* 212,617 224749 229.920 230.151 233435 2,4 14
EE.UU. 18 2,2 22 2,2 23 58 0,7
Brasil 12,8 131 134 13,6 13,8 1.9 1,6
Gas 36 41 41 4,0 4,0 4,0 0,8
Espafia 0,8 0,9 0,9 1.0 10 6,4 38
A Reino Unido 2,2 2,2 21 2,0 2,0 (2,2) (0.9)
A
~ medio
Desempefio 2014 2015 20162 20172  2018°  anual 2007 EE.UU. 0.6 10 10 10 o ke 5
ambiental 2014-18 2018
o
(%) (%) Numero de empleados 29597 30.938 34.082 34255 34.078 36 (0,5)
Capacidad Contratos de tipo
instalada libre de indefinido (%) 98,5 98,4 98,4 99.4 99,0 01 (0,4)
emisiones (%) 61,9 63,0 66,4 66,7 68,2 24 2,2
Empleados con convenio
Produccién libre de colectivo (%) 79.0 76,6 793 77,8 78,9 0,0 2,2
emisiones (%) 56,8 52,5 56,7 53,8 58,6 0,8 8,9
Rotacion de empleados (%) 8,6 7,0 73 79 10,7 5,6 36,1
Emisiones
especificas de CO? Diversidad (hombres/
(t/GWh) 212 225 177 187 163 (6,4) (12,8) mujeres) 77/23  76/24  76/24  77/23  77/23 - -
Consumo de Ratio de accidentalidad
combustible (IR) 0,39 0,28 0,36 0,35 0,28 (8.0) (20,0)
(M Tep) 18.849  19.001 11668 12055  10.505 (13,6) (12,9)
Horas de formacién
Inversiones (millones de horas) 1,0 1,0 14 15 16 15 53
ambientales (M€) 1.100,9 1.014,2 22622 22399 2132,6 18,0 (4,8)
Horas de formacién por
Gastos ambientales empleado formado (h) 38,7 38,6 45,3 41,8 45,2 4,0 81
(M€) 6357 669,2 5271 5132 5497 (3.6) 71

Fondos para el desarrollo
Energia producida social (M€) 65,0 46,0 106,7 341,2 2431 391 (28,8)
bajo sistemas de

gestiéon ambiental Contribuciones a la
certificados (%) 87,0 84,2 82,4 79.8 80,0 (21) 03 sociedad (M€) 34,0 38,0 57,7 63,0 53,5 12,0 (15,1)
Usode agua/ Programas de
produccion global electrificacién rural (M€) 310 8,0 49,0 278,2 189,6 573 (31,8)
(m*/GWh) 509 533 573 597 610 4,6 2,2

Inversiones en 1+D+i (M€) 170 200 21 246 267 19 8,4
Emisiones directas
CO,. Alcance 1 (kt) 30.217 31.752 26.541 26.721 24.645 (5.0) (7.8) Compras de suministro

general (M€ facturados) 4599 5.093 7508 8.648 7.753 13,9 (10,3)
Emisiones
indirectas CO,. Compras a proveedores
Alcance 2 (kt) 1544 963 4504 3.415 2.480 12,6 (27,4) clasificados RSC (%) 92 94 89 87 89 (0.8) 21
CO, evitado por Numero de proveedores
iniciativas de evaluados con criterios de
eficiencia (kt) 21.459 19.269 16.853  23.460 19.485 (2.4) (16,9) responsabilidad social 1326 1536 1.667 1787 2.014 1,0 12,7
Emisiones SO, Compras en paises
(t/GWh) 0,154 0,125 0,047 0,038 0,023 (37.8) (39.5) sensibles segan la OIT (%) 10,7 10,8 214 25,0 25,8 24,6 32
Emisiones NO, Compras a proveedores
(t/GWh) 0,236 0,230 0,140 0,113 0,085 (22,5) (24,8) locales (%) 87 85 84 88 85 (0,6) (3.4)

® Informe de sostenibilidad
® Informe trimestral de resultados
(® Cuentas anuales consolidadas

(1) Enlos afios 2014 y 2015, se considera (salvo nota en contrario) el 39 % de Neoenergia.

(2) Para mejorar la comparabilidad en estos aspectos, se ha considerado el 100 % de Neoenergia también en el afio 2016.
(3) Se ha considerado el 100 % de Neoenergia para todos los periodos.

(4) En los paises donde hay actividad comercial y de distribucidn, se han considerado los clientes de distribucion.
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1.4 Presencia por areas de actividad

Iberdrola en Espaia
Primera compafiia energética

A 2018 /2017
PIB+2,4 %'
Demanda eléctrica +0,4 %2

Principales magnitudes 2018

Principales marcas

25.887
MW Capacidad instalada

15.789
MW Capacidad instalada renovable

57.711
GWh Produccion neta

269.639
Km Lineas eléctricas

93.897
GWh Energia eléctrica distribuida

12,0
Millones de clientes?

9.822
Empleados

1.009
M€ Inversiones

3.642
M€ Contribucion fiscal directa

(1) Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
(2) Fuente: Iberdrola.

(3) Puntos de suministro de electricidad y clientes de gas.
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Marca local Subholding

)

IBERDROLA
ESPANA

Marcas operativas

e

IBERDROLA IBERDROLA
DISTRIBUCION
ELECTRICA
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Principales instalaciones

=k
Parques edlicos

5770 MW

@
Centrales hidroeléctricas

10.018 MW

TN
\~/ Centrales ciclo combinado gas
5.695 MW

(0 18

\>~/ Centrales cogeneracion
353 MW

©) °

"/ Centrales nucleares
3177 MW

//’%\ 2

Centrales térmicas

874 MW

Proyectos significativos
en construccioén

Jo

Principales Oficinas

Distribucion eléctrica
Zona de influencia

(1) Solicitado el cierre de las centrales de carbon.

www.iberdrola.com
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Iberdrola en el Reino Unido
Electricidad 100 % origen renovable.

Redes de transporte y distribucion en Escocia,

Gales e Inglaterra

A 2018 /2017

PIB +1,4 %!

Demanda eléctrica -0,3 %2

Principales magnitudes 2018

Principales marcas

2.100
MW Capacidad instalada

2.100
MW Capacidad instalada renovable

10.675
GWh Produccion neta

109.957
Km Lineas eléctricas

34.677
GWh Energia eléctrica distribuida

5,5
Millones de clientes?®

5.611
Empleados

1.083
M€ Inversiones

612
M€ / Contribucion fiscal directa

(1) Fuente: Office for National Statistics.
(2) Fuente: Iberdrola.

(3) Puntos de suministro de electricidad y clientes de gas.
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Marca local Subholding

i

SCOTTISHPOWER

Marcas operativas

] i

SCOTTISHPOWER SCOTTISHPOWER
RENEWABLES

)

SP ENERGY
NETWORKS
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Principales instalaciones

39
Parques edlicos
1.906 MW

1
@ Parque edlico marino

194 MW

1
Linea eléctrica submarina
425 km

Proyectos significativos
en construccion

o

00| 50

Jo

o

Jo

Jo

Oficinas

Distribucion eléctrica @

Zona de influencia
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Iberdrola en los Estados Unidos
Presencia en 24 estados.

Distribuidora de electricidad y gas en Nueva York,

Maine, Connecticut y Massachusetts

86,4 % de su produccion tiene origen renovable
A 2018 /2017

PIB+2,9 %!

Demanda eléctrica 2,1 %

Principales magnitudes 2018

Principales marcas

7.561
MW Capacidad instalada

6.713
MW Capacidad instalada renovable

19.983
GWh Produccion neta

170.083
Km Lineas eléctricas

39.579
GWh Energia eléctrica distribuida

3,2
Millones de clientes?®

6.449
Empleados

1.298
M€ Inversiones

904
M€ Contribucion fiscal directa

(1) Fuente: Bureau of Economic Analysis

(U.S. Department of Commerce - 28 febrero).

(2) Fuente: US Energy Information Administration.
(3) Puntos de suministro de electricidad y de gas.
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Marca local Subholding

)

AVANGRID

Marcas operativas

W e e e

AVANGRID AVANGRID CENTRAL MAINE  MAINE
RENEWABLES  Networks OWER NATURAL GAS

e e )

NYSEG RG&E Ul SCG BERKSHIRE
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Principales instalaciones

60
Parques edlicos
6466 MW

4
@ Centrales fotovoltaicas

16 MW

9
Centrales hidroeléctricas
ngMwW
() 1
.~/ Central cogeneracién
636 MW

\~/ Centrales ciclo combinado gas
212 MW

Proyectos significativos
en construccion

Jo

Oficinas

Distribucion eléctrica
Zona de influencia
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Iberdrola en Brasil

Lider energético en Brasil y Latinoamérica

A 2018 /2017
PIB +1,1%'
Demanda eléctrica +1,9 %2

Principales magnitudes 2018

Principales marcas

3.467
MW Capacidad instalada

2.935
MW Capacidad instalada renovable

13.652
GWh Produccion neta

623.993
Km Lineas eléctricas

65.283
GWh Energia eléctrica distribuida

13,8
Millones de clientes?®

10.749
Empleados

898
M€ Inversiones

2.433
M€ Contribucion fiscal directa

(1) Fuente: Instituto Brasileiro de Geografia e Estadistica.

(2) Fuente: Iberdrola.
(3) Puntos de suministro de electricidad.
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Marca local Subholding

)

NEOENERGIA

Marcas operativas

W e e

ELEKTRO COELBA CELPE

)

COSERN
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Principales instalaciones

17
Parques edlicos
516 MW

@
Q)

Centrales hidroeléctricas

2.419 MW

INE

\—/ Central ciclo combinado gas
533 MW

Proyectos significativos
en construccioén

° 1

®

- 8 o
2 o o
...... 0 o®
[ ]
o..... o
@] .ot
0 LAY
Oficinas %
‘.". o
Distribucion electrica . Iy
. . [}
Zona de influencia °
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Iberdrola en México

Primer productor privado de electricidad

A 2018 /2017
PIB +1,9 %!
Demanda eléctrica +2,8 %?

Principales magnitudes 2018

Principales marcas

7.471
MW Capacidad instalada

679
MW Capacidad instalada renovable

41.396
GWh Produccion neta

1.112
Empleados

899
M<€ Inversiones

159
M€ Contribucion fiscal directa

(1) Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

(2) Fuente: Iberdrola.
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Marca local Subholding

)

IBERDROLA
MEXICO

Marca operativa

)

IBERDROLA
MEXICO

www.iberdrola.com


https://www.iberdrola.com

1. lberdrola hoy / 21

Principales instalaciones

9
Parques edlicos

@ 409 MW
®

2
Centrales fotovoltaicas
270 MW
a8
\{/ Centrales ciclo combinado gas
6.446 MW
\/mi\\\ 5
\=/ Centrales cogeneracion
346 MW

Proyectos significativos
en construccion

2 3

AN

&Y, @

Jo

Oficinas

Zonade influencia
Zona con proyectos en construccion

www.iberdrola.com
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Iberdrola en Europa Continental

Principales magnitudes e instalaciones 2018

961
MW
Capacidad instalada renovable

27
Parques edlicos
605 MW

2.180 Q§§1
GWh Parque edlico marino

Produccidén neta renovable 350 MW

335 4

Empleados Centrales fotovoltaicas
134 oMW

M€ /Inversiones

189

Proyectos significativos

M€ / Contribucidn fiscal directa en construccion

Marca operativa

o

IBERDROLA SN

o

o

Jo

o

®

o
Jo
@

o

Oficinas @
Principales paises

Zona de influencia
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Capacidadinstaladay produccién por paises y tecnologias

Espaina Reino Unido | Estados Unidos Brasil México Otros paises Total

Capacidad
instalada (MW)'

2017 | 2018| 2017 | 2018| 2017| 2018| 2017| 2018 | 2017| 2018| 2017| 2018 | 2017| 2018
Renovables 15.821| 15789 | 2.666| 2100 | 6.625| 6713 2629| 2935 410 679 961 961| 29113 | 29.177
Edlica terrestre 5752 | 5770| 1906| 1906 | 6387 | 6466 516 516 367 409 605 605 | 15,633 | 15.671
Edlicamarina - - 194 194 - - - - - - 350 350 544 544
Hidroeléctrica 9715 9715 566 0 18 18 213 2419 - - - -| 12513 | 12.252
Minihidroeléctrica 303 303 - - - - - - - - - - 303 303
Solary otras 50 0 - - 19 129 - - 43 270 6 6 219 406
Nuclear 3177 3177 - - - - - - - - - - 3177 3177
Ciclos Combinados | 5.695| 5.695| 2.000 0 212 212 533 533| 5546 | 6446 - -1 13.985| 12.885
Cogeneracion 368 353 1 0 636 636 - - 294 346 - -1 1299| 1335
Carbén 874 874 - - - - - - - - - - 874 874
Total 25934 | 25.887 | 4.666| 2100 | 7472| 7561| 3162| 3.467| 6250 7.471 961 961| 48.447 | 47448
Produccién de Espafia Reino Unido | Estados Unidos Brasil México Otros paises Total
Electricidad
(GWh)! 2017| 2018| 2017| 2018| 2017| 2018| 2017| 2018| 2017| 2018 | 2017| 2018| 2017| 2018
Renovables 19.587| 25.973| 4880| 5145| 15739 | 17261 8196 |10.099 963 | 1095| 1382| 2180 50.747 | 61.754
Edlica terrestre 1216 | 11.654| 3358 | 3812| 15103 | 16.650 | 1865| 2120 963 | 1084 1373 1284 | 33.878 | 36.605
Eolica marina - - 820 755 - - - - - - 0 887 821 | 1.642
Hidroeléctrica 7903 | 13.590 702 578 386 269 | 6330 7979 - - - -1 15321 | 22416
Minihidroeléctrica 394 670 - - - - - - - - - - 394 670
Solary otras 74 58 - - 250 342 - - 0 12 9 9 333 421
Nuclear 23254 | 23536 - - - - - - - - - - 123254 | 23.536
Ciclos Combinados | 3.812| 4.092| 7259| 5530 12 8| 3.956| 3553| 39.013| 37470 - -154.053 |50.654
Cogeneracion 2608 | 2472 0 -1 2354 2713 91 0 1.801 2.831 - -| 6.853] 8.016
Carbon 2.642 1.637 - - - - - - - - - -| 2642 | 1.637
Total 51.903| 57711| 12140 | 10.675| 18.105 | 19.983 | 12.242 | 13.652| 41777 | 41.396| 1.382| 2180 |137.549 |145.597

(1) A efectos operativos no se estd aplicando la IFRS 11.
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2.1 Elfuturo de la energia

Expectativas y necesidades sociales
Elprogreso social conlleva nuevas expectativasy
necesidades que afectan al sector de laenergia.
Lasgrandes tendencias asociadas son cuatro: el
aumento de lademanda de energia sostenido
eneltiempo; laexigenciade quelaenergia,yla
economiaen suconjunto se descarbonicen; una
mayor atencion ala eficiencia de las actividades
de suministro; y la mayor conectividad que influye
enlasrelaciones contodoslos gruposdeinterés,
especialmentelos clientes.

Mas energia
Descarbonizaciéon
Eficiencia

Conectividad

Demanda eléctricaen TWh

34.700

28.600

21.500

2017 2025 2040

Fuente: World Energy Outlook 2018.

Generacion de electricidad
Desglose de la generacion de electricidad, por fuente (TWh/afio)

50.000

o
3% e -
40.000 -
36%
30.000 N
4%
5 <1% _ 85%
24% - ~ Renovables
20.000 _Renovables | 4y \13‘;_)7 %
10% 4%\
10.000
76% i
No 15%
0 renovables | Norenovables
2015 2015-2025 2050
Cambios
B Carbon Nuclear Solar fotovoltaica
Petréleo Hidroeléctrica [0 Solar de concentracion [l Geotérmica

Gas natural Bioenergia Edlica Otros

Fuente: Global Energy Transformation - IRENA.
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Mas energiay mayor electrificacién

El proceso de descarbonizacion de laeconomia ha
comenzado por el sectoreléctrico, y se completara
mediante una fase de electrificacion de laeconomia
ensuconjunto, en especiallaindustriay el transporte.

La Hoja de ruta de la Union Europea™ prevé que, en
2050, lademanda de electricidad podria duplicar
suactual cuotaenlademanda final de energia hasta
llegaral 36-39 %, lo que contribuiriaa disminuir las
emisiones de carbono provocadas porlos sistemas de
calefaccién, laindustriay por el sector del transporte.
Elescenario principal del World Energy Outlook
2018%) también prevé que la electricidad desemperie
un papel masimportante en el sistema energético
mundial, superando el crecimiento de todaslas
demas fuentes, hasta llegar a casi un cuarto del
consumo final total de energia para 2040.

Se espera que las politicas de promocion de la
movilidad sostenible como, porejemplo, el paquete
de movilidad limpia de la Comisién Europea®, haran
que elnumero de vehiculos eléctricos aumente
desde losactuales 3 millones hasta alrededor de

300 millonesen 2040, lo que representara unos

720 TWhde consumo anual. Ademas, las politicas
parareducirlasemisiones debidas a la calefaccion
persiguen lareduccion en el uso de combustibles
fosiles, y supondran un crecimiento de lademanda
de electricidad para caloren los edificios de
aproximadamente un45 % para 2040. Enlaindustria,
las bombas de calor satisfaran aproximadamente el
3% (unos 240 TWh) de lademanda de caloradicional
abajatemperatura hasta 2040.

Enlaseconomiasendesarrollo a estos factores habra
queafadirelaumento delademandaasociadoa

las personas que en laactualidad no disponen de
accesoal servicio eléctrico, que hoy en dia son casi mil
millones entodo elmundo®.

(1) Hoja de Ruta de la Energia para 2050 del Parlamento Europeo.

(2) World Energy Outlook 2018 - International Energy Agency.

(3) Reduccidn de emisiones de CO, de los turismos y vehiculos industriales
ligeros nuevos del 14 % en 2030 y reduccion del 30 % en 2030.
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Descarbonizacién: lucha contra el cambio climatico

Lalucha contraelcambio climaticoesunodelos
motoresde laestrategiade Iberdrola, que desde

hace dos décadas esta apostando por un modelo
energético sostenible, seguroy competitivo. Alcanzar
un modelo energético descarbonizado esviable
actualmente. El grupo estéd en una posicion dptima
paraaprovecharlasoportunidades que estatransicion
energética ofrece gracias a suliderazgo en energias
renovables, redesinteligentes, almacenamiento
ydigitalizacion. El Consejo de Administracion
formalizé el compromiso de Iberdrola en materia de
descarbonizacion enla Politica contra el cambio
climdtico, que aborda las acciones de mitigaciéony
adaptacion, la participacionactiva de la compafiia
enlaagenda climatica globalyla promocion de una
culturasocial orientadaa fomentarla sensibilizacion
eimplicacion detodos sus Grupos deinterésen este
ambito.

Objetivos de Iberdrola

- Reducirlaintensidad de emisiones de CO, enel
aflo 2030 un 50 % conrespectoa 2007y serneutra
en carbonoen2050. Objetivos reconocidos como
Science Based Targets (SBTI).

- Apoyar los procesos de negociacion internacional
de cambio climatico, la participacion del sector
privado enlaagenda global, lacreacion dealianzasyla
sensibilizacion climatica.

Alianzas y acciones

Lacompafifaejercesurolcomoagente
transformadoratravés de suinvolucracionen
distintas plataformas, coaliciones, y organizaciones
mundiales, tales como: Comision Europea, UN
Global Compact, We Mean Business, World Business
Council for Sustainable Developmenty Corporate
Leaders Group (CLG). También haapoyado
formalmente diversas iniciativas, como la declaracion
promovida porel CLG sobre emisiones netas nulas
en 2050. Portodoello, Iberdrola ha sido reconocida
como UN Global Compact Lead por su contribucion
alasostenibilidad global.

Entrelos hitos de 2018, pueden destacarse los
siguientes:

- Participacién activa enlos principales procesos
impulsados formalmente por Naciones Unidasy otros
diferentes organismosinternacionales. Destacan

los celebrados con motivo de la Cumbre Climatica

de Katowice (COP24),la Cumbre Global de Accion
Climatica de Californiayla Asamblea General de las

www.iberdrola.com

Naciones Unidas. Ademas, Iberdrola ha sido unade
las pocas empresas participantes en todas las fases de
altonivel del Didlogo de Talanoa.

- Progresoensucompromiso deimplantarensus
informes publicos para 2020 las recomendaciones
del Task Force on Climate-related Financial
Disclosure (TCFD).

- Iberdrola apoya el objetivo de emisiones netas
nulas para 2050 de la estrategia climaticadela
Union Europea, convencidadelaviabilidady las
oportunidades de este escenarioy del papel central
delsectoreléctrico.

Eficiencia

Elusocreciente de fuentesrenovables de energia
esta siendoimpulsado porunarapida evolucion
delatecnologia que estéd reduciendo los costes

de produccion®. Estatendencia hace compatible
un modelo energético sostenible con una positiva
evolucion del coste para el usuario final. Asi, se prevé
que laenergiarenovable aumente supesoenla
produccion de electricidad hasta alcanzarel 85 %en
2050% Destacan especialmente en ese crecimiento
las tecnologias edlicay fotovoltaica.

Conectividady clientes

Los estilos de vida urbano-tecnoldgicos requieren
elestablecimiento de canales on-line, inmediatos
ysencillos. Esta mayor conectividad permite a
suvezeldesarrollode productosy servicios mas
personalizadosy eficientes.

Lamayor presenciade la generacion distribuida, y
elcrecimiento delvehiculo eléctrico,juntoconla
digitalizacién de los canales de relacion, propiciaran
un papel méasactivo de los clientes.

(1) Global Energy Transformation - IRENA 2018.
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2.2 Modelo de negocio

Posicionamiento sectorial

La estrategia que lberdrola ha ejecutado desde principios de los afios 2000, que apostd por la descarbonizacion
y las energias renovables, apoyada en la fuerte orientacion hacia la innovacion de todos los negocios del grupo,
hahecho posible unarapidaadopcion de nuevas tecnologias de generacion, asicomo la automatizaciony
controlremoto delasredes. Como consecuencia, hoy lberdrola esta posicionada comolider en energias
renovablesyredesinteligentes, actividades que constituyen la columna vertebral de la descarbonizacion del
sectoreléctrico.

Iberdrola darespuestaalas expectativasy necesidades descritas en la pagina anterior. El proceso de
electrificacion se apoya desde todos los negocios del grupoy la descarbonizacion se promueve a travésde la
inversion en capacidad instaladalibre de emisiones, que ya alcanza el 68,2 % del total.

En 2018 destacan la conclusion del proyecto Starde digitalizacion de redes; lainauguracion del parque edlico
marino Wikinger; elimpulso a la movilidad eléctrica a través de su plan Smart Mobility, en el marco del cual
Iberdrolainstalara 25.000 puntos de recarga de vehiculo eléctrico en Espafia hasta 2021; y el desarrollo de
soluciones para clientes basados en la conectividad.

Tendencias sectoriales y Transicién  Negocios de

Energética Iberdrola
Generacion no Almacenamiento Redes Soluciones
emisora eficiente inteligentes para Clientes

Mas Energia:

Electrificacion Verde \/ \/ \/ \/
Eficiencia:

Tecnologia e Innovacion \/ \/ \/

Conectividad:
Empoderamiento del cliente ‘/ ‘/ ‘/

Posicionamiento econdmico-financiero

Junto conel posicionamiento industrial y tecnoldgico,
los aspectos economico-financieros son parte -~

. . Crecimiento
esencial del modelo de negocio de Iberdrola. La equilibrado
compafifadesarrolla una estrategia que persigue
equilibrar el crecimiento, la solidez financieray un
dividendo sostenible. A tal fin:

- Lainversion se concentra en negocios regulados o ﬁi::,'gi,zra

contratadosalargo plazo, que proporcionan flujos de

cajaconocidosy recurrentes.

- Laselecciondelos paises tiene en cuentala calidad

desusinstitucionesy especialmente el entorno Dividendo
sostenible

regulatorio que aplicaal sector.

- Elcompromiso con el grado de solvencia del

grupo es publico e influye de forma determinante
enlaplanificacionalargo plazoyenelnivelde
apalancamiento del grupo.

- La politica de dividendos se orienta hacia un
dividendo seguroy creciente enlinea con elaumento
delosresultados de lacompafiia.
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Teniendo en cuenta el posicionamiento de lacompania, el modelo de negocio de Iberdrola se caracteriza por:

Foco en negocios regulados

Apuesta por las energias limpias y
competitivas

Eficiencia operativa

Més del 86 % del EBITDA 2018
proviene de negociosregulados o
contratadosalargo plazo.

- Generaciony produccionde
electricidad mayoritariamente
libre de emisiones.

- Importante carterade
proyectos de generacion edlica
y solar.

- Objetivos publicosy
ambiciosos de reduccionde
emisiones.

- Unaculturadeempresa
muy orientadaa lainnovacion
ydigitalizacion ha permitido
gue nuestracompafiia sea

un 40 % mas eficiente que

la media delos principales
competidores®.

Diversificacion internacional

Fortalezay solidez financiera
del grupo

Equipo humano global,
comprometidoy cualificado

Losresultados obtenidos reflejanla
diversificacion del grupo (EBITDA
2018 por paises):

38 % en Espafia.

19 % enelReino Unido.

21 % enlos Estados Unidos.
13 % en Brasil.

8 % en México.

- Elcrecimiento del EBITDAY del
Flujo de caja operativo permiten
mantener fuertes niveles de ratios
de solvencia,enelmarcodeun
fuerte crecimiento orgénico.

- Posicion de liquidez que permite
cubrirlasnecesidades financieras
durante masde 18 mesesinclusoen
un escenario de riesgo.

- Empleo establey de calidad,
conunaltonivel de formacion.

- Lasaludylaseguridad como
prioridades: Programa “Cero
accidentes”.

- Lasempresasdelgrupo han
sidoreconocidas:en Espafia,

por su Reputacion (Merco),y en
Brasil, como mejorempresa para
trabajar de Latinoamérica (Great
Place to Work).

“Las tecnologias para lograr una profunda
transformacion, las energias renovables, ya estan
disponibles y son competitivas.”

Ignacio Galan, en el World Economic Forum 2019

(1) Gasto de explotacion por cliente. Fuente: informes externos.

www.iberdrola.com
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2.3 Cadena de valor

Generacion de electricidad

Construccion, operacion y mantenimiento de
centrales de generacion; y compraventa de eneria en
los mercados mayoristas.

Centrales de produccién *

©

1% 42 %
Térmica Renovables
convencional

5%
Cogeneracion

17 %

Nuclear

35%

Ciclo combinado

*% sobre produccién neta 2018. ** A 31de diciembre de 2018. *** % por sector a 31 de diciembre de 2018.
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Transporte y distribucion de energia

Construccion, operacion y mantenimiento de lineas
eléctricas, subestaciones, centros de transformacion
y otras infraestructuras, para trasladar la energia
eléctrica desde los centros de produccion al usuario
final.

Redes eléctricas **

Comercializacion de energia

Suministro al usuario final de energia y productos y
servicios complementarios.

Clientes ***

Lineas aéreas

[ ]

90,2 %

Residencial

) () () ([

5,9% 0,9 % 0,9 % 21%

Comercial Institucional Industrial Otros

> W &

Subestaciones de E

transformacion de 17.765 km 962.940 km =

alta a media tension delineas de transporte de lineas de distribucion =
R

1,5 millones 1.244 km 191.723 km

de transformadores de delineas de transporte de lineas de distribucion

Lineas subterraneas

distribucion de media a
e R @ @

www.iberdrola.com
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24 lberdrola, una empresa diferente

Los elementos diferenciales de la compaiiia

- El Propdsito comorazéonde sery contribucion
social, ylos Valores como cultura del grupo Iberdrola,
definidos por el Consejo de Administracion.

- Unmarco de confianza que garantizala
sostenibilidad del modelo de negocio:

- Sistema de gobierno corporativo conforme a las
mejores practicas internacionales.

- Etica corporativa, asumida porlos érganos de
direcciony porelconjunto delaorganizacion.

- Politicas de desarrollo sostenible, que dan
respuestaalas expectativas de los Grupos de
interés.

- Sistema avanzado de control de riesgos
para mantenerun optimo equilibrio “riesgo/
oportunidad”, aprovechando oportunidadesy
mitigando riesgos.
- Unaestrategia orientadaalaconsecucion de los
objetivos del grupo.
- Unagestidnresponsable de los activos tangibles e
intangibles de lacompafia.
- Unaorganizacion estructurada en tres negocios
globales (Negocio de Redes, Negocio de
Generaciony Clientes, y Negocio de

Consciente de los cambios sociales que se estan
produciendoy de los grandes retos consecuencia
delatransicion energética, Iberdrola ha definido su
Propdsito Corporativo, centrado en el bienestar de
las personasy la preservacion del planeta:

“Continuar construyendo, cada diay en
colaboracién, un modelo energético mas eléctrico,
saludable y accesible.”

Suministro
de energia
flabley
de calidad

Nuestra razén de ser (®

Renovables)y una Corporacién como
érgano supervisordel grupo.

- Unsuministro de energia saludable
y accesible.

Organo gestor central (®

Corporacién

Negocio
de
Redes

Cadena de valor / p4g.30 ®

Negocio de Negocio
Generaciony de
Clientes Renovables

(® Competitividad / pag. 29

Gestidn de activos tangibles e intangibles

Financieros / Industrial /

Intelectual / Humano / Natural / Social y Relacional

(® Bases estratégicas / pag. 39
(® Pilares / pag. 32

Marco de confianza
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Este Propdsito refleja la estrategia que lacompafiia
ha venido ejecutando desde hace afios, y su
compromiso para continuar luchando por:

-Unatransicion energéticarealy global que,
basadaen ladescarbonizaciony electrificacion del
sectorenergéticoy de laeconomiaen suconjunto,
contribuyaalaluchacontra el cambio climatico

y genere nuevas oportunidades de desarrollo
economico, socialy ambiental.

-Un modelo energético mas eléctrico, que abandone
elusodelos combustibles fosilesy generalice
elusodelasfuentesde energiasrenovables, el
almacenamiento eficiente de energla, las redes
inteligentesy latransformacién digital.

- Unmodelo energético mas saludable para las
personas, cuya saludy bienestara corto plazo
depende de la calidad ambiental de suentorno.

- Unmodelo energético mas accesible para todos,
que favorezca lainclusividad, laigualdad, la equidady
eldesarrollosocial.

- Unmodelo energético construido en colaboracién,
contodoslosagentesimplicadosy todalasociedad.

Paraalcanzareste Propdsito, Iberdrola ha

evolucionado susvalores corporativos alos siguientes

conceptos:

- Energia sostenible: porque buscamos serun
modelo deinspiracion creando valoreconomico,
socialyambientalentodosuentornoy pensandoen
elfuturo.

- Fuerzaintegradora: porque tenemos unagran
fuerzay, portanto, unagranresponsabilidad. Poreso
trabajamos sumando talentos, por un propdsito que
es portodosy paratodos.

- Impulso dinamizador: porque hacemos realidad
pequefosy grandes cambios que hacen mas facil la
vidaalas personas, siendo eficientesy autoexigentes
y buscando siempre la mejora continua.

www.iberdrola.com

Contribucion de Iberdrola alos Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Iberdrola se hacomprometido conlos ODS definidos
por Naciones Unidas para el periodo 2015-2030. Son
17 Objetivos globales dirigidos a transformar nuestro
mundo, poniendo finala pobreza, luchando contrala
desigualdadylainjusticia, y haciendo frente al cambio
climatico.

Iberdrola haintegrado los ODS en su estrategia
empresarial y sus operaciones, y de acuerdo con
laactividad que desempefia, el grupo Iberdrola
concentrasuesfuerzo enlossiguientes objetivos:

- Programa Electricidad para todos:

- Objetivo de 16.000.000 de beneficiarios en 2030.

. Acierrede 2018 se habian alcanzado 5,4 millones.

- Unlider mundial renovable: 29.177 MW en 2018.

- Eficiencia energética: 60 millones de toneladas de emisiones de
CO, evitadas enlos ultimos tres afios.

1 ACCION
POREL CLIMA

- Iberdrola se ha marcado como objetivos medioambientales:

+ Reducirsuintensidad de emisiones de CO, respecto al 2007 un
50 % paraelafio2030
- Serneutrosen carbonoen 2050.

Informe integrado 2019 / G IBERDROLA
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Lacompafiiadispone de un Comité Asesorde ODS, querevisa lasacciones llevadas a caboyanaliza sualineamiento
conlosmismos,ademas de proponery promover nuevos retos y acciones que ayuden allogro de las metas fijadas.

Iberdrola cree firmemente en el papelinnovador del sector privado, y apuesta por la consecucion de los ODS
atravésderesultados empresariales. De estaforma, las contribuciones de la empresa mediante su dividendo
social generan valor compartido paratodos sus Grupos de interés:

Modelo de negocio Luchacontrael
responsable... cambio climatico

Adoptarapidamente
las nuevas tecnologias
y apuesta porla
innovacion

- Unlider mundial renovable, con 29.177 MW instalados.

-Un 68,2 % deltotal de la capacidad instalada no produce emisiones de CO,,
- Aprobacion de objetivos de reduccion de emisiones alcances 1,2y 3 por
Science Based Target Initiative.

- Pioneros enadoptarlasrecomendaciones del Task Force for Climate
Change Risks Financial Disclosure (TCFD).

- Impulsa el desarrollo de las redes inteligentes. Ha desplegado méas de 10
millones de contadoresinteligentesenelmundo.

- Invierte en movilidad sostenible, con el objetivo de instalar 25.000 puntos de
recargaen Espafiapara2021.

...conimpactos Econdmicos
positivos en todos sus
Gruposdeinterés...

Ambientales

Sociales

- Generaanualmente méas de 32.000 M€ de Producto Interior Bruto (PIB), en
los paises donde opera.

- Contribuye con casi 7.600 M€ eninversiones anuales a la formacion de
capital de laeconomia mundial'.

- Invierte mas de 1.600 M€ en generacion renovable en el afio 2018, lo que ha
supuesto reducir sus emisiones especificas hasta 163 gr / kWh en 2018. En

lamisma linea, en Espafia se ha disminuido el valor hastalos 82 / kWh en 2018.

- Creamds de 425.000 empleosenelmundo (empleodirecto, indirectoe
inducido)".

- Casi 2400 M€ enretribuciones a sus empleados.

-Invierte 53,5 M€ en proyectos de contribucién ala comunidad?.

- Realizamas de 7.500 M€ en compras a sus proveedores a lolargo del mundo.

- Contribuye fiscalmente con casi 8.000 M€ enlos paises donde realiza su
actividad.

...que conduce ala
creacion devalor
econdmico sostenible.

Crecimiento equilibrado: Entre 2018y 2022, 34.000 M€ de inversiones, que se
orientananegociosy paises con marcos regulatorios establesy predecibles; y
el 86 % se dedicard aactividades reguladas o con contratosalargo plazo.

Un crecimiento sostenible de los resultados de la compafiia, alcanzando un
Beneficio Netode entre 3.700y 3.900 M€ en elafio 2022.

Solidez financiera: Se prevé que el ratio de FFO/Deuda Neta sea superior al
24 % en 2022, 1o que permitiria un mayor crecimiento organico, compatible con
elobjetivode unratio FFO/Deuda Neta del 22 %.

Dividendo sostenible: Laremuneracion delaccionista crecera enlinea conel
incremento de los resultados, manteniendo un pay-out ratioentre el 65 %y el
75 %, con unsuelo creciente para el dividendo cada afio del plan.

(1) Datos de un Estudio de Impacto de Iberdrola, realizado por PwC, correspondiente al ejercicio 2017.
(2) Segun el estandar de medicion LBG (London Benchmarking Group).
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Ademas, Iberdrola realiza acciones para contribuir al resto de los ODS. Estas actividades se encuentran alineadas
consumodelode Negocio, y responden al firme compromiso de la compafiia con el dividendo social, concebido
como lacreacién de valor de forma sostenible para todos los Grupos de interés. De esta forma, las actividadesy
resultados realizados por la compafiia para estos Objetivos se pueden resumiren:

Procedimientos de proteccidnaclientes en situacion
devulnerabilidad: cobertura al 100 % de clientesen
situacion de vulnerabilidad en Espafia. En el Reino Unido,
programa Ward Home Discount,y enlos Estados Unidos,
Operacion Fuel.

X edicion del Programa Social Iberdrola 2019 convocado
porla Fundacion Iberdrola Espafia.

1 FIN
DELAPOBREZA

it

10 Eussivoeus Objetivo: Fomento de la diversidad y lainclusién social
DESIGUALDADES . .
a de colectivos vulnerables através del programa de
=) voluntariado corporativo.
v En 2018 se pusieron adisposicion de los empleados mas

de 7000 niciativas a nivel global.

9 e Mas de 6.000 kg de alimentos recogidosatravésdela
& Operacion Kilo promovida en todos los paises.
((( Actividades de voluntariado para el reparto de alimentos,

comedores sociales, etc.

Iberdrola ha desarrollado un Plan de Movilidad Sostenible
con el objetivo final de contribuira un uso racional de los
medios de transporte.

Objetivo: Instalar 25.000 puntos de recarga de vehiculo
eléctrico en Espafia hasta 2021, dentro de su plan Smart
Mobility.

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

alde

Iberdrola contribuye a reducir los efectos nocivos sobre
lasalud de los gases de efectoinvernadero con su
compromiso enlareduccion de estos gases.

Porotra parte, la compafiia tiene objetivos de reduccion
de los indices de accidentalidad.

3 SALUD
YBIENESTAR

e

EI90 % dela produccion energéticaen Iberdrola se realiza
utilizando fuenteslocales de energia.

Iberdrola fue la primeraempresa del IBEX 35 que certifico
suJunta General de Accionistas como evento sostenible
(1ISO 20121).

12 PRODUGCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

Enuaaon 2,2ME€ enelprograma de becasyayudasala
. investigacién curso 2018-2019.
m l Formacion a nuestros empleados: mas de 45 horas de
formacién porempleado en 2018.

Durante la construcciény operacion de los parques
edlicos offshore, Iberdrolaadopta medidasinnovadoras
para preservar los ecosistemas marinos circundantes.
Apoyo al proyecto DolphinWatch, para la proteccion de
lafaunay conservacion de habitats marinos, conacciones
dedivulgaciény sensibilizacion.

14 S

IGUALDAD Iberdrola hasidoincluida en el indice de Igualdad de
S Género (Gender Equality Index, GEI) de Bloomberg
g' 2019.

Iberdrolaapoya el programa Universo Mujer del CSD,
impulsando 16 federaciones espafiolas femeninas.
Objetivo: Incremento del numero de mujeres en puestos

directivos.

Iberdrola ha obtenido el primer certificado AENOR de
e Huella Ambiental Corporativa.

& Objetivo: Adaptacion de 25.000 apoyos en laslineas de
= distribucion paraevitar electrocucién de aves enlos dos
proéximos afios (proyecto Aleteo).

VIDA
1 5 DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

AGUALINPIA Iberdrola es una de las utilities con mejor productividad
Y SANEAMIENTO .
deagua (ventas/agua utilizada).
E Objetivo: mantenerlaintensidad un 50 % por debajodela
media europea en los préoximos 5 afios.
lberdrola estéd adscritaal CEO Water Mandate de la ONU
parafomentar practicas sostenibles en el uso del agua.

16 ks La compafiiaharenovadolas certificaciones concedidas
INSTITUCIONES
S

S ¥ UNE-ISO 37001y UNE19601sobre sistemas anti-

_! soborno, y de compliance.

. | Ademas, ha sido elegida, por quinto afio consecutivo,
una de las compafiias mas éticas del mundo, segunel
ranking World'’s Most Ethical Companies elaborado por
el Instituto Ethisphere.

THBAOCET 425.000 puestos de trabajo directos, indirectos e

ECONDNICO inducidos entodo el mundol. Mas de 32.000 M€ impacto

/\/" enel PIBdelos paises donde realiza su actividad'.

([ Iberdrola es el mayoremisor mundialempresarial de
bonos verdes, con mas de 8300 MS$ de deuda verde viva.
Objetivo: continuar apoyando el desarrollo del mercado

definanciacion verde.

Iberdrola colabora con multiples empresas, asociaciones,
universidadesy organismos publicos parala consecucion
delos ODS.

Iberdrola celebrola | Conferencia lberoamericana sobre
ODS, en colaboracion conla Universidad de Salamanca, y

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

Lideres mundiales enredesinteligentes. Avance de los
proyectos Staren Espafiay Smart UK en el Reino Unido.
Objetivo: Desarrollo del Programa de innovaciony
digitalizacion.

9 INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

la Universidad Politécnica de Madrid.
OBJ ETIVs‘"’:‘. DE DESARROLLO
&) SOSTENIBLE

(1) Datos de un Estudio de Impacto de Iberdrola, realizado por PwC, que se basa en datos
de 2017. Incluye impactos indirectos e inducidos.
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2.5 Gestion de los capitales

El grupo lberdrola dispone de valiosos activos para desarrollar su modelo de negocio. La estrategia definida por
lacompafiia transforma estos activos con el fin de crear valor para todos sus Grupos de interés.

Capital financiero

Capitalindustrial

Capitalintelectual

(Quées?

Recursos econdmicos
quelaempresa posee
uobtiene mediante
financiacion.

Activos o bienes
tangibles utilizados porla
empresa pararealizar sus
actividades.

Activosintangibles
pbasadosen
conocimientos.

Enfoque de gestién

Crearvalorparael
accionistaatravésdeun
crecimiento sostenible.

Ofrecerunsuministro
de energia competitivo
enunentornoseguroy
fiable.

Considerarla
innovacion como
elemento estratégico
delacompafiia.

Aspectosrelevantes

- Crecimiento equilibrado
y diversificado.

- Solidezdelaestructura
financiera.

- Excelencia operativa.

- Resultadosy dividendos
sostenibles.

- Activos parala
generacion de energia
eléctrica.

- Activos para el transporte
yladistribuciénde
energia eléctrica.

- Otros activos.

- Fomentodela [+D+i.

- Digitalizacion para la
eficienciay desarrollo
de nuevos productosy
servicios.

- Tecnologiay
modelos de negocios
disruptivos.

® Capital financiero / pag. 62
(® Capital industrial / pag. 64
(® Capital intelectual / pag. 66
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Capital humano

Capital natural

Capital social
y relacional

¢Quées?

Conocimientos,
habilidades, experiencia
y motivacion de los
empleados

Recursos naturales
afectados porlas
actividadesdela
compafifa.

Capacidades para
compartir, relacionarse
y colaborar consus
Grupos deinterés,
favoreciendo el
desarrolloy bienestarde
lacomunidad.

Enfoque de gestidn

Garantizarla
disponibilidad de una
plantillacomprometiday
cualificada.
Ofrecerunentornode
trabajoinclusivoy
equilibrado.

Garantizar una utilizacion
sostenible delosrecursos
naturalesy contribuira
lalucha contraelcambio
climatico.

Promoverrelaciones de
confianza conlos Grupos
deinterés, mejorando

la calidad devidadelas
personasenlaszonasen
las que actua el grupo.

Aspectosrelevantes

- Gestidn global de
recursos humanos.

- Programa “Cero
accidentes”.

- Gestion deltalento.
- Diversidad, igualdad
de oportunidadesy

conciliacion.

. Cambio Climatico.

- Preservaciondela
biodiversidad.

- Gestiondelahuella
ambiental.

- Excelenciaoperativay
eficiencia energética.

- Economiacircular.

- Modeloderelacion con
los Grupos de interés.

- Programas de apoyo a
lacomunidadyacceso
alaelectricidad.

- Sistema de debida
diligenciaen Derechos
Humanos

- Fundaciones delgrupo
Iberdrola.

- Gestionde lamarca.

- Transparenciay buen
gobierno.

- Reputacion corporativa.

(® Capital humano / pag. 68
(® Capital natural / pag. 70
® Capital social y relacional / pag. 72
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Dividendo social como aumento del valor de los capitales

Eldividendo social creado porla estrategiay el modelo de negocio de Iberdrola se traduce en unaumento del
valor de sus capitales que, asuvez, realimenta el ciclo de creacién de valor, interrelacionando asi eficazmente las
operaciones de los negociosylos capitales de lacompafia.

El grafico siguiente muestra para cada Capital suenfoque estratégicoy cuantifica unaaspiracion o logrode la
compahiaeneseambito.

Este proceso creavalor compartido, tanto para lberdrola como para sus Grupos de interés, y constituye el vector
fundamental parala consecucién del propodsito de la compariia de ofrecer un suministro de energia cada vez
mas saludable y accesible.

Cambios tecnoldgicos y digitalizacion

" Oportunidades

Capital financiero
Crecimiento equilibrado,
fortaleza financiera, dividendo
Demanda-de electricidad sostenible Coyunturéégonémica

ecimiento Alcanzar un beneficio neto de Crecimiento de| PIB
entre 3700y 3.900 M€ en 2022 :

Capi;él social y relacional Capital indusﬁial
Suministro de energia .'s,eguro y
competitivo, negocio foéalizado
enredesy renovables,
Inversién de 34.000 M€ eh el
periodo 2018-2022

Fortélecer la confianzay el
vinculo con la comunidad
© Mas de 32300 M€
" decontribucion al PIB

delos paises'

Marco de
confianza

Redes

Propdsito
Renovables P v

Valores

Generaciony
clientes

Capital natural Capital intelectual

Fomentodela l+D+i |
Incremento del 193 % de ,lré
inversion en [+D+ien los

Ultimos 10 arios

‘Lucha contra el cambio
climaticoy proteccion de la
" biodiversidad
Reduccion del 50% de las
emisiones de CO, en 2030,
respectoalas de 2007
En2018:163gr / KWh

Elementos
diferenciales

Capital humano

Mercad“os\de materias primas Plantilla diversa en un entorno Coste de\r,sd'mimstro

Perspectivas estable y seguro P'ec’gs"yl regulacion
Mas de 425.000 puestos de
trabajo directos, indirectos e
inducidos'

................... Contexto externo

(1) Datos de un Estudio de Impacto de Iberdrola, realizado por PwC, que se basa en datos de 2017. Incluye impactos indirectos e inducidos.
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2.6 Bases estratégicas para el periodo 2018-2022

Condiciones del mercado

Laelectrificacionverde de laeconomiaes la clave para acelerar la transicion energética; y es posible gracias al
avance delastecnologias de generacion limpia, las redes inteligentesy el almacenamiento energético. Para
aprovecharal maximo estas oportunidades de crecimiento global, Iberdrola ha revisado al alza los objetivos de

sus Perspectivas 2018-2022.

El contexto politicoy regulatorio actual ofrecen oportunidades de crecimiento en los principales mercados

donde operaelgrupo.

Retosy oportunidades
Retos
- Escenario de descarbonizacionenelsectordela

energia. Demanda de energia maslimpiay sostenible.

« Gestion de un escenario de mantenimiento de los
precios de laenergiaen elmedio plazo.

. Alcanzar cotas adicionales de eficienciaentodoslos
negociosaplicandoinnovaciony digitalizacion en las
operaciones.

- Gestidnregulatoriaentodoslos negocios, con
especial énfasisenlos negocios de transportey
distribucion, y en el desarrollo del mercado unicoen
Europa.

- Ejecucionde unplandeinversiones orientado

al crecimiento en negocios de redesregulados,
renovables,y generacién contratada alargo plazo.

Oportunidades

« Modelo de negocio equilibrado enfocado a
actividades reguladasy generacion renovable.

- Gran experienciaen desarrolloy construccion de
proyectosderedesy generacién libre de emisiones:
hidroeléctrica, edlicay fotovoltaica.

- Diversificacion internacional con presenciaen
paises conun marco regulatorio establey predecible,
y con necesidades de inversionenlos sectores
eléctricoydegas.

« Alta calidad de los activos.

- Probada capacidad de gestion, cultura de eficiencia
yresultados.

- Culturadeinnovacion paraimplantarla
digitalizacion enlas relaciones conlos clientes, y el
desarrollo de nuevos productosy servicios.

www.iberdrola.com

Vectores de crecimiento 2018-2022
Inversiones
Estados Unidos

Enrenovables, el proyecto del parque edlicomarinode
Vineyard en Massachusetts avanza segun lo previsto,
conuna puestaenmarcha estimada entre 2021y 2022.
En Redes, se hacomenzado laconstrucciondelalinea
detransporte New England Clean Energy Connect
(NECEC),de 950 MS con fecha de puestaenmarcha
en 2022,y que contribuira a los resultados mas all del
periodo de ejecuciondel plan.

Espafia

Se prevé afiadir 3.000 MW de capacidad solar
fotovoltaicay edlicaterrestre antes de 2022.

México

Seinstalardn unos 3,5 GW de capacidad adicional que
estard operativaen 2021, lo que supondra unaumento
delapotenciainstalada en el paisde un 60%.

Reino Unido

El proyecto edlico marino de East Anglia One, con
fechade entradaen operacién previstaen 2020, se
encuentraen plenafase de construccion. Ademas,
estan previstas en un futuro cercano nuevas subastas
deedlicamarina.

Brasil

Lacompafifa ha obtenido cuatrolotesenlasubasta
delineas detransporte de electricidad celebrada
endiciembre 2018, adicionales a los otros seis lotes
ganados enlas subastas de 2017, suponen una
magnifica oportunidad de crecimiento organico

en el pais. Adicionalmente, se estarealizandola
construccion de 15 proyectos edlicos por un total de
472 MW en el estado de Paraiba.

Eficiencia operativa

Iberdrola ha mantenido un foco constanteenla
excelencia operativaalolargodelosafios. Partiendo
delaevolucion del pasado ejercicio, de las constantes
sinergiasy buenas practicasentodo el grupo, se
esperamejorar el objetivo de eficiencias, acumulando
alolargodelperiodoméasde 1.200 M€.
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El plan mantiene el foco en el crecimiento rentable en negocios regulados y en contratos a largo plazo,
con una cartera diversificada geograficamente y garantiza el crecimiento mas alla de 2022.

Pilares estratégicos

Enunescenariode fuerte crecimiento de la demanda de energiay ante la urgente necesidad de reducir las
emisiones para combatirel cambio climatico, es necesario desarrollar un modelo energético limpio, fiable e
inteligente, paralo que necesariamente debe impulsarse la electrificacion verde de laeconomia. Gracias a
lainnovaciony el progreso tecnoldgico, esta transicion es viable. El desarrollo de las energias renovables, el
despliegue de lasredesinteligentesy elalmacenamiento energético agran escala, junto conlas soluciones

mas avanzadas paralos clientes, son los elementos necesarios para la transicion hacia un modelo energético
sostenible. Iberdrola afrontard este escenario apoyandose en sus tres pilares estratégicos: crecimiento rentable
alargo plazo, excelencia operativay optimizacion de la estructura financiera; manteniendo al cliente en el centro
de nuestro modelo de negocio, y beneficidndose de lainnovaciényla digitalizacion.

Estos pilares estratégicos apoyan la propuesta de creacion de valor para todos los Grupos de interés, y han sido
la base delcrecimiento durante las dos Ultimas décadas, haciendo a Iberdrola mas eficiente, mas sostenible, mas
internacional, mas rentabley, en definitiva, mas preparada para continuar respondiendo a estas tendencias, que

seestanacelerando.

1. Crecimiento equilibrado

Para desarrollar esta estrategia, lacompafiiallevara
acabo unaserie deiniciativas, que se describen a
continuacion:

- Las politicas de descarbonizaciony el progreso
tecnologico desempefian un papel importante,
yaqueimpulsaraninversiones significativas en
generacionrenovable, asicomo el desplieguey
refuerzo delasredes cuyo papelserd esencial para
integrar tanto la generacionrenovable a gran escala
como distribuida, asi como para facilitar laadopcion
delvehiculoeléctrico.

- Alaluz de estas previsiones, lacompafiiaacelera
inversiones, hastalos 34.000 M€ en el periodo
2018-2022, pasando de los 5300 M€ invertidos en
2018 aunpromediode 7,200 M€ alafio en los afios
siguientes del plan

- Deltotaldeinversiones, ya estédn ejecutadas o
enconstruccion unos 30.000 M€, y los restantes
4. 000 M€ sevanadestinara proyectos en estado
avanzado.

- El presente planrefuerzaelcompromiso de
inversion enactivos regulados o concontratosa

largo plazo, alcanzando el 86 %. Las inversiones en
Redesalcanzardnlos16.000 M€, con el crecimiento
enfocado principalmente enlos Estados Unidosy
Brasil. En Renovables, algo mas de 13.000 M€ se
centraran principalmente en Espafia, los Estados
Unidosy el Reino Unido.

- Ladiversificacion por monedas se mantiene bastante
equilibrada eneste plan actualizado, con lainversion
enddlaresrepresentando el 36 %, seguida por un 29 %
eneuros,un18 % en Realesyun 1/ %enlibras.

W IBERDROLA / Informe integrado 2019

Inversion por negocios y monedas 2018-2022

Inversiones de los Negocios

n%
Generaciony Clientes

3% 3.800M€
Corporaciony otros

900M €

47 % 39%
Redes Renovables
16.000 M€ 13.300 M€

Inversion por Monedas

17 %

GBP
36% 6.000 M€
uUsD
12.000 M€
29%
EUR
10.000 M€
18 %
BRL
6.000 M€
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Se fija un suelo creciente para el dividendo cada aiio del plan. En consecuencia, el dividendo minimo sera
de 0,37 euros por accion para 2020 y de 0,4 euros por accion para 2022.

2.Solidez financiera

Iberdrola haacelerado la ejecucion del plan 2018~
2022, como se puede apreciar en los resultados
delejercicio 2018. Estos resultados reafirman la
efectividad de sus pilares estratégicos, posicionando
alacompafiia unafio pordelante respecto al Plan.
EIEBITDA aumentd casiun 28 %, gracias al buen
comportamiento operativo de todos los negocios,
hasta alcanzar untotalde 9.349 M€.

La eficiencia operativa mejoro un 10 % gracias alas
medidasimplementadas en todos los paises.
Laevolucion de lasactividades de los negocios, junto
conelcontrol del gasto financiero, han impulsado

al Beneficio Neto hasta un maximo historico de

mas de 3.000 M€, un75 % masqueen201/,en
consonancia conlas perspectivas presentadasen
febrerode 2018, lo que ha permitido al Consejo

de Administracion proponerunincremento de un
77 %enlaremuneracional accionista, manteniendo
asfelcompromiso deaumentarlaretribucion alos
accionistasenlinea conlosresultados.

Elaumento delasinversiones, la optimizacion del
capitaly laimplementacion de mayores medidas de
eficiencia conduce a una mejora de las estimaciones
para2022.

Asi, el EBITDA superarélos 12.000 M€ en 2022, lo

queimplicauncrecimiento del 30 % frente al de 2018.

EI80 % de este EBITDA provendra de los negocios
de Redesy de Renovables, manteniéndose su
diversificacion por monedas.

Las previsiones de Beneficio Neto para 2022 también
se hanincrementado, y el objetivo maximo de
3700 M€ presentado el afio pasado es el suelo del
nuevo rango, que alcanzara un maximo de 3.900 M€,
unaumento del 30 % en comparacion con 2018.
Mejora de la solidez financiera: Se preveé que el ratio
de FFO/Deuda Neta sea superioral 24 % en 2022,
lo que permitirfa un mayor crecimiento organico,
compatible con el objetivo de unratio FFO/Deuda
Netadel 22 %..

Optimizacion de la posicion de liquidez (entorno
a12.000 M€ -14.000 M€, con margen para
aumentarlo en caso necesario) alas condiciones
actuales de mercado, para mejorar el coste
financiero, manteniendo 18 meses de cobertura
incluso en escenarios de estrés. Neoenergia tiene
su propia politica de liquidez que cubre 12 meses de
necesidades financieras.

www.iberdrola.com

3. Dividendo sostenible
Graciasalasolidezdelosresultados obtenidos,

y cumpliendo el compromiso de aumentarla
retribucionalosaccionistasenlineaconlos
resultados, el Consejo de Administraciéon propondra
enlaJunta General de Accionistas unaremuneracion
alaccionista de 0,351 euros poraccion, lo que supone
unaumentodel 77 % con cargoal ejercicio 2018.
Estaremuneracion continuardaumentandoen

linea conlosresultados. Porello, se fija un minimo
creciente del dividendo, para cadaafodel plan. En
consecuencia, este minimo sera de 0,37 euros por
accion para 2020y de 0,4 euros poraccion para 2022.
Semantiene el pay-outratioentreel 65y el 75 %, y el
numero de accionesen 6.240 millones mediante los
planes derecomprade acciones, paraevitardilucion.

EBITDA por negocios (prevision a 2022)

22%
Generacién Contratada
y Comercial

49 %
29% Redes
Renovables >12.000 M€

EBITDA por monedas (previsién a 2022)

16 %
BRL

27 %
usD >12.000 M€

19%
GBP
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2./ Resultados comparados y reconocimientos

Analisis comparado'
Variables econémico-financieras comparadas 2018

Crecimiento en EBITDA

TACC (%) Media Iberdrola
comparables

31-dic-08/ . i

31-dic.-18 43 % 33%

Crecimiento en Capitalizacién bursatil

Crecimiento total (%) Medlaz Iberdrola
comparables

31-dic-08 / . i

31-dic-18 31,2% 372%

Entérminosde capitalizacion, lberdrola ocupaba
hace 10 afos la quinta posicion entre las compafiias
comparables. Enlaactualidad eslasegunda.

Evolucidn de la cotizacion

Crecimiento Media Eurostoxx Iberdrola
total (%) comparables? Utilities

31-dic-08/31- -51,9% -15,9% 7.3%
dic-18

Evolucién comparada de la rentabilidad total para el accionista

. o Media Eurostoxx
Rentabilidad (%) comparables? Utilities Iberdrola
31-dic.-08/ o o o
31-dic-18 13,8% 137 % 54,6 %

Evolucion de Iberdrola

Enlos ultimos 10 afios, Iberdrola haaumentadoen

un 30 % sus activos; haincrementado un 40 % sus
ingresos, haaumentado un 40 % su EBITDA, ha
mejorado un 10 % su beneficio netoy laremuneracion
asusaccionistas hacrecido,enun 20 %, mejorando, a
suvez, susolidez financiera.

Iberdrola 31-dic.-08 31-dic.-18
Activos (M€) 85.837 113.038
Ingresos (M€) 25.196 35.076
EBITDA (M€) 6.412 9.349
Beneficio neto (M€) 2.861 3.014
Dividendos® (€/accion) 0,27 0,33
Deuda Neta/EBITDA 4,87 3,66

(1) Empresas comparables analizadas: Engie, EDF, E.On, Enel, RWE. TACC: Tasa Anual de Crecimiento Compuesto, i.e: crecimiento anual medio ponderado.
(2) Para Engie, EEON 'y RWE los valores de EBITDA 2018 corresponden a las estimaciones publicadas por Bloomberg, debido a la falta de cifras definitivas a la

fecha de realizacion de este documento. Para Enel resultados preliminares.
(3) Sinincluir la prima de asistencia a la Junta General de Accionistas.
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Reconocimientos

A la compainia:

« Mejor gobierno corporativo en Espafia (World
Finance): 2018.

« World’s Most Ethical Company Index (Ethisphere
Institute): 2018.

« Premio Compliance 2018 (Expansion), alaempresa
con mejores practicasen Cumplimiento.

« Premio Most Impressive Corporate Greenenlos
mercados financieros (Global Capital). 2018.

« Premio Climate Reality Awards 2018 (fundacion

Al Gore)alaempresa que mas hahecho paraluchar
contra el cambio climatico.

« Premio Europeo de Medio Ambiente 2018 en

su version espafiola, convocados porla Comision
Europea, y otorgados por SuMajestad el Rey.

- Premio Innovation Awards, otorgado por Naciones
Unidas, al programa de Voluntariado Corporativo de
Iberdrola. 2018.

- Copa Stadium 2016 por el fomento de Iberdrola al
deporte femenino en la sociedad.

Al presidente:

- Espafiol universal 2018 por la Fundacion
Independiente.

- Miembro de honordel Instituto de la Ingenieria de
Espafiadesde 2018.

« Mejor CEO de las utilities europeas (Institutional
Investor Research): 2017 por undécima ocasion.

. Commander of the Most Excellent Order of the
British Empire: 2014.

- Premio Internacional Capitalismo Responsable
(Grupo First): 2014.

- Doctor honoris causa porlas Universidades de
Salamanca (2011), Strathclyde (2013) y Edimburgo
(2011).

A otros miembros de la compainia:

« Mejor Investor Relations Team de las utilities
(Institutional Investor Research): 2018.

www.iberdrola.com
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3. Negocios principales de [berdrola
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3.1Entorno regulatorio

Union Europea

- Endiciembre de 2018, se concluyd el proceso de
negociaciondel Paquete de Energia Limpia para
Todos los Europeos. Incluye objetivos aalcanzaren
elafo 2030, tanto para las energias renovables (al
menos el 32 % del consumo final bruto de energia de
la UE) como parala mejora de la eficiencia energética
(alcanzarel 32,5 % para el conjunto de la Union).
Asimismo, se revisé el Reglamento y Directiva de
Mercado Interior de Electricidad para mejorar su
funcionamiento, sentarlas bases para la transicion
hacia un modelo energético maslimpio, y darun
papel masactivoalosconsumidores.

- Actualmente se estad tramitando el Paquete de
Movilidad Limpia, que desarrolla medidas para
reducir lasemisiones del sectordeltransporteenel
periodo 2021-2030. Se han acordado los objetivos
de adquisicion, alquilery contratacion de vehiculos
limpios por la Administracion PUblica fijadosenla
Directivay se haaprobado unobjetivo de reduccién
de emisiones para nuevos turismos del 375 % en
2030, comparadas con las emisiones de 2021.

Sdélo queda pendiente llegara unacuerdo sobrela
reduccion de emisiones para los vehiculos pesados.

- Ennoviembre de 2018 1a Comisién Europea
presentd su Propuesta de Estrategia de Reduccion
de Emisiones alargo plazo, que analiza ocho
escenarios diferentes para la reduccién de las
emisiones de Gases de Efecto Invernaderoen 2050
conrespectoal1990. Los seis primeros se basan
endistintas medidas sobre el sectorenergético
eindustrial, paraalcanzar unareduccion de estas
emisionesdeentreel 80y el 90 %. También se
plantean dos escenarios paraalcanzarlareduccion
del100 %, que requeririanacciones en otros sectores
(agricultura, bosques, etc.).
- Enmarzode 2018 se publicd la Directiva que regula
elcomerciodelos derechos de emision de CO, hasta
2030. Las principales novedades son:
-Aumentodelareduccionanual delnimerode
derechos de emision asubastar cada afio.
- Lacreacion de unmecanismo deretiradade
excedentesde derechos en circulacion para
estabilizar su precio.
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Espafia

- ElGobiernohaelaborado unborrador de
anteproyectode Ley de Cambio Climdticoy
Transicion Energética, para garantizarla consecucion
deloscompromisos espafioles en materia de energia
yclimarecogidosenelmarco del Acuerdo de Paris.
Este documento defiende unmarcoamedioy largo
plazo para garantizar unatransicion ordenada hacia
unaeconomia bajaen carbono.

- Antes de concluir 2019, Espafia debe remitirala
Comision Europea su Plan Integrado de Energia

y Clima (PIEC) final para el horizonte 2021-2030.
Incluiré los objetivos nacionales para 2030y la

senda de descarbonizacién para 2050, asicomo una
descripcion delas politicas y medidas orientadas a
reducir lasemisionesyaumentarlasrenovablesyla
eficiencia conforme los objetivos acordados enla UE.

- Sehatransferidoala CNMC (Comisiéon Nacional
delos Mercadosyla Competencia) lacompetencia
de establecerla metodologiay los pardmetros de
retribucion, los peajesy las condiciones de accesoa
lasredes de electricidad y gas de aplicacion a partir
del proximo periodo regulatorio 2020-2025.

Reino Unido

- El26 de noviembre de 2018, el Gobiernoy el
regulador Ofgem anunciaron una proxima revision
delmarcoregulatorioy de lasreglas de gobernanza
enelsectordelaenergia, conelobjetivode
simplificarloy adaptarloalatransicion energética.
Larevision afectaatodaslasnormasenlasquese
fundamentan lasredesde gasy electricidady los
mercados mayoristasy de retail. Ofgemy el Gobierno
publicarén una consulta enverano de 2019.

- EI25 de noviembre de 2018 se alcanzo un
acuerdo paralasalidadel Reino Unidode la UE. El
Gobierno britédnico ha puesto en marcha planes de
contingencia para evitarimpactos acorto plazoen
elentornoregulatorio energéticoderivados de esta
situacion.

www.iberdrola.com
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Estados Unidosy Canada

- El21de agosto de 2018, la Agencia de Proteccion de
Medio Ambiente (EPA) propuso la Affordable Clean
Energy (ACE), unanormaen la que se establecen
unasguias para permitiralos estados desarrollar
planes dereduccion de emisiones de GEl paralas
plantas de carbdn existentes, basdndose enrealizar
mejoras de eficienciaenlas plantasyenlaaplicacion
de nuevastecnologias. Esta norma sustituird al Clean
Power Plan (CPP) de 2015.

México

- ElTde diciembre de 2018 tomd posesion el nuevo
Gobierno. Sus prioridades energéticas son revisar
lareformaen curso, fortalecer la CFE, modernizar

las centrales hidroeléctricasy serautosuficientesen
combustibles, dando unimpulso ala extracciénde
gas natural.

-Enenerode 2019 elnuevo Gobierno canceld la
cuarta subasta de largo plazo de energia, certificados
de energialimpiay potencia. También hansido
canceladaslas dos subastas de lineas de transporte
(conexion de Baja California con el sistema nacional
y conexion del Istmo de Tehuantepec conlazona
central del pais).

- LaLeyde Transicion Energética promueve la
participacion de las energias limpias para alcanzar el
35 %elafio 2024, mediante el sistema de CEL, segun
elsiguiente esquema: 5 % en 2018, 5,8 % en 2019,

74 %en2020;10,9 % en 2021y 13,9 % en 2022.

- Durante 2018 se comenzd aaplicarlanueva
metodologia de célculo para la tarifaregulada que
seaplicaal suministro basico, de caracter aditivo

y que reconoce los costes de cada actividad
delsistema eléctrico. La tarifa para el consumo
domeéstico permanecera con lametodologia antigua
indefinidamente.

www.iberdrola.com

Brasil

- EIMinisterio de Minasy Energia haaprobado

el Plan de Expansion de Energia Decenal, en el
quese prevéinstalaruntotal de 54,6 GW entre
esteafioy 2027 delosque 32,3 GW seran detipo
renovable. Desglosados portecnologia: 13 GW seran
edlicos, 6,9 GW solaresy 6,8 GW hidroeléctricos,
correspondiendolos 5,6 GW restantes a biomasay
pequefas hidroeléctricas. Adicionalmente, se estima
que se destinen al negocio de transporte R$108.000
millones.

- Durante 2018 se hallevado a cabo la privatizacién de
6 filiales distribuidoras pertenecientesalaempresa
estatal Eletrobras. Enlamismalinea, el nuevo
Gobierno ha manifestado su intencion de continuar
con el proceso de privatizacion de empresas
estatales.

- Se ha prolongado el Programa Luz para Todos
hasta diciembre de 2022 con el objetivo de apoyar
la electrificacion de zonasruralesy desfavorecidas
economicamente.

- Elreguladorha propuesto para 2019 unincremento
del1,1% del presupuesto de la Cuenta de Desarrollo
Energético (CDE) hastaalcanzar los R$20.270
millones. Esta cuenta se utiliza para financiar, entre
otros, programas de ayuda a colectivos vulnerables
como el Programa Luz para Todos, o elapoyoala
comprade combustibles fésiles porlas generadoras
enregionesaisladas.

-Alolargode 2018 se hanllevadoa cabo varias
iniciativas legislativas cuyo propodsito es reducir
lajudicializacion existente en el sectoreléctrico
brasilefio, motivada por las discrepancias asociadas
alriesgo hidrologico (GSF) entre los generadoresy

el Gobierno. Dado que ciertos generadores siguen
amparados bajo medidas judiciales que les eximen del
pago de los costes del riesgo hidrologico entre julio
2015y febrero 2018, las liquidaciones del mercado
de corto plazo siguen generando déficit que merman
losingresos de lasdistribuidoras. La posicién neta de
Neoenergiaesacreedora.

Informe integrado 2019 / G IBERDROLA
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Entorno regulatorio del negocio

Espaina

-En2018seinicio el proceso derevisiondela
retribucion de la actividad de distribucion para el
segundo periodo regulatorio (2020-2025), gue debe
concluirse durante el presente afio. Elinforme del
reguladory elanteproyecto de ley deretribucion de
actividades reguladas del Ministerio (enero 2019),
establece unvalordel 5,58 % antes de impuestos que
tiene como base el coste promedio ponderadode
capital (WACC).

-LaOrdende peajes para 2018 ETU/1282/2017, de 27
dediciembre, mantiene los valores publicados para
2016 deretribucionaladistribuciony al transporte,
afaltade publicacion delimporte correspondiente a
2018.

Estados Unidos

-Enjuniode 2018 se presentd una nueva propuesta
tarifaria de 3 afios parala compafiia distribuidora de
gas CNG (Connecticut). Las nuevas tarifas fueron
aprobadasyentraronenvigorelldeenerode 2019,
conun ROEdel 9,3 %, un porcentaje de fondos
propiosdel 54 %y unasinversiones previstas de
150 MS.

- Enmayo de 2018 se presentd una nueva propuesta
tarifaria de 3 afios parala compafiia distribuidora de
gas BCG (Massachusetts). Las nuevas tarifas fueron
aprobadasyentraron envigorel1de febrerode 2019,
conun ROEdel 9,7 %y un porcentaje de fondos
propiosdel 54 %.

- Enoctubre de 2018 se presentd una nueva
propuesta tarifariade 1afo parala comparia
distribuidora de electricidad CMP (Maine). La
determinacion final esta sujeto al calendario que
establezcael regulador.

- Durante 2019, se mantienen las condiciones
tarifarias de las distribuidoras del estado de Nueva
York (NYSEGy RG&E), con un ROE reconocido
deun 9,0 %. Desde laaprobacién delactual marco
regulatorioen 2016, se han invertido 600 MS anuales.

www.iberdrola.com

Reino Unido

- Ofgem continua con el proceso de disefio del
marco regulatorio RIIO2 que entrard envigor para
eltransporte en 2021y para la distribucién en 2023.
Losnuevos periodosserande 5aflosenlugarde
los 8 afios actualesy el CoE propuesto se situaria
enlabandadel4-5%yreferenciadoal indice CPIH
(inflacion).

- Hastaentonces, tanto SP Transmission Ltd. como
SPD Ltd.y SPM Plc continuan desarrollando su
actividad bajo los marcos tarifarios RI/O-T1y RIIO-D1,
cumpliendo contodoslos objetivos de inversiony
calidad acordados con Ofgem.

Brasil

- Enabrilde 2018, entraron envigorlas revisiones
tarifarias paralas distribuidoras de Coelbay Cosern,
quetendranvigencia durante los proximos cinco
afios. La Base de Activos Regulatorios o RAB
reconocido en el nuevo periodo se multiplica por 1,9
y 1,7 respectivamente, como consecuencia del fuerte
esfuerzoinversorrealizado en el Ultimo ciclo tarifario.
Asimismo, el mes de agosto, sellevda cabolarevision
anual peridodica de Elektro, que refleja principalmente
ellaevolucion del indice General de Precios.

- Enagostode este afio, se tiene previstalarevision
tarifaria para Elektro, que estard vigente hasta agosto
de 2023.

- Neoenergiaresultd ganadorade 4 proyectos de
transporte en la subastarealizada por el regulador

de Brasil, ANEEL, endiciembre de 2018, con una
inversion asociada de RS 4.200 millones. Esta nueva
adjudicacion, sumadaalos dos procesos enlos que
resultod vencedora en 2017, supondra invertir RS 7.000
millones.

Informe integrado 2019 / G IBERDROLA
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Objetivos, riesgosy principales actividades
Objetivos
- Ceroaccidentes.

- Ofreceranuestros clientes un servicio excelente,
basadoenlacalidad de suministro e informacion
sobrelared.

- Maximizar la eficiencia enla operacion del sistemaa
traves de la excelencia operativay la digitalizacion de
nuestros activos.

- Liderarla transformacion haciala integracion mas
eficiente de energiadistribuidayla penetracion del
vehiculo eléctrico.

Riesgos relevantes

- Riesgo de accidentes laboralesy de terceros en
instalaciones propias.

. Afecciones al suministrocomo consecuenciade
eventos meteorologicos.

- Riesgostecnolodgicosy de ciberseguridad que
afectenalaseguridad delasinstalacionesy al servicio
anuestrosclientes.

Principales actividades 2018

Espafia: En 2018 ha finalizado unimportante
proyecto de digitalizacion, el proyecto Star, que ha
consistidoenlainstalacion de mas de 10,8 millones de
contadoresinteligentes, situandose porencima del
objetivoregulatorioyalcanzando el 99 % del total.

Reino Unido: En 2018 ha finalizado el proyecto del
cable submarino Western link entre Escociay Gales,
conmasde 2.000 MW disponibles de capacidad.
También se ha puesto enservicio el proyecto South
West Scotland, con 6 nuevas subestacionesy 87 km
delineas, que permitiranla conexionde 1.000 MW
eolicos nuevos en Escocia.

Estados Unidos: Adjudicacion del proyecto New
England Clean Energy Connect (NECEC). Con
950 MS deinversion, supone la construccion de
unalineadetransporte de 233 kildometrosentre
Canadéay Nueva Inglaterra, que desde 2022
permitird suministrar 1.200 MW de energia 100 %
hidroeléctricaa Massachusetts.

Brasil: Los 4 proyectos de transporte, adjudicados en
la subastade ANEEL de diciembre 2018 supondran
desplegaruntotal de 3.000 kilometros de lineas de
transporte.

W IBERDROLA / Informe integrado 2019

Perspectivas 2018-2022

- Incremento delasinversionesen el periodo 2018~
2022 hasta16.000 M€, gracias alaadjudicacién de
grandes proyectos de transporte como el proyecto
NECECenlos Estados Unidosy los més de 3.000
kilometros de lineas eléctricas en Brasil.

- Eldespliegue del vehiculo eléctrico, laintegracion

de generacidonrenovable distribuiday los planes de
resilienciaenlos Estados Unidosy Brasil se sitéan
como vectoresde crecimiento del negocio tradicional.

- Seencuentranen marcha los planes de mejora
dela eficiencia operativa entodos los paises para
conseguirlosahorros previstos hasta 2022, a
compartirconelcliente.

- Losindicadores de Calidad de Suministro en Espafa
y Brasilen 2018 han alcanzado records historicosy
permiten adelantarlos objetivos operativos antes de
final del periodo.

Inversion neta de 16.000 M€ entre 2018 y 2022,
principalmente en los Estados Unidos y Brasil

12%
Espafia

33%
Brasil 13%

Reino Unido
16.000 M€

43%
Estados Unidos

%5 Proyecto NECEC
(New England Clean
Energy Connect)

Proyectos de
transporte en Brasil
(Subastas ANEEL 2018)

www.iberdrola.com
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El servicio al cliente, la excelencia operativa y la digitalizacién de las redes
son los pilares estratégicos del Negocio de Redes.

Principales magnitudes del Negocio de Redes

Espafia Reino Unido Estados Unidos Brasil Total
Concepto Unidad 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Margenbruto M€ 2003 2109 1174 1222 2754 2780 856 1530 6786  7.641
EBITDA ME 1519 1709 886 919 1334 1331 488 955 4228 4915
ngrrii"jij‘aécmca GWh 93276  93.897 35003 34677 38349 39579 63522 65282 230.151 233.435
(CE“'EZE:Z da) Millones 11,0 11 35 35 22 23 13,6 138 303 307
Suministrode gas GWh = = = - 59884 65139 = - 59884 65139
Clientes (Gas) Millones = = = = 1,0 1,0 = = 1,0 1,0
Inversiones M€ 352 345 561 466 861 930 313 722 2,086  2.463
Plantilla Nepersonas ~ 4.038 3739 2969 2963 5410 5325 9708 10202 22125 22229

En lainformacién financiera se ha aplicado la Norma internacional NIIF-11.

Servicio al cliente

- En Espafia, se haalcanzado un nuevo record histérico de calidad de suministro en 2018. Elindicador de
duracion media de las interrupciones (TIEPI) ha bajado un 15 % frente a 2017.

- En Brasiltambién se haalcanzado nivel record en calidad, con una bajada del indicador de la duracion media de
lasinterrupciones (DEC) de 23 % respectoa 2017,

- 2018 hasidounafio confuertestormentasen laszonas de servicioen el Reino Unidoylos Estados Unidos, destacando
losgrandes esfuerzos parala restauracion del suministro. Laempresa de Maine CMP harecibido el premio EE/
Emergency Recovery Award por suextraordinaria respuesta ante las fuertes tormentas de octubre de 2017,

- Lacompafia hadesarrollado un Plan de Resiliencia, que supone una inversiéon de 2.500 MS durante 10 afios
paraelrefuerzo delineasyla mejora delsuministro eléctrico enlos estados de Maine y Nueva York, lo que
permitirda mejorar la calidad y reducirelimpacto de las tormentas.

- En Brasil, Cosern ha ganado el premio ala mejor disponibilidad del servicio eléctrico.

Excelencia operativa

- Continua la evolucion ajustada del gasto operativo con el objetivo de conseguir mejorar los ratios de eficiencia
entodos los paises.

- Se han puestoenmarcha nuevos planesy modelos que permitan acabar con el fraude eléctrico en Brasil y Espafia.
- Mejoradelosindicadores de deuda con clientes de Brasil gracias al plan frente ala morosidad.

Digitalizacion de lared

-En 2018, en Esparia se continud con el proyecto Star+ para la automatizacion de lared de media tension, asi
como paraladigitalizacion de lared de baja tension.

-En2018 Iberdrola, el Ente Vasco de la Energiay la Diputacion Foral de Bizkaia han firmado unacuerdo para
seguirapostando porladigitalizacion de lared eléctrica con Bidelek 4.0.

- Comoapoyoalapromocién del despliegue del vehiculo eléctrico, en el Reino Unido, Ofgem ha decidido
financiarel proyecto CHARGE con el objetivo de acelerar la conexion de infraestructuras de recarga de vehiculo
eléctricoalared de SP Manweb (Liverpooly Norte de Gales) entre 2019y 2022.

www.iberdrola.com Informe integrado 2019 / W IBERDROLA
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Entorno regulatorio del negocio

Espaina

- Enoctubre de 2018 se aprobd el Real Decreto Ley
15/2018 de medidas urgentes para la transicion
ecolodgicaylaproteccion delosconsumidores. Entre
otras medidas, ampliala cobertura delbono social
de electricidad -afiadiendo colectivos especiales
yaumentandoloslimites de consumo anual con
derechoadescuento-,y establece lacreacion de
un nuevo bono social térmico -ayuda anual directa
paralos mismos beneficiarios del eléctricoa 31de
diciembre de cada afio-.

- Este Real Decreto Ley contiene también medidas
fiscales como:

- Lasuspension durante seis meses (octubre 2018
-marzo 2019) delimpuesto sobre el valorde la
produccion de la energia eléctrica.

-Laexenciondelimpuesto sobre hidrocarburos
paralos productos destinados ala produccion de
electricidad en centrales eléctricas, o ala produccion
deelectricidad oalacogeneracion de electricidady
caloren centrales combinadas.
México
-En2018 serealizé una modificaciondela
metodologia de célculo delatarifa de electricidad
para clientes de mediay alta tension, pasando de ser
unatarifaintegral a una tarifa aditiva. Esto supuso para
elsistema unarecuperacion de costes, inferioralos
realesdurante el primertrimestre, creando un déficit
quese harecuperadodurante los tres trimestres
siguientes.

www.iberdrola.com

Reino Unido

- Ennoviembre de 2018, Ofgem publico por primera
vez el limite de precios para tarifas estandary otras
tarifas por defecto. EI 7 de febrero se publicaron

los nuevos limites que aplicaran de abril a octubre

de 2019:1.254 libras anuales para clientes duales
(clientes de electricidad y gas en modalidad de pago
domiciliado). Loslimites de precios aplicardn como
méaximo hasta 2023, y se actualizara semestralmente.

- Enfebrerode 2018 se celebrd la subasta T-4

de capacidad 2021/22, donde lberdrola fuela
adjudicatariade untotalde 2.299 MW, a un precio
de 8,40 £/MW.

- Ese mismo messe celebrélasubastaT-1de
capacidad 2018/19 donde no participaronlas
centrales de Iberdrolaal habersido adjudicadasenla
subasta T-4 que se celebro en elafio 2014.

- Ennoviembre de 2018, el Tribunal de Justiciadela
UE emitid una sentencia porla cual quedaanulada
laaprobaciénde las subastas de capacidadenel
Reino Unido al ser consideradas ayudas de estado. El
Gobierno esta colaborando conla Comision Europea
pararestablecerel Mercado de Capacidad conla
mayor celeridad posible.

Brasil

- Endiciembre de 2018 se publico el Decreto
Ministerialn®514/2018, que anticipa la liberalizacion
delmercado eléctricoy establece que podran migrar
amercado libre aquellos consumidores suministrados
con energia convencional, cuya potencia sea superior
a2,5 MW partirdejuliode 2019,y a partirde enerode
2020 sisu potencia superalos 2 MW.

Informe integrado 2019 / G IBERDROLA
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Objetivos, riesgosy princpales actividades
Objetivos

- Suministro competitivoy excelencia en el servicioa
los clientes.

- Seguridad laboral.

- Gestidn medioambiental y protecciondela
biodiversidad.

- Excelencia operativay mejora continuade la
eficiencia.

- Identificaciony minimizacion de riesgos.

- Desarrollo de oportunidades de crecimientoy de
nuevas soluciones energéticas.

Riesgos relevantes

- Riesgoregulatorio: Evolucion de laregulacionenlos
paises donde se opera.

- Riesgos operativos: Tasa de disponibilidad de las
instalacionesy potenciales accidentes conimpacto
ambiental.

- Riesgo de mercado: Evolucion de los precios de los
combustiblesy delos niveles de competenciaenlos
mercados liberalizados.

- Riesgos de crédito, de tipos de cambio y de tipos de
interées.

- Riesgostecnoldgicosy de ciberseguridad que
afectenalasinstalacionesoalainformacionde
nuestrosclientes.

Principales actividades 2018

Espafia: Desarrollo continuo de productosy servicios
que se adaptenalasnecesidades delos clientes
(Planes atu Medida, Smart services, Smart mobility,
Smart solar, Smart home).

Reino Unido: Enjuniode 2018 y en octubre de 2018 se
hicieron efectivas las subidas de las tarifas duales de
clientesdomesticos (5,5 %, 3,7 % respectivamente). A
cierre de 2018 se haninstalado un totalacumulado de
1,2 millones de contadoresinteligentes, cumpliendo
asiconelobjetivo fijado por Ofgem.

Ademas se produjolaventadelos activos de
generacion en el pais, lo que paralageneracion
convencional supuso una reduccién en la capacidad
instalada de 2.000 MW térmicos.

México: Puesta enserviciode 952 MW (CC
Escobedo de 878 MW, cogeneracién Bajio de 52 MW
y repotenciaciones por 22 MW). En construccion
cercade 2.600 MW térmicos.

Europa: Crecimientodelaactividad comercial. En
2018 se hanalcanzado 734.000 contratos en cartera.

M IBERDROLA / Informe integrado 2019

Perspectivas 2018-2022

- Inversiones netas de 3.800 M€ en el periodo,
destinadasal crecimiento comercial en mercados
coreylaexpansioninternacional, continuarconel
despliegue de contadores en el Reino Unidoy al
crecimiento de potenciainstalada en México.

- Las Smart Solutionsy la eficiencia en costes
permitirdn alcanzarlos 32 millones de contratos con
clientesen2022. Ademas, entraran en servicio 3,5 GW
de generacionregulada en México durante el periodo.
- Eficiencias derivadas de la digitalizacion, el
despliegue de contadoresinteligentesy el
mantenimiento preventivo basado en Inteligencia
Artificial y data analytics.

Inversién neta 2018-2022 (M€)

15 %
Smart Meters

49 %
Generacion

3.800 M€
37%
Comercial

Capacidad instalada en 2022 (GW)

0,5
Brasil

9.2
9.3 Espafia
México 19,0 GW

Contratos con clientes en 2022 (M contratos)

15 %
Resto Paises

28%
Reino Unido

www.iberdrola.com
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El Negocio de Generacion y Clientes concentra sus esfuerzos en la seguridad de las operaciones,
la gestion medioambiental, la eficiencia operativa, la fidelizacion de los clientes, el desarrollo de nuevos
productos y servicios y el crecimiento en México, lo que permitira la estabilidad de los resultados y la
generacion de fondos para el grupo.

Principales magnitudes del Negocio de Generaciény Clientes

Espafia Reino Unido Brasil México Total

Concepto Unidad 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Margen bruto M€ 2293 2415 743 863 75 134 646 757 3.757 4168
EBITDA M€ 779 1.001 108 307 51 Q2 525 638 1.464 2.038
Contratosde. iy o 1007 1015 28 300 - - - - 1305 1316
electricidad
Contratos de gas Millones 0,99 1,03 1,90 2,01 = = = = 2,89 3,04
Contratos smart g 53 57 09 14 0/ 0/ - - 6,3 71
solutions
Total contratos i hes 16,6 172 6,0 6.4 01 01 - - 227 237
comercializacion
Inversiones M€ 138 229 220 194 18 12 694 616 1.071 1.050
Plantilla N 2.815 2.817 1968 1609 98 98 il 855 5.592 5.379

personas

En lainformacién financiera se ha aplicado la Norma internacional NIIF-11.

(1) Datos de clientes de Reino Unido a cierre de nueve meses de 2018.

Eficiencia

- Optimizacién de la produccion térmica.

- Flexibilizacion del funcionamiento en mercados complementarios.

- Mejoras operativasy aumento de la disponibilidad y del rendimiento energético de las instalaciones térmicas
de Méxicoy Espafia.

Precios

- Gestion de los riesgos mediante coberturas adecuadas de toda la generacion, incluida renovables.

Crecimiento

- México: En construccion cercade 2.600 MW, entre cuyos proyectos mas relevantes se encuentran:
- CCGT Topolobampo I (911 MW).
-CCGTEICarmen (866 MW).
- CCGT Topolobampo Il (779 MW).

- Reino Unido: Continua el despliegue masivo de contadores inteligentes iniciado en 2016.

Clientes

- Fidelizacidny desarrollo de nuevos productos digitales y soluciones smart adaptadas alas necesidades de los
clientes, que fomenten la eficienciay el consumo de energia limpia.

- Desarrollo comercial en México seguin evolucion de lanormativa de la reforma energética.
- Lideresen clientesindustriales en Portugal.
- Crecimiento sostenido de la actividad comercial de electricidad, gasy Smart Solutions en el resto de Europa.

www.iberdrola.com Informe integrado 2019 / g“ IBERDROLA
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3.4 Renovables
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Entorno regulatorio del negocio

Espana

. 2018 hasidoun afio de transicion, con mucho
contenido de futuro para lasrenovables. El borrador
del Anteproyecto de Ley de Cambio Climdtico

y Transicion Energética damucha visibilidad y
volumen ala expansion de renovables de aquia 2030,
anunciando subastas con un minimo de 3.000 MW
alafio.

- EI Ministerio ha publicado elanteproyecto de ley
que establece larentabilidad de lasrenovables para
el periodo 2020-2025 basada en el coste promedio
ponderado de capital (WACC). La propuesta del
Gobiernosupone mantener hasta el finalde 20311a
tasaactual del 7389 % antes de impuestos para las
instalaciones previasal RDI9/2013, y fijar un valor del
709 % hasta 2025 en el resto de casos.

- Finalmente, se ha convocado la primera subasta para
territorios extrapeninsulares, pudiendo presentarse
ofertasdurante el primer trimestre de 2019.

Reino Unido

- Paralatercerarondade subastas Contracts for
Difference (CfD), anticipada para mayo de 2019, el
gobierno britanico ha confirmado un presupuesto
anual de 60 M£y una capacidad maxima para
adjudicarde 6 GW. La subasta estara limitadaalas
tecnologias menos establecidas, entre las que se
encuentralaedlicamarina,y para proyectos con
puestaenmarchaenlosafios 2023/2402024/25.

Estados Unidos

- El sectorharecogidoelincremento de aranceles
declarado porlaadministracion, sin gue se hayan
producido grandes cambios. En 2018 se han

fijado aranceles sobre laimportacién de distintos
productos: 25 % sobre elacero, 10 % sobre el aluminio
y 30 % sobre paneles solares el primerafio. Estos
aranceles sereduciran paulatinamente enlos 3afos
siguientes.

México

- El sector ha estado trabajandotodoelafioenla
mejora de lasreglas del nuevo mercado, incluyendo
posibles mejoras para las subastas de largo plazo, a
incorporardurante elafio 2019.

www.iberdrola.com

Brasil

-En2018 se celebraron dos subastas de generacion
denominadas A-4y A-6.Enla A-6, Neoenergia
Renovables resulto adjudicataria de 23,4 MW parala
planta hidroeléctrica de Baixo Iguacu. Se espera que
se celebren nuevas subastasen 2019,

Europa Continental

- Se continla el desarrollo del parque edlico marino
de St. Brieuc, tras la revision de las condiciones con el
Gobierno frances.

El negocio desarrollara un crecimiento
sostenible, basado principalmente en inversiones
en edlica terrestre, marina y en fotovoltaica, y en
los paises mas relevantes para el grupo.
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Objetivos, riesgosy principales actividades
Objetivos

- Seguridad enlas operaciones.

- Eficiencia enlas operaciones para maximizar la
rentabilidad delos activos.

. Eficiencia enlos costes de construccion, con
especial énfasis en los proyectos de edlica marina.
- Crecimientorentable de diferentes tecnologias

enlos paises estratégicos para el grupo, y en nuevos
paisesdeinterés.

Riesgos relevantes

- Procesos competitivos de subastas en los mercados
donde se opera.

- Precios delaenergiavendidaen mercadosa corto
plazo.

- Riesgodeaccesoalasredesdeevacuacion,y
limitacionesala produccién debido a restricciones
técnicasdelasredes.

- Riesgo operativoy tecnoldgico.

- Limitaciones ala operacién porriesgos
medioambientales.

Principales actividades 2018

- Durante el ejercicio, se hanafiadido 683 MW de

potenciainstalada:
- Edlicaterrestre: 18 MW en Espafia, 41MW en
Méxicoy 81 MW enlos Estados Unidos.
-Solarfotovoltaica: 10 MW en los Estados Unidosy
227 MW en México.

- Hidroeléctrica: 306 MW en Brasil.

- Eneste periodohansalidoasuvez 616 MW como
resultadodelaventade 566 MW detres centrales
hidraulicasenel Reino Unidoy de 50 MW de la
central termosolar de Puertollano en Espafia.

- Enedlicaterrestre estdnen construccion 1.136 MW
enlos Estados Unidos, 203 MW en Espafia, 472 MW
en Brasil, 325 MW en Méxicoy 16 MW en Grecia.

- Ensolarfotovoltaica: 391MW en Espafia.

- Unavez puesto en operacién el parque de 350 MW
Wikinger, prosigue el crecimiento de la edlica marina
conlaconstruccion del proyecto East Anglia One
de 714 MW en el Reino Unidoy el desarrollo de los
proyectosde Vineyard de 800 MW enlos Estados
Unidos, St. Brieuc de 496 MW en Franciay Baltic
Eaglede 476 MW en Alemania.

- En Brasilcontinua la construccion las centrales
hidroeléctricas de Baixo Iguacu, con un total de 350

MW,y en Portugal el aprovechamiento hidroeléctrico
del Témega, con1.158 MW.
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Perspectivas 2018-2022

- Inversiones de 13.300 M€, destinadas
principalmente aincrementarla potenciainstalada en
Espafa, los Estados Unidos, el Reino Unido, Portugal,
Mexicoy Brasil.

- Enelperiodo2018-2022 se esperainstalar 9,9 GW,
entre los que destacan los parques edlicos marinos
de East Anglia One de 714 MWy de Vineyard de 800
MW, la planta solar fotovoltaica de Nufiez de Balboa
de 391MWac, ylacentral hidroeléctrica del Tdmega
de 1158 MW.

- Excelencia operativa mediante la gestion del ciclo
devidadelosactivosatravesdeladigitalizacion,
maximizando ingresosy continuando con el modelo
avanzado de operaciény mantenimiento.

Plan de inversiones de 13.300 M€ en el periodo

12%
Otros

5%
Brasil

6%
México

13.300 M€

19% 27%
Reino Unido Estados Unidos

Nueva potencia adicional acumulada
en el periodo 2018-2022 (GW)

9,9
73
4,2
31
0'7 .
|
2018 2019 2020 2021 2022
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Principales magnitudes del Negocio de Renovables

Espafia Reino Unido' Iﬁ:;:ss Brasil México Resto? Total
Concepto Unidad 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Margenbruto M€ 1174 1580 547 644 783 835 92 178 71 88 124 286 2791 3.611
EBITDA M€ 616 919 392 518 530 573 66 129 53 65 99 242 1755 2.445
Factordecarga® % 13,5 18,7 21,7 221 29 297 306 313 30 312 256 26,9 18,8 22,6
Inversiones M€ 193 329 404 398 857 366 168 163 323 282  647/8 134 2.622 1.673

Notas:

En la elaboracién de esta tabla se ha aplicado la Norma internacional NIIF-11RRe.

(1) Las cifras del Reino Unido incluyen las de la division de edlica marina, con excepcion de Wikinger.
(2) Resto incluye Wikinger al ser edlica marina fuera del Reino Unido.

(3) El factor de carga incluye todas las tecnologias renovables.

Factor de carga

Maximizacion del factor de carga de las instalaciones, minimizando la indisponibilidad, con actuaciones sobre la
operaciony el mantenimiento, asicomo sobre otros factores externos.

Costes de operacidon y mantenimiento

Mejora continua de la eficiencia mediante procesos de estandarizacion y sistematizacion globales,
aprovechandolas oportunidades de la digitalizacion.

Cartera de proyectos

Desarrollo de cartera de proyectos edlicos terrestres en Espafia, el Reino Unido, los Estados Unidos, Brasily
México, de proyectos fotovoltaicos en Espafia, los Estados Unidos y México, y de los proyectos edlicos marinos
de Francia, Alemania, el Reino Unidoy los Estados Unidos.

El negocio pone su foco en un crecimiento sostenible, basado fundamentalmente
en inversiones en edlica terrestre y marina, y en fotovoltaica, en los paises mas relevantes para el grupo
y en la seguridad de las operaciones.
La eficiencia es un factor clave para la sostenibilidad del negocio a medio y largo plazo.
Iberdrola tendra en cuenta los avances tecnolégicos y actuara sobre la cadena de suministro para
impulsar mayores eficiencias en los préximos aiios.
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4. Nuestros activos

Los activos de lberdrolasonlas fuentes de creacion de
valor de la compania, que desarrolla sus actividades
mediante una adecuada gestion de los mismos.

Enesteinforme, lberdrolaidentificay clasifica sus activos
siguiendo la clasificacion del [IRC:

- Capitalfinanciero

- Capital industrial

- Capitalintelectual

- Capitalhumano

- Capital natural

- Capital socialy relacional
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4.1 Capital financiero

Enfoque de gestion

Resultados 2018

Perspectivas

Crecimiento

La compafiia desarrolla una politica de

- Inversiones netas de 5.320 M€, de las

- Iberdrola acelerara su crecimiento con unas

equilibrado inversiones consistente con su vision cuales cerca del 80 % se ha asignado a los inversiones que ascenderan a 34.000 M€
estratégicay con la politica financiera. Los negocios de Redes y Renovables. durante el periodo 2018-2022, con un
objetivos principales son: - Lasinversiones en activos de Redesse han  aumento de 2.000 M€ frente a la cifra
« Asegurar el retorno sobre el capital visto impulsadas por los marcos normativos  prevista en febrero de 2018. EI 86 % de
mediante proyectos e inversiones alargo plazo establecidos en todos los las inversiones se destinara a actividades
preferentemente en negocios regulados, paisesy han aumentado un 16 % en Brasil reguladas o con contratos a largo plazo.
activos renovables o contratados a largo yun7%en los Estados Unidos y el Reino - Por negocios, Redes absorbera el 47 %,
plazo. Unido (en moneda local). 16.000 M€, incrementado en un 34 %
- Aumentar la diversificacién geogréfica, - En Generacion, se han comprometido el valor de sus activos regulados en
equilibrando aun mas la contribucion de los  desde principios de 2018 masde 2,7 GW de 2022, hasta situarlo en 38.900 M€. En
paises en los que opera. capacidad. Renovables, la compafiia contara con 38,4
- Adaptar el nivel inversor a las necesidades - El Flujo de Caja Operativo ha aumentado GW acierre de 2022. Ademas en dicho
reales de cada mercado. un 13,1%, alcanzando los 7.300 M€ gracias  afio, Iberdrola alcanzard los 90 GWh de
a todos los negocios, superando las capacidad de almacenamiento.
inversiones en mas de 2.000 M€. . Lasinversiones en dolares representaran el
36 %, seguido de un 29 % en euros.
Solidez de - Iberdrola considera la fortaleza financiera - Margen bruto de 15.435 M€ (+15,5 %). El aumento de las inversiones, la optimizaciéon
la estructura como un factor esencial, que le permite - Beneficio neto de 3.014 M€ (+7,5 %), en del capital y laimplementacion de mayores
financiera afrontar con éxito potenciales turbulencias  linea con las previsiones para el afio. medidas de eficiencia llevan a una mejora de
de los mercados y estar en posiciéon - EIEBITDA se incrementé casi un 28 % las estimaciones para 2022, situando la parte
de aprovechar las oportunidades de hasta los 9.349 M€, gracias al buen alta del rango presentada en febrero de 2018
crecimiento existentes en los paises en los comportamiento operativo de todos los como base del nuevo suelo:
que opera. negociosy la integracion de Neoenergia- - EBITDA de mas de 12.000 M€ en 2022
- La politica financiera persigue la mejora « La Deuda financiera neta ajustada se situa implica un crecimiento del 30 % frente al de
de los ratios de solvencia, equilibrando el en 34.149 M€, aumentandoen 1.294 M€ en 2018. EI 80 % de este EBITDA provendra del
aumento de la deuda con la generacién el ejercicio, como consecuencia del fuerte negocio de Redes y de Renovables en 2022.
de caja adicional derivada de las nuevas proceso inversor que desarrolla el grupo. « El Beneficio Neto para 2022 presenta un
inversiones. « Liquidez de 13.012 M€, que cubre suelo de 3.700 M€, con el rango superior
- La estructura de la deuda responde al necesidades financieras equivalentes amas alcanzando los 3.900 M€. Esto llevaria a
perfil de negocio, mayormente regulado, de 24 meses. un aumento del 30 % en comparacién con
y refleja en su composicion los resultados 2018.
obtenidos en las monedas de referencia. - Optimizacion de la posicion de liquidez
para cubrir necesidades de financiacién
equivalente a 18 meses en el escenario de
riesgo.
Excelencia - A pesar de los elevados niveles de - El Gasto operativo neto disminuyo un - Mejora en un 20 % el objetivo eficiencias
operativa eficiencia alcanzados, la compafiia 0,4 % hasta los 4.155 M€, apoyado en el presentado en el 2018, de modo que a lo
considera que todavia queda margen tipo de cambio, las provisiones para planes  largo del periodo 2018-2022 se acumularan
de mejora gracias a las inversiones en de eficiencia contabilizadas en 2017,y la mas de 1.200 M€ en eficiencias gracias
digitalizacién e innovacién. aplicacion de la IFRS 15, que compensa la principalmente a la digitalizaciony ala
- Laimplementacion de mejores précticas consolidacion de Neoenergia. optimizacién de procesos en todos los
en todas las dreas permitird ahorros paises y negocios.
adicionalesy un incremento de las sinergias
anivel global.
Resultados « Iberdrola propone a sus accionistas un - Remuneracion al accionista de 0,331euros - Gracias a la solidez de los resultados
y dividendos proyecto industrial de creacién de valor a por accion, equivalente a una rentabilidad obtenidos, y manteniendo el compromiso
sostenibles largo plazo. La confianza de los accionistas ~ por dividendo del 4,71%. de aumentar la retribucién a los accionistas

permite a Iberdrola contar con los recursos
necesarios para continuar desarrollando su
proyecto.

- Dividendo flexible que permite beneficiarse
de ventajas fiscales, la recompra de
acciones para evitar la dilucion, afiadiendo
la opcion del pago en efectivo.

en linea con los resultados, el Consejo de
Administracién propondré en la Junta
General de Accionistas una remuneracién
al accionista de 0,351 euros por accién, lo
que supone un aumento del 7,7 % con cargo
al ejercicio 2018.

- Mantenimiento del programa de dividendo
flexible con un nimero de acciones objetivo
en 6.240 millones, mediante los planes
de recompra de acciones, para evitar la
dilucion de los accionistas.

- Laremuneracién continuara aumentando
en linea con los resultados. Por ello, se fija
un suelo de dividendo creciente para cada
afio del plan, siendo, el dividendo minimo
para 2020 de 0,37 euros por acciény de 0,4
euros por accién para 2022.

- Se mantiene el pay-out ratio entre el 65y
el 75 %.
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Crearvalor para el accionista con un crecimiento sostenible

Margen bruto por negocios 2018

EBITDA por negocios 2018

27 % 22%
23% Generacion 26% Generacion
Renovables y Clientes Renovables y Clientes
15.435 M€ 9349 M€
50 % 52 %
Redes Redes
Inversion por dreas geograficas 2018 Deuda Neta (M€) 2018
25% 17% 02%
RdM Préstamos bancarios TEI
19 %
16,9% Espafia  20%
México Project finance
36%
78 % Bonos UE
16,9 % 20,3% Multilaterales
Brasil 5320 M€ Reino Unido 6% 34149 M€
Pagarés
24,4%
Estados Unidos 5%
Otros bonos
19%
Diversificacién de la inversion, con gran peso fuera 7% Bonos Estados Unidos
delazona euro. Bonos Reino Unido
La deuda financiera neta ajustada a 31 de diciembre de 2018 se
reduce en 230 M€ respecto a los nueve meses del afio
(34.379 M €) hasta los 34.149 M€..
Estructura de la deuda por divisas en 2018 Vencimiento de la deuda financiera (M€)
10,5% 17.380
Realy otro
29,7%
Dolar
42,5 % 4239 4149
Euro 3.602 3.802 3347
173 %
Libra
2019 2020 2021 2022 2023 2024+

Deuda estructurada en funcién de los origenes de los flujos de
caja obtenidos en cada moneda.
Incluye derivados de cobertura de inversidn neta.

www.iberdrola.com

Comodo perfil de vencimientos.
Excluye lineas de crédito.
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4.2 Capital industrial

Dimension

Principales actividades 2018

Perspectivas

Activos para
la generacién
de energia
eléctrica

Los activos de generacion de Iberdrola
estan compuestos por mas de 300 parques
edlicos, casi 90 centrales hidroeléctricas
(alas que se afiaden las centrales mini
hidroeléctricas), 10 plantas fotovoltaicas,
37 centrales térmicas de diversas
tecnologias, de las cuales 5 son nucleares, y
otras instalaciones construidas y operadas
siguiendo las mejores practicas.

- Se ha renovado la certificacion ISO 9000
para la explotacion de los parques edlicos
de Espafiay el Reino Unido.

- Se ha terminado el afio con una potencia
adicional instalada de 1.635 MW, de los
cuales 952 MW son de generacion térmica
en México, y 683 MW son renovables,
entre los que se incluyen las plantas
fotovoltaicas de Santiago y Hermosillo, en
México, y el parque edlico de Chimiche |l
en Espafia.

- En paralelo, han salido del perimetro de
capacidad 566 MW por la venta de tres
centrales hidroeléctricas en el Reino
Unido, 2.000 térmicos por la venta de
la generacién convencional en el Reino
Unido, y 50 MW por la venta de la central
termosolar de Puertollano en Espafia.

« Continua la construccién de 2.152
MW edlicos terrestres, de 391 MW
fotovoltaicos, y de 714 MW edlicos marinos
del proyecto East Anglia One. Sigue
también el desarrollo de los proyectos
de éolica marina St. Brieuc, de 496
MW (Francia), Baltic Hub, de 486 MW
(Alemania) y Vineyard, de 800 MW
(Estados Unidos).

« En México, continua la construccion de
cerca de 2.600 MW en ciclos combinados.

- En Portugal, prosigue la construccion
del aprovechamiento hidroeléctrico del
Tamega, con 1.158 MW.

- En Brasil continua la construccion de la
central hidroeléctrica de Baixo Iguagu, de
350 MW en total.

Activos para
el transportey
la distribucion
de energia
eléctrica

Las redes eléctricas de transporte y
distribucion de Iberdrola se componen
de mas de 1,1 millones de km de lineas de
distribucion, més de 4.400 subestaciones
y mas de 1,5 millones de transformadores,
construidos y operados para suministrar
un servicio de alta calidad y fiabilidad a
30,7 millones de puntos de suministro de
electricidad.

Ademas, Iberdrola posee mas de 40.000
kilometros de gasoductos, para el
transporte y distribucion de gas en los
Estados Unidos.

- En Espafia, se ha finalizado el proyecto Star - En Brasil, en la subasta de diciembre de

con la instalacion de mas de 10,8 millones
de contadores inteligentes (99 % del total).

- En el Reino Unido, se ha puesto en servicio
el proyecto del cable submarino Western
link, con mas de 2.000 MW disponibles
de capacidad entre Escocia y Gales.
También se ha finalizado el proyecto South
West Scotland, con la construccion de 6
subestaciones y 87 km de lineas.

- Continua el despliegue de contadores
inteligentes en el Reino Unido,
incrementando el ritmo, y por delante de
los objetivos establecidos por el regulador
britanico Ofgem.

2018 de ANEEL, se han adjudicado 4
proyectos para la construccion de mas de
3.000 kilémetros de lineas de transporte,
con una inversion regulatoria prevista de 6
billones de Reales.

- Enlos Estados Unidos, adjudicacion en
2018 del proyecto NECEC, que supone la
construccion de una linea de transmision
HVDC de 233 km entre Canada y Nueva
Inglaterra, con unainversion de 950
millones de ddlares.

- Continua el avance en la digitalizacién de
la red para liderar la transformacion hacia
un Operador de Sistema de Distribucion.

Otros activos

Iberdrola gestiona aproximadamente
1.600.000 m? de oficinas y centros de
trabajo en todo el mundo, con un total de
816 inmuebles, de los cuales 266 estan
ubicados en Espafia, 106 en el Reino
Unido, 173 en los Estados Unidos, 251 en
Brasil y 20 en el resto del mundo. Estos
inmuebles, que siguen los mismos criterios
corporativos en los espacios interiores, se
disefian, construyen y operan conforme
alos mas exigentes estandares de
sostenibilidad y eficiencia.

« La consolidacién del Campus Iberdrola
como centro de formacién y eventos de
Iberdrola. En él se encuentran los espacios
y medios necesarios para el desarrollo de
la formacién en sus distintos niveles y la
celebracién de convenciones, seminarios,
jornadasy reuniones de trabajo disponibles
para todo el grupo Iberdrola.

- Elinicio de las obras de construccion de la
fase Il de Campus Iberdrola.

« La culminacién del traslado de la
totalidad de los empleados de Scottish
Power a la nueva Sede Corporativa en
Glasgow, desde donde este afio casi 1.700
empleados desempefian su trabajo.

- La puesta en marcha de la Nueva Sede
Social de Avangrid en 180 Marsh Hill Road,
Orange, CT.

- Durante el afio 2019 finalizara la
construccion del Campus Iberdrola, con la
culminacién de la Fase II.

- En Avangrid, se espera seguir con la
consolidacion del portfolio inmobiliario de
oficinas en los diferentes estados en los
que se opera.

- En Neoenergia, se espera que finalice el
proceso de internalizaciéon del Negocio
de Redes, con la apertura de numerosos
centros de trabajo en sus areas de
influencia.

« Iberdrola sigue apostando por la
modernizacion de los espacios de trabajo,
por lo que se continuaré con el desarrollo
de nuevos espacios de colaboracion en
los edificios corporativos, en un proceso
permanente de eficiencia y mejora
continua.
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Ofrecer un suministro de energia seguro y competitivo en precioy calidad

Factor de disponibilidad media de las centrales de Iberdrola

86
Térmicas convencionales 94
94
90
Ciclos combinados 91
92
91
Cogeneracion 2; Media
de Iberdrola:
86 91,07 %
Nuclear 89
89
87
Hidroeléctrica 86
88
97
| oe Edlica 94
2018 94
0] 50 100
Calidad del suministro eléctrico Inmovilizado material (M€)
Durgc!on mefila <?le los cortes de 2017 5018
suministro eléctrico
Espafia (*) TIEPI (min) 52,7 44.6
Reino Unido CML (min) 31,0 354
FEUU CAIDI(h) 191 207 57.343 57.301 58.517
Brasil DEC (h) 15,96 12,24
Frecuehgla de Igs cgrtes 2017 2018
de suministro eléctrico
Espafia (*) NIEPI (n°) 114 0,91
Reino Unido Cl (ratio) 36,0 43,37
2016 2017 2018
EE UU. SAIFI (indice) 1,15 1,22 £ »
xplotacion
En curso
Brasil FEC (frecuencia) 715 5,80

TIEPI: tiempo de interrupcion equivalente de la potencia instalada.

CML: minutos perdidos por cliente conectado.
CAIDI: indice de duracion media de interrupcién por cliente.

DEC: duracion equivalente de interrupcion por unidad consumidora.

NIEPI: numero de interrupciones equivalentes de la potencia instalada.

Cl: nimero de interrupciones por 100 clientes conectados.
SAIFI: indice de frecuencia media de interrupciones.

FEC: frecuencia equivalente de interrupcion por unidad consumida.

(*) En 2017 se excluyeron 18,8 min por el fuerte temporal sufrido en Espafia en el mes de

Enero por ser considerados de fuerza mayor.

www.iberdrola.com
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4.3 Capital intelectual

O]
2,
% Enfoque de gestion Principales actividades 2018 Perspectivas
§
3 Fomento - Iberdrola es hoy la utility del futuro gracias  + 267 M€ de inversion [+D+ien 2018,un8% - Desarrollo del Plan [+D+i 2018-2022.
g dela |+D+i a una estrategia innovadora basada en la de incremento respecto a 2017. - Iberdrola invertird 34.000 millones de
S. fuerte apuesta por las energias limpias, . Consolidacion del Programa de euros entre 2018 y 2022, focalizando su
- las redes inteligentes, el almacenamiento Universidades de Iberdrola (Iberdrola U). actividad innovadora en:
eficiente de energia, el desarrollo de - Apuesta por el talento interno a través de - Mas generacion limpia y mas inteligente.
soluciones a la medida de los clientes y la las iniciativas Renewables Accelerator - Més almacenamiento y mas inteligente.
transformacion digital. Programme, Networks 2.0y Accelerator - Mas redesy mas inteligentes.
for Customer. - Mas soluciones al cliente y mas
« Celebracion del Innoday, la gran cita del inteligentes.
sector de la energia con la innovacion.
« Inauguracion en Catar del Iberdrola
Innovation Middle East Center, centro
tecnolégico orientado a abordar los
desafios de la digitalizacion del sistema
energético.
« Publicacion del Informe de Innovacion
2016-2018.
Eficiencia - Optimizacién continua de nuestras « Incremento del customer engagement, - Como resultado de su apuesta por la
y nuevos operaciones, la gestion de vida de las proporcionando una sencilla, moderna e innovacion, la digitalizacion y busqueda
productos instalacionesy equipos, lareducciéndelos  intuitiva experiencia al cliente durante su continua de la excelenciay la calidad,
y servicios costes de operacion y mantenimientoy la ciclo de vida. Iberdrola ha disefiado productos y servicios
disminucion del impacto ambiental. - Lanzamiento de campafas innovadoras Unicos para sus mas de 16 millones de
- Desarrollo de productos y servicios y proyectos orientados hacia una mayor clientes.
novedosos y competitivos que se adapten personalizacion de contenidos y ofertas - En el futuro, Iberdrola continuara
aun mercado cada vez méas global y segun el consumo. apostando por la gestion energética
digitalizado y cuyo objetivo fundamental - Envio de comunicaciones proactivas en del hogar, a través de dispositivos smart
es darrespuesta a las necesidades de los tiempo real y uso del autoservicio online, que permitan a los clientes un mayor
clientes. contratacion online rapida y sencilla. conocimiento y gestién del consumo, asi
+ Nuevos canales en redes sociales a nivel como por productos relacionados con la
internacional, ofreciendo un servicio de recarga de vehiculos eléctricos.
atencion al cliente répido y eficaz.
Tecnologia A través del programa internacional « Iberdrola ha sido incluida por segundo - Asegurar el acceso de Iberdrola a las
y modelos start-ups Iberdrola-PERSEQ, y dotado afio consecutivo en el top 12 de tecnologias energéticas del futuro.
de negocios con 70 M€, se invierte en tecnologias y empresas europeas comprometidas - Fomentar el emprendimientoy el
disruptivos nuevos modelos de negocios disruptivos, con lainnovacion abierta que promueve desarrollo de un tejido empresarial

que aseguren la sostenibilidad del modelo

energético. Lineas de actividad:

- Tecnologias para favorecer la integracion
de energias renovables: flexibilidad y
almacenamiento.

- Agregacion y gestion de recursos
energéticos distribuidos (baterias, solar,
etc.).

- Soluciones innovadoras para clientes
(gestion de la demanda, soluciones
digitales, etc.).

- Tecnologias avanzadas para operacion y
mantenimiento de activos energéticos.

- Movilidad eléctrica: infraestructuras de
recargay nuevas soluciones.

el Europe Partnership de la Comision
Europea. En concreto, ha sido
seleccionada por las start-ups europeas
como una de las Corporate Startup
Stars de 2018 y ha recibido, también por
segunda vez, el premio Corporate Startup
Procurement.

. Se han realizado mas de 10 proyectos

pilotos con start-ups en areas tecnoldgicos
tales como, Inteligencia Artificial, Big Data,

loTy blockchain.

- Participacion en la empresa Atten2,
dedicada al desarrollo de soluciones
de monitorizacion online de activos
criticos para mejorar su operacion y
mantenimiento. Esta inversion supone
una contribucién muy importante a la
digitalizacion de activos con el objetivo
de prolongar su vida Util mediante un
mantenimiento predictivo y una mejor
operacion de los mismos.

innovador en el sector energético.
Inversion en iniciativas con alto
componente social y de generacion de
empleo.

- Establecer alianzas con proveedores
tecnologicos clave para Iberdrola (Open
Innovation Ventures).
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Ponerenvalorlos activos intangibles de la compania

Principales proyectos de investigacion en las areas de [+D+i

- Respecto a la mejora de eficiencia de activos, ROMEQO y ASPA persiguen desarrollar nuevos modelos y herramientas
para la deteccion temprana de fallos basados en técnicas de |A/big data. Ademas, se ha lanzado el Renewables Digital
Evolution Plan (2018-2022).

Fenne;\?;atfles - Avangrid Renewables ha superado el proceso para ser registrado como Balancing Authority, con la responsabilidad de
equilibraren tiempo real la producciény lademanda.
« Enedlicamarinase hainaugurado el parque edlico marino de Wikinger, y se hainiciado la construccion del parque edlico
marino de East Anglia One en el Reino Unido.
- Se hainiciado el proyecto ALOIS dirigido a desarrollar un sistema de control y proteccién de alimentadores en redes de
distribucion para una operacion enisla estable y sostenible.
Redes - LAYCA persigue el desarrollo de un sistema de localizacion de averias y caracterizacion de faltas en redes de media tension.
inteligentes Otorgado el Quality Innovation Award en Pais Vasco.
- Destacan los proyectos Star+y Bidelek 4.0., para continuarimpulsando la transformacion digital de lared de distribucion
eléctricay mejorar su eficiencia.
- Destaca el desarrollo del proyecto OCTAVE, para el disefio de tecnologias de diagndstico y control del proceso de com-
Generacién bustion que hagan nuestras centrales mas flexibles.
limpia « OFF-GAS, RESHANDYy FILTRABRIS, que forman parte del Programa de Innovacion con Proveedores de Iberdrola, estan
orientados a la eficiencia operativay seguridad nuclear.
- Energy Wallet, producto pionero que permite comprar paquetes de energia verde para 6,12 0 24 meses conociendo el
precio final. Puede ser utilizado en distintas residencias y hacer cualquier gestion en tiempo real desde su mévil.
Clientes « PowerUp, en el Reino Unido, permite comprar gas o electricidad en paquetes de hasta 180 dias poradelantado a un precio

pre-establecido.
- Smart Mobility, solucidnintegral que incluye adquisicidon del punto de recarga, instalaciony garantia, operacion mediante
una Appy el contrato de suministro personalizado.

Innoday 2018, apostamos por la innovacién y el talento joven

El23 de mayo, el campus internacional de la compafiia albergd la jornada Innoday 2018, un espacio de encuentro para dar a conocer las

iniciativasinnovadoras que transforman el sector energético, fomentan la transferencia de conocimientoy atraen talento joven.

El/Innoday 2018 se vertebrd entorno a dos ejes:

- La presentacion del Programa Universidades del grupo Iberdrola.

- La feria delainnovacion: 25 expositores mostraron proyectos emblematicos relacionados con la energia, tanto de las propias areas de
negocio del grupo, como de sus colaboradores.

Ademas, colaboraron los jovenes que han participado en las iniciativas de emprendimiento del Programa de Universidades, obteniendo un

reconocimiento los ganadores de los challenges.

Inversién en [+D+i (M€)

% Inversion [+D+| por dreas estratégicas

19 % 25%

Sistemas Renovables
91 24%

Generacién 32%

y Clientes Redes

2009 2010  20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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4.4 Capital humano

Enfoque de gestion

Principales actividades 2018

Perspectivas

Gestion global
de recursos

. Conseguir los objetivos de competitividad
y eficiencia empresarial en un clima de paz

- Gestion de un marco de relaciones
laborales adecuado para la adaptacion

Consolidacion de la funcion de Recursos
Humanos en Neoenergia, extendiendo y

humanos social, favoreciendo empleos establesy de a los requerimientos empresariales y unificando las mejores practicas.
calidad. sociales. - Refuerzo del compromiso con el
- Homogeneizar los procesos de recursos - Homogeneizacién del proceso de Desarrollo Sostenible, potenciando los
humanosy avanzar en laimplantacion de retribucion variable, seleccion y on- comportamientos éticos y responsables.
la cultura Iberdrola en todos los paises, boarding. - Digitalizacion de los procesos de Recursos
respetando las particularidades locales. - Implementacion de nuevas formas de Humanos.
comunicacion colaborativa. - Impulsar el cambio cultural, reflexionando
« Programa Comparte para involucrar a sobre cudl debe ser la evolucion de
los empleados en la consecucion de los nuestros valores.
objetivos y retos del Plan Estratégico
2018-2022.
Objetivo - Considerar prioritaria la seguridad de las - Obtencién y/o mantenimiento de la - Seguir con la evaluacion del grado de

“reduccion de
accidentes”

personas en las instalaciones del grupo

y en sus zonas de influencia, impulsando

la progresiva reduccion de los indices de
accidentalidad y mejora de las condiciones
de seguridad y salud.

- Replicar en todo el grupo las mejores
practicas identificadas en materia de
seguridad y salud laboral, promoviendo
una cultura de excelencia en la gestién y
coordinando la accion global preventiva.

certificacion OHSAS 18001, e implantacion
del sistemay estandares globales de
prevencion de acuerdo con la politica del
grupo. Evaluacién del grado de adecuacion
alos estandares globales.
Seguimiento de indicadores proactivos y
reactivos entre las empresas del grupo.
- Identificacion y aplicacion de las mejores
practicas de seguridad. Intercambio
de lecciones aprendidas. Creacion
de grupos de mejora para promover
comportamientos seguros (GPGs).
- Implementar en Neoenergia el Plan
de Accidente Cero para reducir su
accidentalidad.

adecuacion a los estandares globales, y
con laimplantacion de grupos de mejora
para promover comportamientos seguros,
la gestion de la documentacion y datos.
Completar la certificacion OHSAS

18001 en las empresas del grupo aun no
certificadas.

Implementar el sistema de precalificacion y
evaluacion del desempefio de contratistas.
Realizar campafias globales de
sensibilizacion.

Mejorar el sistema de reporting e
indicadores globales en las empresas del
grupo.

Gestion del .
talento

Impulsar la cualificacion de la plantilla,
adaptandola a un entorno de trabajo
multicultural y mejorando de forma
continua la empleabilidad.

- Desarrollar alternativas que compensen los
efectos derivados del envejecimiento de
la plantilla.

- Disponer de un equipo de profesionales
competente, comprometido y motivado,
clave para el éxito sostenido del negocio.

- Gestionar de manera integrada el talento,

con el objetivo de formar a los lideres

futurosy prepararlos desde ahora para
asumir mayores responsabilidades.

Puesta en marcha de los programas de
desarrollo de liderazgo para jefes de
equipo en todos los paises.
Lanzamiento de la Encuesta de Clima
anivel global y definicion de planes de
accion.
- Atraccién del mejor talento: refuerzo de
la excelencia en nuestros procesos de
seleccion y mejora de nuestra presencia
en redes sociales y en universidades de
referencia.
- Impulso a la cultura de aprendizaje,
autodesarrollo y mejora de la experiencia
usuario en formacion virtual a través del
lanzamiento del Learning Meeting Point e
incremento de oferta de cursos en abierto.

Digitalizacién de los procesos de seleccion
y on-boarding.

Implementacion de herramientas de
autoevaluacion y recomendaciones de
carrera.

Nuevo portal de movilidad.

Revision y simplificacion del modelo de
competencias de gestiony liderazgo.
Consolidacion del plan de desarrollo de los
altos potenciales de acuerdo al modelo de
aprendizaje 70-20-10.

Puesta en marcha de programas de
desarrollo de habilidades para especialistas
(carrera técnica).

Seleccion e Implantacion de una
plataforma de mentoring global.
Alineamiento del proceso de identificaciéon
de Altos Potenciales con el ciclo
retributivo.

Diversidad, « Garantizar un modelo social

igualdad de comprometido con la excelencia
oportunidades  profesional y la calidad de vida de nuestros
y conciliaciéon empleados.

« Desarrollar las relaciones laborales
basandose en laigualdad de
oportunidades, la no discriminacion y el
respeto a la diversidad.

« Crear un entorno laboral de calidad
mediante una apuesta por la conciliacion.

« Contribuir a la consecucién de los ODS
para el horizonte 2015-2030 a través del
Programa de Voluntariado Corporativo.

« Inclusién de Iberdrola en el indice 2019
Bloomberg Gender-Equality Index.

« Intercambios culturales internacionales.

« Acciones de Voluntariado Corporativo
para la mejora de la calidad de vida e
integracion de colectivos vulnerables,
tales como el Dia Internacional del
Voluntariado, el programa de voluntariado
internacional INVOLVE, el proyecto de
mejora de la situacion eléctrica de campos
de refugiados en Etiopia o el proyecto
Luces y Accidn. Por lo que Iberdrola ha sido
reconocida en la sede de Naciones Unidas
con un IMPACT 2030 Innovation Award.

- Proyecto de voluntariado de lucha contra
el cambio climatico en Espafia, Méxicoy
Brasil.

Seguir fomentando la puesta en marcha de
iniciativas que contribuyan a la mejora de la
diversidad de género en el grupo.
Continuarimpulsando, mediante la accion
social, la mejora de la calidad de vida de

las personas en todos los paises donde el
grupo tiene presencia.

Promover la internacionalizacion de los
programas sociales y estrechar lazos entre
los empleados que integran la compafiia
anivel global. Activar la comunidad global
de voluntarios hacia la consecucién de los
ODS.
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Garantizar la disponibilidad de una plantillacomprometiday cualificada en un entorno estable y seguro

Crecimiento y diversificacion geogréfica de la plantilla

Ao 2006:16.155 empleados

22%
Espafia

78 %
Latinoamérica

Afio 2018: 34.078 empleados

1%
3% Otros paises
México
32% 209
Brasil Espaﬁa
19% 16 %
Estados Unidos Reino Unido

indice de accidentalidad (2015-2018)"

120

1,00

0,80 035
0,30
0,60 0,31

0,40 0,28

0,61
0,20 0,47 0,56

0,22

0,00

Compromiso social

Diferentes momentos de las acciones de voluntariado corporativo
de empleados en Espafia, los Estados Unidos, Brasil, Méxicoy el
Reino Unido.

Iberdrola comprometida con el liderazgo

2015 2016 2017 2018

Personal Propio
Contratas

(1) Se han consolidado los datos a Neoenergia al 100 % en todos los periodos.

www.iberdrola.com

En 2018 se cumplio el 10° aniversario del Energising Leadership
Programme, cuyo objetivo es potenciar las habilidades de gestion
y liderazgo de sus lideres en un entorno global.

Por él han pasado casi 300 lideres de todos los paises.
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4.5 Capital natural

Enfoque de gestion

Principales actividades 2018

Perspectivas

Protegerel - Conservary recuperar los ecosistemas
entornoy asociados a nuestras actividades,
detenerla coordinando los planes de biodiversidad
pérdida de de los negocios en los entornos afectados.

biodiversidad - Mejorar la compatibilidad de las
infraestructuras de Iberdrola con el
cuidado del medioambiente.

- Evitar los vertidos y la contaminacion
de aguay suelo, todo ello en linea con
la Politica de biodiversidady la Politica
medioambiental de |berdrola.

- Impulsar la proteccion de ecosistemas en
el entorno de las instalaciones.

« Obtencién del certificado ISO-TS 14072
para la Huella Ambiental Corporativa
(HAC) 2017.

« Premio Europeo de Medio Ambiente a la
empresa (seccion Esparia).

« Informe adaptacion al cambio climatico
para la actividad en Espafia.

« Edicion del Informe de biodiversidad
2014-2017.

- Junta General de Accionistas 2018
sostenible:

- Certificacion ISO 20121 como evento
sostenible por tercer afio consecutivo.

- Renovacion de todos los certificados
actualizando a la nueva norma ISO
14001:2015.

- Desarrollo de un plan estratégico de
adaptacion al cambio climatico.

« Directrices ambientales ligadas a los ODS.

- Restauracion, recuperacién, mejoray
mantenimiento de entornos y habitats.

- Integrar el concepto de capital natural.

Combatir - Prevenir la contaminacion y la emision
el cambio de gases de efecto invernadero (GEI)
climaticoy mediante practicas que reduzcan o
sus efectos eliminen la generacion de contaminantes
en origen.
- Reducir las emisiones al aire de gases no
GEL.

- Sustituir paulatinamente equipos que
emplean sustancias reductoras de la capa
de ozono.

- Promover campafias de sensibilizacion
sobre la calidad del aire.

- Nuevas instalaciones libres de emisiones
de GEI (renovables edlicas, hidroeléctricas,
etc.).

« Incremento de la capacidad instalada libre
de emisiones hasta el 68,2 %.

- Las emisiones en Espafia han sido de
82 gr/ kWh, cerca de un 75 % menos que la
media de las europeas.

« Compromiso de reduccion de emisiones,
y participacion activa en la Cumbre del
Clima de Katowice (Polonia).

« Plan de movilidad sostenible.

+ Reduciren 2030 la intensidad de
emisiones en un 50 % respecto al afio
2007.

+ Ser neutros en carbono en 2050.

- Desarrollar proyectos de innovacion
enfocados a reducir la contaminacion.

« Promocioén de vehiculo eléctrico:

- Instalacion de 25.000 puntos de recarga
de vehiculo eléctrico en Espafia hasta el
afio 2021.

- Participacion activa en la consecucion de
los ODS aprobados en septiembre de 2015
(con atencidn prioritaria a los objetivos 7
y13).

Garantizar
modalidades
de produccién
y consumo
sostenible

- Mejora continua en el rendimiento
operacional.

- Implantacion de acciones para el
incremento la eficiencia energética.

« Reduccién del consumo de recursos
naturales.

- Inclusion de la variable ambiental en el
disefio de las infraestructuras (Ecodisefio).

- Mejora en el control y gestion de los
residuos generados.

- Actividades de innovacion en la gestion y
control del medio ambiente.

- Aseguramiento de la calidad de la gestion
ambiental.

- Gestion eficiente del consumo de agua.

« Informe sobre estado de la economia
circular en el sector.

- Mejora en la captaciéon y consumo de
aguas continentales en las instalaciones de
generacion.

- Reutilizacion y reciclado del agua.

« Mejora en la reutilizacion y reciclado de
residuos.

- Desarrollo e impulso de nuevas iniciativas
de ecodisefio.

+ Analisis de ciclo de vida.

- Life Cycle Costing.

+ La economia circular como eje estratégico.

- Verificacion de la Huella Hidrica de
Iberdrola.

Revitalizar las
alianzas con
los Grupos de
interés para
el desarrollo
sostenible

- Potenciar el didlogo transparente con
los Grupos de interés, con la finalidad de
trabajar conjuntamente en la busqueda de
soluciones a problemas ambientales.

- Gestionar el cumplimiento ambiental en
proveedores.

« Informar de manera transparente sobre los
resultados y actuaciones ambientales.

- Optimizacién e innovacion de los sistemas
de gestién ambiental.

- Realizar o aportar informacion a los
diferentes informes relacionados con este
capital (Informe de sostenibilidad, Informe
de Huella Ambiental Corporativa, etc.).

« EI 85 % de proveedores tienen la
certificacion ambiental ISO 14001.

- Colaboracion publico-privada con el
Gobierno Vasco en materia ambiental.

- Transparencia y comunicacion ambiental:
- Desarrollo nuevas DAP (Declaraciones
Ambientales de Producto).
« Comunicacién del desempefio ambiental,
desarrollo de metodologia.
+ Plan de comunicacién ambiental.
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Ladimension ambiental es un elemento clave del concepto de sostenibilidad

Emisiones especificas de CO, producidas por las instalaciones
en Europa (Factor de carbono en g CO,/kWh)

Intensidad de emisiones
en Espafia (g CO,/kWh)

P 974
Grupo RWE

Grupo EDP

A2A

CEZ

Grupo Enel

Gas Natural Fenosa
EnBW

Drax

Scottish & Southern
Engie

Vattenfall

Orsted

lberdrola

Grupo EDF

PVO

Grupo E.ON
52

Verbrund
41

Fortum
28

Statkraft
B 2015 13

185

82

2007 2018

En 2018, las emisiones de CO, en Espafia fueron de 82 gramos
por kilovatio hora en Espafia, muy por debajo de las del resto de
las empresas espafiolas y cerca de un 75 % menos que la media
de las europeas.

Intensidad de emisiones del grupo a nivel global (g CO,/kWh)

301

163

2007 2018

Volumen de residuos recuperados, reutilizados o reciclados (t)

2016

2017 0] 250 500 750 1.000
Factor europeo de carbono 2017:290 g CO, /kWh

Fuente: “Facteur carbone européen Comparaison des émissions de CO,
des principaux électriciens européens” PwC Francia. Dic. 2018.

(1) El dato de 139 g CO, de este grafico se refiere a las emisiones realizadas
por las instalaciones de Iberdrola en Europa en el afio 2017. El resto de
compafiias comprenden Unicamente el espacio europeo.

470.832

449.920
311.836 294.845
153.487
14.433 7.512 7.353 7.288 8.839
2014 2015 2016 2017 2018

No peligrosos
Peligrosos

www.iberdrola.com
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4.6 Capital social y relacional

Relacién conlos Grupos deinterés

Iberdrolatrabaja parainvolucrar cadavez masasus
Grupos deinterés (Gl) entodaslas actividadesy
operaciones delacompafiia. Alolargodetodala
cadenadevalor, Iberdrolainteractua con millones de
personasy milesde organizaciones que constituyen
su capital socialy relacionaly, portanto, un elemento
fundamental del desempefio sostenible dela
compahia.

Para cumplir sus objetivos en este ambito, Iberdrola
cuenta conun Modelo global de relacion con los
Grupos deinterés que, basado enlanorma AA1000
Stakeholder Engagement Standard 2015, garantiza
quetodaslaséareasynegocios de lberdrolaconocen
en profundidad sus Gl; disponen de canales de
comunicacion adecuados con ellos; analizan sus
expectativas (con sus riesgos y oportunidades);

y establecen planesde accionadecuados con
impactos concretos asociados.

Iberdrola Stakeholders’ Hub

La compafifa dispone de un drgano de coordinacion
interna sobre Gl, del que forman parte responsables
detodoslos Glynegociosde Iberdrola. Este Hub se
reune periddicamentey, en ocasiones, cuenta con
presencia de expertos externos.

Modelo global de relacién con los Grupos de interés...

Grupos de interés

- Equipo humano
- Accionistas y com. financiera -
Organismos reguladores
- Clientes
« Proveedores
« Medios de comunicacion
- Sociedad en general
« Medio ambiente

Principios
« Comunicacion bidireccional
- Transparencia
« Escuchaactiva
- lgualdad de trato

Objetivos
- Tomar en consideracion los
intereses legitimos de los Gl

- Divulgar, de forma eficaz, la
informacién acerca
de las actividades y
los negocios del grupo
- Contribuir a mejorar
lareputacion
de lacompafiia

IDENTIFICAR SEGMENTAR  PRIORIZAR Establecer Revisar Disefiar el Identificar los Identificar Disefiar MONITO-
los Grupos los Glen los SGI los NIVELES los MODELO ASUNTOS RIESGOS Y un RIZAR
deinterés Subgrupos DE CANALES DE DE RELEVANTES OPORTU- PLAN DE Y

RELACION  RELACION  RELACION NIDADES ACCION REPORTAR
Definidos por el Enbasea Atendiendo al Informacion, Evaluacion El'mas Tanto para Que Con Para analizar
Consejode criterios de impacto e consulta, delos adecuado Iberdrola contribuyana  actuaciones  resultadose
Administracion  gestion diaria influenciaenla interacciono  existentesy  paracadaSGl comoparalos lacreaciénde respecto al informar del
creacionde colaboracién  creacionde SGlI valor para modelo de desemperio
valor nuevos Iberdrolay sus relaciony
Gl respecto alos
asuntos
relevantes
Mapa de Modelos de Listado de asuntos Plande
Grupos de interés relacion relevantes, riesgos 'y accion

oportunidades
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Magnitudes, materialidad y buenas practicas

Principales magnitudes

Atravésdelaaplicaciéndel suModelo derelacién
conlos Gruposdeinterés, Iberdrola tiene detectadas:

- 70 categorias de Subgrupos de interés.

- Méasde 40 canales de comunicacion diferentes,
cadavezmasdigitales.

- Alrededorde 130 asuntos relevantes en 2018, con
numerosos planes de accion asociados.

- Unatreintena de tendencias emergentes.

Los principalesasuntosytendencias guianala
compafiiaensusdecisionesy forman parte del Plan
de RSCde Iberdrola “Energia responsable paralas
personas’. Ademas, asuntosy tendencias estan
alineados con el Ultimo Estudio de materialidad que,
partiendo de fuentes de informacion externas, esta
realizado por una firmaindependiente.

Estudio de materialidad 2018

Buenas practicas

Programa Comparte
« Grupo deinterés: Equipo humano
- Ambito: Global

Iberdrola desarrolla periédicamente un programa
globalde comunicacioninternaen cascada
denominado “Comparte”. El objetivo es compartir,
deformasencilla, los objetivos estratégicosy las
principaleslineas de actuacion de lberdrola, asicomo
resolverlas posibles dudas del equipo humano. En
2018 se realizaron mas de 300 encuentros de estas
caracteristicas.

Sistema de comunicacién de incidencias en tiempo
real

- Grupo deinterés: Clientes

- Ambito: Espafiay el Reino Unido

Iberdrola haintegrado los despachos de operacion
dedistribuciony los servicios de atencion al cliente,
conelfinde mejorarlainformacién entiemporeal
sobreincidencias. Este esuno delosasuntos que mas
interesanalos clientes de lacompafia.

Asuntos
prioritarios

Asuntos
relevantes

Dimensién econdmica
O Dimension ambiental
O Dimension social

Prioridades para lberdrola

Asuntos prioritarios
19. Diversidad e Igualdad de oportunidades
15. Transicion energética
20. Seguridad y Salud laboral
18. Satisfaccion del cliente
13. Cambio climatico
2. Desempefio econémico y financiero

Asuntos relevantes
11. Innovacién y Nuevos modelos de negocio
7.Redes inteligentes y calidad del suministro
1. Inversién socialmente responsable
24. Atraccién, Desarrollo y Retencion del Capital Humano
12. Integracion de las energias renovables en el sistema eléctrico
16. Disponibilidad y Gestién del agua

www.iberdrola.com

+

4. Etica e Integridad (Anticorrupcion y libre competencia)
6. Politica publica
25. Conectividad, Digitalizacion y Ciberseguridad
5. Cadena de suministro responsable
23. Clientes vulnerables
22. Derechos Humanos
8. Financiacion verde

Otros asuntos relevantes

14. Gestion de la biodiversidad

21. Impacto sobre las comunidades locales
3. Transparencia

17. Seguridad ambiental
9. Gestion del capital natural

10. Economia circular
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Programas de apoyo alacomunidadyaccesoala
electricidad

Principales programas
Actividades 2018

« Contribucionde 53,5 M€ alacomunidad, segun
elestdn darinternacional de medida London
Benchmarking Group (LBG), en los paises donde
opera lberdrola.

- Programa de voluntariado corporativo
internacional,en el que se han ofertado diversas
oportunidades de voluntariado aempleados en
Espafia, el Reino Unido, los Estados Unidos, Brasily
México.

- Apoyoaemprendedores: mas de 42 M€ en compras
aempresasde menosdebafiosdeviday /0 M€en
capital riesgo para nuevas iniciativas de alto valor
tecnologico.

- Programasy tarifas especificas para colectivos
vulnerables en Espafia, el Reino Unido, los Estados
Unidosy Brasil.

« Programas de electrificacion rural en Brasil, a los que
se hanaportado cercade 190 M€.

- Programas desarrollados por las fundaciones creadas
por lberdrolaenlos principales paises donde opera.

- Desarrollo del programa Electricidad para todos.

Electricidad para todos

« Los ODSreconocenalaenergiacomo motor del
desarrollo sostenible.

- Elprograma Electricidad para todos es larespuesta
delberdrolaalademandade extenderelacceso
universalaformas modernas de energia, con modelos
ambientalmente sostenibles, econdmicamente
asumiblesy socialmenteinclusivos. Estainiciativa se
centraenaccionesde electrificacion sostenibles en
paisesemergentesy en vias de desarrollo.

- Iberdrola se marca como objetivo alcanzaren

2030 lacifrade 16 millones de beneficiarios de este
programa. Al cierre de 2018, el programa ha alcanzado
elnumerode 5,4 millones de usuarios.

Fundaciones del grupo Iberdrola

Actividades 2018

« Iberdrola ha consolidado el funcionamiento de su
actividad fundacional en Espafia, el Reino Unido, los
Estados Unidos, Brasily México.

- Lainversion global dedicadaalasactividadesen
todos los paisesen 2018 asciende auntotal de 10,2 M€.
« Se haelaborado un nuevo Plan Director para el
periodo 2018-2021, para contribuiral desarrollo
sostenible.

@“ IBERDROLA / Informe integrado 2019

- Se consolidan las areas sectoriales pero priorizando
elimpacto en metas concretas de los ODS.

- Enelareade Formacion, se potencia la promocion
delaigualdad de oportunidadesatravésdel
Programa de Ayudas, con 249 beneficiarios.

- EnArtey Culturahay tres programas relevantes:

-lluminaciones: Las masrelevantes hansido Galerias
Morgan, Hilles, Austiny Wadsworth (Estados
Unidos), Salas Museo MUNAL (México), Monasterio
de Uclés (Espafa)y Forte das Cinco Pontas (Brasil).

- Restauracion: Destaca el retablo de la Catedral
de Cuencaylastresbanderas de Saigon del Museo
Naval de Madrid en Espafia.

-Museos: Impulsa larestauraciony exposicion de
obrasentre las que destacan: el Tesoro del Delfinola
Fuente de la Gracia (Museo del Prado), Caravaggio
(MUNAL).
- EnBiodiversidad y Cambio Climatico destaca el
programa MIGRA para protegeraves en peligrode
extincion, la colaboracion con la Royal Society for the
Protection of Birds Scotland (RSPB).

- Enelareade Cooperaciony Solidaridad, se han
concretadomasde 150 alianzas en los cinco paises
conunimpacto directo sobre mas de 200.000
personasen lalucha contrala pobrezainfantil, la
autonomiadelas personas condiscapacidady

las enfermas graves con atencién especial alos
colectivos mas vulnerables:lainfanciay lajuventud.

Programas 2018 de las Fundaciones

Contribucién por regiones (%)

6% Méxicoy Brasil

21% Estados Unidos

62 % Espafia

11% Reino Unido

Contribucién por programas (%)
13 % Colaboraciones institucionales 13 % Formacién e investigacion
35 % Solidaridad y Cooperacion ' 9 % Cambio climatico

30 % Artey Cultura

www.iberdrola.com
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Reputacion corporativa

Solidez y fortaleza de la marca

- Gestidndelamarca para que transmita la esencia del
Propdsito del grupo lberdrolay refleje la estrategia de
lacompafiiade compromiso con el medioambientey
el Desarrollo Sostenible.

. Consolidacion de una marca internacional,
reforzando lacomunicaciony laalineacién bajo un
mismo posicionamiento de marca en todos los pafses
donde operalacompafiia.

Evolucién del valor de la marca* (M€)

996 1.036 1.057

872
794
670
470 484 I

2003 2005 2007 2009 201 2013 2015 2017

* Fuente: Ranking Mejores Marcas Espafiolas de Interbrand.

Evolucidn del ecosistema digital

- Ofertade unainformacion Utily dinémica, con
mensajesadaptadosacadastakeholder.

- Facilitar lainteraccién directa con nuestros publicos
deinteréssuperando barrerasy aprovechandolas
sinergias existentes.

Iberdrola en las redes sociales e internet

y f in 9]

Twitter Facebook Linkedin Instagram
You A «(‘
Tuhe

Youtube Finect Snapchat Web
B ”@ fr
Blog / Blog/ Blog / Flickr

Historias Gente que Stopcambio

enverde brilla climatico

www.iberdrola.com

Reputacidén

« Iberdrola considera lareputacién como unactivo
intangible de gran valor, que influye en aspectos tan
relevantes como la atracciony retencion de talento;
larelacion comercial consus clientes; la valoracion de
lacompafiiaenlosmercados de capital; laintegracion
enlascomunidades donde opera;y, portanto, ensu
desempefiofinancieroy no financiero.

- Loquelberdrolaes, hace, comunica o como
involucra a sus Grupos de interés (Gl) provocaen
estos Ultimos juicios, actitudesy comportamientos,
que van configurandolareputacion globaldela
compafiia, enlaque tambiéninfluye la percepcion
social del sectoreléctrico.

- Portodoello, Iberdrola gestiona su reputaciéon con
un doble objetivo:

- Aflorar oportunidades que provoquen
comportamientos favorables hacialaempresa.

- Minimizary mitigar los riesgos reputacionales
inherentesalaactividad.

- Lagestiondelareputacionserealiza,
fundamentalmente, a través de cuatro elementos:

- Lagestion proactivade los Grupos deinterés
atravésdelaaplicacién del Modelo de relacion
conlos Grupos de interés, que permite conocer
expectativasy establecer planesdeaccion, segun se
explicaalinicio de este capitulo.
-Los planesde comunicacion de la compafiia,
el Plande RSCy otrasactuaciones especificas
centradasencadaunodelos Gl.
-Elseguimientoy medicion de lareputacion, a
través de un cuadro de mando especifico que
incorpora variables procedentes de rankings
reputacionales, encuestas entre Gl e indices de
sostenibilidad, entre otros.
- Elestablecimiento de procesos que permitan dar
respuestaa posibles crisis reputacionales.
- Todos estos elementos estédn recogidosenla
Politica de riesgo reputacional de Iberdrola, que es
actualizadaanualmentey establece un marco de
referencia para el controly gestion este riesgo.
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5. Un marco de confianza
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5.1Modelo de gobierno corporativo

Bases del modelo de gobierno corporativo de Iberdrola

A. Sistema de gobierno corporativo

Iberdrolaesun grupo multinacional lideren el sector energético comprometido con la ética, la transparencia
y elbuen gobierno, que presta especial atencion al dividendo social, razén porla que en 2018 se han abordado
reformas en su Sistema de gobierno corporativo con objeto de integrarlos ODS dentro de su estrategia.

Elpropodsito de su Consejo de Administracion es contar con diversidad de géneroy experiencias profesionales,
con pluralidad de opinionesy con independencia de criterio. La presencia femenina es relevante no solo por el
numero de mujeres sino, especialmente, por los cargos que ocupan.

Cargo Consejero Condicion® Fic:r:s::r:‘]::rr:‘z Vencin::ieei:z
R
Vicepresidenta '(gizzla%:g jﬁfﬂ'z;q) Otra externa 08-04-2016 08-04-2020
Consejero mgazr\i/éftg’;pd;gq‘ggga”a Otro externo 08-04-2016 08-04-2020
Consejera (SSTrff’:r:fhEae“;‘ffre Escocia, Reino Unido, 1969) Independiente 08-04-2016 08-04-2020
Consejera (TzUi}':if;:c’?;ﬁg‘él?ayba“d Independiente 27-03-2015 27-03-2019
Consejero (A/Ahvg”? éi;:;ic]zzg Paniagua Independiente 27-03-2015 27-03-2019
Consejera (G;z;%QEKFeS;e;:laortgeg;) Independiente 13-04-2018 13-04-2022
Consejera (DV‘T;‘:: Zjlttﬂal 1949) Independiente 27-03-2015 27-03-2019
Consejero ? giseén\]freze;gécnjszl 1955} Independiente 27-03-2015 27-03-2019
Consejero E;igfg:ﬁ:ésl\s:r:; i12953) Independiente 27-03-2015 27-03-2019
Consejero ?;f!f:;jg{:égsgargﬁ;a Independiente 08-04-2016 08-04-2020
Consejero j;g(‘j':' jgiﬁ;’q?g semat Independiente 31-03-2017 31-03-2021
Consejero (F/iiz;:'nsfeo ETZ:;?%%%”'“ Ejecutivo 31-03-2017 31-03-2021
Consejero Anthony L. Gardner Independiente 13-04-2018 13-04-2022

(Washington D.C, EE.UU.,, 1963)

(1) Afecha de revisiéon del informe por el Consejo de Administracion.
(2) Juan Manuel Gonzélez Serna es consejero coordinador (Lead independent director).
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B. Modelo de gobierno

Diferencia entre las funciones de estrategiay supervisiénylas de direccidony gestion. Esta basado en unsistema
de contrapesos que evitalaacumulacion de poderes:

- EI Consejo de Administracion de lberdrola, compuesto por unaamplia mayoria de consejeros independientes
(uno deellos consejero coordinador), centra su actividad en la definicion, supervisiony seguimiento de las
politicas, estrategiasy directrices generales del grupo lberdrola.

- El presidente del Consejo de Administraciény consejero delegadoy el resto del equipo directivo son
responsables de la organizaciony coordinacion estratégica del grupo.

- Enlos principales paises enlos que elgrupo opera, laorganizaciény coordinacion estratégica se articulaa

través de sociedades subholding, que agrupan las participaciones enlas sociedades cabecerade los negociosy
centralizan la prestacién de servicios comunes. Cada una de estas sociedades tiene su propio consejero delegado.
Ademas, el grupo Iberdrola cuenta con una sociedad subholding, Iberdrola Participaciones, S.A., que agrupa los
negocios No energéticos.

Las sociedades subholding cuentan con consejos de administracion, con presencia de consejeros
independientesy con sus propias comisiones de auditoriay cumplimiento, direcciones de auditoriainternay
unidades o direcciones de cumplimiento. Las sociedades subholding cotizadas, como Avangrid, Inc., disponen
de un marco de autonomia reforzado.

- Las sociedades cabecera se ocupan de la direccion ordinaria y gestion efectiva de cada uno de los negocios.
Cuentantambién con consejos de administracion, enlos que se integran consejeros independientesy equipos
directivos especificos.

- La Memoria de actividades del Consejo de Administracion y de sus comisiones da cuenta de su funcionamiento.

Estructura societaria y de gobierno de Iberdrola, S.A

Consejo de Administracién

Presidente Comisiones consultivas
y consejero

delegado Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo

+ . e
Equipo Comision Comision de Nombramientos
directivo Ejecutiva
Delegada Comision de Retribuciones
Comision de Desarrollo Sostenible

Sociedades subholding
A“. "‘,’ ) \“,y ”’. “y ”’ I |
Avanarid® Iberdrola i [ Scottish C 1 Neoenergia || Iberdrola Eir;rr?aa
9 México Power i 9 Espafia 9

\ Internacional /

Sociedades cabecera de los negocios

(1) Sociedad cotizada en la Bolsa de Nueva York.
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Los accionistas institucionales extranjeros representan el 66,27 % del capital.
El 71,4 % de los consejeros son independientes.

C. Estructura de propiedad

Iberdrola cuentacon masde 600.000 accionistasen
todoelmundoyningunotiene una participacion de
control.

10,25 %

23,48 %

0 Inversores extranjeros
Inversores institucionales nacionales
Inversores particulares nacionales

Situacion a 31dic 2018

Respuesta de Iberdrola al reto del gobierno
corporativo
A. Estrategia de gobierno corporativo

Los elementos clave que definen la estrategia de
Iberdrolaen materia de gobierno corporativo son:

- Lainvolucracion de los accionistas.
- Laestructurasocietariay el Modelo de gobierno.

- Lacomposicién diversay equilibrada del Consejo de
Administracion.

- Unsistema de contrapesos eficaz.
- Eldividendo socialy el cumplimiento delos ODS.

- Laescuchaactivadelosintereseslegitimos de los
Gruposdeinterés.

- Lagestion prudentey equilibrada de los riesgos.

@@ 1BERDROLA / Informe integrado 2019

B. Mejora continua de sus normas y practicas de
gobierno corporativo

La Sociedad toma como referenciaen materiade

gobierno corporativo el Codigo de buen gobierno de

las sociedades cotizadas, publicado porla CNMYV,
ylas practicas con reconocimiento generalenlos
mercados internacionales.

Politica
retributiva

Politica de remuneracion de los consejeros
aprobada porla Junta General de Accionistas.

Retribucion variable de los consejeros
ejecutivos vinculada a objetivos.

Clausula de cancelaciony reembolso de la
retribucion variable (malus clause y claw
back).

Funcionamiento
del Consejo

El71,4 % de los consejeros son
independientes.

Sistema de contrapesos, entre los que
destaca el consejero coordinador.

Diversidad de género: 5 mujeresenel
Consejo. Una vicepresidenta del Consejo, y
tres presidentas de Comisiones.

Diversidad de capacidades, experiencias,
nacionalidadesy origenes.

Evaluacion externa de los 6rganos de
gobierno.

Responsabilidad
socialy
reputacion
corporativa

Comisién de Desarrollo Sostenible.

Politicas de desarrollo sostenible, enfocadas
a la maximizacion del dividendo social, el
fomento de los ODSy la involucracién de los
Grupos de Interés.

Lucha contra el Cambio Climético.

Junta General de Accionistas concebida y
certificada como evento sostenible.

www.iberdrola.com
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La Junta General de Accionistas de 2018 tuvo un quérum
de asistencia del 76,09 %.

C. Compromiso con accionistas e inversores

- Elgrupo Iberdrola cuenta con un sélido modelo
industrial y financiero basado en un crecimiento
equilibrado, centrado enlos negocios de redes
regulados, renovablesy activos contratadosalargo
plazo, orientado a la consecucion de beneficios

crecientesyalaumento delaretribucion alaccionista.

- La Politica de involucracion de los accionistas tiene
como objetivo conocerlas opiniones e inquietudes
delosaccionistasenlosambitos del gobierno
corporativoy del desarrollo sostenible, fomentar su
sentimiento de pertenenciay el alineamiento de sus
interesesylosde lberdrola.

- Impulso dela participacién de los accionistasalo
largodetodoelafio, y especialmente enlaJunta
General de Accionistas.

Involucracién

www.iberdrola.com

D. Politica de remuneraciones

- La Politica de remuneracion de los Consejeros fue
aprobada porla Junta General celebrada el 13 de abril
de 2018.

- Laremuneracion delos Consejeros esté alineada

conlos objetivos estratégicosy con larentabilidad
paraelaccionista.

Modelo retributivo del Consejo

Tipo de
retribucion

Consejeros

Consejeros ejecutivos
externos

Fija Acorde sg.s En condiciones de mercado.
responsabilidades

Variable a : Vinculada a objetivos
No aplica ) ) ) .
corto plazo financieros y no financieros.
Vinculada a objetivos
plurianualesy pagadera
Variable a ) enacciones (periodo
No aplica ~
largo plazo de devengo 3afiosy

liquidacion diferida enlos 3
afios siguientes al devengo).

Parametros a los que se vincula la retribucién variable anual de
los consejeros ejecutivos en 2019

Beneficio Neto.
Remuneracion al accionista.

Financieros : : :
/ Solidez financiera.

Operativos - )
P Eficiencia en costes.
Inversiones.
Presencia femenina en puestos directivos.
Desarrollo . L . )
) Presencia en indices internacionales.
Sostenible

Formacion.

Parametros a los que se vincula la retribucion variable
plurianual (2017-2019)

Crecimiento del beneficio neto.

Evolucion de la rentabilidad total para el accionista.
Mantenimiento de la solidez financiera.

Reduccion de las emisiones de CO.,,
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Actividades principales del Consejo de Administracion
Temas clave en 2018

El Consejo de Administracion de Iberdrola ha centrado su actividad fundamentalmente en los siguientes aspectos:

Estrategia

Crecimiento
rentable

El Consejo de Administracion disefia la estrategia del

grupoy decide las inversiones clave.

Vision alargo plazo del sector eléctrico y de los principales
retosy tendencias.

Aprobacion de las Perspectivas 2018-2022.

Aprobacion de la estrategia y los presupuestos para el
ejercicio 2019.

Definicion de la estrategia de digitalizacion para el periodo
2018 -2022.

Remuneracion
sostenible

El Consejo de Administracion contrasta la
remuneracion alaccionista con la evolucion del
desempefio del grupo.

Remuneracién al accionista 2018-2022 en linea con el
incremento de los resultados, con un pay-out ratio entre el 65
yel75%.

Aprobacion delincremento de laremuneracion del
accionista con cargo a 2017.

Introduccion del nuevo sistema de remuneracion Iberdrola
Retribucion Flexible.

Maximizacion del
dividendo social

El Consejo de Administracion define las directrices
que orientan la actuacion del grupo en materia de
desarrollo sostenible.

Integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU como parte de la estrategia.

Supervision de las actuaciones del grupo en materia de
desarrollo sostenible.

Aprobacion de iniciativas para reforzar el compromiso con la
innovacion.

Actualizacion de la Politica general de desarrollo sostenible y
la Politica marco de recursos humanos.

Solidez financiera

El Consejo de Administracion controla la evolucion
de la situacion financiera para asegurar la
sostenibilidad del negocio en el largo plazo.

Seguimiento de la politica de financiaciony de las principales
operaciones en el mercado de capitales.

Supervision

Supervision

El Consejo de Administracion, con el apoyo

de la Comision Ejecutiva Delegada, supervisa
continuamente la ejecucion de la estrategiay el
desarrollo del modelo organizativo del grupo.

Estudio detallado de los mercados, con especial atencion a las
cuestiones de impacto estratégico.

Supervision de indicadores financieros clave.

Supervision del desarrollo de la estrategia de maximizacion
del dividendo social.

Supervision de laimplantacion de la estrategia de
digitalizacion e innovacién de la sociedad.
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El Consejo de Administracion ha centrado su trabajo en definir la estrategia,
supervisar su implantacién y el control de riesgos, asi como en el avance en las mejores
practicas de gobierno corporativo.

Supervisién de riesgos

El Consejo de Administracion Supervision y control periodicos de los riesgos corporativos.
monitoriza el nivel de riesgo realizando
un seguimiento periodico de las Revisién continuada del sistema de control interno.

amenazas mas significativas.

Revisidon de los riesgos geoestratégicos asociados a la compafiia.

Supervision del Plan estratégico y riesgos de ciberseguridad.

Analisis de los riesgos derivados del desarrollo de actividades con impacto en el cambio
climatico.

Gobierno corporativo

El esfuerzo continuado para identificar Seleccidony composicion de los 6rganos de gobierno.
e implementar las mejores practicas
de gobierno corporativo eAsyun pilar Nombramiento de dofia Inés Macho como Vicepresidenta del Consejo.
fundamental para la creacion de valor
de forma sostenible.

Nombramiento de nuevos consejeros.

Evaluaciony reeleccion de consejeros.

Refuerzo del sistema de contrapesos con el nombramiento de consejeros delegados en las
diferentes sociedades.

Supervision de laimplementacion de las medidas adoptadas a nivel de grupo para captar,
retener, gestionary promocionar el talento.

Anélisis de las Ultimas tendencias en materia de gobierno corporativo.

Actualizacion continua del Sistema de gobierno corporativo.

Desarrollo Sostenible

El Consejo estd comprometido con Modificacion de diversas politicas de desarrollo sostenible.
la consecucién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, especialmente
con la lucha contra el Cambio
Climaticoy con la energia sostenible y
no contaminante.

Refuerzo del compromiso de la compafiia con los ODS.

Supervision de las actuaciones del grupo en materia de desarrollo sostenible, y su alineamiento
con los principales organismos de referencia.

Revision de las actuaciones de la Sociedad en materia de ciberseguridad y los protocolos de
actuacion en supuestos de impacto reputacional.
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5.2 Triple linea de defensa

érganos de gobierno

Equipo Directivo

Aseguramiento
externo

(Reguladores,

1? linea de defensa 2%linea de defensa

Gestion Operativa

Funciones de Aseguramiento

Auditores
Externos, etc.)
3.%linea de defensa

Auditoria Interna

Basado en el documento “Guidance on the 8th EU Company Law Directive, article 41" ECIIA/FERMA, Septiembre 2010.

Modelo de tres lineas de defensa

ElSistema de controlinterno de Iberdrolay las
sociedades de su grupo se configuratomando como
referencia las mejores practicas internacionales.
Esté basadoenunaseguramiento combinadoen
tornoatreslineas de defensa, proporcionando una
vision integrada de como las diferentes partes dela
organizacioninteractlan de unamanera efectivay
coordinada, haciendo méas eficaces los procesos de
gestiony controlinterno de losriesgos relevantes de
la entidad.

1.2linea de defensa
Gestion Operativa

Elequipodirectivoylos profesionales de Iberdrola

y sugrupo, como primera linea de defensa, sonlos
gestoresdirectosde losriesgosde laentidad.

De estaforma,la Direcciondela Sociedad esla
responsable de mantenerun control efectivoy de
ejecutar procedimientos de control sobre los riesgos
de manera continuada.

Objetivos de Control Interno (COSO. Mayo 2013)

Objetivos operativos- Hacen referencia a la efectividad y
eficiencia de las operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos
de rendimiento financiero y operacional, y la protecciéon de activos
frente a posibles pérdidas.

Objetivos de informacion- Hacen referencia a la informacion
financieray no financiera internay externay pueden abarcar
aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia u otros
conceptos establecidos por los reguladores, organismos
reconocidos o politicas de la propia entidad.

Objetivos de cumplimiento- Hacen referencia al cumplimiento
de las leyesy regulaciones a las que estéd sujeta la entidad.

&“ IBERDROLA / Informe integrado 2019

2.'linea de defensa
Funciones de Aseguramiento

Determinadas funciones proporcionan, como
segundalinea de defensa, la base donde se
asienta el Sistema de controlinterno de la entidad,
proponiendo al Consejo de Administracion
directricesy controlando como la primeralinea de
defensaejecutalas mismas.

Las principales funciones de aseguramiento en
Iberdrola, dentro de sus respectivos ambitos de
responsabilidad son: (i) la Direccién de Riesgos
delgrupo, enelmarcode susfuncionesenel
Sistemaintegral de controly gestion de riesgos;

(i) la Unidad de Cumplimiento, responsable de
velar proactivamente por el funcionamiento eficaz
del Sistema de cumplimiento; y (iii) la Direccién de
Control Interno perteneciente ala Direccion de
Administraciony Control, en sus responsabilidades
relativasalos sistemas internos de controly gestion
deriesgosenrelacion conel proceso de elaboracion
delainformacién financiera (SCIIF).

3.2 linea de defensa.
Auditoria Interna

Lafunciondel dreade Auditoria Interna, en su
condicidndeterceralinea de defensa, esladevelar
proactivamente por el buen funcionamiento delos
sistemas de controlinterno, de gestionde riesgosy de
gobierno, auditando de forma sistematicaala primera
ysegundalineaenlaejecucion de susrespectivas
responsabilidades de gestidny control.

Como garantiade independencia, la directora del
Areade Auditoria Interna depende jerarquicamente
delpresidente del Consejo de Administracion
yfuncionalmente de la Comision de Auditoria

y Supervision del Riesgo. Con este mismo
posicionamiento existen direcciones de Auditoria
Interna en las distintas sociedades subholding,
coordinadas bajo el marco de la Norma Bdsica

www.iberdrola.com
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Iberdrola adopta el modelo de tres lineas de defensa como garantia de gestién efectiva
e integrada de su Sistema de control interno.

de Auditoria Interna de lberdrolay sugrupo, que
forma parte del Sistema de gobierno corporativo de
Iberdrola.

Los planesanualesde actividades 2018 de la Direccion
del Area de Auditoria Internade Iberdrola ydelas
direccionesde Auditoria Interna del grupo, con
unenfoque basado enriesgos orientado a apoyar

la consecucion delos objetivos estratégicos dela
compafia, respondieronalos requerimientos fijados
porla Comisidon de Auditoriay Supervision del Riesgo
delberdrolaylasrespectivas Comisiones de Auditoria
y Cumplimiento delas sociedades subholding, e
incluyeron trabajos paralaaltadireccionyelrestodela
organizacion, entre otros:

- Revisiones semestrales delaoperacion delos
controles mas criticos del Sistema de Control Interno
de Informacién Financiera (SCIIF), asicomo revisiones
dediversosciclosdelaelaboracion delainformacion
financierade Iberdrola, S.A.y dedistintas sociedades
delgrupo, enelmarcodel objetivo generalderevisarla
totalidad del SCIIF enun periodo de 5 afios.

- Auditorias sobre procesosy riesgos clave,
corporativosy de negocio, tomando como marco
dereferencialas Politicas de riesgo aprobadas
anualmente porel Consejo de Administracion.

- Auditorias sobre los programasy marcos de
cumplimiento, establecidos porel grupoenlos
distintos ambitos de aplicacion, talescomo el
programa de prevencion de delitos.

Continuando con elcompromiso adquiridoen
2005, el érea de Auditoria Interna se somete una
vez cada cinco afios a una revision exhaustiva del
cumplimiento de las normas de auditoria interna
por parte del Instituto Global de Auditores Internos
(denominada Quality Assurance Review). Enla Ultima
revision, realizada en 2015, se renovo la certificacion
de Iberdrola, S.A.y de ScottishPower, y se extendio
elalcance delacertificacionalberdrola Espafaya
Avangrid.

Ademds, desde 1999 el drea de Auditoria Interna
cuentaconlacertificacion ISO 9001, adaptadaala
version 9001:2015. De esta forma, se garantiza que
todoslosauditoresinternos del grupo ejecutan
sus funciones bajo el mismo marcoy que éste esta
alineado conlas normas profesionales internacionales
delafuncion.

www.iberdrola.com

Norma Basica de Auditoria Interna de Iberdrola, S.A.y su grupo

Aprobada por el Consejo de Administracion de lberdrola a
propuesta de su Comision de Auditoriay Supervision del Riesgo
(actualizada el 23-0ct-2018).

Define la naturaleza, como unidad interna independiente, y
establece regulacion, competencias, facultades y deberes de
Auditoria Interna, entre otros.

Establece el marco de relaciones con: i) el Consejo de
Administracion, su Presidente y Comisiones; ii) las direcciones de
Auditorfa Interna de las demas sociedades del grupo; y iii) el resto
de la organizacion.

Difunde el conocimiento de la funciéon de Auditoria Interna entre
los profesionales del grupo.

Sirve de referencia para el modelo de gestiony el sistema
de calidad del Area de Auditorfa Interna de la Sociedad y las
direcciones de Auditoria Interna de las demas sociedades del

grupo.

Aseguramiento externo

Losorganismos reguladoresy otros entes externos
alaorganizacion juegan un papelrelevanteenla
estructura general de gobierno, controlinterno
yriesgos de lberdrola, especialmente enlos
negociosregulados. Asi, los reguladores establecen
requerimientos con laintencion de fortalecer los
controles de una organizaciony realizan una funcion
devigilanciaindependientey separaday losauditores
de cuentas proporcionanaseguramiento sobre la
imagen fiel delainformacion financiera de la entidad.
Alrespecto, entre sus competencias, la Comisién

de Auditoriay Supervision del Riesgo de Iberdrola

y las Comisiones de Auditoriay Cumplimiento de

las sociedades subholding velan por preservarla
independenciade losauditoresde cuentasenel
ejerciciode sus funciones.
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5 3 Riesgos

Compromiso del Consejo de Administracionydela
altadireccion

El Consejode Administracidonylaalta direccionde
Iberdrolatienen un fuerte compromiso e implicacion
enlagestiondelosriesgosdelgrupo:

- Ex-ante:revisandoyaprobando anualmente el
nivel detoleranciaal riesgo aceptable, através de

las politicasy limites de riesgos, que establecen de
manera cualitativay cuantitativa elapetito al riesgo
aceptadoanivelde grupoyencadaunodelos
principales negociosy funciones corporativas.

- Ex-post:realizando un seguimiento periddico de
los riesgos y amenazas significativasy las distintas
exposiciones del grupo, asicomo del cumplimiento
delas politicas, los limites e indicadores de riesgo
aprobados.

Comision de
Auditoria
y Supervision del

Riesgo

Politicas de Riesgos

Comisiones
- de Auditoriay
Comlt.e Cumplimientoy
Operativo Consejos de las
del grupo sociedades
filiales
Comité
de Riesgos
) » Direcciones
Direccién :
N de Riesgos en
Corporativa .
X sociedades
de Riesgos e

Sistema integral de controly gestion deriesgos

La Politica general de control y gestion de riesgos del
grupo, aprobada por el Consejo de Administracion,
establece los mecanismosy principios basicos

para unaadecuada gestion del binomio riesgo-
oportunidad, con un nivel deriesgo que permita:

- Alcanzarlos objetivos estratégicos con una
volatilidad controlada.

- Aportar el méaximo nivel de garantias.

- Protegerlosresultadosylareputacion del grupo.
- Defenderlosintereses delos Grupos deinterés
y garantizarla estabilidad empresarial y solidez
financieradelgrupo.

Anivel operativo, el Sistema integral de control

y gestion deriesgos se estructuraentornoaun
Comité de Riesgosy en una Direccion de Riesgos,
independientey especializada, que analizay
cuantificalos riesgos presentes enlos principales
negociosyfunciones corporativas del grupo.

Funciones de la Direccién de Riesgos

Gestion activa

Riesgo de crédito. Andlisis y aprobacién de contrapartesy limites,
y/o el establecimiento de criterios de admision al objeto de
minimizar las pérdidas crediticias en el grupo.

Riesgo de mercado. Analisis y aprobacion de limites detallados
con el fin de acotar los efectos de la volatilidad de los mercados en
los que opera el grupo.

Enfoque Enterprise Risk Management (“ERM”)

Asegurar que existen los mecanismos para que todos los riesgos
relevantes del grupo estan, en todo momento, adecuadamente
identificados, medidos, gestionados y controlados, y que se
informan periddicamente a los distintos comités y comisiones.
Instrumentos e informes:

- Politicas y limites e indicadores de riesgos.

- Informe trimestral de riesgos clave.

- Seguimiento continuo y deteccidn riesgos emergentes.

La gestion centralizada del riesgo operacional se realiza a través
de las unidades corporativas de Seguros, Tecnologias de la
informacion y Ciberseguridad del grupo.

Complementariamente el grupo dispone de un Sistema de cumplimiento, vinculado a la Comision de Desarrollo Sostenible del Consejo, entre cuyos elementos

caben destacar el Cédigo Etico y la Unidad de Cumplimiento.
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La gestion de riesgos en el grupo Iberdrola se fundamenta en la anticipacién, la independencia, el
compromiso con los objetivos de los negocios del grupo y la implicacién de la alta direccién y el Consejo.

Politicas y limites de riesgos del grupo Iberdrola

La Politica general de control y gestion de riesgos
se desarrollay complementa con las siguientes
politicas especificas que se establecen en relacion
condeterminados riesgos, funciones corporativas
onegociosdelgrupo, que también aprueba
anualmente el Consejo de Administracion de

la cabeceradelgrupoyqueincluyenlimitese
indicadores que son posteriormente monitorizados:
Politicas especificas de riesgos de los negocios :

- Negocios liberalizados del grupo Iberdrola.

- Negocios de energias renovables del grupo
Iberdrola.

- Negocios de redes del grupo Iberdrola.

- Negocio inmobiliario.

Politicas de riesgos corporativas:

- Politica de riesgo de crédito corporativa.

- Politica de riesgo de mercado corporativa.

- Politica de riesgo operacional en las operaciones
de mercado.

- Politica de seguros.

- Politica de inversiones.

- Politica de financiacion y de riesgos financieros.

- Politica de autocartera.

- Politica de riesgos de participaciones en
sociedades cotizadas.

- Politica marco de riesgo reputacional.

- Politica de compras.

- Politica de tecnologias de la informacion.

- Politica de riesgos de ciberseguridad.
Corresponde alas sociedades subholding adoptar
las politicas de riesgos del grupo, y concretarla
aplicacién de las mismas, aprobando las directrices
sobrelimites de riesgo especificos, atendiendo a las
caracteristicasy singularidades de los negocios en
cada pals. Las sociedades subholding cotizadas o con
participaciones relevantes de otros socios, alamparo
de su propio marco especial de autonomia reforzada,
aprueban sus propias politicas de riesgos.

Principales factores de riesgos del grupo Iberdrola
El grupo estd expuestoadiversosriesgosinherentes
alosdistintos paises, sectoresy mercadosen los que
opera, que pueden impedirle lograr sus objetivosy

ejecutarsus estrategias. Dichos riesgos se agrupan en:

Riesgos de gobierno corporativo: aquellos que ponen
enpeligroelinteréssocialy la estrategia de laempresa.

Riesgos de mercado: exposicionavolatilidadesen
variables como precios de la electricidad y otras

www.iberdrola.com

commodities energéticas, tipo de cambio, tipo de
interés, etc.

Riesgos de crédito: posibilidad de incumplimiento
contractual de una contraparte, ocasionando
pérdidas econdmicas o financieras.

Riesgos de negocio: derivado delaincertidumbre al
comportamiento de variablesintrinsecas al negocio,
caracteristicas de la demanda, climatologia, etc.

Riesgosregulatoriosy politicos: proveniente

de cambios normativos establecidos porlos
reguladores, que puedan afectaralaretribucion de
los negocios regulados, las normativas ambientales o
fiscales, etc.

Riesgos operacionales, tecnoldgicos,
medioambientales, socialesy legales: seranlas
pérdidas econdmicas ocasionadas por procesos
internos inadecuados, fallos tecnoldgicos, errores
humanos, cambio climatico, etc.

Riesgos reputacionales: sonlos potenciales
impactos negativos en la compafia derivados de un
comportamiento pordebajo de las expectativas de
sus Grupos deinterés.
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éﬂ Politica
General Aprobadas
de Riesgo por el Consejo de

Administracion

Politicas y Limites
de Riesgo
de los Negocios y
Funciones Corporativas

Procedimientos e informes
especificos de riesgos

Posicién estratégica frente al riesgo.
Responsabilidades de gestion del riesgo.
Acciones proactivas y preventivas.
Limites cuantitativos y cualitativos.
Informe trimestral riesgos clave y seguimiento de
limites e indicadores de riesgo.
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Factores deriesgoy medidas de mitigacion

Riesgos precios y demanda

Variaciones del precio de la

electricidad

La principal variable que afecta al resultado de Negocios de Generacion y Clientes del grupo, en lo referente a los precios de mercado,
es el precio de la electricidad, el cual presenta una relativa correlacion con el precio de los combustibles y de los derechos de emisiéon
aplicables, necesarios para producir dicha electricidad.

Los Negocios de Renovables del grupo venden preferentemente su energia a: i) tarifa regulada o a i) precio fijo a través de contratos PPA.
La exposicion a mercado remanente de los Negocios de Renovables de Espafia y del Reino Unido se traslada al Negocio de Generaciény
Clientes de dichos paises.

La compensacion de posiciones en riesgo entre la actividad de generacion y la actividad de comercializacién permite reducir en gran
medida el riesgo de mercado del grupo; el riesgo remanente se mitiga a través de la diversificacion de los contratos de compray venta, y
sus clausulas especificas, y a través de la contratacion de derivados.

Variaciones en
los precios de las
commodities
energéticas

- Espafia ® Riesgo integrado Generacion, Clientes y Renovables
(parques anteriores a 2004)

Posible impacto de una variacion del 5 % - Reino Unido
del precio de la electricidad y/o de las

‘commodities”energéticas y CO,

@ Riesgo integrado Clientes y Renovables (energia de
parques sujetos a ROCs)

- México ® Los PPAs con CFE no tienen riesgo de mercado

- Estados Unidos @ Por sus parques edlicos expuestos a mercado

Variacion de lademanda

Negocios de Generacién, Clientes y Renovables: impacto moderado a
| I isti I | L Espaf
corto plazo, dadas las caracteristicas del parque generador delgrupoy Posible impacto reduccion 1% spafia ,
la estructura de los contratos de ventas de energia a largo plazo. ® Generaciony Clientes Reino
s de la demanda
Sinimpacto en los Negocios de Redes del grupo a excepcion de las Unido
filiales brasilefias entre periodos tarifarios.

@ Generaciony Clientes

Riesgos de recurso

Variacion recurso
hidroeléctrico
Espafia

+ En el medio-largo plazo los afios hiumedos se compensan con los
secos. La capacidad de almacenamiento hiperanual y la cartera de
centrales del grupo mitigan el nivel de volatilidad en el afio.

Menor produccion
hidroeléctrica Esparfia

@ Negocio Renovables Espafia

Variacion recurso
edlico grupo

- Mitigado gracias al elevado nimero de parques en operaciony la Menor produccion edlica
dispersion geografica de los mismos grupo

- En el medio-largo plazo los afios con més viento se compensan con
los de menos viento.

® Negocio Renovables grupo

Riesgos financieros

Variacion del tipo de
interés

El grupo Iberdrola mantiene una estructura de deuda a tipo fijo y tipo Posible impacto
variable, de acuerdo con la estructura de sus ingresos y su sensibilidad en gasto financiero: subida
ante la variacion de los tipos de interés. +25 bps

® Gasto financiero grupo

Variacion del tipo
de cambio

Se mitiga este riesgo tomando deuda y realizando todos sus flujos
economicos en la moneda funcional correspondiente a cada empresa,
siempre gue sea posible y economicamente eficiente, y gestionando sus
posiciones abiertas mediante el uso de derivados. El riesgo asociado a la
traslacion de resultados de las filiales en divisa se cierra anualmente

Posible impacto
en gasto financiero subida
5% divisas

@ Gasto financiero grupo

Otros riesgos

Riesgo de crédito

- Fuentes principales: cantidades por liquidar (clientes, proveedores, bancos, socios, etc.) y coste de sustitucion.
- Comercial: el coste de la morosidad se viene manteniendo en niveles moderados, préximo al 1% de la facturacion.
- Redes: en Espafiay en el Reino Unido no se comercializa energia, en los Estados Unidos y Brasil en general se recupera la morosidad.

Riesgo operacional

Estos riesgos se mitigan realizando las inversiones necesarias, aplicando procedimientos y programas de operacién y mantenimiento
(soportados por sistemas de calidad), planificando una adecuada formacién y capacitacion del personal y, finalmente, contratando los
seguros adecuados, tanto en el dmbito de dafios materiales como responsabilidad civil.

Riesgo regulatorio
y politico

El grupo esta sujeto a las leyes y normas sobre las tarifas y otros aspectos regulatorios de sus actividades en los paises en los que opera.
Laintroduccion de nuevas leyes / normas o modificaciones a las vigentes pueden afectar negativamente a las operaciones, resultados
anuales y valor econémico de los negocios del grupo (Incluye los riesgos asociados al Brexit).

Riesgo cambio climéatico

Comprende los riesgos de transicion (regulatorios o de mercado asociados a objetivos de reduccion de emisiones) y los riesgos fisicos
(derivados de los posibles impactos de un aumento de los fendmenos climatoldgicos extremos, aumento de las temperaturas, subida del
nivel del mar, cambios en los patrones de lluvias, etc.).

Iberdrola considera que se encuentra bien posicionado ante este riesgo, dadas las caracteristicas de sus actuales negocios y de sus
principales objetivos de crecimiento.
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5.4 Eticay Desarrollo Sostenible

Sistema de Cumplimiento

ElSistema de Cumplimiento de Iberdrolalo
configuran el conjunto de normas sustantivas,
procedimientos formalesyactuaciones materiales
desarrolladas en el grupo conlafinalidad de fomentar
laactuacion delaorganizacionconforme alaética
yalanormativavigente, y disefiadas para prevenir,
detectaryreaccionarante actuacionesirregulares,
fraudes o actos contrarios al Codigo ético del grupo
Iberdrola olaregulacionvigente.

ElCodigo ético, que forma parte de Sistema de
gobierno corporativo de Iberdrola, fue aprobado
porel Consejode Administracionen 2002y es
actualizado periddicamente. En octubre de 2018, el
Consejode Administraciénaprobd lafusionenuna
solanormalostres codigos éticos existentes hasta ese
momento: Codigo ético del consejero, Codigo ético
delempleadoy Codigo ético del proveedor.

Unidad de Cumplimiento

Iberdrola ha constituido una Unidad de
Cumplimiento, drgano colegiado de caracterinterno
y permanente, vinculado ala Comisién de Desarrollo
Sostenible del Consejo de Administracion.

Encadasociedad subholdingy/o cabecerade
negocio hay una direccion de cumplimiento
vinculadaala Comision de Auditoriay Cumplimiento.

Entre las funciones de todas ellas esté el promover
una cultura de comportamiento éticoy de “tolerancia
cero”frenteal fraudeylacomision de actos ilicitosy la
gestion del Sistema de Cumplimiento.

Competencias de la Unidad

La Unidad de Cumplimiento tiene competencias
relacionadas con el Codigo ético, con la Politica
contrala corrupcion y el fraude, con la Politica
parala prevencion de delitos, con el Reglamento
interno de conductaenlos Mercados de Valores,
conlanormativa de separacion de actividadesy
todasaquellas que le pueda asignarla Comision de
Desarrollo Sostenible, el Consejo de Administracion
delaSociedad o esténrecogidasen el Sistema de
gobierno corporativo de Iberdrola.

www.iberdrola.com

Principales ambitos del Sistema de Cumplimiento

Las principales actividadesy ambitos de actuacion
enelmarco del Sistema de Cumplimiento del grupo
son: (i) los programas de prevencion de delitos,
desarrollados alamparo de las previsiones del Codigo
Penal espafiol (sin perjuicio de las actuaciones
adicionalesrequeridas porlalegislacion de cualquier
otrajurisdiccionenlaque el grupo desarrolle sus
actividades), (i) las medidas para el cumplimiento

del Cadigo ético, que incluyen, entre otros, planes

de formaciony comunicacion especificos para

todos los profesionales del grupo, (iii) el desarrollo e
implementacion de normativay medidas concretas
enmateria de fraudey corrupcion, (iv) las actuaciones
para garantizar el cumplimiento de lanormativa sobre
abusode mercadoy separaciéon de actividadesy (v) la
gestion delos buzones éticos.

Prevenir
- Evaluacién de riesgos periodica
- Desarrollo de politicas, procedimientosy protocolos
- Medidas de formacién, difusion y comunicacion

Detectar
- Revisiones periddicas del sistema
- Canales de denuncia
- Identificacion y evaluacion de controles de cumplimiento

Reaccionar
- Investigacién de denuncias

- Medidas correctoras para la mejora continua del Sistema
de cumplimiento

Integrado
en la organizacion

Compromiso de los
Organos de Gobierno

Sistema trazabley
documentado

Auditable
y en mejora continua
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Principales reconocimientos

En 2018, Iberdrola harenovado la certificacion
Compliance Leader Verification otorgada por
elInstituto Ethisphere aaquellasempresas que
demuestran contar con una cultura éticaimplantada
entodossusnegociosy actividadesasicomoconun
sistema de cumplimiento robustoy efectivo.

Tambiéenen 2018 harenovado las certificaciones
concedidasen 2017 por Aenor UNE-ISO 37001y
UNET19601. Ademas, en 2018 las sociedades del
subgrupo Espafiatambién han obtenido estas
certificaciones.

Iberdrola hasido elegida, por sexto aflo consecutivo,
unade lascompafifas mas éticas del mundo, segun
elranking World’s Most Ethical Companies 2019
elaborado por el Instituto Ethisphere, reconociendo
asielliderazgoyelcomportamiento éticodela
organizacion.

Finalmente, Expansion ha otorgado a Iberdrola

el premio Empresa con mejores practicas de
compliance 2018-2019, premiando asi el sistemay
estructurade cumplimiento de la compafiia.

©)|WORLD’S MOST ™ iuriscert iuriscert
oETHICAL e s
«I|COMPANIES® : AENOR

WWW.ETHISPHERE.COM conform conform

«“ IBERDROLA / Informe integrado 2019

Organizacién de la Responsabilidad Social en el
grupo

Elcompromiso de Iberdrola con el desarrollo
sostenible selleva a cabo integrando la Agenda 2030
de Naciones Unidas en laestrategiay operaciones del
grupo lberdrola. De estaforma, la Responsabilidad
Socialdelgrupo se desarrolla, de manera genérica,
paratodaslas Areas y Negocios, y entodos los paises.

El Comité corporativo de Desarrollo Sostenible, y los
Comités de Desarrollo Sostenible de las sociedades
subholding coordinan el desarrollo equilibrado de

la Responsabilidad Socialen el grupo Iberdrola. La
Comisionde Desarrollo Sostenible realiza las labores
de supervision que le son propias.

Plan “Energia responsable para las personas”

Lasaportaciones masrelevantesalaconsecucion de
los ODS se orientanen torno a dos grandes ejes que
inspiran nuestras actuaciones:

- Cuidamos del planeta poniéndonosala cabezaen
reduccion de emisiones enelsectordelaenergia.

- Contribuimos al bienestary el progreso de las
sociedades de todoslos territorios en los que estamos
presentes.

Elcompromiso de Iberdrola se materializa a través
dediversaslineas de trabajo que engloban mas de
300 acciones ambientales, socialesy econdmicas
dandoasirespuestaalas expectativasy necesidades
denuestros Grupos de interés, englobadasen 7
prioridades.

Principales prioridades del Plan RS 2018-2019

Desarrollo econémico sostenible

Seguridad laboral y desarrollo de las personas

Lucha contra el cambio climéatico y proteccion de la
biodiversidad

Innovacion, digitalizacion y calidad para nuestros clientes
Contribucion al bienestar de nuestras comunidades

Buen gobierno, transparenciay relaciones con los Grupos de
interés

Promocion de practicas socialmente responsables en la
cadena de suministro

www.iberdrola.com
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Iberdrola considera entre sus valores corporativos, los principios éticos, el buen gobiernoy la
transparencia, y el compromiso social.

Reconocimientos externos

MEMBER 0F

Dow Jones i Unica eléctrica europea seleccionada en las 19 ediciones, siendo considerada como una de las ocho eléctricas mas
Sustainability Indices .
In Collaboration with RobecoSAM ¢& sostenibles del mundo.

S . . , . ~ . . .

(& GLOBALIOO Unica eléctrica espariola seleccionada en 2019 como una de las 100 empresas mas sostenibles del mundo.

Calificacion A en el CDP Climate Change, y dentro de la A-list en CDP Supply Chain.

Iberdrola seleccionada AAA.

,'.. EURONEXT

) o Iberdrola empresa seleccionada en varios indices Euronext Vigeo Eiris.
VigeQeiris

(. Szt award Calificada “Silver Class”en el sector electricidad.

Silver Class 2018

Primera utility espafiolay quinta del mundo.

GREEN

AL E lid Espafia del ilities: el icidad
merco mpresa lider en Espafa del sector utilities: electricidad, gas y agua.

Iberdrola clasificada como Prime.

ISSb-yoekom>

B

3

8 Clasificada como primera utility en el informe del estado del reporting de sostenibilidad 2018.
(]

@ InfluenceMap lberdrola como una de las 25 mejores empresas calificadas.

Q meence . e

EINEW ENERGY Iberdrola entre las tres primeras utilities.

GREEN UTILITIES REPORT

Unica eléctrica espafiola incluida en el indice.

ECPI}::» Seminabitty Iberdrola seleccionada en varios indices de sostenibilidad.
=T FR<i&Re Iberdrola seleccionada en el ET Global 800y ET Europe 300.
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6. Acerca de este informe

Esteinforme, que lberdrola dirige tanto a sus accionistas
como atodossus Grupos de interés, se ha elaborado
adoptando el conceptodeinformeintegrado siguiendo
las directrices del [IRC, y constituye una muestra mas
delavocacioninnovadoradel grupo en materiade
transparencia.
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6.1 Acerca de este informe

Informe integrado

- Esteinforme se ha elaborado de acuerdoconel
marco de informacion publicado por el Consejo
Internacional del Informe Integrado (IIRC), siguiendo
susrecomendaciones, tomando en consideracion

los estados financierosindividualesy consolidados
delacompafiiaformulados porel Consejode
Administracién, auditadosy pendientes de aprobacion
porlaJunta General de Accionistas de lberdrola.

- Parasuelaboracion se ha creado unequipo
multidisciplinar, del que han formado parte negocios
y areas corporativas del grupo, con el objetivode
facilitar unavision completa de lacompafiia, de su
modelo de negocio, delosretosylosriesgos alos que
seenfrenta,y de sudesempefio social, ambiental,
econdmicoy de gobierno. Las organizaciones
participantes garantizanlaintegridad dela
informacionincluida.

- Elcontenido de este documento ha sidorevisado
porel Comité Operativode la Sociedad. Asimismo,
todaslas magnitudes operativasy financieras, asi
como las previsiones estratégicas contenidasen él,
fueron aprobadas por el Consejo de Administracion
enlareunion celebrada el 19 de febrerode 2019,
previo informe favorable de la Comision de Desarrollo
Sostenible.

Perimetros de informacion

- Lainformacion presentada es la correspondiente
alberdrolay sussociedadesfilialesy participadas.
Enlascuentasanualesconsolidadasyenel Estado
de Informacion no Financiera - Informe de
sostenibilidad del grupo se definenlos perimetros
correspondientes de informacion.

- Laevolucion del grupo en estos ultimos afios ha
estadoinfluida porlas operaciones corporativas
externas, que el lector debe teneren cuenta para
poderrealizar unainterpretacion adecuada de este
informe. Estas operaciones estandescritasenla
informacion publica del grupo, siendo destacables:

-Laintegracion de UIL Holdings Corporation

en Iberdrola USA (diciembre 2015), que pasd a
denominarse Avangrid, sociedad cotizadaenla
Bolsa de Nueva Yorky subholding del grupo enlos
Estados Unidos de América.

-LaincorporacionaNeoenergia de todos los
negocios que el grupo Iberdrola tenfa en Brasil
através de Elektro Holding, que se hizo efectiva
el 24 deagostode 2017 Comoresultado de esta
operacion, la participacion del grupo lberdrola en
Neoenergiaaumentd del 39 % al 52 %.

&“ IBERDROLA / Informe integrado 2019

Aspectos materiales

- Iberdrola dispone de vias de comunicacién y didlogo
consus Grupos de interés, desarrolladas siguiendo
los principios de lanorma AATO00 Assurance
Standard, segun se describe con detalle en la Politica
de relaciones conlos Grupos de interésyenel
Estado de Informacion no Financiera - Informe de
sostenibilidad.

. LaSociedad lleva a cabo analisis de materialidad,
que identifican los asuntos relevantes para sus
Grupos deinterés, sefialando los asuntos de especial
sensibilidad en materia econdmica, ambiental o
social, relacionados con el negocio en las distintas
comunidadesy adreas geograficasenlasque el grupo
opera.

- Los contenidos de este informe se han seleccionado
teniendo en cuentatantolasvias de didlogo
establecidas, como los analisis de materialidad
yelmarco definido porel IRC para este tipo de
informacion.

Este informe se ha elaborado de acuerdo con el
marco de informacién publicado por el Consejo
Internacional del Informe Integrado (IIRC).

www.iberdrola.com
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Verificacidninternay externa

- Esteinforme hasido sometidoa un procesode

verificacion interna, mediante larevision limitada
realizada por la Direccion de Auditoria Internade
Iberdrola.

- Aunque no hasidosometidoa un proceso de
verificacion externaindependiente, una parte
importante de lainformacion que contiene, relativa
alejercicio 2018 y a ejercicios anteriores, procede de
losinformes financieros anualesy de los informes de
sostenibilidad, todos ellos auditados o verificados
externamente, disponiéndose de los certificados
correspondientes. El resto delainformacion procede
mayoritariamente de otrosinformes o presentaciones
publicasde la Sociedad.

Reserva legal sobre afirmaciones o declaraciones
con proyecciones de futuro

« Este documento contiene informaciény
afirmaciones o declaraciones con proyecciones de
futuro sobre Iberdrolay sus sociedades participadas.
Tales declaracionesincluyen proyeccionesy
estimaciones con sus presunciones subyacentes,
declaracionesrelativas a planes, objetivos, y
expectativas enrelacion con operaciones futuras,
inversiones, sinergias, productosy servicios,

y declaraciones sobre resultados futuros. Las
declaraciones con proyecciones de futurono
constituyen hechos historicosy se identifican
generalmente por el uso de términos como “espera”,
“anticipa”’, “cree”, “pretende”, “estima”y expresiones
similares.

- Enestesentido, sibien lberdrola considera que las
expectativasrecogidasen talesafirmacionesson
razonables, se advierte alosinversoresytitulares
delasacciones de Iberdrola de que lainformaciony
las afirmaciones con proyecciones de futuro estan
sometidas ariesgos eincertidumbres, muchos
deloscualessondificiles de preveryestan, de
manera general, fuera del control de Iberdrola,
riesgos que podrian provocar que los resultados

y desarrollos reales difieran significativamente de
aquellos expresados, implicitos o proyectados en
lainformaciony afirmaciones con proyecciones de
futuro. Entre talesriesgos e incertidumbres estan
aquellosidentificados enlos documentos enviados
porlberdrolaala Comision Nacional del Mercado de
Valoresy que son accesibles al publico.

- Lasafirmaciones o declaraciones con proyecciones
defuturoserefieren exclusivamente alafechaen

la que se manifestaron, no constituyen garantia

www.iberdrola.com

algunaderesultados futurosy no hansido revisadas
por losauditores de Iberdrola. Se recomienda no
tomar decisiones sobre la base de afirmaciones

o declaraciones con proyecciones de futuro. La
totalidad delas afirmaciones o declaraciones con
proyecciones de futuroreflejadas en este informe
quedansujetasalasadvertencias realizadasy

estan basadasenlainformaciondisponibleala
fecha de suaprobacion. Salvo en la medidaen que
lorequieralaleyaplicable, Iberdrolanoasume
obligacion alguna-aun cuando se publiquen
nuevos datos o se produzcan nuevos hechos-de
actualizar publicamente sus afirmaciones orevisar la
informacion con proyecciones de futuro.

Informe integrado 2019 / G IBERDROLA


https://www.iberdrola.com

96 / Acerca de este informe

Glosario de términos y abreviaturas

Término  Definicién Término Definicion
ACE Affordable Clean Energy. Pag. 47 OoDS Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas. Pag. 2, 3,33, 34, 35, 68,70, 74,78, 80, 83, 90.
ANEEL Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Pdg. 49, 50, Ofgem Office of Gas and Electricity Markets (UK). Pag. 46,
64. 49,51,53,54, 64.
CDE Cuenta de Desarrollo Energético. Pag. 47 PIB Producto Interior Bruto. Pag. 3,12, 14,16, 18, 20, 34,
35,38.
CEO Chief Executive Officer. Pag. 35, 43. PIEC Plan Integrado de Energiay Clima. Pag. 46.
CFE Comision Federal de Electricidad. Pag. 47, 88. PPA Power Purchase Agreement. Pag. 88.
CNMV Comision Nacional del Mercado de Valores. RAB Regulated Asset Base. Pag. 49.
Pag. 80.
COSO Committee of Sponsoring Organizations of the RG&E Rochester Gas and Electric. Pag. 49.
Treadway (Sistema de Control Interno) Pag. 84.
CPP Clean Power Plan. Pég. 47. RIIO-D1 Revenue=Incentives + Innovation +
+Qutputs. Distribution 1. Pag. 49.
DAP Declaracion Ambiental de Proyecto. RIO-T1 Revenue=Incentives + Innovation +
Pag.70. +Qutputs. Transmission 1. Pag. 49.
EBITDA Earnings Before Interests, Taxes, Depreciations ROE Retorno sobre el capital. Pag. 49.
and Amortizations. Pag. 9,10, 29, 41,42, 51,55, 59,
62, 63.
EPA Agencia de Proteccion de Medio Ambiente. RSPB Royal Society for the Protection of Birds Scotland..
Pag. 47. Pag. 74.
ERM Entreprise Risk Management. Pag. 86, 87. SBTi Science Based Targets Pag. 27.
FFO Flujo de caja operativo. P4g. 10, 34, 41. SP ScottishPower. Pag. 49, 50.
GEl Gases de efecto invernadero. Pag. 35,47, 70. SPD ScottishPower Distribution. Pag. 49.
GRI Global Reporting Initiative. P4g. 4. SPM ScottishPower Manweb. Pag. 49.
HAC Huella Ambiental Corporativa. Pag. 70. SCIIF Sistema de Control Interno de Informacién
Financiera. Pag. 84, 85.
HVDC High Voltage Direct Current. Pag. 64. TACC Tasa Anual de Crecimiento Compuesto. Pag. 42.
IIRC International Integrated Reporting Council. Pag. 4, TCFD Task Force on Climate-related Financial
61,93, 94. Disclosures. Pag. 27,34.
LBG London Benchmarking Group. Pag. 34, 74. UE Union Europea Pag. 46, 53, 63.
NECEC New England Clean Energy Connect. Pag. 17,39, WACC Coste medio del capital. Pag. 49, 57.
50, 64.
NYSEG New York State Electric and Gas Corporation.

P3g. 49.
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Alos efectos delart. 32 del texto refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual aprobado por el Real Decreto
Legislativo1/1996, de 12 de abril,IBERDROLA, S.A, se opone
expresamente a cualquier utilizacion con fines comerciales
del contenido de esta publicacion sin su expresa
autorizacion, lo cual incluye especialmente cualquier
reproduccion, modificacion, registro, copia, explotacion,
distribucion, comunicacion, transmision, envio, reutilizacion,
publicacion, tratamiento o cualquier otra utilizacion total

o parcial en cualquier modo, medio o formato de esta
publicacion.

Cualquier forma de reproduccion, distribucion,
comunicacion publica o transformacién de esta obra solo
puede serrealizada con laautorizacionde IBERDROLA, S.A,
salvo excepcion prevista porlaley.
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