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Enelafo 2004 Iberdrola elabord su primer Informe de sostenibilidad adoptando asi las mejores
practicas en reporting y transparencia. Desde entonces, la compafiia se ha constituido en un refe-
rente mundial por su defensa de un modelo de crecimiento sostenible y respetuoso con el medio
ambiente. Dando continuidad a sucompromiso, lberdrola presenta un afio mas su Estado de infor-
macion no financiera. Informe de sostenibilidad 2018, aprobado por su Consejo de Administracion
enlareunion de 19 de febrero de 2019, previo informe de la Comision de Desarrollo Sostenible de
dicho Consejo de Administracion.

lberdrola publica este informe con la finalidad de que sus Grupos de interés tengan una imagen
fiel y veraz de su desempefio en materia de informacion no financiera durante el ejercicio 2018, y
conozcan asi tanto el dividendo social del grupo como su contribucion a los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, de acuerdo con los compromisos asumidos
en los Estatutos Sociales y en la Politica general de desarrollo sostenible.

De este modo, Iberdrola satisface la creciente demanda por parte de la sociedad en general, asi
como de accionistas e inversores en particular, de que las empresas expliquen también su desem-
pefio enaspectos no financieros en los ambitos medioambientales, sociales y de gobierno corpo-
rativo (ESG: Environmental, Social, Governance), entendiendo que un buen desempefio en esto
ambitos es un factor esencial para el éxito de las compafias.

Tras la entrada en vigor en 2014 de la Directiva 2014/95/UE, en 2017 se transpuso ésta al orde-
namiento juridico espafiol mediante el Real Decreto-ley 18/2017 de 24 de noviembre. En 2018 se
aprobd la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad.
Esta nueva Ley amplia las obligaciones de publicacion de informacion no financiera, que incluye
aspectos medioambientales y sociales, relativos a la gestion de personas, la diversidad, el respeto
de los derechos humanosy la lucha contra la corrupcion y el soborno, describiendo los riesgos,
politicas y resultados vinculados a esas cuestiones. El presente documento cubre las exigencias
derivadas de la entrada en vigor de la nueva normativa, formando parte integrante del informe de
gestién de la Sociedad.

Este informe se ha preparado siguiendo los requerimientos de informacion y recomendaciones
tanto del Conjunto consolidado de Estdndares GRI para la elaboracion de informes de soste-
nibilidad 2016 (opcién Exhaustiva), asi como del Suplemento para las empresas del sector eléc-
trico,ambos de Global Reporting Initiative (GRI). Como novedad, y para facilitar su lectura, el
informe se ha estructurado por temas en lugar de seguir el orden de los indicadores GRI. En los
textos se han afiadido referencias a los indicadores de GRI cubiertos en cada apartado (como por
ejemplo: 102-7 ).

Ellector del Estado de informacion no financiera. Informe de sostenibilidad 2018 dispone tam-
bien del Informe financiero anual 2018 y del Informe anual de gobierno corporativo 2018, asi como
del Informe integrado. Febrero 2019, todos ellos accesibles en Informes anuales, que contienen
informacion adicional de utilidad para una mayor comprension del desempefio de lberdrola en el
ejercicioy de sus perspectivas de futuro, atendiendo a los principios de transparencia y comuni-
cacion recogidos en la Politica de relaciones con los Grupos de interés.

Finalmente, con el animo de facilitar el acceso a toda la informacion disponible, a lo largo del pre-
sente informe se han incluido enlaces directos tanto a la pagina web corporativa (www.iberdrola.com)
como a otras paginas del grupo, asi como a los documentos oficiales publicados en las mismas en
formato PDF. Para abrir dichos enlaces, puede pinchar directamente con el boton izquierdo de su
raton en los textos que encontrara identificados con el siguiente formato: ejemplo de enlace.

Notas:

El perimetro del informe se encuentra descrito en el capitulo I1l. Acerca de este informe del presente documento.

Las cifras incluidas en este informe siguen la notacion habitual utilizada en Espafia, estando las cifras de millar separadas por medio de un punto (.) y las deci-
males por medio de una coma (,).
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Ignacio Galan
Presidente del Consejo de Administracion
y consejero delegado de Iberdrola, S.A.

© Rosa Mufioz

“En lberdrola queremos
estar cada vez mas cerca de
las personas. Contribuir a
su bienestar, a su progreso
y preservar el planeta en

el que todos vivimos son
nuestras principales sefas

de identidad”.
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102-14

El Informe de Sostenibilidad gue me complace presentarles tiene como objetivo condensar la informa-
cion mas relevante acerca de la compafifa durante los Ultimos 12 meses. Como podran comprobar, a lo
largo de este gjercicio Iberdrola ha alcanzado grandes hitos que suponen un gran avance de nuestros
planes en todos los paises y en todas las dreas de actividad del grupo, combinando los resultados eco-
nomicos con la creacion de valor sostenible para la sociedad.

Este informe se estructura, como es habitual, de acuerdo a los esténdares de Global Reporting Initiative
(GRI), recogiendo de manera detallada y transparente nuestro desempefio en los ambitos econdmico,
social y medioambiental.

En 2018 hemos avanzado significativamente en el cumplimiento de nuestro plan de inversiones hasta
2022. Los més de 5.300 millones de euros de inversion bruta suponen uno de los mayores niveles de
inversion del grupo en un solo ejercicio, lo que nos ha permitido adelantar la consecucién de nuestros
objetivos en practicamente un afio.

La actividad desarrollada por lberdrola en 2018 demuestra que en el grupo contamos con las personas,
latecnologia, los recursos, la experiencia y el conocimiento necesarios para liderar proyectos energéticos
punteros en todo el mundo. Un claro ejemplo de ello es el parque edlico marino Wikinger, que hemos
inaugurado en el mar Baltico aleman, y al que proximamente se sumaran los de Baltic Eagle y Wikinger
SUd, también en aguas alemanas.

Dentro de esta tecnologia, hemos iniciado en el mar del Norte briténico la construccion del que sera
uno de los mayores parques del mundo, East Anglia One, capaz de suministrar energia totalmente libre
de emisiones a alrededor de un millony medio de personas. Y estamos desarrollando otros proyectos en
Estados Unidos -Vineyard, Kitty Hawk y la llamada Zona |l Massachusetts-y en Francia -Saint Brieuc-
gue consolidan nuestra firme apuesta por la edlica marina.

En 2018 hemos completado, ademas, otros proyectos de gran relevancia como la linea Western Link
de alta tension en corriente continua entre Escocia y Gales, que transporta energia a través del cablea-
do eléctrico submarino mas largo del mundo; o las plantas fotovoltaicas de Santiago y Hermosillo, en
Meéxico, que evitaran la emision a la atmosfera de cerca de 550.000 toneladas de CO; al afio. En Espa-
Aa, hemos alcanzado la plena digitalizacidon de nuestra red de distribucion, mediante el Proyecto STAR,
gue ha supuesto ademas la instalacion de 11 millones de contadores inteligentes que permiten mejorar
el servicio, la eficiencia de lared y la integracion de mas energias renovables y de nuevas soluciones
de movilidad eléctrica.

Hemos progresado, al mismo tiempo, en el desarrollo de importantes iniciativas que esperamos com-
pletar en los proximos afios como el proyecto NECEC -la nueva linea de transmision entre Quebec
y Massachusetts, que proporcionara energia 100% renovable a 1,2 millones de hogares-; el complejo
hidroeléctrico de bombeo del Tamega, uno de los proyectos energéticos mas destacados de la historia
de Portugal; o el impulso a la actividad comercial en paises como Francia e Italia.

Todos estos avances consolidan el acierto de una apuesta que en lberdrola llevamos desarrollando
cerca de dos décadas: la deinvertiren las energias renovables, el almacenamiento, las redes inteligentes
y los nuevos servicios a clientes necesarios para liderar la transicion energética sostenible y eficiente que
requiere nuestro sector.

Récord de resultados

Los datos contenidos en este Informe muestran igualmente que nuestro firme compromiso con un mun-
do méas limpioy sostenible es plenamente compatible con el crecimiento de los pardmetros operativos
y financierosy de la rentabilidad de la compafiia.

Estimulado por el buen desempefio de todos nuestros negocios en todos los paises y por el avance
en nuestros planes, la cifra de negocio aumentd un 12,2 % hasta superar los 35.000 millones de euros; el
Ebitda se incrementd un 27,7 % hasta los 9.349 millones de euros y el beneficio neto crecid un 7,5 % con
respecto al ejercicio anterior, hasta los 3.014 millones de euros.
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La positiva evolucion de la compafiia a lo largo del afio ha permitido proponer a la Junta General un
aumento de la retribucion del accionista proximo al 7.7 %, hasta los 0,351 euros poraccion. Sia ello suma-
mos la evolucion de la cotizacion de las acciones en los mercados financieros, la rentabilidad total de
nuestro valoren 2018 se situa en el 14 %, frente al -11,5 % del indice lbex-35 y al 11,3 % del Eurostoxx 50.
Ello ha posicionado a lberdrola entre las cuatro mayores eléctricas del mundo por capitalizacion bursatil
a fin del ejercicio.

Reforzando el crecimiento futuro

Enlos proximos afios vamos a seguir avanzando en el cumplimiento de nuestros planes, con el desarrollo
de mas energias renovables —edlica terrestre y marina, fotovoltaica e hidroeléctrica-, mas redes inteligen-
tesy novedosos productos y servicios para nuestros clientes.

En concreto, en Espafia —en el marco de las oportunidades que ofrece la transicion energética- ya
estamos incrementando sustancialmente -y vamos a seguir haciéndolo- nuestra capacidad renovable
con lainstalacion de nuevas plantas fotovoltaicas y edlicas; en Brasil, seguiremos extendiendo nuestra
infraestructura de redes de transporte y distribucién e invirtiendo en generacion limpia; en el Reino Unido
y en Estados Unidos avanzaremos en nuestros planes de redes de transporte y distribuciony en la instala-
cién de nuevos parques eodlicos terrestres y marinos; y en México, estamos construyendo centrales para
aumentar nuestra potencia instalada en ciclos combinados y energias renovables, que ayuden a aportar
una mayor estabilidad y seguridad al sistema. Tambien, vamos a realizar una importante apuesta por la
comercializacion de electricidad, gas y productos y servicios en estos cinco paises, ademas de en otros
delambito europeo donde ya estamos presentes.

El objetivo es continuar creciendo y hacerlo de la manera mas rentable y, al mismo tiempo, sostenible.
Sialgo nos distingue en Iberdrola es nuestro estrecho vinculo con la sostenibilidad en el sentido mas
amplio del término, porque estamos convencidos de que es imprescindible armonizar nuestra apuesta
por la tecnologia mas puntera con la mejora de la vida cotidiana de las personas y la proteccion del medio
ambiente.

Impulso al Dividendo Social

Enestalinea, en 2018 hemos reformado nuestro sistema de gobierno corporativo para formalizary desa-
rrollar el compromiso de lberdrola con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de Naciones Unidas, que han quedado plenamente integrados en las politicas de sostenibilidad y enlos
Estatutos de la compafifa como parte de nuestro Dividendo Social.

En este sentido, es de destacar la aportacion fundamental que nuestra labor como empresa eléctrica
supone, entre otros, a los objetivos 7 (energia asequible y no contaminante) y 13 (lucha contra el cambio
climatico). En 2018 hemos seguido incrementado nuestra capacidad instalada libre de emisiones hasta
los cercade 33.000 MW, un 68 % del total, y hemos registrado una intensidad de emisiones de CO,de 82
gramos por kilovatio hora en Espafia, muy por debajo de las del resto de las empresas espafiolas y cerca
de un 75 % menos que la media de las europeas.

Ademas, como empresa socialmente responsable, contribuimos activamente al resto de los ODS, como
los referidos al trabajo decente y crecimiento economico (ODS 8), la igualdad de género (ODS 5), la
industria, innovacion e infraestructuras (ODS 9), las ciudades sostenibles (ODS 11) o las alianzas para el
logro de los objetivos (ODS 17).

En 2018 hemos continuado promoviendo la creacion de empleo de calidad, con cerca de 3.500 nuevas
contratacionesy mas de 1.400 incorporaciones de jovenes en practicas. Con ello, nuestra plantilla alcanza
las 34.000 personas, dato al que hay que sumar las otras 390.000"a las que Iberdrola da empleo a través
de su actividad en todo el mundo. Y hemos seguido favoreciendo el desarrollo profesional y la especia-
lizacion de nuestro equipo humano, con mas de un millén y medio de horas de formacion impartidas (47
horas por empleado, cuatro veces mas que la media europea) y 2.700 promociones internas.

1 Datos del Informe de PwC (enero 2019) con cifras de 2017.
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Al mismo tiempo, hemos mantenido firme nuestra apuesta por la igualdad entre hombres y mujeres
en todos los dmbitos. Sirva como dato el hecho de que en el grupo lberdrola no existe brecha salarial
por razon de género, y que, ademas, somos la empresa del lbex-35 con mayor nimero de mujeres en su
Consejo de Administracion, siendo el 50 % de los consejeros externos mujeres.

Y hemos profundizado en nuestro compromiso con el desarrollo econdmico de todos los paises en los
que estamos presentes, a través de nuestras compras a proveedores locales (cerca de 8000 millones de
euros en 2018) y también de nuestra contribucion fiscal (7.939 millones de euros). Asi, de forma global,
por cada euro de beneficio obtenido porla compafiia, Iberdrola ha generado mas de 10,3 euros en el PIB
de estos paises’.

Deigual manera, Iberdrola ha seguido potenciando la inversion en innovacion (con cerca de 270 millo-
nes de euros en el gjercicio) para el desarrollo de nuevas tecnologias ligadas a la transicion energética.
Con ello, hemos reforzado nuestra presencia en los principales indices en este ambito.

Elafio 2018 ha sido también un ejercicio de fuerte impulso a la labor de nuestras Fundaciones en todo
el mundo, que han reforzado sus actuaciones en materia de accion social y solidaridad, arte y cultura,
biodiversidad y formacion, investigaciony desarrollo del talento joven para ayudar a aquellos que més lo
necesitan, conservary poner en valor nuestro patrimonio o dar respuesta a los principales desafios a los
gue se enfrenta la sociedad. Estamos, pues, orgullosos de que nuestro crecimiento se sitle en el marco
de la solidaridad, la colaboracion y el didlogo con los colectivos menos favorecidos.

En lberdrola queremos estar cada vez mas cerca de las personas. Contribuir a su bienestar, a su progre-
soy preservar el planeta en el que todos vivimos son nuestras principales sefias de identidad.

Precisamente por esta razon, hemos procedido a definir nuestro propodsito como empresa —expresion
que resume nuestra principal razén de ser, el porqué de nuestra actividad y el valor que lberdrola aporta
a la sociedad-, que ha quedado establecido como sigue: “Continuar construyendo, cada diay en cola-
boracion, un modelo energético mas eléctrico, saludable y accesible”.

Este propdsito se asienta en tres pilares fundamentales que constituyen los valores actualizados del
grupo Iberdrola: “Energia Sostenible, Fuerza Integradora e Impulso Dinamizador”, detras de los cuales se
encuentran elementos esenciales como la ética, la transparencia, la diversidad, el dialogo, la innovacion,
la agilidad o la anticipacion.

Conello, Iberdrola profundiza en su compromiso con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibley con la creacion de valor para todos los Grupos de interés, base de nuestro Dividendo Social.

Partiendo de este ideario corporativoy, por supuesto, con nuestra gestion diaria, seguiremos trabajan-
do, con convicciony compromiso, para contribuira un mundo mejor, mas equitativoy con masy mejores
oportunidades para todos.

Ignacio S. Galan,
Presidente de Iberdrola
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Iberdrola seleccionada

@ InfluenceMap

InfluenceMap

Iberdrola como una de las 25 mejores empresas calificadas

: Bloomberg v:

% Gender-Equality

Bloomberg Gender-Equality Index 2019

Unica utility eléctrica espafiola incluida en 2019. Seleccionada como
reconocimiento a sus politicas de igualdad de oportunidades y de
género

iy ISS- Oekom Iberdrola clasificada como Prime
ISS-oekom»
D
(%]
8 EcoAct Clasificada como primera utility y en el top 10 mundial en el informe
8 del estado del reporting de sostenibilidad 2018
T A uBLIC Forbes Iberdrola seleccionada en Forbes 2018: GLOBAL World's Largest
COMPANIES 2000 Public Companies 2000
‘;\ Sensein . R S
ECP |‘4'-’ sustainability ECPI Iberdrola seleccionada en varios indices de sostenibilidad

@ ence
EINEW ENERGY
GREEN UTILITIES REPORT

Energy Intelligence

Iberdrola entre las tres primeras utilities en el New Energy Green
Utilities Report 2018

2 Afechade aprobacion del presente informe por el Consejo de Administracion.
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|.1. Perfil de la compahia

- Proposito y valores
- Presencia por areas de actividad
- Principales productos y servicios: la marca lberdrola
- Principales magnitudes operativas
- Estructura societaria y de gobierno,
propiedad y forma juridica
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Propdsitoy valores

102-16  102-26

En 2018, Iberdrola inicio un proceso de formulacion de un Propodsito Corporativo propioy relevante que,
superando el concepto tradicional de mision y vision, describiera su razon de sera largo plazo, y contri-
buyera a la cohesion, diferenciacion y generacion de confianza entre todos los Grupos de interés.

El proposito reflejay afronta las principales tendencias sociales, los grandes retos econdmicos, sociales
y ambientales, y las expectativas de los Grupos de interés; y, ademas, define el papel de lberdrola en la
sociedad, como agente de cambio y transformacion del sector eléctrico.

Contodoello, el Propdsito Corporativo de Iberdrola se ha definido de la siguiente manera:

“Continuar construyendo, cada diay en colaboracién,
un modelo energético mas eléctrico, saludable y accesible”.

Este Proposito expresa:

El compromiso del grupo Iberdrola con lo que hoy constituye una necesidad social urgente: la trans-
formacién del modelo energético actual, hacia un nuevo modelo cuya prioridad sea el bienestar de
las personasy la preservacion del planeta.

La apuesta del grupo Iberdrola por una transicion energética real y global que, basada en la des-
carbonizaciény electrificacion del sector energético y de la economia en su conjunto, contribuya
decididamente a la lucha contra el cambio climético y, al mismo tiempo, favorezca la creacion de
nuevas oportunidades de desarrollo econdmico, social y ambiental.

La anticipacion del grupo Iberdrola, que lleva mas de una década trabajando para hacer realidad esa
transformacion, impulsando el desarrollo de las energias limpias en todo el mundo, y que continla
invirtiendo sus recursos para alcanzar los objetivos del Acuerdo de Parfs.

La determinacion del grupo lberdrola para seguir construyendo un modelo energético mas eléctrico,
que reduzca la dependencia del uso de los combustibles fosiles y generalice el uso de las fuentes de
energia renovables, el almacenamiento eficiente de energia, las redes inteligentes y la transforma-
cion digital.

La constatacion de que un modelo energético mas eléctrico es también mas saludable para las per-
sonas, cuya salud y bienestar depende, a corto plazo de la calidad ambiental de su entorno (aire,
agua, alimentos, biodiversidad...) y, alargo plazo, del éxito de la lucha contra el cambio climatico.

La aspiracion de que el nuevo modelo energético sea también mas accesible para todosy, con ello,
favorezca la inclusividad, la igualdad, la equidad y el desarrollo social.

La voluntad de seguir construyendo ese nuevo modelo en colaboracion con todos los agentes impli-
cados: gobiernos, instituciones, empresas, tercer sector, ciudadanos... porque se trata de un gran reto
compartido para asegurar la sostenibilidad presente y futura de las sociedades en las que vivimos.

Este Propdsito Corporativo esté alineado con la estrategia de dividendo social, los principios del Desa-
rrollo Sostenible, la Responsabilidad Social Corporativay, por tanto, con la Agenda 2030 - Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
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Para alcanzar ese Proposito, el grupo lberdrola ha condensado sus valores corporativos en los tres con-
ceptos siguientes:
- Energia sostenible: porque el grupo Iberdrola busca ser siempre un modelo de inspiracion creando
valor econdmico, social y medioambiental en todo su entornoy pensando en el futuro.
Este valor expresa el compromiso con:
- Laresponsabilidad
- Laetica
- Laseguridad
- Latransparencia
- Fuerzaintegradora: porque el grupo Iberdrola trabaja con fuerza y responsabilidad, sumando talen-
tos, por un Propdsito que es por todos y para todos.
Este valor expresa el compromiso con:
- Ladiversidad
- Eldialogo
- Laempatia
- Lasolidaridad
- Impulso dinamizador: el grupo lberdrola hace realidad pequefos y grandes cambios con el objetivo
de facilitar la vida a las personas. Y lleva a cabo esta tarea buscando siempre la mejora continua, con
eficienciay un alto nivel de autoexigencia.

Este valor expresa el compromiso con:
- Lainnovacion

- Lasencillez

- Laagilidad

- Laanticipacion
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Presenciay areas de actividad

102-4

Iberdrolay sus sociedades filiales y participadas desarrollan sus actividades en cerca de treinta paises. Sin
embargo, a efectos operativos y econdmico-financieros, Iberdrola concentra gran parte de su actividad
en cinco paises: Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, Brasil y México. También realiza actividades en

Alemania, Portugal, ltalia, y Francia, entre otros paises.

La siguiente infografia muestra las principales éreas de actividad del grupo. Los paises en los que se
opera, las actividades que se llevan a cabo en cada uno de ellos y los criterios adoptados para definir la
relevancia de los mismos se indican en el apartado “Alcance de la informacién” de este informe.

Un lider energético internacional

EE.UU.

- Distribuidor de electricidad
y gas en New York, Maine
Connecticuty Massachusetts
- 3 €M productor edlico

*
AVANGRID

México
- 1€" productor edlico de
electricidad privada

IBERDROLA
MEXICO

Brasil

- Unode los lideres
energéticos en Brasil

NEOENERGIA**

Reino Unido

« Produccion 100% renovable

- Redes de transporte

y distribucién en Escocia, Gales e
Inglaterra

SCOTTISHPOWER

Eurozona

. 1.8 productor edlico en Europa
- 12 compainiia energética en
Espafia

- Presencia en Portugal, Francia,
Italia, Alemania, Grecia, Hungria,
Rumania, Chipre, etc.

IBERDROLA

* Avangrid, Inc. esta participada en un 81,50% por lberdrola, S.A.
** Neoenergia estd participada en un 52,45% por Iberdrola, S.A.
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Principales productos y servicios: la marca lberdrola

102-2  102-6

El principal producto que lberdrola pone a disposicion de sus clientes es la electricidad, pero el grupo
ofrece también una amplia gama de productos, servicios y soluciones en los campos de:

- Elcuidado del medio ambiente: energias renovables y movilidad sostenible.

- Lacalidad del suministro eléctricoy la seguridad de las instalaciones.

- Ladistribuciony comercializacion de gas.

- Lamejoradelacalidad devida, la tranquilidad y la seguridad del consumidor.

- Laeficiencia, la digitalizacion y los servicios energéticos.

- El'montaje deinfraestructuras eléctricas.

- Lagestionintegral deinstalacionesy suministros energéticos.

Puede encontrarse Informacion mas detallada al respecto en el apartado “Estructura societaria del
grupo” delaweb.

La marca “lberdrola”

La marca “Iberdrola” es el reflejo de su Propdsito y valores corporativos (ver apartado Proposito del pre-
sente capitulo 1), se fundamenta en la estrategia de la compafiia, lo que la dota de credibilidad y fortaleza,
y transmite su compromiso: la creacion de valor sostenible para todos sus Grupos de interés, contribu-
yendo al desarrollo de las comunidades en las que operamosy el bienestar de las personas, prestando un
servicio de calidad y ofreciendo soluciones energéticas respetuosas con el medioambiente, eficientes
e innovadoras.

Iberdrola ha sabido identificary adaptarse alas necesidades de cada uno de |os paises en los que opera.
La compafiia ha aprovechado las experiencias de cada mercado para reforzar los valores de marcay, mas
alld de la ubicacién del negocio, ha creado una cultura de marca basada en el equilibrio global-local. A
finales del ejercicio 2018, Iberdrola cuenta con las marcas recogidas en el cuadro siguiente:

Marca cabecera

)

IBERDROLA

Marcas locales

Espafa Reino Unido Estados Unidos México Brasil
IBERDROLA SCOTTISHPOWER AVANGRID IBERDROLA ¢NEOENERG| A
ESPANA MEXICO

Marcas operativas

R .

IBERDROLA  IBERDROLA SCOTTISHPOWER ' SCOTTISHPOWER  SP ENERGY AVANGRID AVANGRID IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA RENEWABLES NETWORKS Networks RENEWABLES MEXICO

- i

NYSEG RG&E CENTRAL MAINE MAINE ELEKTRO COELBA
POWER NATURAL GAS
ul SCG CNG BERKSHIRE CELPE COSERN
GAS

El cuadro anterior muestra las marcas con mayor presencia operativay en mercados en cada pais. La
compafifa dispone de otras marcas a nivel local y de negocio.
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Principales magnitudes operativas®

Potencia instalada, produccion, redes y usuarios
Acierre de 2018, Iberdrola dispone de 47448 MW de potencia instalada, el 68,2% del total corresponde

atecnologias libres de emisiones.

EU1
Potencia instalada por fuente de energia (MW) 2018 2017 2016
Renovables 29177 29113 27813
Edlica terrestre 15.671 15.533 14.820
Edlica marina 544 544 194
Hidroeléctrica 12252 12513 12378
Minihidroeléctrica 303 303 302
Solar fotovoltaica y otras 406 219 120
Nuclear 3177 3177 3410
Ciclos combinados 12.885 13.985 13.637
Cogeneracién 1335 1299 1.315
Carbodn 874 874 874
Total 47.448 48.447 47.049

La produccion del ejercicio alcanzo los 145 597 GWh, mostrando un crecimiento del 5,9%:

EU2
:’(r;c\ﬁ:;:cién neta de energia por fuente de energia 2018 2017 2016
Renovables 61754 50.747 56.443
Edlica terrestre 36.605 33.878 32162
Edlica marina 1.642 821 728
Hidroeléctrica 22416 15.321 22597
Minihidroeléctrica 670 394 686
Solar fotovoltaica y otras 421 333 270
Nuclear 23536 23.254 24.381
Ciclos combinados 50.654 54.053 50.892
Cogeneracion 8.016 6.853 6.947
Carbon 1.637 2.642 3.803
Total 145.597 137.549 142.466

3 Enlas magnitudes operativas se incluyen las cifras correspondientes a sociedades participadas y no controladas, aplicando el porcentaje de participacion.
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En la siguiente tabla se muestra la produccién neta del afio 2018 desglosada por pais y tipo de tecno-
logia. EI 42,4 % de la generacion ha sido de origen renovable, mostrando en el ejercicio un incremento
de 5 puntos porcentuales con relacion al afio anterior.

z;?sd;g:;é(g\ﬁr) por tecnologiay Espafia | Reino Unido ELSJt:ijZ: Brasil México | Otros paises
Renovables 25.973 5146 17.261 10.099 1.095 2180
Nuclear 23536 0 0 0 0 0
Ciclos combinados 4.092 5530 8 3.553 37470 0
Cogeneracion 2472 0 2713 0 2.831 0
Carbon 1.637 0 0 0 0 0
Total 57.711 10.675 19.983 13.652 41.396 2.180

En 2018, un 93 % de la produccion se ha realizado utilizando fuentes locales de energia?, tal como se
muestra en la siguiente tabla:

Produccién con fuentes locales de energia 2018 (%)
Espafia 86
Reino Unido 100
Estados Unidos 86
Brasil 100
México 100
Otros paises 100
Media grupo Iberdrola 93

Afinales del ejercicio 2018, las empresas del grupo atienden, en conjunto, a 30,6 millones de puntos de
suministro de electricidad (30,3 en 2017). Mas del 90 % son clientes residenciales.

EU3 102-6

Usuarios de electricidad (%) 2018 2017 2016
Residencial Q0,2 90,1 Q0,2
Industrial 0,9 1,0 1,0
Institucional 0,9 1,0 0,9
Comercial 5,9 58 58
Otros 21 21 21
Total 100 100 100

4 Se consideran fuentes locales de energia todas las fuentes renovables y las no renovables disponibles en el propio pais, asi como el combustible nuclear
adquirido a la empresa espafiola Enusa.
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Usuarios productores (n°) 2018 2017 2016
Usuarios que, a su vez, han sido productores de
electricidad 87.081 72.073 83.626

El grupo opera mas de 1,1 millones de kilometros de lineas de transporte y distribucion electrica.

La siguiente tabla muestra el detalle por tipo de linea. Debido a las caracteristicas de los sistemas eléc-
tricos en cada pais, los niveles de tension utilizados para clasificar las lineas como transporte o distribucion
difieren. En Brasil, Estados Unidos y en Reino Unido se consideran lineas de transporte las lineas con
tension nominal igual o superior a 30 kV; y en Espafia, por ley, lberdrola no tiene transporte.

EU4

Lineas eléctricas® (Km) 2018 2017 2016
Transporte

Aéreas 17765 48.088 48.032
Subterraneas 1244 1.999 987
Total 19.009¢ 50.087 49.019
Distribucion

Aéreas 962.940 9Nn.474 875.140
Subterraneas 191723 195.050 193.285
Total 1.154.663 1.106.524 1.068.425

En el ejercicio 2018, las empresas del grupo produjeron electricidad por un volumen de 145.970 GWh,
distribuyeron 233.435 GWh de electricidad y suministraron 126.341 GWh de gas.

Productos o servicios prestados 2018 2017 2016
Produccién neta de electricidad (GWh) 145.970 137549 142 466
Energia eléctrica distribuida (GWh) 233435 230.151 229.920
Suministros de gas a usuarios (GWh) 126.341 122.010 127425

Operaciones (centros de actividad)

El grupo Iberdrola tiene identificados mas de 1.200 emplazamientos en los que opera la compafiia. Para
poderinformaradecuadamente sobre un numero tan elevado, desde el punto de vista de los contenidos
requeridos por los Estéandares GRI, se han introducido criterios de racionalizacidon de forma que, a los
efectos del presente informe, Iberdrola considera agrupadas sus operaciones en un total de 150 centros
de actividad a finales del 2018.

El detalle de estos centros y los criterios adoptados para su definicion pueden consultarse en el Anexo 1
Informacion complementaria.

5 Laslongitudes de las lineas estan calculadas por circuito, independientemente del nimero de circuitos que lleve cada linea eléctrica. Una linea de 5 km de
doble circuito se considera como 10 km de linea.
6 Desde 2018 el subtransporte de Estados Unidos y Brasil se contabiliza como red de distribucion. Hasta la fecha se contabilizaba como red de transporte.
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Empleados
El grupo cuenta con 34.078 empleados a cierre de 2018, con el siguiente desglose por pais:

102-7

Empleados’ 2018 2017 2016
Espafia 9.822 10.296 10.395
Reino Unido 5.61 6.067 6.373
Estados Unidos 6.449 6.561 6.849
Brasil 10.749 10.096 9.429
México 112 944 874
Resto palises 335 291 162
Total 34.078 34.255 34.082

La distribucién de tipos de empleo y contrato se refleja en la siguiente tabla:

102-8
2018 2017 2016
Empleados®
Hombres | Mujeres Total | Hombres | Mujeres Total | Hombres | Mujeres Total

Por tipo de empleo

Atiempo completo 25.015 7339 32354 26.050 7182 33232 25.720 7252 32972

Atiempo parcial 1102 622 1724 179 844 1.023 205 905 1110
Por tipo de contrato

Indefinido 25.840 7.890 33730 26.073 7965 34.038 25.531 8.018 33.549

Temporal 277 71 348 156 61 217 394 139 533
Total 26.117 7.961 34.078 26.229 8.026 34.255 25.925 8.157 34.082

Las politicas relativas al personal subcontratado se exponen en el apartado Creacion de empleo y sala-
rios del capitulo II-1 Crecimiento econdmico sostenible.

7 Lascifras del cuadro reflejan el niUmero de empleados a cierre del ejercicio 2018, sin distincién del tipo de jornada laboral. Para realizar estadisticas relativas a
costes laborales se recomienda utilizar el nUmero de empleados en términos FTE’s (Full Time Equivalents): 28.355 en el ejercicio 2016, sin incluir la consolidacion
de Neoenergia, 33.772 en el ejercicio 2017y 33.747 en el ejercicio 2018.

8 Ladefinicién del perimetro se encuentran en el capitulo Ill. Acerca de este informe del presente documento. La informacién por area geografica se encuentra
en el Anexo 1Informacién complementaria.
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Cifra de Negocio, patrimonio y activos

Las magnitudes principales relativas a la cifra de negocio, valor de activos y pasivos, y composiciéon del

inmovilizado consolidado son las siguientes:

Ventas netas (Importe neto de la cifra de negocio)

(millones €) 2018 2017 2016
Total Iberdrola consolidado 35.076 31.263 29.216
de dauday petnmonio neta (millones €) 2019 2017 201
Patrimonio de la sociedad dominante 36.582 35509 36.691
Deuda financiera bruta 37990 37115 32.025
Activos (millones €) 2018 2017 2016
Total activos Iberdrola consolidado 113.038 110.689 106.706
Inmovilizado bruto en explotacion 9791 94.928 96585
Amortizacion acumuladay provisiones (39.394) (37.627) (39.242)
Inmovilizado neto en explotacién 58.517 57.301 57.343
Inmovilizado bruto en curso 7.651 6.837 6727
Provisiones (59) (56) (235)
Inmovilizado neto en curso 7.592 6.781 6.492

La informacion por érea geogréfica de las principales magnitudes se encuentra en el Anexo 1Informa-

cion complementaria.
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Estructura societariay de gobierno,
propiedad y forma juridica

102-7

lberdrola es una sociedad andnima constituida conforme a la legislacion espafiola.

La estructura societariay de gobierno de la Sociedad y del grupo, que forma parte esencial del Sistema
de gobierno corporativo de la Sociedad, se refleja en el siguiente esquema:

Estructura societaria y de gobierno de Iberdrola, S.A.

Consejo de Administracion
Presidente .. .
y consejero Comisiones consultivas
delei;ado Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo
Equipo Comisidn
directivo Ejecutiva Comisiéon de Nombramientos
Delegada
Comision de Retribuciones
Comisién de Desarrollo Sostenible
Sociedades subholding
) Lo Voo Voo Yo L Iberdrola
Avangrid lberdrola & ! ScottishPower i | Neoenergia | i Iberdrola Energia

) FEEA México FEERY FEEY Espafia /4 Internacional

Sociedades cabecera de los negocios

(*) Sociedad cotizada en la Bolsa de Nueva York

Dicha estructura societaria y de gobierno de la Sociedad y del grupo se define sobre las bases que se
indican a continuacion, que diferencian, por una parte, las funciones de direccion ordinaria y gestion
efectivay, por otra, las de supervisiony control:

a) Atribucion al Consejo de Administracion de la Sociedad de las competencias relativas a la aproba-
cién de los objetivos estratégicos del grupo, a la definicion de su modelo organizativo, asicomo a la
supervision de sucumplimiento y desarrollo.

b) Asuncion por el presidente y consejero delegado, con el soporte técnico del Comité Operativo, por
el consejero-director general de negocios (Business CEO), con responsabilidad global sobre todos
los negocios del grupo, y por el resto del equipo directivo, de la funcién de organizacion y coordina-
cion estratégica del grupo.

c) Lafuncion de organizaciony coordinacion estratégica se refuerza a través de sociedades subholding
en aquellos paises en los que el Consejo de Administracion de la Sociedad asi lo ha decidido. Estas
entidades agrupan las participaciones en las sociedades cabecera de los negocios energeticos que
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desarrollan sus actividades en los distintos paises en los que opera el grupo. Esta estructura se com-
pleta con una sociedad subholding que agrupa determinadas participaciones en otras entidades,
incluyendo las sociedades cabecera de los negocios no energeticos, con presencia en varios paises.
Una de las principales funciones de las sociedades subholding consiste en centralizar la prestacion
de servicios comunes a las sociedades cabecera de los negocios, de acuerdo siempre con lo previsto
enlalegislacion aplicabley, en especial, en la normativa sobre separacion de actividades reguladas.
Las sociedades subholding cuentan con consejos de administracidn con presencia de consejeros
independientes y con sus propias comisiones de auditoria, areas de auditoria interna y unidades o
direcciones de cumplimiento.

Alas sociedades subholding les corresponde difundir, implementary supervisar la estrategia general
y las directrices basicas de gestion a nivel pals.

d) Lassociedades subholding cotizadas del grupo (actualmente Avangrid, Inc.) cuentan con un marco
especial de autonomia reforzada que se proyecta en el &mbito normativo, en el de las operaciones
vinculadasy en el de la gestion.

En particular, todas las operaciones entre una sociedad subholding cotizada y sus filiales con el resto
de sociedades del grupo requieren la aprobacion por una comision del Consejo de Administracion
de dicha sociedad subholding formada exclusivamente por consejeros no vinculados a lberdrola.
El marco especial de autonomia reforzada se desarrolla en los respectivos contratos suscritos por la
Sociedad con cada sociedad subholding cotizada.

e) Las sociedades cabecera de los negocios del grupo asumen las responsabilidades ejecutivas de
forma descentralizada, disfrutan de la autonomia necesaria para llevar a cabo la direccién ordinaria
y la gestion efectiva de cada uno de los negocios y tienen atribuida la responsabilidad de su control
ordinario.
Dichas sociedades cabecera de los negocios se organizan a través de sus respectivos consejos de
administracion, con presencia, en su caso, de consejeros independientes, y de sus érganos de direc-
cion propios, pudiendo contar igualmente con sus propias comisiones de auditoria, areas de audi-
torfainternay unidades o direcciones de cumplimiento.

La configuracién societaria y los principios de gobierno descritos anteriormente conforman la estructu-
ra societariay de gobierno del grupo. Dicha estructura opera conjuntamente con el Modelo de negocio
del grupo (ver del capitulo |.3. Modelo de negocio y estrategia), que supone la integracion global de los
negocios y que esta orientado a la maximizacion de la eficiencia operativa de las distintas unidades de
negocio. De igual modo, garantiza la difusion, implementacién y seguimiento de la estrategia general
y de las directrices basicas de gestién establecidas para cada uno de los negocios, fundamentalmente
mediante el intercambio de mejores practicas entre las distintas sociedades del grupo, sin menoscabo
de la autonomia de decision de cada una de ellas.

Dentro de la estructura societaria y de gobierno del grupo, el Comité Operativo constituye un comité
interno de la Sociedad, cuya funcion esencial es dar soporte técnico, de informacion y de gestion, al pre-
sidente y consejero delegado, con el objetivo de facilitar el desarrollo del modelo de negocio del grupo.

El modelo organizativo se articula en las unidades de negocio descentralizadas y en las funciones cor-
porativas centralizadas de gobiernoy control, que puede consultarse en el apartado “Estructura socie-
taria” de la web corporativa.
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Estructura de gobierno

Consejo de Administracion

102-18

El Consejo de Administracién de lberdrola esta compuesto por 14 miembros:
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Consejo de Administracién?

Fecha primer

Fecha

Cargo Consejero Condicion Nacionalidad nombramiento | vencimiento
Presidentey

consejero delegado José Ignacio Sanchez Galan Ejecutivo Espafia 21-05-2001 27-03-2019
Vicepresidenta Inés Macho Stadler Otra externa Espafia 07-06-2006 | 08-04-2020
Consejero ifigo Victor de Oriol Ibarra Otro externo Espafia 26-04-2006 | 08-04-2020
Consejera Samantha Barber Independiente Reino Unido 31-07-2008 | 08-04-2020
Consejera Maria Helena Antolin Raybaud Independiente Espafia - Francia 26-03-2010 27-03-2019
Consejero Angel Jesus Acebes Paniagua Independiente Espafia 24-04-2012 27-03-2019
Consejera Georgina Kessel Martinez Independiente México 23-04-2013 13-04-2022
Consejera Denise Holt Independiente Reino Unido 24-06-2014 27-03-2019
Consejero José W. Fernandez Independiente Estados Unidos 17-02-2015 27-03-2019
Consejero Manuel Moreu Munaiz Independiente Espafia 17-02-2015 27-03-2019
Consejero Xabier Sagredo Ormaza Independiente Espafia 08-04-2016 | 08-04-2020
Consejero Juan Manuel Gonzélez Serna® Independiente Espafia 31-03-2017 31-03-2021
Consejero Francisco Martinez Corcoles Ejecutivo Espafia 31-03-2017 31-03-2021
Consejero Anthony L. Gardner Independiente Estados Unidos 13-04-2018 13-04-2022

Secretario no consejero: Julian Martinez-Simancas Sanchez.
Vicesecretario no consejero: Santiago Martinez Garrido.
Letrado asesor no consejero: Rafael Mateu de Ros Cerezo.

M Juan Manuel Gonzélez Serna es consejero coordinador (lead independent director).

9 Afecha de aprobacion del presente informe por el Consejo de Administracién.
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La evolucion de la composicion del Consejo de Administracion se muestra a continuacion:

405-1  102-22
2018 2017 2016

Composicion del Consejo de Administracion

n° % n° % n° %
Por sexo
Hombres 9 64 9 64 9 64
Mujeres 5 36 5 36 5 36
Por tramos de edad
Hasta 30 afios 0 0 0 0 0 0}
Entre 31y 50 afios 2 14 2 14 3 21
Mayor de 50 afios 12 86 12 86 " 79
Numero de miembros 14 100 14 100 14 100

Comision Ejecutiva Delegada
102-22  102-23

La Comision Ejecutiva Delegada tiene todas las facultades inherentes al Consejo de Administracion,
excepto las legal o estatutariamente indelegables.

Esta Comision centra sus actividades en la asistencia al Consejo de Administracion en la supervision
continua de la ejecucion de la estrategia, del cumplimiento de los objetivos, del modelo de gobiernoy la
elevacion de propuestas al Consejo de Administraciéon o adopcion de decisiones, en caso de urgencia,
sobre todas aquellas cuestiones estratégicas, inversiones y desinversiones que sean de relevancia para
la Sociedad o para su grupo, valorando su adecuacion al presupuestoy la estrategia de la Sociedad, rea-
lizando un analisis y seguimiento de los riesgos del negocio y tomando en consideracion sus aspectos
ambientales y sociales.

Comision Ejecutiva Delegada

Cargo Consejero Condicién
Presidente José Ignacio Sdnchez Galan Ejecutivo
Vocal Inés Macho Stadler Otra Externa
Vocal Angel Jesus Acebes Paniagua Independiente
Vocal Manuel Moreu Munaiz Independiente
Vocal Samantha Barber Independiente

Secretario no vocal: Julidn Martinez-Simancas Sanchez.

Presidente y consejero delegado

El presidente del Consejo de Administracion ocupa también el cargo de primer ejecutivo de Iberdrola. La
Junta General de Accionistas celebrada el 27 de marzo de 2015 aprobo por amplia mayoria la reeleccion
del presidente y consejero delegado. Dicha propuesta estaba respaldada por sendos informes; elaborado
uno por un experto independiente de prestigio (PricewaternouseCoopers Asesores de Negocios, S.L.)y
elotro por el propio Consejo de Administracion. Asimismo, contd con el informe favorable de la entonces
vigente Comision de Nombramientos y Retribuciones.

La iniciativa de dicha propuesta fue liderada por lay entonces, consejera coordinadora, quien convoco
alos consejeros independientes a una reunion el 15 de diciembre de 2014. En dicha reunion se acordo,
por unanimidad, elevar la propuesta al Consejo de Administraciény solicitar un informe a Pricewater-
houseCoopers Asesores de Negocios, S.L. El Consejo, a la vista de la unanime opinién de los conseje-

&“ IBERDROLA / Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018 www.iberdrola.com


https://www.iberdrola.com

|.Conoce Iberdrola / 29

ros independientes del informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones y del contenido del
informe del experto independiente, formulo la correspondiente propuesta de acuerdo ala Junta General
de Accionistas sobre la base de:

La constatada capacidad e idoneidad del candidato para el ejercicio del cargo y las especificida-
des del Sistema de gobierno corporativo de la Sociedad, cuyo modelo de gobierno descentralizado
requiere de un liderazgo que forzosamente implica un elevado compromiso profesional y un nivel
de profundidad, presencia e involucracién en el trabajo, que determinan que quien asuma dichas
tareas sea considerado como un “ejecutivo” de la Sociedad.

La aplicacion practica de este modelo de gobierno, que avala su validez, reflejando un desempefio
economico-financiero mejor que el de sus comparablesy siendo histéricamente respaldado por los
accionistas en las Juntas Generales de Accionistasy por el mercado de capitales.

El sélido sistema de contrapesos implementado por la Sociedad que: (i) separa las funciones de
supervision y de gestion; (i) garantiza una mayoria de consejeros independientes; (iii) asegura un alto
nivel de diversidad profesional, de géneroy de origen en el Consejo de Administracion; (iv) reconoce
facultades muy relevantes a la consejera coordinadora; (v) contempla un plan de sucesion del presi-
dente; (vi) descentraliza las funciones ejecutivas del grupo entre las distintas sociedades subholding
y sociedades cabecera de los negocios; y (vii) configura a Iberdrola, S.A. como una sociedad holding
con funciones exclusivamente reservadas a la supervision y coordinacion estratégica de los negocios
desarrollados por el grupo.

El orden del dia de la Junta General de Accionistas que se celebrara el 29 de marzo de 2019 contiene
nuevamente la propuesta de su reeleccion. El procedimiento seguido para formular dicha propuesta es
similar el seguido en 2015. Los fundamentos de la misma estéan recogidos en sendos informes (PwCy
Consejo de Administracion)y son los siguientes:

En el periodo 2001-2017 Iberdrola, S.A. presenta un mejor desempefio que sus comparablesy que
elindice EURO STOXX UTILITIES. Es decir, desde este punto de vista, no existen razones que justi-
figuen un cambio de modeloy de liderazgo.

Elmodelo de gobiernoy organizacion del Grupo fue aprobado por los accionistas en Junta General

y su punto de partida es la separacion de las funciones de estrategia y supervision (encomendadas

esencialmente a lberdrola, S.A, asu Consejo, a suequipo directivo y a su organizacion), de las funcio-

nes de gestion (encomendadas a cada una de las sociedades cabecera de los diferentes negocios).

Los Estatutos de Iberdrola, S.A. establecen los contrapesos que garantizan evitar el riesgo de acu-

mulacion de poderes:

a) Existe una mayoria de consejeros independientesy, ademas, los Estatutos no permiten al Consejo
de Administracion realizar ni proponer nombramientos que rompan dicha mayoria. Este compro-
miso también se extiende a las comisiones.

b) El Consejo de Administracion presenta una composicion diversa en sus perfiles profesionales,
género, antigledad y nacionalidades. Se exige a todos los consejeros no ejecutivos un alto nivel
de dedicaciony su integracion en alguna de las comisiones.

c) ElConsejo de Administracidon cuenta con un consejero coordinador con amplias facultades.

- Convocatoriay planificacion de la agenda del Consejo de Administracion.

- Coordinacidn de los consejeros no ejecutivos.

- Direccion delareeleccion, evaluacion y sucesién del presidente y consejero delegado.
- Contactos con accionistas.

Altiempo de formular este informe, Iberdrola se encuentra en el segundo afio de ejecucion de su

Plan Estratégico 2018-2022, presentado en febrero de 2018 a la comunidad financiera internacional

y que ha recibido un amplio respaldo del mercado. La evolucion de la Compafiia hasta la fecha refleja

un altisimo nivel de cumplimiento de los objetivos marcados.
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102-19

La compafiia cuenta, ademas, con un consejero director-general de negocios (Business CEO), quien ha
sido especialmente designado por el Consejo de Administracion, con responsabilidad sobre todos los
negocios del Grupo para dar soporte al presidente y consejero delegado (conjuntamente con el equipo
directivo) enla funcion de organizacion y coordinacion estratégica del Grupo. Asimismo, la Sociedad
cuenta con una estructura de directivos y empleados apoderados para implementar su estrategia y las
directrices bésicas de gestion, cuyas facultades son otorgadas bajo dos principios operativos: (i) el prin-
cipio de mancomunidad, que rige el ejercicio de las facultades que tengan caracter dispositivo u orga-
nizativoy; (ii) el principio de solidaridad, que rige el ejercicio de las facultades de mera representacion.

Por otra parte, el grupo cuenta con un Reglamento interno de apoderamientos en el que se define, con
caracter general, el sistema de poderes del grupo, el cual se rige por el principio de mancomunidad de
apoderados, envirtud del cual cada sociedad designara a los apoderados entre sus propios empleadosy
no entre los empleados de otra sociedad del grupo, y por el establecimiento de limitaciones temporales,
cuantitativasy a la sustitucién de facultades, entre otras.

Comisiones consultivas
102-22

Son érganos internos permanentes de caracter informativo y consultivo del Consejo de Administracion,
sin funciones ejecutivas, con facultades de informacion, asesoramiento y propuesta dentro de su ambito
de actuacion.

- Comision de Auditoriay Supervision del Riesgo. Desempefia las funciones relativas a la supervision
delafuncion de auditoriainterna, a la revision de los sistemas de control interno y supervision de riesgos,
al proceso de elaboracion de lainformacion econdmico-financiera, a la auditoria de cuentas y al cumpli-
miento en los términos que se establecen en su Reglamento.

Comisién de Auditoria y Supervision del Riesgo

Cargo Consejero Condicién

Presidenta Georgina Kessel Martinez Independiente
Vocal Denise Holt Independiente
Vocal José W. Fernandez Independiente
Vocal Xabier Sagredo Ormaza Independiente

Secretario no vocal: Rafael Sebastian Quetglas.

- Comision de Nombramientos. Desempenia las funciones relativas a la seleccion, nombramiento,
reeleccion y cese de los consejeros y altos directivos de la Sociedad en los términos que se establecen
en su Reglamento.

Comisiéon de Nombramientos

Cargo Consejero Condicién
Presidenta Maria Helena Antolin Raybaud Independiente
Vocal Ifigo Victor de Oriol Ibarra Otro externo
Vocal Angel Jesus Acebes Paniagua Independiente

Secretario no vocal: Iiigo Gémez-Jordana Moya.
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- Comision de Retribuciones. Desempenia las funciones relativas a la retribucion de los consejeros y
altos directivos de la Sociedad en los terminos que se establecen en su Reglamento.

Comision de Retribuciones

Cargo Consejero Condicion
Presidente Juan Manuel Gonzélez Serna Independiente
Vocal Inés Macho Stadler Otra externa
Vocal Manuel Moreu Munaiz Independiente

Secretario no vocal: Rafael Mateu de Ros Cerezo.

- Comisién de Desarrollo Sostenible. Desempefia las funciones relativas a la revision y actualizacion
del Sistema de gobierno corporativo y supervision de las politicas de desarrollo sostenible: recursos
humanos, igualdad de oportunidades, seguridad y salud laboral, relaciones con los Grupos de interés,
respeto de los derechos humanos, sostenibilidad, etc,, en los términos que establece su Reglamento.

Comisién de Desarrollo Sostenible

Cargo Consejero Condicién
Presidenta Samantha Barber Independiente
Vocal Ifigo Victor de Oriol Ibarra Otro externo
Vocal Anthony L. Gardner Independiente

Secretario no vocal: Fernando Bautista Sagués.

Para informacion més detallada sobre la composicion, funcionamiento y actividad desarrollada por los
organos de gobierno de la Sociedad puede consultarse la Memoria de actividades del Consejo de Admi-
nistracion y sus comisiones del ejercicio 2018.
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Propietario efectivo

102-5

A 31de diciembre de 2018 el capital social de la compania asciende a 4.798.221.750 euros, dividido en
6.397.629.000 acciones de 0,75 euros de valor nominal cada una, de la misma clase y serie. Todas las
acciones otorgan a sus titulares los mismos derechos. La distribucion aproximada de la participacion en

el capital es la siguiente:
- Inversoresinstitucionales extranjeros 66,27 %
- Inversoresinstitucionales nacionales 10,25 %
- Accionistas minoristas 23,48 %

Enla estructura accionarial de la compafifa no existe ningun accionista titular de una participacion de
control. A continuacion, se detallan aquellos accionistas que son titulares de una participacion significa-
tiva'® en el capital de Iberdrola o de los derechos de voto, a 31 de diciembre de 2016, 2017y 2018.

Accionistas significativos y porcentaje de derechos

de voto directos e indirectos (%) 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
Qatar Investment Authority 8,65 8,57 8,51
Norges Bank 3,33 3,21 3,20
Capital Research and Management Company N/A 3,10 N/A
BlackRock, Inc. 513 3,03 3,01
Kutxabank, S.A. N/A N/A 3,00

Alafecha de laaprobacion de este informe, el capital social de Iberdrola, S.A. es de 4.890.342.750 euros
y estd compuesto por 6.520.457.000 acciones de O,75 euros de valor nominal cada una, halldandose total-

mente suscrito y desembolsado.

10 Definida de acuerdo al Real Decreto 1362/2007 y Circular 2/2007, de 19 de diciembre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores.
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|.2. Contribucion de lberdrola a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

- Introduccion

- Compromiso con los ODS

- Nuestro foco principal: ODS 7y 13

- Principales objetivos y acciones en 2018
que contribuyen a los ODS
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Introduccion

Enseptiembre de 2015, los Estados Miembros de Naciones Unidas adoptaron los 17 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (en adelante ODS), como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Estos
objetivos estan disefiados para, entre otros, poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injus-
ticia, y hacer frente al cambio climatico.

El éxito de la Agenda sera consecuencia de los esfuerzos de colaboracion de toda la sociedad, las
empresas han sido incluidas por primera vez en este proceso, en su papel de promotoras de lainnovacion
y motores del desarrollo econdmicoy el empleo. Un liderazgo empresarial fuerte y visionario es esencial
para la consecucion de la transformacidn necesaria que requieren los ODS.

Iberdrola es consciente de que los ODS ofrecen una nueva vision que nos permite traducir las necesi-
dadesyambiciones globales en soluciones. Proponen un nuevo modelo viable para el crecimiento a largo
plazoy contribuirdn a que las empresas desarrollen estrategias mas sélidas. La integracion de los ODS
en los planes empresariales fortalece la identificacion y gestion de riesgos y oportunidades materiales y
costes, la creacion y acceso a nuevos mercados, la innovacion en los modelos de negocio, haciéndolos
mas eficientes, y alineando asi la estrategia y expectativas de la empresa con sus empleados, clientes,
proveedores, inversores y las comunidades en las que opera.
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Referencias a ODS en el presente informe
El presente informe constituye un compendio del desempefio anual de la compafiia en materia de desa-
rrollo sostenible, de su estrategia al respectoy de las principales actuaciones y proyectos acometidos.
Para facilitar el analisis desde el punto de vista de la contribucion a la Agenda 2030 es importante esta-
blecerlarelacion entre las actividades que lberdrola describe a lo largo del presente informe y los diferen-
tes ODS que se ven impulsados por las actividades realizadas. Para ello, en cada apartado se identifican
los ODS alos que contribuye la compafiia, tomando como punto de partida la asociacion realizada por
la herramienta SDG Compass. La Guia para la accion empresarial en los ODS, asi como por el reciente
documento publicado por GRI'y UN Global Compact “GRI-UNGC Business Reporting on SDGs. An
Analysis of Goals and Targets.”, pero incluyendo Unicamente aquellos ODS sobre los cuales la compafifa
considera que hace una contribucion relevante.

En el Anexo 2 se puede encontrar informacion mas detallada sobre la contribucion de Iberdrola a los
ODS y metas asociadas, asi como los contenidos de GRI relacionadosy las paginas en las que se puede
encontrar la informacion de desempefio correspondiente.
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Compromiso con los ODS

Fruto del didlogo continuado con sus Grupos de interés y consciente de la indudable repercusion eco-
nomica, social y medioambiental de todas sus actividades, Iberdrola enmarca toda su accion empresarial
en el compromiso con un Propodsito y unos valores, y en el contexto del respeto a los Derechos Huma-
nos. Asi, impulsa iniciativas que contribuyan a lograr una sociedad mas justa, igualitaria y saludable y, en
particular, a la consecucion de los ODS, especialmente los relativos al acceso universal a la electricidad
(objetivo7) yalalucha contra el cambio climatico (objetivo 13), pero también otros como la promocion de
lainnovacion, el desarrollo de la educacion, la proteccion de la biodiversidad, laigualdad de géneroy, en
particular, el empoderamiento de las mujeres, asi como la proteccion de los colectivos menos favorecidos.

Por ello, Iberdrola ha vinculado los ODS a su estrategia empresarial desde 2015y, en 2018, ha revisado
su Sistema de gobierno corporativo incorporando la contribucién de la compafiia a los ODS como parte
delideario corporativo de la compafia.

Asi, los ODS inspiran o se incluyen como un elemento fundamental en los siguientes &mbitos:

- Estatutos Sociales

- Propdsito y valores del grupo Iberdrolay Codigo ético

- Politicas de gobierno corporativo y cumplimiento normativo

- Politicas de desarrollo sostenible

- Normas de gobierno de los drganos sociales y de otras funciones y comités internos

Se persigue, en definitiva, hacer participes a todos los Grupos de interés del dividendo social generado
con sus actividades, o valor compartido, esto es, la suma de todos los impactos econdmicos, sociales y
medioambientales que genera una compafiia a través de su actividad en el entorno en el que esta se
desarrolla.

Cabe destacar que, entre las distintas politicas corporativas aprobadas, las relativas al desarrollo sosteni-
ble tienen por objetivo garantizar el alineamiento de todas las actuaciones del Grupo con el compromiso
estatutario de la Sociedad con el dividendo social y con los ODS, tal como se recoge en la Politica general
de desarrollo sostenible.

Esta politica sienta los principios generales y vertebra las bases que deben regir la estrategia de desa-
rrollo sostenible del grupo. El objetivo es garantizar que todas sus actividades corporativas y negocios
se lleven a cabo promoviendo la creacion de valor de forma sostenible para la sociedad, ciudadanos,
clientes, accionistas y comunidades enlas que el grupo esta presente, retribuyendo de forma equitativa
a todos los colectivos que contribuyen al éxito de su proyecto empresarial, con una vision a largo plazo
que procure un futuro mejor sin comprometer los resultados presentes, favoreciendo la consecucion de
los ODS y rechazando actuaciones que los contravengan u obstaculicen.

El compromiso de la compafifa con la contribucion a los ODS esta supervisado por los organos de
gobierno. Asi, la Comision de Desarrollo Sostenible del Consejo (cuya composiciony funciones se descri-
ben en elapartado “Estructura de gobierno” del capitulo |.1) tiene atribuida, entre otras, las competencias
de “Monitorizar la contribucion del grupo a la consecucion de los ODS”.

Los ODS tienen un caracter transversal dentro del grupo. Por ello, Iberdrola dispone de un Comité
Asesor de ODS, equipo multidisciplinar que se reune con plazo trimestral con el fin de revisar las acciones
que se llevan a cabo por lberdrolay analizar su alineamiento con los ODS, ademas de proponery promo-
ver nuevos retos y acciones que ayuden al logro de las metas fijadas. Durante 2018, el Comité Asesor de
ODS ha mantenido 4 reuniones.
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Acciones de sensibilizacion en materia de ODS

Ademas, Iberdrola como compafiia comprometida con la consecucién de los ODS, ha querido difundir

y sensibilizar a sus empleados sobre la importancia de los mismos, y la capacidad que, como empresay

como individuos tienen las actuaciones de cada uno. Entre todas las actividades desarrolladas, se pueden

destacar:

- Puesta adisposicion de todos los empleados de un curso de formacion sobre ODS, elaborado en
colaboracion conla Unesco. Este curso servira de base para el nuevo curso online de bienvenida que
se pone a disposicidon de todos los empleados recién incorporados a la empresa.

- Elaboracion de una campafia denominada “Los ODSy yo”, donde se define cada uno de estos Obje-
tivos, la posicion de Iberdrolay las actividades que cada persona puede realizar en su vida diaria para
mejorar éste.

- Anivelde comunicacioninterna, las diferentes noticias incluidas en la intranet tienen una vinculacion
grafica conlos ODS.

- Se han generado diferentes campafias de responsabilidad social, definiendo su vinculacién a los
ODs.

- Todas las campafias de voluntariado se han relacionado con los ODS que persiguen mejorar, asf
como las contribuciones sociales realizadas por el grupo y sus fundaciones.

Nuestro foco principal: ODS 7y 13

lberdrola centra sus esfuerzos en los ODS donde su contribucion es mas relevante: en el suministro de
energia asequible y no contaminante (objetivo 7) y enla accién por el clima (objetivo 13). Este compro-
miso forma parte de sumodelo de gobiernoy de la gestién de la compafiia, y se formaliza en objetivos
que se vinculan a la remuneracion del equipo directivo: la Junta de Accionistas 2017 aprobd que el plan
deincentivos a largo plazo esté vinculado a la aportacion al cumplimiento de estos dos Objetivos.

Las tablas siguientes muestran los contenidos del presente informe en los que se puede consultar como
la compafiia contribuye a la consecucion de estos dos objetivos y sus metas relacionadas. La asociacion
se harealizado a través de la herramienta SDG Compass. La Guia para la accion empresarial en los ODS
disponible en www.sdgcompass.org, desarrollada por Global Reporting Initiative (GRI), United Nations
Global Compact y World Business Council for Sustainability Development.
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Objetivo 7: Energia asequible y sostenible

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos

acceso a esta fuente energética.

Nuevo objetivo del programa ‘Electricidad para todos”: llevar electricidad a 16.000.000 de personas en 2030 que hoy carecen de

El programa Electricidad para todos es la respuesta de Iberdrola al llamamiento de la comunidad internacional para extender

el acceso universal a formas modernas de energia, con modelos ambientalmente sostenibles, econdmicamente asumiblesy
socialmente inclusivos. Tiene como finalidad asegurar el acceso a la electricidad en paises emergentes y en vias de desarrollo.

Desde el lanzamiento del programa Electricidad para todos en enero de 2014, hemos contribuido a que 5,4 millones de personas

se beneficien del acceso a la electricidad a través de proyectos llevados a cabo en Latinoamérica y Africa, cumpliendo con nuestro
compromiso para 2020 dos afios antes de lo previsto. Ademas hemos participado en el foro 2018 SE4ALL (Sustainable Energy for All)
celebrado en Lisboa compartiendo nuestras metas y compromisos en este programa.

Apuesta por las renovables. Iberdrola, lider mundial en energia renovable, apuesta por la descarbonizacion de la economia

que implica la electrificacidén y el impulso a las tecnologias renovables, aumentando la capacidad renovable instalada, que se
incrementara un 9 % entre 2018 y 2019 con la puesta en marcha de 2.600 MW mas.

Meta de la Agenda 2030 (ODS)

Indicador GRI

Descripcién Pag.

7.1. Para el afio 2030, garantizar el acceso universal
a servicios de energia asequibles, confiablesy
modernos.

Indicador propio

Numero de beneficiarios del programa 185
Electricidad para todos

internacional a fin de facilitar el acceso a la
investigaciony las tecnologias energéticas no
contaminantes, incluidas las fuentes de energia
renovables, la eficiencia energéticay las tecnologias
avanzadasy menos contaminantes de combustibles
fosiles, y promover la inversion en infraestructuras
energéticas y tecnologias de energia no
contaminante.

7b. De aquia 2030, ampliar la infraestructura

y mejorar la tecnologia para prestar servicios
energéticos modernosy sostenibles para todos

en los paises en desarrollo, en particular los paises
menos adelantados, los pequefios Estados insulares
endesarrolloy los paises en desarrollo sin litoral,

en consonancia con sus respectivos programas de
apoyo.

Traslacion Proporcion de la poblacién de las zonas de 184
indicador distribucion que tiene acceso a la electricidad
C070101de ODS
EU26
EU28 Frecuencia de los cortes de suministro 168
eléctrico
EU29 Duracion media de los cortes de suministro 169
eléctrico
7.2. Para el afio 2030, aumentar sustancialmente el Indicador propio Potencia instalada procedente de fuentes 20
porcentaje de la energia renovable en el conjunto de renovables (MW o %)
fuentes de energia.
Indicador propio Energia producida procedente de fuentes 20
renovables (MWh o %)
302-1 Consumo energético interno 127
7.3. Para el afio 2030, duplicar la tasa mundial de 302-4 Reduccién del consumo energético 129
mejora de la eficiencia energética.
302-5 Reducciones de los requerimientos 131
energéticos de los productos y servicios
EU30 Disponibilidad media de las centrales 320
7.a.Para el afio 2030, aumentar la cooperacién Indicador propio Importe destinado a [+D+i (M€) 177
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13 éﬁﬁ'ﬂ"cum Objetivo 13: Accién por el clima

& 4

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

El grupo reconoce la gravedad de la amenaza que supone el calentamiento global, a la que debe hacer frente de forma
coordinada con gobiernos, organismos multilaterales, el sector privado y la sociedad. Asi se compromete a asumir

una posicion de liderazgo en la lucha contra el cambio climatico y asume como principios de actuacion: i) prevenir la
contaminacion reduciendo la intensidad de emisiones, ii) fomentar la electrificacién, la eficiencia y las redes inteligentes, iii)
apoyar las negociaciones internacionales y la participacion del sector privado, iv) abogar por un mercado de emisiones que
genere una sefial de precio fuerte y sostenible y v) apoyar un sistema fiscal que incorpore el principio de “quien contamina
paga”.

Iberdrola se ha marcado como objetivo reducir su intensidad de emisiones de CO, respecto a 2007 un 50 % para el afio
2030, y ser neutros en carbono en 2050.

Ha asumido el compromiso de mantenerse entre las grandes empresas europeas con menos emisiones de CO, por kWh
producido, y para lograrlo centra sus esfuerzos en reducir la intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero
impulsando tecnologias renovables e incrementando la eficiencia.

Politica, adhesiones, concienciacion e informacion

La compania dispone de una Politica contra el cambio climdtico, en la que se compromete a apoyar los acuerdos
internacionales necesarios, impulsar el desarrollo de tecnologia, fomentar un uso eficiente de la energia y el consumo
responsable. Ademas ha suscrito las recomendaciones del grupo de trabajo Task Force on Climate-related Financial
Disclosure (TCFD), que promueve el Consejo de Estabilidad Financiera (Financial Stability Board, FSB) y cuyo objetivo es la
transparencia en materia de riesgos relacionados con el cambio climatico. Para mostrar las acciones realizadas en este ambito
Iberdrola dispone en suweb un apartado denominado Contra el cambio climdtico. lberdrola incorpord en 2016 un Plan de
concienciacion social en cambio climdtico como eje adicional de su accion por el clima, con acciones dirigidas a diferentes
publicos. Y dentro de las iniciativas relacionadas con la formacion virtual, se ha lanzado a todos los empleados el curso
Introduccion al cambio climdtico.

Meta de la Agenda 2030 (ODS) Indicador GRI Descripcion Pag.
13.a Poner en practica el compromiso contraido 302-1 Proporcion de energia consumida 128
por los paises desarrollados que son parte en la procedente de energias renovables.
Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico 302-4 Re_cigccién del consumo energético 129
13.1.- Fortalecer la resiliencia y la capacidad de (eficiencia)
adaptacion a los riesgos relacionados con el climay 302-5 Ahorros de los productos y servicios verdes. 132
los desastres naturales en todos los paises.
305-1 Emisiones directas de GEI. Alcance 1 (segun 137
GHG Protocol)
305-2 Emisiones indirectas de GEI. Alcance 2 138
(segun GHG Protocol)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI. Alcance 3 139
(segun GHG Protocol)
EU30 Disponibilidad media de las centrales 320
Indicador propio Potencia instalada procedente de fuentes 300
renovables (MW o %)
Indicador propio Energia producida procedente de fuentes 302
renovables (MWh o %)
201-2 Consecuencias financieras y otros riesgos 145

y oportunidades para las actividades de la
organizacion que se derivan del cambio

climatico
13.3.- Mejorar la educacion, la sensibilizaciony la Indicador propio Actividades de concienciacion sobre el 134
capacidad humana e institucional en relacion con la cambio climatico y las energias renovables.

mitigacién del cambio climético, la adaptacién a él,
la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.
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Principales objetivos y acciones
en 2018 que contribuyen alos ODS

En la siguiente tabla se recogen algunos de los objetivos mas relevantes relativos a ODS asi como las
principales actividades llevadas a cabo por Iberdrola durante 2018 e indicadores que miden la contribu-

cion del grupo Iberdrola:

ODS y metas asociadas

Principales acciones y logros Iberdrola 2018

1.4 Garantizar que todos los hombres y mujeres,
en particular los pobresy los vulnerables,
tengan los mismos derechos a los recursos
econdmicos, asi como acceso a los servicios
basicos, la propiedad y el control de las tierras y
otros bienes, la herencia, los recursos naturales,
las nuevas tecnologias apropiadas y los servicios
financieros, incluida la microfinanciaciéon

1.5 Reducir la exposiciony la vulnerabilidad a
los fenomenos extremos relacionados con el
climay otros impactos econdmicos, sociales y
ambientales y desastres

1 FIN
DELAPOBREZA

Accionesy logros:

- Procedimientos de proteccién a clientes en situacion de
vulnerabilidad: cobertura al 100 % de clientes en situacion de
vulnerabilidad en Espafia.

- Procedimientos de proteccion a clientes vulnerables en el
Reino Unido con el programa Warm Home Discount

- Colaboracion en la Operacion Fuel en Connecticut (Estados
Unidos) para asegurar que 1.200 personas en situacion de
vulnerabilidad tengan acceso a la energia durante todo el afio.
- Aportacion de méas de 11 millones de euros a nivel de grupo para
iniciativas dirigidas a mejorar la calidad de vida de colectivos
vulnerables.

2.1 De aquia 2030, poner fin al hambre y
asegurar el acceso de todas las personas,

en particular los pobres y las personas en
situaciones de vulnerabilidad, incluidos los nifios
menores de 1afo, a una alimentacion sana,
nutritiva y suficiente durante todo el afio

(({
w

Objetivo: Aportaciones voluntarias por parte de los empleados
del grupo de productos de primera necesidad, y contribuir asi
a paliar la situacion de exclusion social y de pobreza en que se
encuentran muchas personas

Accionesy logros:

- Iberdrola ha logrado reunir mas de 6.000 kilos de alimentos
en sus centros de trabajo gracias a ‘Operacion Kilo’, programa
puesto en marcha en 2012. Las mas de 6 toneladas de alimentos
aportados por los empleados han sido distribuidos entre
diferentes familias a través de organizaciones sociales de
Portugal, Espafia y México.

- Fomento de actividades de voluntariado para el reparto de
alimentos a familias en situacion de vulnerabilidad, comedores
sociales, etc.

3.4 Reduciren un tercio la mortalidad prematura
por enfermedades no transmisibles mediante la
prevenciony el tratamientoy promover la salud
mental y el bienestar

3.6 Reduciralamitad el niUmero de muertesy
lesiones causadas por accidentes de trafico en
el mundo

3.9 Reducir sustancialmente el nUmero

de muertes y enfermedades producidas

por productos quimicos peligrososy la
contaminacion del aire, el aguay el suelo

3 SALUD
YBIENESTAR

s

Objetivo: Reducir en un 10% el indice de accidentalidad
(accidentes con baja de personal propio) respecto al promedio
de los Ultimos 5 afios.

Accionesy logros:

- Mejorar el Sistema Global de Seguridad y Salud Laboral,
alineado con la Politica de seguridad y salud laboral y con los
estandares internacionales mas exigentes.

- Medidas de seguridad y salud para contratistas a través de
programas de formacion, internalizacion de tareasy de personas.
- Plan de accidentes O en Brasil con el objetivo de reducir la
accidentalidad entre los empleados.

4.4 Aumentar sustancialmente el nimero de
joévenesy adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el trabajo decentey el
emprendimiento

4.7 Garantizar que todos los alumnos adquieran
los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo
sostenible

EDUCACION
DECALIDAD

N

Objetivo: Superar el ratio de horas de formacion recibidas por
empleado respecto de sociedades comparables.

Accionesy logros:

- Desarrollo de planes de formacion continua para empleados,
monitorizando el cumplimiento de los mismos.

- 45 horas de formacién por empleado en 2018 (42 horas en
2017, 4,4 veces superior a las horas de formacién anuales de las
empresas del sector energético del pais. Datos de 2018 aun no
publicados para establecer comparacion.)

- 2,2 millones de euros de inversion de en el programa de becasy
ayudas a la investigacion para el curso 2018-2019

- Iberdrola U: Programa universidades. El grupo ha contribuido a
la formacion de casi 4.000 universitarios en tan solo los ultimos
cinco afos.
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ODS y metas asociadas

Principales acciones y logros Iberdrola 2018

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion
contra todas las mujeres y las nifias en todo el
mundo

5.4 Promocion de la responsabilidad compartida
en el hogary la familia

5.5 Velar por la participacion plena y efectiva

de las mujeresy la igualdad de oportunidades
de liderazgo a todos los niveles de la adopcion
de decisiones en la vida politica, econdémica y
publica

5.c. Aprobary fortalecer politicas acertadas

y leyes aplicables para promover la igualdad

de géneroy el empoderamiento de todas las
mujeresy las nifias a todos los niveles

IGUALDAD
DEGENERO

¢

Objetivo: Incremento del numero de mujeres en puestos
directivos.

Acciones y logros:

« Unica eléctrica europea continental incluida en el Bloomberg
Gender-Equality Index (GEI).

- El grupo Iberdrola dispone una Politica de igualdad de
oportunidades y conciliacién que incluye medidas para
materializar la conciliacion de la vida laboral y personal:
ScottishPower ofrece formacién con hasta 6 meses de
excedencia para mejorar las oportunidades. Avangrid ofrece
horarios de tiempo flexible con teletrabajo. Neoenergia cuenta
con permisos de maternidad de 6 mesesy apoyo juridico,
financieroy psicoldgico para empleados. Iberdrola México
dispone de horario flexible y mejoras de dias de vacaciones.
Espafia fue la primera empresa del Ibex-35 en aplicar la jornada
continua en 2008, y dispone de mas de 70 medidas para facilitar
la conciliacion.

- EI 36 % del Consejo de Administracion de lberdrola son
mujeres, el doble que en el resto de las compafiias del Ibex-35.
- Apoyo al deporte femenino. Programa Universo Mujer en
alianza con el Consejo Superior de Deportes, impulsando el
deporte femenino en 16 federaciones espaiolas.

6.3 Mejorar la calidad del agua mediante la
reduccién de la contaminacion, la eliminacion
del vertimiento y la reduccién al minimo de la
descarga de materiales y productos quimicos
peligrosos, la reduccion a la mitad del porcentaje
de aguas residuales sin tratar y un aumento
sustancial del reciclado y la reutilizacion en
condiciones de seguridad

6.4 Aumentar sustancialmente la utilizacion
eficiente de los recursos hidricos en todos

los sectores y asegurar la sostenibilidad de |a
extracciony el abastecimiento de agua dulce
para hacer frente a la escasez de aguay reducir
sustancialmente el nUmero de personas que
sufren de escasez de agua

6.5 Poner en practica la gestion integrada de los
recursos hidricos a todos los niveles

6.6 De aquia 2020, protegery restablecer los
ecosistemas relacionados con el agua, incluidos
los bosques, las montafias, los humedales, los
rios, los acuiferos y los lagos

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

Objetivo: En su posicion como una de las utilities con mejor
productividad de agua (agua utilizada/ventas), Iberdrola se
compromete a mantener este indicador un 50 % por debajo de la
media europea del sector en los préximos 5 afios.

Accionesy logros:

- Adscrita al CEO Water Mandate de Naciones Unidas para
fomentar précticas sostenibles en el uso del agua.

- Participa en CDP Water desde su primera edicion.

- Mejora de la gestion de la sub-huella hidrica y de los sistemas
de gestion ambiental.

7.1 Garantizar el acceso universal a servicios de
energia asequibles, confiables y modernos

7.2 Aumentar sustancialmente el porcentaje de
la energia renovable en el conjunto de fuentes
de energia

7.3 Duplicar la tasa mundial de mejora de la
eficiencia energética

7.a Aumentar la cooperacioén internacional a

fin de facilitar el acceso a la investigaciony las
tecnologias energéticas no contaminantes

y promover la inversién en infraestructuras
energéticasy tecnologias de energia no
contaminante

7.b Ampliar la infraestructuray mejorar la
tecnologia para prestar servicios de energia
modernos y sostenibles para todos en los paises
endesarrollo

Objetivo: Para 2030, lograr el acceso a la energia para
16.000.000 personas que antes carecian de ella, en el marco del
Programa Electricidad para todos.

Objetivo: aumento de la capacidad renovable instalada del 9 %
durante 2018 y 2019, poniendo en marcha 2.600 MW.
Accionesy logros:

« Un lider en energias renovables: 38.247 GWh de produccion
edlica (terrestre y marina), 23.086 GWh hidroeléctricay 421
GWh solary otras en 2018.

- Oferta de energia 100 % renovable: “Planes a tu medida”.

- ScottishPower Unica eléctrica 100 % renovable en el Reino
Unido.

- Eficiencia energética: 59 millones de toneladas de emisiones de
CO; evitadas en los Ultimos 3 afios.

- Proyecto Carbono Cero Fernando de Noronha en Brasil para
desarrollar un modelo energético sostenible.

www.iberdrola.com
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ODS y metas asociadas

Principales acciones y logros Iberdrola 2018

8.2 Lograr niveles mas elevados de
productividad econdémica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnoldgicay la
innovacién

8.4 Mejorar progresivamente la producciony el
consumo eficientes de los recursos mundialesy
procurar desvincular el crecimiento econdmico
de la degradacion del medio ambiente

8.5 Lograr el empleo plenoy productivoy
garantizar un trabajo decente para todos los
hombresy mujeres, incluidos los jévenesy las
personas con discapacidad, y la igualdad de
remuneracioén por trabajo de igual valor

8.8 Proteger los derechos laborales y promover
un entorno de trabajo seguroy protegido para
todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantesy
las personas con empleos precarios

TRABAJO DEGENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Objetivo: Maximizacion de emisiones en el mercado de
financiacion verde.

Accionesy logros:

- 34.078 puestos de empleo directo.

+425.000 puestos de trabajo directos, indirectos e inducidos en
todo el mundo™.

- Cercade 8.000 millones € de contribucion fiscal en 2018.

- 32.300 millones € de impacto en el PIB de los paises donde el
grupo desarrolla su actividad.

«7.753 millones € en volumen de compras en 2018.

- Mayor emisor corporativo de bonos verdes del mundo: 13
emisiones por valor de casi 9.000 millones de euros que se
invertiran principalmente en proyectos renovables.

- Transformacion digital aplicada a los negocios: big data,
realidad virtual e inteligencia artificial.

9.c Aumentar de forma significativa el

acceso a la tecnologia de la informaciony las
comunicacionesy esforzarse por facilitar el
acceso universal y asequible a Internet en los
paises menos adelantados

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas,
para apoyar el desarrollo econdmicoy el
bienestar humano, con especial hincapié en el
acceso equitativo y asequible para todos

9.4 Mejorar la infraestructura y reajustar las
industrias para que sean sostenibles, usando los
recursos con mayor eficacia y promoviendo la
adopcién de tecnologias y procesos industriales
limpios y ambientalmente racionales

9.5 Aumentar la investigacion cientifica

y mejorar la capacidad tecnoldgica de los
sectores industriales de todos los paises, en
particular los paises en desarrollo, entre otras
cosas fomentando lainnovacién y aumentando
sustancialmente el nUmero de personas que
trabajan en el campo de la investigaciény el
desarrollo

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Objetivo: Desarrollo del Programa de innovacion y digitalizacion.
Accionesy logros:

- 267 millones de euros de inversion en |+D+i en 2018 (utility
espafiola mas innovadoray la tercera de Europa)

- 75 proyectos de innovacion entre 2018 y 2019.

« Plan de Digitalizacion a 2020: mas de 4.800 millones de euros
deinversion.

- Lider mundial en redes inteligentes. En 2018 ha culminado el
proyecto STAR en Espafia y continda el desarrollo del proyecto
SMART UK en Reino Unido

- Desarrollo de proyectos de redes inteligentes Smart City
(Atibaia) en Brasil y Smart Community (Ithaca) en Estados
Unidos.

- Desarrollo de nuevos productos para clientes basados en Data
Analytics (Energy Wallet, Planes a tu medida) y desarrollo de
nuevas apps.

- Desarrollar proyectos de mejora de la gestion de las redes en
escenarios de generacion distribuida, como los proyectos Alois
en Espafiay Fusion en el Reino Unido.

11 Estudio de PwC “Impacto econdmico, social y ambiental de Iberdrola en el mundo” (basado en datos de 2017).
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ODS y metas asociadas

Principales acciones y logros Iberdrola 2018

10.2 Potenciar y promover la inclusion social,
econdmicay politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo,

10 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

V'S

_—
(=) . : o o

— discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacion econdmica u otra condicién

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades
y reducir la desigualdad de los resultados,

en particular mediante la eliminacién de las
leyes, politicas y practicas discriminatorias

y la promocion de leyes, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto

Objetivo: Fomento de la diversidad y la inclusion social de
colectivos vulnerables a través del programa de voluntariado
corporativo y de los proyectos sociales de las fundaciones.
Accionesy logros:

« En 2018 se ofrecieron a los empleados méas de 7000
propuestas de voluntariado a nivel global.

- Garantia de igualdad de oportunidades en la en la plantilla
mediante la gestidn del talento.

- Modelo de gestion de los derechos humanos a nivel global y
formacion para proveedores.

- I Edicién de los Premios Iberdrola a la solidaridad, otorgados
a entidades que luchan por laigualdady la integracién de las
personas mas vulnerables.

- Programa Social de Iberdrola centrado en apoyo social,
atencion psicoldgica, alojamientos para mujeres, integracién
laboral e igualdad de oportunidades, entre otros. Mas de
160.000 beneficiarios y cerca de 100 entidades sociales en el
periodo 2018-19 en Espafia.

11.2 Proporcionar acceso a sistemas de
transporte seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos y mejorar la seguridad
vial, en particular mediante la ampliacién del
transporte publico, prestando especial atencion
alas necesidades de las personas en situacion
vulnerable, las mujeres, los nifios, las personas
condiscapacidady las personas de edad

11.4 Redoblar los esfuerzos para protegery
salvaguardar el patrimonio cultural y natural del
mundo

11.6 Para 2030, reducir el impacto ambiental
negativo per cépita de las ciudades, incluso
prestando especial atencioén a la calidad del aire
y la gestion de los desechos municipales y de
otro tipo

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

alie

Objetivo: Instalacién de 25.000 puntos de recarga para
vehiculos eléctricos hasta 2021 dentro del Plan de Movilidad
Sostenible, con iniciativas dirigidas a empleados, empresas,
clientesy proveedores.

Accionesy logros:

- Incentivos para la compra de vehiculos eléctricos y puesta a
disposicion a los empleados de vehiculos eléctricos de la flota
corporativa.

- Flota de vehiculo eléctricos a disposicion de los empleados.

- Adhesidn a la Plataforma x Aire Limpio, en la que
organizaciones publicas, privadas y tercer sector coordinan las
visiones necesarias para disefiar planes de calidad del aire en las
ciudades, con el fin de que la sostenibilidad del transporte, de
los edificios y de la industria, junto a la eficiencia en la gestion de
residuos, den como resultado una atmdsfera mas limpia.

- Programa de lluminaciones de las Fundaciones cuyo objetivo
es promover la recuperacion del patrimonio artisticoy mejorar la
iluminacién interior y/o exterior de edificios singulares, a través
de colaboraciones con entidades e instituciones.

12.2 Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente
delos recursos naturales

12.5 Disminuir de manera sustancial la
generacion de desechos mediante politicas de
prevencion, reduccion, reciclaje y reutilizacion
12.6 Alentar a las empresas, en especial

las grandes empresasy las empresas
transnacionales, a que adopten précticas
sostenibles e incorporen informacién sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacion de
informes

12.8 Velar por que las personas de todo el mundo
tengan informacion y conocimientos pertinentes
para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
en armonia con la naturaleza

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Objetivo: Mejora del modelo Scoring RSC para proveedores

y aumento del porcentaje adjudicado para ellos con analisis
realizado en materia de responsabilidad social.

Accionesy logros:

- Plan de eficiencia energética en los edificios corporativos.

- 90 % de la produccidn energética se realiza utilizando fuentes
locales de energia, disponibles en el propio pais en el que se
genera la electricidad.

- 88 % de compras realizadas a proveedores locales.

- Primera empresa del Ibex-35 que, en 2016, certificé su Junta
General de Accionistas como evento sostenible, siguiendo el
estandar internacional ISO 20121.

- Publicacion desde 2004 del Informe de sostenibilidad y site
especifico de sostenibilidad en la web.

www.iberdrola.com
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ODS y metas asociadas

Principales acciones y logros Iberdrola 2018

13.a Poner en practica el compromiso contraido
por los paises desarrollados que son parte en

la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de
adaptacion a los riesgos relacionados con el
climay los desastres naturales en todos los
paises

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la
capacidad humana e institucional en relacion
con la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacion a él, lareduccion de sus efectos y la
alerta temprana

13 Heetooms

& 4

Objetivo: reduciren un 50 % la intensidad de emisiones de CO,
para 2030, con respecto a las correspondientes de 2007; y ser
neutra en carbono en 2050.

Accionesy logros:

- Desarrollo de un modelo propio de elaboracién de escenarios
de mitigacion y adaptacion para valorar los impactos econdmicos
que el cambio climatico pueda ocasionar sobre la comparfiia
alargo plazo, adaptandolo a los requisitos del Task Force on
Climated-related Financial Diclosures (TCFD).

- Emisiones de CO, un 70 % inferiores a la media del sector
eléctrico europeo (Europa continental, 2015).

- Solicitud de cierre de las dos Ultimas centrales de carbdn.

- Participacion en la Cumbre Climatica de Katowice (COP 24),
los eventos asociados a la Asamblea General de Naciones Unidas
y las distintas fases del Didlogo de Tanaloa.

- Plan de concienciacion social en cambio climdtico, con
acciones dirigidas a diferentes publicos.

14.2 Para 2020, gestionary proteger de manera
sostenible los ecosistemas marinos y costeros
con miras a evitar efectos nocivos importantes,
incluso mediante el fortalecimiento de su
resiliencia, y adoptar medidas para restaurarlos
con objeto de restablecer la saludy la
productividad de los océanos

14 S

Objetivo: Preservar los ecosistemas marinos a través de medidas
innovadoras en la construccién y operacion de los parques edlicos
marinos.

Accionesy logros:

- Instalacién de sistemas de mitigacion del ruido para mamiferos
en la fase de construcciony recolocar y/o respetar biotopos para
la preservacion de la vida marina.

- Estudios periodicos de impacto ambiental de la zona para la
vigilancia y conservacion del habitat.

- Dolphin Watch Aberdeen: proyecto para la proteccién de
delfines en Sussex (Reino Unido) orientado a la proteccion de
lafaunay conservacion de hébitats marinos con acciones de
divulgaciény sensibilizacion.

- Aislamiento de cables submarinos para evitar el incremento de
la temperatura en el mar Baltico.

15.1 Velar por la conservacion, el
restablecimientoy el uso sostenible de los
ecosistemas terrestresy los ecosistemas
interiores de agua dulce y los servicios que
proporcionan, en particular los bosques, los
humedales, las montafias y las zonas éaridas
15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas
para reducir la degradacién de los habitats
naturales, detener la pérdida de la diversidad
bioldgicay proteger las especies amenazadasy
evitar su extincion

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
“"
1

Objetivo: adaptacion de 25.000 apoyos en las lineas de
distribucion para evitar la electrocucién de aves en los dos
proximos afios (proyecto Aleteo).

Accionesy logros:

- Programas de proteccion de la biodiversidad.

- Miembro del Pacto por la Biodiversidad, promovido por la
Fundacion Biodiversidad.

- Certificado Aenor de Huella ambiental corporativa.
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ODS y metas asociadas

Principales acciones y logros Iberdrola 2018

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS N

16.5 Reducir sustancialmente la corrupciony el
soborno en todas sus formas

Objetivo: Renovacion de las certificaciones ISO 37001 sobre el
sistema de gestion anti sobornoy UNE 19601 sobre el sistema de
gestion de compliance penal.

Accionesy logros:

- Inclusién por quinto afio consecutivo en la lista de World Most
Ethical Companies del Instituto Ethisphere (Estados Unidos).

- El Consejo de Administracion de Iberdrola ha aprobado el
Cédigo ético del grupo, la Politica para la prevencion de delitos
y la Politica contra la corrupcion y el fraude, que son revisadas y
actualizadas periddicamente.

- Sistema de Cumplimiento que incluye normativa para mitigar el
riesgo derivado de sus relaciones con terceras partes. Destacan
el Protocolo para la gestion del riesgo de fraude y corrupcién de
terceras partes, el Protocolo para operaciones corporativasy el
Protocolo para aportaciones de contenido social, donaciones y
patrocinios.

« Premio Expansién a la empresa con mejores practicas de
compliance 2018-2019.

- Obtencion de la certificacion “Compliance Leader Verification”
que concede el Instituto Ethisphere, como evidencia de la
efectividad del Sistema de Cumplimiento.

- El grupo cuenta con buzones éticos anénimos para permitir

la denuncia de actuacionesirregulares o contrarias alaley o al
Codigo ético.

- Patrocinio de la Catedra Iberdrola de Etica Econémica y
Empresarial de la Universidad Pontificia Comillas (ICADE).

’

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOSOBJETIVOS

17.17 Alentar y promover la constitucion de
alianzas eficaces en las esferas publica, publico-
privaday de la sociedad civil, aprovechando la
experienciay las estrategias de obtencion de
recursos de las asociaciones

17.19 Aprovechar las iniciativas existentes

para elaborar indicadores que permitan medir
progresos logrados en materia de desarrollo
sostenible

Objetivo: impulso de alianzas con instituciones que contribuyan
alaaccion contra el cambio climético.

Accionesy logros:

- Colaboracioén con la Oficina Espafiola de Cambio Climdticoy
Grupo Espanol de Crecimiento Verde.

« Alianzas con el mundo académico: Cdtedra para los ODS'y
Cdtedra sobre Cambio Climdtico (Universidad Politécnica de
Madrid).

- Apoyo a la iniciativa juvenil de la Red Espafiola del Desarrollo
Sostenible de la ONU- SDSN Youth.

- Alianza con High Level Political Forum 2018 en Nueva York.

- Alianza Shire para suministrar energia eléctrica y mejorar las
instalaciones en campos de refugiados. 2° fase aprobada con
ayudadela UE.

- Conferencia Iberoamericana de ODS en Salamanca.

www.iberdrola.com
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S lberoamericana
sobre Objetiuos
de Desarrollo Sostenible

Conferencia Iberoamericana sobre Objetivos de Desarrollo Sostenible de Salamanca

Entreel 27y 29 de junio de 2018, la Universidad de Salamanca, la Universidad Politécnica de Madrid
e lberdrola organizaron la Conferencia Iberoamericana sobre Objetivos de Desarrollo Sostenible,
dentro de los actos de conmemoracion del VIII Centenario de la Universidad de Salamanca, un
encuentro que convirtié a esta ciudad en la capital iberoamericana de los ODS en durante esos dias.

Esta Conferencia, nacié con el objetivo de lograr un compromiso colectivo que impulse las trans-
formaciones necesarias para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agen-
da 2030 de Naciones Unidas en la region iberoamericana.

Dado que transformaciones tan profundas y complejas solo se pueden abordar desde el trabajo
conjunto, este compromiso tuvo la forma de una gran plataforma multiactor, a la que se sumaron
instituciones publicas y privadas, organizaciones del tercer sector, universidades y ciudadania los
verdaderos catalizadores del cambio.

La Conferencia, en la que participaron mas de 50 ponentes de referencia internacional y mas de
600 asistentes, se estructurd en cuatro ejes tematicos:

- Educacion para la Transformacion

- Medioambientey energia

- Innovacién para el desarrollo

- Alianzas multiactor

Iberdrola colabord tanto en la organizacion de la conferencia como en diferentes ponencias,
dentro de sucompromiso con la difusion de los ODS a la sociedad, y el apoyo al Objetivo 17. Des-
tacamos la presencia del Presidente de Iberdrola que tomo parte en la mesa inaugural, donde
destaco el interés de la compafiia por colaborar con una jornada que sirve para “impulsar los obje-
tivos de desarrollo sostenible en Iberoamérica’, una tarea que hay que abordar “entre todos los
agentes’, tanto administraciones como empresas o sociedad civil en su conjunto. En el marco de
la Conferencia, Iberdrola lanzd su nuevo objetivo para el Programa Electricidad para Todos, con el
que quiere llegara 16 millones de beneficiarios en el afio 2030.
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|.3. Modelo de negocio y estrategia

- Modelo de negocio

- Sistema de Gobierno Corporativo

- Codigo etico

- Politicas y compromisos

- Politicas de desarrollo sostenible

- Responsabilidades

- Responsabilidad en la estrategia de desarrollo sostenible
- Objetivos, recursos y resultados

- Principales impactos en materia de sostenibilidad

- Riesgos y oportunidades. Sistema integral de riesgos

- Gestion del riesgo de cambio climatico.
lberdrolay el TCFD
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Modelo de negocio

102-15

Iberdrola centra sus actividades en:

Produccion de electricidad mediante fuentes renovables y convencionales.
Transporte y distribucion de electricidad y gas.

Compra-venta de electricidad y gas en mercados mayoristas.
Comercializacion de electricidad, gas y servicios energéticos asociados.
Otras actividades, principalmente ligadas al sector de la energia.

Iberdrola desarrolla sus actividades principalmente en el drea atlantica: Espafia, Reino Unido, Estados
Unidos, Brasil y México, tal como se explica en el capitulo |1

El modelo de negocio desarrollado por el grupo responde al propdsito de Iberdrola (ver apartado “Pro-
podsitoy valores del capitulo 1) mediante un proyecto industrial sostenible a largo plazo. Bajo esta consi-
deracion, y teniendo en cuenta los escenarios energéticos a largo plazo de consenso, lberdrola desarrolla
una estrategia cuyas principales caracteristicas son:

El crecimiento orgénico de la compafiia se concentra a través de importantes inversiones, en los
paises referidos anteriormente, mas Europa Continental. La diversificacion internacional en términos
de contribucion a resultados continuara creciendo en los proximos afios.

La inversion se concentrara, preferentemente, en los negocios de redes y renovables, que ademas
de su caracteristica de negocios regulados o con contratos a largo plazo, contribuyen decisivamente
alalucha contra el cambio climatico.

Los pilares estratégicos definidos por la compafia son el crecimiento rentable, la excelencia opera-
cional, el cliente como foco de las operaciones, la optimizacion del capital y la innovacion.

La compafiia ha hecho publico su compromiso de descarbonizacion, fijando exigentes objetivos:
reducir su intensidad de emisiones de CO; respecto al 2007 un 50 % para el afio 2030, asi como ser
neutros en carbono en 2050. Estos objetivos han sido reconocidos como basados en la ciencia de
acuerdo con lainiciativa Science Based Targets (SBTI).

Una caracteristica de Iberdrola es la orientacion en innovacion y en la répida adopcion de la tecno-
logia disponible.

La estabilidad financiera se considera clave para un crecimiento equilibrado. La compafia persigue
mantener elevados niveles de solvenciay liquidez que aseguren un desarrollo normal de las opera-
ciones, el buen acceso a los mercados de capital, y una politica de dividendos sostenible.

El compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad se constata en la inclusion como parte
dela estrategia de la compafiia del concepto de “dividendo social”, definido como creacion de valor
sostenible para sus Grupos de interés mediante el desarrollo de todas sus actividades.
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Sistema de Gobierno Corporativo

El Sistema de gobierno corporativo de la Sociedad esta integrado por los Estatutos Sociales, el Propd-
sito Corporativo y Valores del grupo Iberdrola, |as politicas corporativas, las normas de gobierno de los
organos sociales y de los comités internos y el Cumplimiento.

“Un sistema comprometido con los principios éticos, el buen gobiernoy la
transparencia”.

Elliderazgo en gobierno corporativo y transparencia es una de las sefias de identidad de lberdrola. Por
ello, el Consejo de Administracion revisa periddicamente el Sistema de gobierno corporativo, mante-
niéndolo actualizado e incorporando en él las recomendaciones y mejores practicas de buen gobierno
de reconocimiento general en los mercados internacionales.

En octubre de 2018, se llevd a cabo una revision del Sistema de gobierno, incorporando, entre otras
modificaciones, la contribucion de la compafia alos ODS como parte del ideario corporativo de la com-
pafifa. En febrero de 2019, se realizd una nueva revisiéon para incluir el Propodsito Corporativo del grupo
lberdrolay sus nuevos valores. Para mas informacion sobre el Propdsito Corporativo y Valores del grupo
Iberdrola, puede consultarse el apartado “Propodsito y valores” del capitulo I.1.

Los compromisos de Iberdrola que se definen en dicho Sistema se concretan diariamente en toda la
actividad empresarial del Grupo, asi como en su estrategia de maximizacion del dividendo social, de desa-
rrollo sostenible y de respeto de los derechos humanos, impulsando iniciativas que contribuyan alograr
una sociedad mas saludable, igualitariay justay, en particular, al cumplimiento de los ODS, especialmen-
te enlos objetivos relativos al acceso universal a la electricidad y a la lucha contra el cambio climatico.

O 0000
oy

Objetivos de Cambio Involucracion  Diversidad de Estructura Cumplimiento
Desarrollo climaticoy delos género descentralizada
Sostenible medioambiente accionistas

Se trata, en definitiva, de perseguir el Valor Compartido y de maximizar la contribucién de Iberdrola a
la sociedad, a través de un modelo energético que sea cada vez mas eléctrico, saludable y accesible, y en
cuya definiciény construccion deben colaborar todos los agentes implicados.

En este sentido, cabe destacar la inclusion del articulo 7. Dividendo social en los Estatutos Sociales de la
compafiia: “La Sociedad concibe el dividendo social como la creacion de valor de forma sostenible para
todos los Grupos de interés que se ven afectados por las actividades del grupo mediante el desarrollo
de sus negocios, el impulso de las comunidades empresariales en las que la Sociedad participa y lidera,
tanto desde el punto de vista economico como desde la perspectiva de la ética empresarial, la promo-
cion delaigualdady la justicia, el fomento de la innovacion y el cuidado del medio ambiente, asi como
mediante la generacion de empleo de calidad, su estrategia de responsabilidad social y su esfuerzo en
la lucha contra el cambio climdtico”.

Iberdrola es consciente de la importancia que el dividendo social tiene para todas las comunidades en
las que el Grupo esté presente. La maximizacion del dividendo social y el compromiso de la Sociedad con
la creacion de valor de forma sostenible son valores esenciales que el Consejo de Administracion tiene
en cuenta para definir la estrategia del Grupo.
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El Codigo ético

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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El Codigo ético de la compafiia establece un conjunto de principios y pautas de conducta (de aplicacion
atodos los administradores, incluyendo a las personas fisicas que designen los administradores personas
juridicas para representarles en el gjercicio de su cargo, a los profesionalesy a los proveedores de las
sociedades del grupo, con independencia de su nivel jerarquico, de su ubicacidon geografica o depen-
denciafuncionaly de la sociedad del Grupo a la que presten sus servicios), dirigidos a garantizar el com-
portamiento ético y responsable de todos los administradores, profesionales y proveedores del grupo.

El Codigo ético, que forma parte de Sistema de gobierno corporativo, fue aprobado por el Consejo
de Administracion en 2002 y modificado por ultima vez en octubre de 2018. Sobre esta Ultima revision
cabe destacar la unificacion de los tres codigos éticos existentes hasta el momento: Cddigo ético del
consejero, Codigo ético de los profesionalesy Codigo ético de los proveedores, en un Unico cédigo, de
aplicacion a todos los administradores, profesionales y proveedores del grupo (quedando excluidas del
ambito de aplicacion las sociedades subholding cotizadas o que no estén integramente participadas por
el grupo que cuenten con su propio codigo ético, asi como sus sociedades dependientes).

El 6rgano encargado de velar por la aplicacion del Codigo ético es la Unidad de Cumplimiento (en
adelante, la “Unidad”), érgano colegiado de caracter interno y permanente, vinculado a la Comision de
Desarrollo Sostenible del Consejo y con competencias en el ambito del cumplimiento normativo. La
Unidad tiene entre sus principales funciones velar por la aplicacion del Codigo éticoy la difusion de una
cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” frente a la comision de actos ilicitos y frau-
des. Su funcionamiento y principales competencias han sido recogidos en el Reglamento de la Unidad
de Cumplimiento.

Adicionalmente, en cada sociedad subholding y/o cabecera de negocio del grupo se han constituido
Direcciones de Cumplimiento que se configuran como areas internas independientes, vinculadas a la
Comision de Auditoria y Cumplimiento correspondiente, con competencias en el dmbito del cumpli-
miento normativo asi como la prevenciony correccion de conductas ilegales o fraudulentas.

Parainformacion mas detallada sobre el Sistema de cumplimiento del grupo puede consultarse el apar-
tado Etica e integridad del capitulo I1.7.

Politicas y compromisos

El grupo Iberdrola se ha dotado de un conjunto de politicas corporativas que desarrollan los principios
reflejados en el Sistema de gobierno corporativo y contienen las pautas que rigen la actuacion de la
compafiay las sociedades de su grupo, y la de sus administradores, directivos y empleados, en el marco
del Propdsito y valores del grupo Iberdrola.

Las sociedades del grupo asumen un conjunto de principios y valores que expresan su cCompromiso
en materia de gobierno corporativo, ética empresarial y desarrollo sostenible. Su conocimiento, difusién
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e implementacion sirven de guia para la actuacion del Consejo de Administracidony sus comisionesy de
los demas 6rganos de la Sociedad en sus relaciones con los diferentes Grupos de interés de la compafiia.
Estas politicas, que pueden ser consultadas en su version integra o resumida en la pestafia Gobierno
corporativo de la web, se presentan agrupadas en tres categorias:
- Politicas de gobierno corporativo y cumplimiento normativo.
- Politicas de riesgos.
- Politicas de desarrollo sostenible.
Igualmente, Iberdrola adquiere determinados compromisos publicos que guian las actuaciones del
grupo:
- Mediante la suscripcion de iniciativas de diferente naturaleza relacionadas con la dimension ambien-
taly social de su actividad.
- Atravésdesu pertenencia a determinadas organizaciones empresariales o sociales, identificandose
con sus objetivos y sus fines.
Tanto las iniciativas como las asociaciones estan disponibles en el apartado “Politicas publicas” del capi-
tulo I.7, del presente informe.
Estas politicas y compromisos sirven de guia a la compafia y a su equipo humano para gestionar sus
actividadesy, de forma especifica, los temas materiales tratados en este documento.

Politicas de desarrollo sostenible

102-16

Iberdrola dispone de una Politica general de desarrollo sostenible que sienta los principios generales 'y
vertebra las bases que deben regir la estrategia de desarrollo sostenible del grupo. El objetivo es garan-
tizar que todas sus actividades corporativas y negocios se llevan a cabo promoviendo la creacién de
valor de forma sostenible para la sociedad, ciudadanos, clientes, accionistas y comunidades en las que
el grupo estéd presente, retribuyendo de forma equitativa a todos los colectivos que contribuyen al éxito
de su proyecto empresarial.

Esta estrategia de desarrollo sostenible se basa en una vision a largo plazo que procure un futuro mejor
sin comprometer los resultados presentes, favoreciendo la consecucion de los ODS y rechazando actua-
ciones que los contravengan u obstaculicen.

La implementacion real y efectiva de esta estrategia esta llamada a formar parte, junto con el Sistema
de gobierno corporativo que la ampara, el alma virtual del Grupo, uno de los elementos clave que lo
diferencian de sus competidoresy determinante para su consolidacion como la compafiia preferida por
sus Grupos de interés.

La politica recoge 5 principios de actuacion transversales en relacion con:

- lacreacion de valor sostenible

- latransparencia

- eldesarrolloy la proteccion del capital intelectual

- lainnovacion

- lafiscalidad responsable

Y 6 principios de actuacion en relacion con los principales Grupos de interés:

- accionistas e inversores

- comunidades donde el grupo desarrolla su actividad

- medioambiente

- equipohumanoy talento

- clientes

- proveedores
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La Politica general de desarrollo sostenible se desarrolla y complementa mediante las diferentes politicas
de desarrollo sostenible que atienden determinadas necesidades y expectativas de los Grupos de interés:

Politica de relaciones con los Grupos de interés
Politica de innovacion

Politica de respeto de los derechos humanos
Politica de calidad

Politica de seguridad corporativa

Politica marco de recursos humanos

Politica de gestion del conocimiento

Politica de reclutamiento y seleccion

Politica de igualdad de oportunidades y conciliacion
Politica de seguridad y salud laboral

Politica de gestion sostenible

Politica medioambiental

Politica contra el cambio climdtico

Politica de biodiversidad

Los principios de actuacion recogidos en estas politicas de desarrollo sostenible quedan recogidos a
lo largo de todo el presente informe.

Responsabilidades

En el capitulo .1, en su apartado “Estructura societaria y de gobierno, propiedad y forma juridica” se
describe el modelo organizativo del grupo lberdrola y sus responsables. Las responsabilidades que las
funciones corporativas o las unidades de negocio tienen sobre los diferentes aspectos tratados en el
presente informe son las siguientes:

El presidente y consejero delegado del Consejo de Administracién asume, junto con el conseje-
ro-director general de negocios (Business CEO) y con el resto del equipo directivo, la funcion de
organizacién y coordinacion estratégica del grupo mediante la difusion, implementacion y segui-
miento de la estrategia general y las directrices basicas de gestion establecidas por el Consejo de
Administracion.

Asuntos relacionados con el gobierno corporativoy los que afectan al ambito legal son responsabi-
lidad de la Secretaria del Consejo de Administracion.

Aspectos relativos alas practicas laborales son responsabilidad de la Direccion de Recursos Huma-
nosy Servicios Generales, dentro de la Direccion de Finanzas y Recursos.

Los relacionados con el medio ambiente son responsabilidad de la Direccion de Innovacion, Soste-
nibilidad y Calidad. Y en concreto, los aspectos relacionados con la lucha contra el cambio climatico
son responsabilidad de la Direccion de Politicas Energéticas y Cambio Climatico. Ambas direcciones
reportan directamente al presidente y consejero delegado.

Los temas relativos a los aprovisionamientos son responsabilidad de la Direccién de Compras
y Seguros, dentro de la Direccion de Finanzas y Recursos, si se refieren a suministros de caracter
generaly responsabilidad del Negocio de Generaciény Clientes, dentro de la Direccion General de
Negocios del grupo, si se refieren a los aprovisionamientos de combustibles.

Los relacionados con la regulaciony las politicas publicas son responsabilidad de la Direccion de Pla-
nificacion, Gestiony Posicionamiento Regulatorio en coordinacion con las sociedades subholding
de cada uno de los paises en los que opera lberdrola.
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- Los productos comercializados, la demanda, los clientes y otros temas relacionados son responsa-
bilidad del Negocio de Generaciony Clientes si se refieren a mercados liberalizados como Espafia
o Reino Unido, y del Negocio de Redes si se refieren a mercados regulados como Estados Unidos o
Brasil.

- Losrelacionados conlasinstalaciones de produccién son responsabilidad del Negocio de Genera-
ciény Clientes o del Negocio de Renovables, cada uno en sudmbito de actuacion, y los relacionados
con lasinstalaciones de transporte y distribucion son responsabilidad del Negocio de Redes. Los tres
negocios mencionados estan dentro de la Direccidén General de Negocios del grupo.

De forma complementaria:

- EIComité Operativo, formado por el presidente y consejero delegado, el consejero-director general
delos negocios del grupoy los directores de funciones corporativas y de unidades de negocio, cons-
tituye un comité interno de soporte técnico, informacion y gestion, tanto respecto de las funciones
de supervisiony seguimiento como de organizacion y coordinacion estratégica del grupo mediante
la difusion, implementacion y seguimiento de la estrategia general y las directrices basicas de gestion
establecidas povr el Consejo de Administracion, respetando siempre el ambito de gestion ordinaria
y direccion efectiva que corresponde a los drganos de gobierno y direccion de las sociedades cabe-
cera de cada uno de los negocios.

- La Unidad de Cumplimiento, como ¢rgano colegiado de caracter internoy permanente, vinculado a
la Comision de Desarrollo Sostenible del Consejo de Administracion de la Sociedad, es responsable
de velar de forma proactiva por el funcionamiento eficaz del Sistema de cumplimiento de la Socie-
dad, que integra todas las normas, procedimientos formales y actuaciones materiales que tienen
por objeto garantizar su actuacion conforme a los principios éticos y la legislacion aplicable, y de
prevenir conductas incorrectas o contrarias a la ética, a laley o al Sistema de gobierno corporativo
que puedan ser cometidas por los profesionales de aquella en el seno de la organizacion.

- La Direccion de Auditoria Interna vela por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion
y controlinterno, de gestion de riesgos y de gobierno de la Sociedad y del grupo. Sus actuaciones
serigen por lo establecido en el Sistema de gobierno corporativo, en la Norma bdsica de Auditoria
Interna de Iberdrola, S.A y su grupo (NBAI) aprobada por el Consejo de Administraciony en las
demas normas internas de la Sociedad, asi como en el Marco Internacional para la Prdctica Profe-
sional de la Auditoria Interna aprobado por el Instituto Global de Auditores Internos (I1A). La NBAl es
de obligado conocimiento por los profesionales del grupo en lo que les afecte, y detalla la naturaleza,
organizacién, competencias, recursos, actividades, facultades y deberes de la funciény establece las
relaciones entre el Area de Auditoria Interna de Iberdrola, S.A.y las direcciones de Auditoria Interna
de las demas sociedades del grupo.

Para el ejercicio de estas responsabilidades, el modelo de lberdrola establece que las mismas son asumi-

das, de forma descentralizada, por las sociedades subholding y cabecera de los negocios en cada pais,

que se organizan a través de sus respectivos consejos de administracion. Las sociedades cabecera de los
negocios se ocupan de la gestion efectiva de los mismos, asi como de su direccion y control ordinarios.

Responsabilidad en la estrategia de desarrollo sostenible

La ejecucion, seguimiento y supervision de la estrategia de desarrollo sostenible es responsabilidad de
las distintas sociedades que integran el grupo, de conformidad con la estructura societaria y de gobierno
del Grupo descrita en el capitulo |1, respetando en todo caso los principios de subsidiariedad y gestion
descentralizada a través de los distintos comités que asumen funciones en materia de desarrollo soste-
nible y reputacion.
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En concreto, el Comité Corporativo de Desarrollo Sostenible y Reputacion tiene las funciones de:

- definirlas lineas corporativas basicas de la evolucion de las practicas orientadas al crecimiento sos-
tenible del dividendo social y la mejora de la reputacion en el Grupo,

- aprobary seguirlos planes de desarrollo en ambas materias,

- tomar conocimiento de los avances mas relevantes, y

- colaborarenlaelaboracion de la informacion publica que respecto de estos ambitos divulga la Socie-
dad.

102-20

Por su parte, la Comision de Desarrollo Sostenible del Consejo (cuya composiciony funciones se describen
en elapartado “Estructura de gobierno” del capitulo I.1) tiene atribuida, entre otras, las competencias de:
- Evaluary revisarlos planes de la Sociedad en ejecucion de las politicas de desarrollo sostenible y
realizar el seguimiento de su grado de cumplimiento.
- Supervisarla actuacion de la Sociedad en materia de desarrollo sostenible e informar sobre ello al
Consejo de Administracion y a la Comision Ejecutiva Delegada, seqgun corresponda.
- Supervisary evaluar los procesos de relacion con los distintos Grupos de interés.
Enla Memoria de actividades del Consejo de Administracion y de sus comisiones del ejercicio 2018,
disponible enla web corporativa, se identifican los informes elaborados por esta Comisiony las compa-
recencias que han tenido lugar en el gjercicio.

Objetivos, recursos y resultados

lberdrola hace publicos sus objetivos a medioy largo plazo de forma periddica, utilizando para ello dife-
rentes formatos: £/ Dia del inversor, cuyos materiales estéan disponibles en la web corporativa, es uno de
los eventos mas relevantes para la comunicacion de las perspectivas futuras de la compafiia. lberdrola
también publica anualmente su Informe integrado disponible asimismo en la web corporativa, bajo la
metodologia de International Integrated Reporting Council (IIRC).

Para alcanzar sus objetivos financieros y operativos, Iberdrola dispone de un proceso anual de asig-
nacion de recursos, mediante el establecimiento de los correspondientes presupuestos de ingresos y
gastos, aprobados por el Consejo de Administracion de la compafiia.

Internamente, los diferentes negocios y organizaciones corporativas definen sus objetivos anuales, en
consonancia con los objetivos estratégicos de la Sociedad, de tipo tanto financiero como no financiero,
dirigidos especificamente a las actividades de su responsabilidad. Los resultados obtenidos, con relacion
a los objetivos establecidos, sirven para establecer la retribucién variable anual del equipo directivo de
la empresa. Las sociedades subholding cotizadas, al amparo de su propio marco especial de autonomia
reforzada, disponen de su propio proceso para el establecimiento de objetivos y retribucion de sus direc-
tivos, si bien serdn consistentes con las del grupo Iberdrola.

Los objetivos en materia de desarrollo sostenible son fijados por los diferentes negocios y direcciones
corporativas. Muchos de ellos se recogen en el Plan de Responsabilidad Social que la compafiia elabora
de forma bianual. Enlatabla a continuacion se recogen los principales objetivos correspondientes al Plan
de Responsabilidad Social 2018-2019, que consta de mas de 300 actividades.

Para informacion mas detallada sobre el Plan de Responsabilidad Social puede consultarse la introduc-
cién del capitulo Il “Energia responsable para las personas”: nuestras prioridades.

Los logros conseguidos por Iberdrola quedan reflejados en la evolucion de los diferentes indicadores
cuantitativos recogidos en los distintos aspectos tratados en este informe.
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Principales objetivos en materia de desarrollo sostenible 2018-2019

Nuestras prioridades

Objetivos

Lucha contra el
cambio climatico
y proteccién de la
biodiversidad

Reducciéon de un 5% de la intensidad de emisiones especificas directas en el periodo 2017-2019 respecto al
periodo 2014-2016.

Aumento de la capacidad renovable instalada del 9 % durante 2018 y 2019 poniendo en marcha 2.600 MW.

Contribucioén al
bienestar de nuestras
comunidades

Continuar proporcionando acceso a la energia para personas que carecen de ella en linea con el objetivo de
2020 hasta alcanzar los 16 millones de beneficiarios

Colaboracion enla Operacion Fuel en Connecticut (Estados Unidos) para asegurar que 1.200 personas en
situacion de vulnerabilidad tengan acceso a la energia durante todo el afio.

Crecimiento

Maximizacion del volumen de emisiones en el mercado de financiacion verde y actualizacion del Marco de

econdémico emision de financiacion verde para asegurar la consistencia con los Green Bond Principlesy las mejores
sostenible practicas disponibles.

Desarrollo de nuevas campanfias globales de Ciberseguridad
Innovacioén, Desarrollo del Programa de innovacion y transformacion digital, aplicado a todos los negocios.

digitalizaciény
calidad para nuestros
clientes

Desarrollo de nuevos productos para clientes basados en Data Analytics (Energy Wallet, Planes a tu medida)
y desarrollo de nuevas apps.

Incremento de las suscripciones de factura electronica hasta el 26 % del total de la cartera en Europa
Continental a cierre de 2018.

Desarrollo de proyectos de mejora de la gestion de las redes en escenarios de generacion distribuida: Alois en
Espafiay Fusion en el Reino Unido.

Desarrollo de proyectos de redes inteligentes Smart City (Atibaia) en Brasil y Smart Community (Ithaca) en
Estados Unidos.

Buen gobierno,
transparenciay
relaciones con los
Grupos de interés

Aprobacion por el Consejo de Administracion de una nueva Politica de presencia y accion digital.

Desarrollo de un modelo propio de elaboracion de escenarios para valorar los impactos econdmicos que el
cambio climéatico pueda ocasionar sobre la compafiia en el largo plazo, adaptandolo a los requisitos del Task
Force on Climated-related Financial Diclosures (TCFD).

Mantenimiento de las certificaciones ISO 37001 sobre el sistema de gestion anti sobornoy UNE 19601 sobre el
sistema de gestion de compliance penal, asi como el sello Pro-ética en Neoenergia.

Creacion de una catedra de politica energética a nivel europeo.

Desarrollo del Modelo de Gestion de los Derechos Humanos a nivel global.

Practicas
socialmente
responsables en la
cadena de suministro

Mejora del modelo de evaluacion en sostenibilidad de proveedores (actual Scoring RSC) y acciones para
aumentar el porcentaje del volumen de compras adjudicado a proveedores con analisis realizado en materia
de sostenibilidad.

Revision de la metodologia de medicion de la huella de carbono de proveedores para evaluar el Alcance 3.

Elaboracion de un protocolo de realizacion de auditorias sociales en el primer nivel de contratacion.

Seguridad laboral
y desarrollo de las
personas

Reduccién de los indices de accidentalidad, destacando Plan de accidentes O en Brasil.

Crecimiento continuo de la presencia femenina en puestos de relevancia.

Desarrollo de planes de formacion continua para empleados, monitorizando el cumplimiento de los mismos.
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Principales impactos en materia de sostenibilidad

102-15

El objetivo de la estrategia de desarrollo sostenible de Iberdrola es favorecer la “creacion de valor sosteni-
ble mediante el desarrollo de las actividades incluidas en su objeto social, tomando en consideracion los
Grupos de interés relacionados con su actividad empresarial y su realidad institucional, de conformidad
con el Propdsito y valores del grupo Iberdrola”, segun se recoge en la Politica general de desarrollo
sostenible aprobada por el Consejo de Administracion.

Esta estrategia de desarrollo sostenible esté alineada con laimplementacion por parte del grupo Iber-
drola de un proyecto empresarial orientado a la creacién de valor de forma sostenible para todos sus
Grupos deinterés, prestando un servicio de calidad mediante el uso de fuentes energéticas respetuosas
con el medioambiente, permaneciendo atento a las oportunidades que ofrece la economia del cono-
cimientoy comprometido con los ODS, especialmente en relacion con los objetivos 7y 13, relativos al
acceso universal ala energiay ala lucha contra el cambio climatico.

Para ello, el Grupo innova, emprende nuevas inversiones e impulsa tecnologias mas eficientes, soste-
nibles y limpias, fomenta el crecimiento y desarrolla el talento y las capacidades técnicas y humanas de
sus profesionales, trabaja por la seguridad de las personas y del suministro, y se esfuerza en construir un
proyecto de éxito empresarial conjunto, con todos los participes de su cadena de valor, compartiendo
consus Grupos de interés los logros alcanzados.

La estrategia de desarrollo sostenible velara por la consecucion de los siguientes objetivos, tomando
como referencia los principios recogidos en los ODS:

- Hacer participes del éxito del proyecto empresarial de Iberdrola a todos los Grupos de interés a

través del dividendo social generado por el Grupo.

- Favorecerlaconsecucién de los objetivos estratégicos del Grupo con el fin de ofrecer un suministro
de energia seguro, fiable, de calidad y respetuoso con el medioambiente.

- Mejorar la competitividad del Grupo mediante la asuncion de practicas de gestién basadas en la
innovacion, laigualdad de oportunidades, la productividad, la rentabilidad y la sostenibilidad.

- Gestionar de forma responsable los riesgos y las oportunidades derivados de la evolucion del entor-
no, asi como maximizar los impactos positivos de su actividad en los distintos territorios en los que
operay minimizar, en la medida de lo posible, los impactos negativos, rehuyendo de planteamientos
cortoplacistas o que no ponderen adecuadamente los intereses de todos los Grupos de interés.

- Fomentar una cultura de comportamientos éticos e incrementar la transparencia empresarial para
generar credibilidad y confianza en los Grupos de interés, entre los que se encuentra la sociedad en
suconjunto.

- Promover relaciones de confianza y la creacién de valor para todos sus Grupos de interés, dando
una respuesta equilibrada e integradora a todos ellos, poniendo especial atencion en involucrar a
las comunidades locales para recabar sus expectativas en potenciales asuntos relevantes, y poder
asftomarlas en consideracion.

- Contribuiral reconocimiento del Grupo y a la mejora de su reputacion

Asimismo, de forma especifica, el compromiso del grupo con la sostenibilidad se articula en cinco prin-
cipios basicos de actuacion conforme a su Politica de gestion sostenible:

- Lacompetitividad de los productos energéticos suministrados.

- Laseguridaden el suministro de los productos energéticos.

- Lareduccion delimpacto medioambiental de todas las actividades desarrolladas por las sociedades

del grupo.

- Lacreacion de valor para accionistas, clientes y proveedores, cuidando el beneficio empresarial
como una de las bases para la sostenibilidad futura de la Sociedad y del grupo.
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- Elimpulso de la dimension social de las actividades del grupo.

Iberdrola gestiona de forma responsable los principales riesgos relacionados con los impactos donde
el grupo desarrolla sus principales actividades, junto a los posibles los riesgos derivados del entorno,
maximizando asf los impactos positivos y minimizando los negativos, atendiendo a las expectativas de los
Grupos de interés. Para ello, Iberdrola dispone de un Sistema integral de control y gestion de riesgos que
identifica, analizay mide las amenazas relevantes siguiendo procedimientos comunes de todo el grupo,
que incluyen una evaluacion continua, asi como la aplicacion de las mejores practicas y recomendaciones,
tal como se detalla en el siguiente apartado “Riesgos y oportunidades a largo plazo. Sistema integral de
riesgos.

Medicion del dividendo social

La medicion del dividendo social trata de abarcar los principales impactos directos, indirectos e inducidos
generados por las actividades del Grupo, presentesy futuros, de forma coherente con el compromiso de
lberdrola con la creacion de valor sostenible a largo plazo.

Debido a la heterogeneidad de objetivos y metas de desarrollo sostenible, el grupo utiliza un conjunto
amplio de indicadores que permita evaluar la contribucidn desde distintos puntos de vista. Aun cuando,
por la naturaleza intangible de muchas de sus actuaciones, los indicadores no capturen la totalidad de
los impactos generados, los resultados obtenidos constituyen una herramienta de evaluacion eficaz para
verificar la consecucion del compromiso estatutario con el dividendo social en las comunidades en las
que el Grupo desarrolla sus actividades.

Esta evaluacion es tomada en consideracion por el Consejo de Administracion a la hora de definir la
estrategia del Grupo y se comparte de forma transparente con todos los Grupos de interés.
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Riesgos y oportunidades a largo plazo.
Sistema integral de riesgos

102-15

El grupo Iberdrola se encuentra sometido a diversos riesgos inherentes a los distintos palises, sectoresy
mercados enlos que opera, y alas actividades que desarrolla, que podrian impedirle alcanzar sus objetivos
y ejecutar su estrategia con éxito.

El Consejo de Administracion de la Sociedad, consciente de laimportancia de este aspecto, se com-
promete a desarrollar todas sus capacidades para que los riesgos relevantes de todas las actividades y
negocios del grupo se encuentren adecuadamente identificados, medidos, gestionados y controlados,
y a establecer, a traves de la Politica general de control y gestion de riesgos, los mecanismos y principios
basicos para una adecuada gestion del binomio riesgo-oportunidad.

Toda actuacion dirigida a controlary mitigar los riesgos atendera a, entre otros, los siguientes principios
basicos de actuacion:

a) Segregar, a nivel operativo, las funciones entre las dreas tomadoras de riesgos y las areas responsa-

bles de su analisis, control y supervision.

b) Actuarentodo momentoalamparo de laleyy del Sistema de gobierno corporativo de la Sociedad y,

en particular, de los valores y estandares de conducta reflejados en el Codigo éticoy de los principios
y buenas préacticas reflejados en la Politica fiscal corporativa, bajo el principio de “tolerancia cero”
hacia la comision de actos ilicitos y situaciones de fraude recogido en la Politica de prevencion de
delitosy la Politica contra la corrupcion y el fraude.

Sistema integral de control y gestion de riesgos

La Politica general de control y gestion de riesgos 'y sus principios basicos se materializan a través de un
Sistema integral de control y gestion de riesgos, apoyado en un Comité de Riesgos del grupo y soportado
en una adecuada definicion y asignacion de funcionesy responsabilidades a nivel operativo y en unos
procedimientos, metodologiasy herramientas de soporte adecuados a las distintas etapas y actividades
delsistema, y que incluye entre otros:

a) Elestablecimiento de una estructura de politicas, directricesy limites e indicadores de riesgo, asi
como de los correspondientes mecanismos para su aprobacion y despliegue.

b) La identificaciony analisis de forma continuada de los riesgos y amenazas relevantes (incluyendo
pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance), tanto en cada uno de los negocios o funcio-
nes corporativas como atendiendo a su efecto integrado sobre el conjunto del grupo. La medicién
de losriesgos se hara, en la medida de lo posible, siguiendo procedimientos y estandares homogé-
neosy comunes a todo el grupo.

c) Elanalisis de los riesgos asociados a las nuevas inversiones, como elemento esencial en la toma de
decisiones en clave de rentabilidad-riesgo.

d) La auditoria del sistema por la Direccion de Auditoria Interna.

Los factores deriesgo a los que esté sometido el grupo son, con caracter general, los agrupados en las

siguientes categorias:

- Gobierno Corporativo

- Mercado

- Crédito

- Negocio

- Regulatorios y politicos

- Operacionales, tecnoldgicos, medioambientales, climaticos, sociales y legales

- Reputacionales
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Eficacia de los procesos de gestion del riesgo
102-30

Con caréacter general el Sistema integral de control y gestion de riesgos del grupo permite adecuada-
mente la identificacion ex ante de los riesgos, o bien genera sefiales de alarma que permiten la toma de
decisiones tendentes a minimizar el impacto de los riesgos.

Entre los pilares del sistema se incluye la evaluacion continua de la idoneidad y eficiencia del mismo, asi
como de las mejores practicas y recomendaciones en materia de riesgos para su eventual incorporacion
al modelo.

El Comité de Riesgos del grupo lo hace mensualmente. Dicho comité se complementa con los Comités
de Riesgo de Crédito y de Riesgo de Mercado, que reportan al citado Comité de Riesgos, y que se relinen
con caracter quincenal y mensual respectivamente.

Con caracter al menos trimestral la Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo del Consejo de
Administracion de la cabecera supervisa la evolucién de los riesgos del grupo:

- Revisalosinformes trimestrales de riesgos del grupo.

- Coordinay revisa los Informes de riesgos remitidos con periodicidad, al menos semestral, por las

Comisiones de Auditoria y Cumplimiento de las sociedades del grupo que cuentan con dicha figura.

- Elabora, con periodicidad al menos semestral, un informe de riesgos al Consejo de Administracion.

Una descripcion mas detallada sobre la gestiéon de riesgos en Iberdrola se puede encontrar en los
siguientes documentos publicos, disponibles en la web:

- Elapartado “E" del Informe anual de gobierno corporativo correspondiente al ejercicio 2018.

- Elapartado “Principales riesgos e incertidumbres” del Informe de gestion consolidado correspon-

diente al gjercicio 2018.
- Lanota 5 delos estados financieros consolidados del ejercicio 2018.
- ElInforme Integrado. Febrero 2019.
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Gestion del riesgo de cambio climatico.
lberdrolay el TCFD

201-2

El Financial Stability Board (FSB) establecio en 2015 un Grupo de Trabajo para fomentar que los inver-
sores tengan informacion suficiente sobre los riesgos relacionados con el cambio climatico y el modo
en que cada compafifa los esta gestionando: es el Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD). El cambio climatico podria traducirse en diversos riesgos en el medio plazo, de transiciony fisicos
(segun la tipologia definida por TCFD). Este Grupo de Trabajo publicd en junio 2017 las recomendaciones
paraincluir el analisis de los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico en los informes
financieros anuales, asi como la adaptacion de la estrategia y la gobernanza de la empresa a los mismos.
Las once recomendaciones del TCFD se estructuran alrededor de cuatro areas tematicas:

- Gobierno

- Estrategia

- Gestion deriesgos

- Meétricasy objetivos

Iberdrola fue una de las primeras empresas en comprometerse publicamente a implementar estas
recomendaciones en sus informes publicos para 2020. Con este fin, lberdrola publico ya en su Informe
Integrado febrero 2018 una descripcion del grado de desarrollo de las cuatro areas mencionadas. Durante
2018 se ha profundizado en este analisis, y se ha preparado la publicacion de un anélisis de escenarios
climaticos, taly como requieren las recomendaciones.

Gobierno

El Consejo de Administracion de lberdrola considera el cambio climatico como un elemento prioritario
para la compania. En 2018 ha llevado a cabo una profunda reforma del Sistema de gobierno corporativo
de Iberdrola donde se ha reforzado el compromiso del grupo con todos los ODS, especialmente con los
objetivos 7y 13.

La Comision de Desarrollo Sostenible del Consejo estéd a cargo, entre otras funciones, de revisar aspec-
tos relacionados con el cambio climaticoy es informado periddicamente. Las 7 reuniones que han tenido
lugar en el gjercicio 2018 han incluido aspectos relacionados con el cambio climatico en su orden del dia.

El Consejo de Administracion revisa la Politica contra el cambio climdticoy concretamente la contri-
bucion de Iberdrola a la mitigacion del cambio climatico y a la descarbonizacion del modelo energético
reduciendo gradualmente la intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero (expresada en
gramos de CO, por kWh generado), hasta situarla por debajo de los 150 gramos de CO, por kWh en
elafio 2030 -lo que supone una reduccion del 50 % de la intensidad de emisiones respecto a 2007-,
continuando el desarrollo de energia eléctrica a partir de fuentes renovables, centrando los esfuerzos de
innovacion en tecnologias mas eficientes y menos intensivas en la emision de carbono e introduciéndolas
progresivamente en sus instalaciones, hasta alcanzar la neutralidad en carbono en el afio 2050.

Derivado de este compromiso, existe ademas vinculaciéon entre el plan de incentivos a largo plazo de
los consejeros ejecutivos con el logro de objetivos que apoyan los ODS 7y 13.

Para informacion mas detallada puede consultarse el apartado Sistema de gobierno corporativo del
presente capitulo, asi como el siguiente enlace Sistema de gobierno corporativo.
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Estrategia

El cambio climatico es un elemento clave para la definicion de la estrategia de la compafifa. [berdrola lo
aborda no solo como un factor de riesgo, sino también como una oportunidad de crecimiento a través
de acciones de mitigaciony adaptacion durante la transicion hacia una economia baja en carbono.

La estrategia de Iberdrola esta alineada con los objetivos del Acuerdo de Paris, ya que desde principios
de los afios 2000 la compafiia integra en su estrategia la lucha contra el cambio climatico, apostando
claramente porla descarbonizacion del modelo energético a través de las energias renovables, almace-
namiento y redes inteligentes, jJunto con el compromiso de la consecucion de los ODS.

Cabe destacar que en 2018 ScottishPower vendio sus 2.566 MW de generacion térmica, convirtiéndo-
se enla primera compafiia verticalmente integrada del Reino Unido con un parque de generacion 100 %
edlicarenovable.

Iberdrola ha seleccionado cuatro escenarios climaticos sobre los que esta llevado a cabo el analisis de
los potenciales impactos sobre sumodelo de negocio:

- Dos escenarios de transicion que representan para lberdrola posibles caminos hacia una economia
baja en carbono. Se basan en proyecciones plausibles elaboradas por un tercero, la Agencia Inter-
nacional de la Energia:

- Sustainable Development Scenario (SDS): este escenario asume la consecucion de los objetivos
de cambio climatico acordados en Paris (<2°C), la mejora de la calidad del aire y el acceso univer-
sal ala electricidad de acuerdo alos ODS de las Naciones Unidas.

- New Policies Scenario (NPS): escenario de base del World Energy Outlook que incorpora las
politicas energéticas en curso y anunciadas (por ejemplo, los compromisos de contribuciones
nacionalmente determinadas -NDC por sus siglas en inglés- del Acuerdo de Paris).

Se harealizado un anélisis comparativo de estos dos escenarios que ha permitido extraer, de for-

ma ordenada por negocio y area geografica, unas conclusiones sobre el grado de resiliencia que la

estrategia de Iberdrola tiene en relacion al cambio climatico a corto y medio plazo. Para ello, se ha
asumido una continuidad de las perspectivas 2018-2022, trasladdndolas cualitativamente hasta el

afio 2030.

Elresultado del analisis indica que, gracias a la estrategia y posicionamiento de la compafiia en ener-

gias renovables, desinversion en centrales de fuel y carbdn y redes inteligentes, su modelo de nego-

cio es eladecuado para afrontar ambos escenarios.

Esimportante considerar que, a mas largo plazo, el objetivo de lberdrola de alcanzar la neutralidad en

carbono en 2050 (que la compafiia fijo ya en 2009) es mas ambicioso que los objetivos que persigue

el escenario NPSy estd alineado con el SDS.

- Dos escenarios fisicos, basados en el Quinto Informe del IPCC, para diagnosticar el rango de impactos:
- El Representative Concentration Pathway 8 5 (RCP 8,5) del Panel Intergubernamental sobre

el Cambio Climatico (/IPCC): el caso mas desfavorable de los riesgos fisicos a los que se podria
enfrentar la compafiia, que se corresponde con un incremento de la temperatura global media
en el periodo 2081-2100 de 3,7° C.

- ElRepresentative Concentration Pathway 4,5 (RCP 4,5) del Panel Intergubernamental sobre el
Cambio Climatico (IPCC): escenario de estabilizacion, donde se tienen en cuenta los esfuerzos
que se estanrealizandoy se realizaran a nivel internacional en materia de reduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero.
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Teniendo en cuenta que la adaptacion alos riesgos fisicos derivados del cambio climéatico es un asunto
relevante para un sector tan estratégico como el eléctrico, Iberdrola ha analizado las principales amenazas
climaticas a las que se podria ver expuesto el sector eléctrico bajo estos dos escenarios en las distintas
jurisdiccionesy para las diferentes tecnologias a corto, medio y largo plazo.

De este anélisis se derivan los estudios especificos de detalle en aquellos sectores y localizaciones que
se hanidentificado como mas vulnerables a los impactos derivados del cambio climatico, profundizando
en la cuantificacion de los impactos y capacidad de adaptacion.

En el analisis preliminar realizado se han evaluado los riesgos derivados de las principales amenazas
climaticas, tales como el aumento de la temperatura, la variacion de las precipitaciones, el aumento del
nivel del mar, considerados como riesgos crénicos, asi como el aumento de la frecuencia y severidad de
los eventos meteorologicos extremos (inundaciones, olas de calor, huracanes, etc.) para las diferentes
jurisdicciones donde opera lberdrolay para las diferentes tecnologias, teniendo en cuenta su vulnerabili-
dady exposicion. Para el conjunto de variables climaticas analizadas se han considerado los escenarios de
emision RCP 4.5y RCP 8.5, con el fin de considerar un escenario de estabilizacion de emisiones (RCP 4.5)
y un escenario mas pesimista de mayores concentracion de emisiones de GEly, porlo tanto, de mayores
variaciones en el clima (RCP 8.5).

Del andlisis realizado se concluye que los riesgos derivados del cambio climatico afectan a variables
habituales del negocio y en consecuencia variables gestionadas en los procesos habituales de su ope-
rativa. Se espera que el cambio climatico afecte a la probabilidad de ocurrencia y potencialmente a la
intensidad de dichos eventos por lo que, si bien no constituyen una fuente de riesgo nueva, el grado de
sensibilidad ante los mismos es mayor.

Los fendmenos extremos se identifican como una de las principales amenazas para las distintas tec-
nologiasy jurisdicciones, cuya frecuencia y severidad se espera que aumente en los proximos afios. No
obstante, existen planesy sistemas predictivos que permiten minimizar los impactos derivados de estos
eventos. Un ejemplo de evento extremo ya gestionado, lo encontramos en la gestion de las redes en
Estados Unidos, donde Avangrid Networks ha lanzado un plan para los proximos 10 afios, Transforming
Energy, con el fin de mejorar la resiliencia de la red ante tormentas severas con medidas como la sustitu-
cion de apoyos y conductores, mejora de podas y mantenimiento de arbolado y mejora de interconec-
tividad, entre otras.

Encuanto alosimpactos cronicos, éstos son progresivosy se irdn produciendo lo largo de las proximas
décadas, a plazos relativamente largos, por lo que seran gestionados en funcion del grado de adaptacion
y resiliencia de las diferentes instalaciones. Ello implica asi mismo que, en gran parte, seran los futuros
activos del grupo los que soporten los impactos mas severos, y no los actuales, ya que todos los activos
se renuevan progresivamente cuando llegan al final de su vida util.

La capacidad adaptativa de las instalaciones de lberdrolay, por tanto, la gestion de los riesgos deriva-
dos del cambio climatico, se debe entre otros factores a la gran diversificacion de activos de generacion
que permite al grupo una mejor gestién del riesgo derivado del cambio climaticoy ala consideracion de
la variabilidad climatica en procesos habituales tales como la sustitucion de equipos y el suministro de
repuestos, asi como en las especificacion técnicas de equipos.

No obstante, dada la constante evolucion de la ciencia y la incertidumbre asociada a los estudios de
proyeccion climatica y sus impactos, es necesario seguir avanzando y profundizando en el anélisis, para
cuantificar los posibles impactos y establecer las medidas de adaptacidon en caso de ser necesarias. De
esta forma se podria analizar en detalle la variabilidad de recursos tales como el hidraulico, edlico o solar,
particularizando de acuerdo a la ubicacién de los activos de la Compafiia, y avanzar en la forma en que
la ciencia climatica se introduce de manera homogénea en los procesos en los distintos paises en que
opera lberdrola. Todas ellas son lineas integrantes del plan de trabajo en materia de adaptacion al cambio
climatico.
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Para informacion mas detallada sobre la estrategia de la Compariia puede consultarse el documento
Perspectivas 2018-2022 (o el documento que le sustituya para un periodo posterior), accesible en la
web corporativa, en el apartado Condcencs, asi como el apartado “Principales impactos en materia de
sostenibilidad” del presente capitulo.

Gestidn de riesgos

Enlo que respecta al proceso de identificacion del riesgo del cambio climatico, el Consejo de Administra-
ciony laaltadireccion de lberdrola estan comprometidos en la identificacion y evaluacion de los riesgos
del Grupo: a) Ex-ante: los niveles de tolerancia al riesgo se revisan y aprueban anualmente a través de
politicas y limites de riesgo que establecen el apetito de riesgo cualitativo y cuantitativo a nivel del Grupo
y en cada uno de los principales negocios y funciones corporativas; b) Ex post: al menos una supervision
trimestral de los riesgos y amenazas importantesy las diversas exposiciones del Grupo, asi como el cum-
plimiento de las politicas de riesgo, limites e indicadores aprobados.

El cambio climatico engloba diversos riesgos, los cuales, en gran medida, no son riegos nuevos para
Iberdrola. Conforme a la Politica general de control y gestion de riesgos los riesgos relacionados con el
cambio climatico se incluyen en el catdlogo de amenazas. En el grupo su identificacion, anélisis y gestion
se aborda con un enfoque multidepartamental, en el que colaboran tanto funciones corporativas como
negociosy en el que intervienen los mas altos niveles de gestion del Grupo. Para ello hay establecidos
procesos de revision periodicos.

Elsistema de control y gestion de riesgos del grupo considera y monitoriza los riesgos derivados del
cambio climatico, que pueden agruparse en:

- Fisicos: posibles impactos materiales sobre las instalaciones.

- Detransicion: asociados al proceso de descarbonizacion global, tales como cambios regulatorios,

de precios de mercado, tecnoldgicos, reputacionales.

- Otros:como riesgos en la cadena de suministro y fendmenos sociales.

Como consecuencia de las estimaciones de los impactos y los elementos mitigantes con los que lber-
drola cuenta (incluidos en la seccion 4.7 del Informe de gestion consolidado), no se prevé que los riesgos
de cambio climatico evaluados tengan un impacto ni catastréfico ni permanente sobre las cifras conso-
lidadas del grupo analizadas a 2040, siendo globalmente resistentes. En cualquier caso, las oportunida-
des que para la compania se derivan de la descarbonizacion de la economia global son superiores a los
riesgos.

Esimportante destacar que los impactos del cambio climatico, si bien pueden percibirse ya en el corto
plazo (por ejemplo: mayor intensidad y frecuencia de eventos climaticos en determinadas geografias),
son progresivos y a plazos relativamente largos.

Por ultimo, aunque representan un enorme desafio, el cambio climatico y la necesaria transicion hacia la
descarbonizacién del modelo energético también son una oportunidad compatible con el crecimientoy
la rentabilidad parala Sociedad. En este sentido, Iberdrola ha llevado a cabo una profunda transformacion
en las Ultimas dos décadas, anticipandose claramente a la transicion energética para hacer frente a los
retos del cambio climaticoy ala necesidad de electricidad limpia. Hoy en dia, el grupo esta perfectamente
posicionado para aprovechar, entre otras, las siguientes oportunidades gracias a su liderazgo en energias
renovables, redes inteligentes, almacenamiento y digitalizacion, todos ellos clave en la transicion hacia
una economia baja en carbonoy resiliente al clima:

- Oportunidades de inversidn y mejora de ventaja competitiva. Cambios legislativos y regulatorios
que impulsen la descarbonizacién a través de una mayor electrificacion, el desarrollo de las ener-
giasrenovablesy suintegracion de las energias renovables en el sistema eléctrico a traves de redes
inteligentesy capacidad de respaldo, innovacion tecnologica, etc.

- Nuevos servicios y mercados. Demanda de nuevos servicios y productos energeticos asociados a
la transicion energética (ej. movilidad eléctrica, gestion de la demanda, redes inteligentes, almace-
namiento de energia, etc.).
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- Ventajas en la captacion de financiacion. Creciente presion del sector financiero y mercados de
capital, que favorece a aquellas empresas con una estrategia ambiciosa de descarbonizacion, baja
exposicion a activos ligados con el cambio climatico y buen posicionamiento en los indices de sos-
tenibilidad y transparencia.

- Fortalecimiento de la reputacidn corporativa. Consecuencia de una posicion de liderazgo en la
transicion energética.

- Creacion de valor sostenible. Maximizacion del dividendo social para todos los Grupos de interés.

Para mas informacioén sobre la gestion de riesgos climaticos puede consultarse el apartado 4.7 “Riesgos

relativos al cambio climatico” del capitulo 4. “Principales riesgos e incertidumbres” del Informe de gestion
consolidado correspondiente al ejercicio 2018, asi como el Informe Integrado. Febrero 2019.

Métricas y objetivos

Iberdrola incluye en el presente informe de sostenibilidad y en el Informe Integrado indicadores relevan-
tes parainformar sobre aspectos relacionados con el climay con la estrategia de lucha contra el cambio
climatico, entre los que destacan el inventario de emisiones de gases de efecto invernadero, la intensidad
de emisiones, objetivos de reduccion, el uso de energia, la intensidad energética, mix energético, poten-
cia instalada renovable, uso delagua, origen delagua, I+D+iy Capex en desarrollo de productos, servicios
y / o tecnologia de baja emision.

Iberdrola considera que la divulgacion de los riesgos financieros relacionados con el cambio climatico,
de forma consistente y mejorada, permitird establecer un didlogo constructivoy bien informado entre los
inversores y las compafiias sobre las oportunidades y riesgos relacionados con sus actividades.

Para mas informacion puede consultarse el apartado “Reduccién de las emisiones” del capitulo 11.3.
Asimismo, para mostrar las acciones realizadas por la compafifa con el fin de mitigar y adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico, lberdrola dispone de un apartado especifico en su pagina web
denominado Contra el cambio climatico.

«“ IBERDROLA / Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018 www.iberdrola.com


https://www.iberdrola.com
https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/corporativos/docs/IA_CuentasAnualesConsolidadas2017.pdf
https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/corporativos/docs/IA_CuentasAnualesConsolidadas2017.pdf
https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/corporativos/docs/IB_Informe_Integrado.pdf
https://www.iberdrola.com/sostenibilidad/medio-ambiente/protocolo-gases-efecto-invernadero
https://www.iberdrola.com/sostenibilidad/contra-cambio-climatico

II.“"Energfa responsable para las personas”: nuestras prioridades / 65

l|. “Energia responsable para las personas”:
nuestras prioridades

www.iberdrola.com Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018 / g“ IBERDROLA


https://www.iberdrola.com

66 / Il.“"Energla responsable para las personas” nuestras prioridades

Principales prioridades del Plan RS 2018-2019

Desarrollo econémico sostenible
Seguridad laboral y desarrollo de las personas
Lucha contra el cambio climatico y proteccién de la biodiversidad
Innovacion, digitalizacion y calidad para nuestros clientes
Contribucién al bienestar de nuestras comunidades
Buen gobierno, transparencia y relaciones con los Grupos de interés
Promocion de préacticas socialmente responsable en la cadena de suministro

Iberdrola esta firmemente comprometida con la contribucién al desarrollo sostenible de la sociedad y la
mejora de la calidad de vida de las personas. Este compromiso se materializa en los innumerables proyec-
tosy actividades que lberdrola realiza, recogidos en el Plan de Responsabilidad Social 2018-2019 “Energia
Responsable para las personas”. En él se resumen los proyectos mas relevantes, se fijan los objetivos, y
demuestra nuestro alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS).

La vision de Iberdrola sobre su responsabilidad se apoya en la creacion de valor a largo plazo para nues-
tros Grupos de interés. Por este motivo, enfocamos nuestro trabajo para satisfacer sus expectativas 'y
fortalecer los vinculos de confianza mutua con nuestros accionistas, empleados, clientes, proveedores,
medio ambiente y sociedad en general. Este valor compartido lo hemos denominado dividendo social y
constituye el fundamento de la responsabilidad que asumimos a través de nuestras acciones de contri-
bucion a la sociedad.

La vision de “Energia Responsable para las personas” se agrupa en torno a siete prioridades. Se trata de
un enfoque amplio, porque creemos que es el modo adecuado de responder a las expectativas de nues-
tros Grupos de interés. Ademas, hemos afladido multiples lineas de trabajo con tareas especificas (mas de
300)y objetivos medibles de acuerdo con estédndares internacionales de sostenibilidad. También hemos
incluido el intercambio de lecciones aprendidas para afrontar los nuevos retos que plantea la sociedad.

El seguimiento de estos objetivos lo realiza la Direccidon de Responsabilidad Social junto a las dreas y
negocios, y los resultados son evaluados por el Comité de Desarrollo Sostenible y Reputacién del grupo,
y por la Comision de Desarrollo Sostenible del Consejo de Administracion, cuando ésta lo solicita.

Los mayores impactos de Iberdrola para el éxito de la Agenda 2030 se centran en el ODS 13 (Accion
por el clima) y el ODS 7 (Energia asequible y no contaminante), que constituyen también importantes
oportunidades de negocio por la creciente electrificacion de la economia. Ademas, no podemos olvi-
dar la enorme contribucion de la compafiia al desarrollo de nuestras comunidades en los ambitos de la
biodiversidad, la innovacion, la formacion, la transparencia, la solidaridad, la educacion, el arte, la cultura,
etc. Suministrar “Energia Responsable” supone dar respuesta a todos estos retos, atendiendo las deman-
das de nuestros Grupos de interés.

El desarrollo sostenible en Iberdrola esta integrado en sus negocios y areas corporativas, y se sitla a
la vanguardia de un nuevo paradigma de gestion en el que las compariias toman un rol mas activo en la
construccion de un mundo mas equitativo.
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Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible lo llevamos a cabo integrando la Agenda 2030 de Naciones Unidas
en la estrategia y operaciones del grupo Iberdrola. Nuestras aportaciones mas relevantes a la consecucién de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible se orientan en torno a dos grandes ejes que inspiran nuestras actuaciones: cuidamos del planeta poniéndonos

a la cabeza en reduccion de emisiones en el sector de la energia, y contribuimos al bienestar y el progreso de las sociedades

de todos los territorios en los que estamos presentes. El compromiso de Iberdrola se materializa a través de

diversas lineas de trabajo que engloban mas de 300 acciones ambientales, sociales y econdmicas dando asi respuesta a las
expectativas y necesidades de nuestros Grupos de interés.

Contribucion de Iberdrola a los objetivos de desarrollo sostenible del Plan RS 2018-2019
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- Reduciremos la
intensidad de emisiones
enun 5 %durante el
periodo 2017-2019 respecto
a2014-2016.

- Invertimos en energias
renovables, poniendo
en marcha 2.600 MW

adicionales en
2018y 2019.

- Desarrollamos el
Plan de movilidad
sostenible instalando
25.000 puntos
derecargaen los
proximos 4 afios.

- Impulsamos un modelo
de gestion sostenible:
El 98,9% de nuestras

compras son para
proveedores responsables
con nivel A+y A.

- Fomentamos la
economia local: 88% de
nuestras compras
se realizan a empresas
locales.

- Apoyamos al mercado
de financiacién
sostenible: Iberdrola es el
mayor emisor corporativo
del mundo de
bonos verdes.

- Apostamos por
un dividendo
econdémico y social
sostenible.
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de hoy
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modelos de negocio.
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Programa social de
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- 3.500 empleados se
involucran con sus
comunidades a través del
Voluntariado corporativo
de la compafia.

- Apoyamos al deporte
femenino: 16 federaciones
en 2019.

- Méas de 70 iniciativas de
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viday la excelencia
profesional.

- Compromiso para
aumentar la presencia de la
mujer en puestos directivos.
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representan el 36 % del
Consejo de Administracion.
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I11. Crecimiento econdmico sostenible

mpacto econdmico-financiero

- Financiacion verde

- Transicion energeéeticay costes del suministro

- Creacion de empleoy salarios

- Un entorno laboral estable. Compromiso con el empleo
de calidad
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TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS PRODUCCION 1 ACCION 17 ALIANZAS PARA
Y GREGIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES YGONSUMO POREL CLIMA LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA o RESPONSABLES LOS OBJETIVOS
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Principales prioridades del Plan RS 2018-2019

Desarrollo econémico sostenible \/

Seguridad laboral y desarrollo de las personas

Lucha contra el cambio climatico y proteccién de la biodiversidad
Innovacion, digitalizacion y calidad para nuestros clientes

Contribucién al bienestar de nuestras comunidades

Buen gobierno, transparencia y relaciones con los Grupos de interés
Promocion de précticas socialmente responsable en la cadena de suministro
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Impacto economico-financiero

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)
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GRI201

Elsector eléctrico es un importante motor de la economia, a la que contribuye de un modo continuo a
través de elevadas inversiones, y de la creacion de empleo de calidad, tanto directo como indirecto. Su
funcion es proporcionar un suministro seguro, competitivo y sostenible. Las tecnologias de generacion
con fuentes renovables son decisivas para luchar contra el cambio climatico, al permitir una mayor elec-
trificacion de la economia, reduciendo asi la dependencia de los combustibles fosiles.

lberdrola sigue protagonizando un proceso de crecimiento e internacionalizacion que la ha convertido
enunade las principales companiias eléctricas del mundo. Esta posicion de fortaleza se ha alcanzado gra-
cias a un proyecto industrial de largo plazo, sélido, rentable y creador de valor, apoyado en una estrategia
empresarial de crecimiento sostenible y diversificacion geografica.

Los analistas describen un escenario global para el sector energético caracterizado por unaumento de
la demanda energética, unido a la necesidad de reducir las emisiones de CO.. Se estiman elevados creci-
mientos de demanda a medioy largo plazo en paises emergentesy crecimientos moderados en el mundo
desarrollado. Entodo caso, esta transicion energética requeriré grandes inversiones en instalaciones de
generacion renovables, en redes inteligentes y en almacenamiento eficiente; todo ello acompafiado de
una mayor digitalizacién como soporte a la eficiencia y al desarrollo de nuevos productos.

La estrategia de Iberdrola, puesta en marcha a principios de los afios 2000 se ha basado precisamente
en los mencionados vectores de crecimiento: inversion en renovables, redes inteligentes, almacenamien-
to eficiente, digitalizacion y soluciones para clientes. Los pilares estratégicos definidos por la compafifa
son el crecimiento rentable, la excelencia operacional, el cliente como foco de las operaciones, la optimi-
zacion del capital y la innovacién. Su posicion actual de liderazgo refleja los beneficios de la anticipacion
y de la diversificacién en negocios y areas.

Un resumen de la estrategia Iberdrola se puede encontrar en el documento Vision Estratégica 2018-
2022 (o en eldocumento que le sustituya para un periodo posterior), accesible en la web corporativa, en
elapartado Condcenos.

Los resultados econdmicos de Iberdrola en el ejercicio se resumen en la seccion Resultados de la pagi-
na web. Junto a estos resultados, la sociedad también demanda que las empresas expliquen la forma de
conseguirlos y su valoracion en términos de sostenibilidad, entendiendo que la divulgacion adecuada
de informacién no financiera es un elemento esencial para posibilitar la sostenibilidad de la actividad
financiera.

El presente Informe de sostenibilidad 2018 cubre las exigencias derivadas de la entrada en vigor de la
nueva Ley 11/2018 de informacion no financiera y diversidad, formando parte integrante del informe de
gestion de la Sociedad. Asimismo, en la web se puede encontrar, en Informes anuales, el Informe inte-
grado. Febrero 2019, los informes trimestrales de resultados y otra informacion operativay econdmica
deinterés.
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201-1

Valor econémico directo generado, distribuido y retenido (millones €) 2018 2017 2016
Total Iberdrola

Ingresos (ventasy otros ingresos) 36.273 32.714% 30.706
Costes operativos 22433 20.446 18.588
Retribucion a empleados (sin coste seguridad social empresa) 2.387 2.517 2260
Pagos a proveedores de capital 2402 2.916 2.692
Pagos a Administraciones Publicas 3.096 2723 2.740
Inversiones en beneficio de la comunidad (verificado de acuerdo al Modelo LBG) 54 63 36
Valor econdmico retenido 5.901 4.049 4390

La informacion por area geografica se encuentra en el Anexo 1Informacion complementaria.

Ayudas financieras recibidas

A nivel consolidado, las ayudas financieras recibidas por el grupo Iberdrola se recogen en el cuadro

siguiente:

201-4

Ayudas financieras (millones €) 2018 2017 2016
Subvenciones de capital 6 10 13
Subvenciones de explotacion 3 6 3
Créditos fiscales a la inversion® 8 30 0
Créditos fiscales a la produccion™ 9N 90 87
Ayudas por otros conceptos recogidos en el Protocolo GRI 0 0 0
Total Iberdrola consolidado 108 136 103

La informacion por area geografica se encuentra en el Anexo 1Informacion complementaria.

12 Incluye Ventas porimporte de 31.263 millones € y Otros ingresos 1.451 millones €.
13 Investment tax credits.
14 Production tax credits.
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GRI203

El grupo lberdrola, ademas de los impactos econdmicos directos que produce como consecuencia de
los flujos monetarios generados, también induce otros efectos adicionales o impactos econémicos indi-
rectos como los descritos a continuacion:

203-2

Impactos indirectos de los negocios e instalaciones

Desde un punto de vista econdmico, la expansion de los sistemas eléctricos dinamiza la economia regio-

nal en la zona de implantaciony genera oportunidades laborales, contribuyendo a su fortalecimiento

economicoy social.
Entre los efectos positivos destacan:

Las instalaciones de produccion, transporte y distribucién de energia eléctrica se construyen en

localizaciones geograficas dispersas. Esto contribuye a la generacion de actividad econdmicay

empleo en entornos urbanosy rurales. Adicionalmente, puede suponer una dinamizaciény repo-
blacion de zonas rurales despobladas.

- Estas mismas instalaciones generan un importante empleo indirecto en la region en forma de
empresas contratistas locales, demandando diferentes servicios de hosteleria, seguridad, salud,
mecanicos, transporte, proveedores de material, etc.

- Porestamisma dispersion geogréfica, la actividad eléctrica genera tasas, tributos e impuestos en los
ambitos local, regional y nacional, y permite la generacion de ingresos en muy distintas zonas, a los
que hay que afadir las cargas impositivas asociadas al aumento de la actividad mercantil y financiera.

- Sepromueve la capacitacion de profesionalesy se fomenta un trabajo cualificado en las comunida-
des locales, por ejemplo para servicios de construccion y mantenimiento de parques edlicos.

- Seapoya alascomunidades locales mediante el patrocinio de iniciativas provenientes de institucio-
nesy de organizaciones sociales y ambientales.

Entre los elementos negativos pueden considerarse los siguientes:

- Losriesgosambientales, que pueden dar lugar a consecuencias no deseadas para el entorno, como,
por ejemplo, vertidos y emisiones inadecuados, o gestion de residuos; situaciones que pudieran
llegar a producirse a pesar de las cada vez mas exigentes practicas de operacion desarrolladas por
el grupo.

- Elimpacto paisajistico de las instalaciones, especialmente las de gran tamafio, y los posibles efectos
negativos (durante su construccion u operacion) sobre las actividades tradicionales, particularmente
en elambito rural, como ganaderia, caza o pesca.

Impactos indirectos de la cadena de suministro

El elevado volumen de compras realizado por Iberdrola (informacion de detalle en el apartado “Descrip-
cién de la cadena de suministro” del capitulo 11.6), tanto de equipos, obrasy servicios, como de combus-
tibles, se traduce en un motor de crecimiento para los paises donde la compafiia estd implantada.

Apoyo a emprendedores
Iberdrola apoya el nacimiento y consolidacion de nuevos proyectos empresariales, con un conjunto de
iniciativas relevantes, destacando las siguientes:
- Elvolumen de compras de lberdrola, realizadas en Espafia durante 2018, a empresas con menos de b
afos de existencia ha sido de 42,6 millones euros, o que supone un claro apoyo al emprendimiento.
- Inclusion de la categoria especifica Generacion de empleo y empleo a jovenes en el Premio al Pro-
veedor del Afio en Espafa: incentivando entre los proveedores el compromiso con el empleo joven
y femeninoy animéandoles a ofrecer oportunidades profesionales de calidad a los jévenes, lo que sin
duda va arepercutir en una mejora de la competitividad e innovacion de las empresas y va a permitir
retener el talento.
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- Elprograma de capital riesgo de Iberdrola, Iberdrola Ventures - Perseo, dotado con 70 millones
euros, supone una oportunidad para empresas dedicadas a tecnologias y modelos de negocio inno-
vadores, que aseguren la sostenibilidad del modelo energético. Para mas informacion sobre este
programa puede consultarse el apartado “Proyectos de innovacién y transformacion digital” del
capitulo 1.4, asi como el apartado Innovacion de la web corporativa.

203-1

Ademas, durante el periodo de construccion y explotacion de sus instalaciones, Iberdrola lleva a cabo
actuaciones relacionadas con infraestructuras de diverso tipo que no pertenecen a la compafiia, ni obe-
decen a un propodsito comercial, sino que tienen la finalidad de atender necesidades del entorno social,
solucionando carencias existentes en las comunidades locales.

Un resumen de este tipo de proyectos, con un fuerte impacto social, desarrollados a lo largo de 2018,

es el siguiente:

- Destacaelapoyo alaformaciony capacitacion profesional en los entornos proximos a las instalacio-
nes de lberdrola. Asi, las Aulas de energia, en las proximidades de parques edlicos en Espafia, han
recibido més de 8.000 visitantes en 2018. Ademas, en Reino Unido, existe un centro para visitantes
en el parque edlico de Whitelee, donde se reciben visitas del publico en general y de grupos esco-
lares.

- EnMeéxico se ha participado en la construcciéon y/o mejora de centros ludicos y educativos, asi como
en la mejora de infraestructuras, y las ampliaciones de redes de agua potable y alcantarillado.

- EnReinoUnido, se hanrealizado actuaciones para la mejora de diferentes infraestructuras y mejoras
paisajisticas para el disfrute de las personas que se acerquen a diferentes centros de produccion.

- Finalmente, merece destacar la colaboracion con las Confederaciones Hidrograficas y otras enti-
dades de Espafia, para facilitar la realizacion de diversas actuaciones en el entorno de las presas
hidroeléctricas (pruebas deportivas, ayudas a la reproduccion de especies, etc.), mediante una ade-
cuacion de los caudales en determinados momentos, asi como ayudas especificas en la repoblacion
de especies.

Financiacion verde

lberdrola se posiciona como uno de |os lideres mundiales a nivel de empresa en lo que a financiacion ver-
de se refiere, destacando por el nUmero e importe de bonos verdes emitidos. Todo ello con el objetivo de
alinearse con su visiony valores, optimizar el coste de su deuday diversificar sus fuentes de financiacion.

La caracteristica diferencial de este tipo de bonos reside en el compromiso que adquiere el emisor de
destinarlos fondos obtenidos a la financiacion o refinanciacion de proyectos socialmente responsables,
como puedan ser las energias renovables, la mejora de eficiencias en redes de transporte de electricidad
o lainvestigacion en fuentes energéticas mas eficientes, por ejemplo. Asimismo, el emisor también se
compromete a reportar periddicamente el retorno de sus inversiones en tales proyectos en lo concer-
niente a factores de sostenibilidad.

La compafifa emitio su primer bono verde en 2014, y desde entonces ha intensificado su financiacion
en este mercado orientado ainversores “ISR” (Inversion Socialmente Responsable) con numerosas emi-
siones mas, y en sus distintas vertientes: tanto publicas como privadas, senior como subordinadas (bonos
hibridos verdes de noviembre 2017y marzo 2018), realizadas desde la corporacién o desde sus filiales
(bono verde de Avangrid en noviembre de 2017).

El proceso de seleccion y evaluacion de los proyectos susceptibles de ser (re)financiados por instru-
mentos verdes se desarrolla en el Iberdrola Framework for green financing (el “Framework”), el cual ha
sido verificado por PricewaterhouseCoopers Auditores, quienes verifican también el presente Informe
de sostenibilidad, y es plenamente consistente con los Green Bond Principles.
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La validacion de los proyectos elegibles para cada operacion esta asimismo recogida en las correspon-
dientes Second Party Opinion, elaboradas por VigeoEiris y disponibles en la pagina web corporativa. Es
importante destacar que la emision de este tipo de activos financieros precisa no solo del cumplimiento
de los Green Bond Principles y del Framework a nivel de operacion, sino también de la existencia de un

perfil de sostenibilidad solido por parte del grupo emisor.

A continuacion se presenta una tabla que resume cuéles han sido los beneficios medicambientales en
2018 asociados a la inversion financiada con los bonos verdes emitidos por Iberdrola.

Bono Ambito de la Capacidadinstalada | Produccién 2018 atribuible | CO, evitado gracias al bono

inversiéon atribuible al bono (MW) al bono (GWh) (Tm)
XS1057055060 Renovables’® 478 1.000 220493
XS1398476793 Renovables 736 1.384 324.862
XS1490726590 Renovables 403 805 227.687
XS1527758145 Renovables 540 1128 247.033
XS1564443759 Renovables 201 237 63.509
XS1575444622 Renovables 340 794 313.010
XS1682538183 Renovables 279 587 223.618
XS1721244371 Renovables 648 1309 370.542
XS1797138960 Renovables 225 0 0
XS1847692636 Renovables 241 0 0
XS1924319301 Renovables 25 81 46.874

Para mayor detalle sobre estas operacionesy sus retornos en materia de sostenibilidad se puede con-
sultar el Informe de retornos de la Financiacion Verde, disponible en el Anexo 3 del presente informe.

15 Entre otros
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Transicion energéticay costes del suministro

Contribucién a ODS del desempefio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)
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Gestion de la demanda

Eneldmbito delos programas de gestion de la demanda, el principal objetivo de lberdrola es impulsar la
eficiencia energéticay el uso inteligente de las redes eléctricas activas, para asi contribuir a un uso mas
eficiente de la energia por parte de los consumidores y, consecuentemente, reducir las emisiones de CO,
y contribuir a la lucha contra el cambio climatico.

La tipologia de acciones incluye la informacion, la formacion y el suministro de soluciones y tecnologias
que les ayuden a mejorar su eficiencia energética y a reducir el impacto ambiental de sus habitos y con-
sumos energéticos. lberdrola realiza acciones de gestion de la demanda en todas sus areas geograficas
y para sus diferentes tipos de clientes.

Debido a las diferentes peculiaridadesy legislaciones de cada pais o mercado, se desglosan las princi-
pales actuaciones realizadas:

Espafia

Es de destacar la finalizacion del plan de instalacion de contadores inteligentes en Espafia, alcanzando la
cifrade 10,7 millones de contadores instalados, dentro del programa STAR.

Ademas, lberdrola comercializa una amplia gama de productosy servicios que favorecen la eficiencia, el
ahorro energéticoy el cuidado del medio ambiente, todo ello dentro de sus Smart Solutions:

- Eficiencia energética: baterias de condensadores, sistemas de climatizacion e iluminacion eficientes,

baterias de condensadores, sistemas domadticos y otras soluciones.

- Instalaciones de energias renovables: energia solar fotovoltaica.

- Gestionintegral de suministros energéticos.

- Movilidad eléctrica.

Durante 2018, mas de 800.000 clientes se han beneficiado de productos y servicios que incrementan
la eficiencia energética.

Enlos sectoresindustrial y comercial, se estan llevando a cabo iniciativas para diagnosticar y proponer
medidas para el ahorroy la eficiencia energética como, por ejemplo, iluminacion eficiente, climatizacion
eficiente, etc.

También se realizan multiples acciones de informacion para la promocion de la eficiencia energética a
través de la web, redes sociales, campafias, facturas a clientes, etc.

Adicionalmente, la aportacion de Iberdrola al Fondo de Eficiencia Energética, destinado a aumentar
la eficiencia energética en los diferentes sectores consumidores de energia de forma que contribuyan
aalcanzar el objetivo de ahorro energético nacional que establece el Sistema Nacional de Obligaciones
de Eficiencia Energética, fue de 15,2 millones de euros.

Reino Unido

Enelsegmento de clientes residenciales, ScottishPower esta participando en el Programa ECO (Energy
Company Obligation), impulsado por la Administracion britanica, cuyo objetivo es reducir las emisiones
de CO,y los costes de calefaccion mediante medidas de aislamiento y eficiencia energética. Ademas,
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proporciona servicios de asesoramiento energético y apoyo a través de diferentes canales, con un equipo
de asesores acreditados.

Eneldrea de clientes comerciales e industriales, los proyectos de la compafiia estan orientados al aho-
rro energético, reduccion de costesy de emisiones de CO,. Entre ellos destacan algunos como controles
automatizados que permiten respuestas proactivas o reactivas a los requisitos de la red.

Adicionalmente, se ha continuado con el desarrollo de los productos de Respuesta de la Demanda
(DSR), para generar oportunidades de negocio a través de la gestidon del consumo propio de energia, en
funcion de los requisitos de red.

Estados Unidos

Existen diferentes programas de eficiencia energética en los estados en los que Avangrid distribuye elec-

tricidad, tales como Clean Energy Communities o The home energy solutions en Connecticut.
Asimismo, existen programas para ayudar en la mejora de la eficiencia energética de viviendas, en su

construccidn o para grandes reformas. Asi, existe el programa Residential New Construction en Con-

necticut, o Berkshire Gas New Construction Initiative en el estado de Massachusets.

Brasil
Las empresas del grupo Neoenergia desarrollan diferentes programas de eficiencia energética para
clientes residenciales. Por ejemplo, el programa Vale Luz, que promueve el uso seguroy eficiente de la
energla eléctrica, o el proyecto Energia con Ciudadania, que tiene como objetivo promover la reduccion
delconsumo. También existe un programa para la formacion en el uso eficiente y seguro de la energia de
educadores, alumnosy poblacion en general.
Enlos sectoresinstitucional e industrial, Neoenergia ha llevado a cabo diversos proyectos relacionados
con lamejora de la eficiencia energética, y el desarrollo y mejora de la competitividad de dichos sectores.
En general, la mayoria de los programas busca promover la eficiencia energética en los diferentes edi-
ficios de los clientes y ayudar en el control de su consumo eléctrico a través de diferentes herramientas
que permiten monitorizar este consumo.

Disponibilidad y fiabilidad
EU10

Enlos paises enlos que operan, las empresas del grupo Iberdrola no tienen una responsabilidad directa
sobre los procesos de planificacion eléctrica de la capacidad productiva a largo plazo, de los sistemas
eléctricos correspondientes.

Las Administraciones Publicas realizan los estudios necesarios para anticipar las necesidades a largo
plazo del sistema eléctrico respectivo, y las empresas de Iberdrola actuan como agentes del mercado,
adoptando las decisiones de inversidn que encajan en su planificacion empresarial.

Espafia
La funcion de planificacion de la generacidn en Espafia recae en la Administracion y tiene caracter indi-
cativo, ya que los agentes toman las decisiones de inversion en un entorno liberalizado.

Elanalisis de la fiabilidad del suministro eléctrico en el corto plazo es una funcion que recae en el Ope-
rador del Sistema (rol desempefiado por Red Eléctrica de Espafia, S.A.), quien realiza periddicamente
estudios de diferentes escenarios de operacion para comprobar la robustez del sistema. Iberdrola con-
tribuye de forma significativa a aumentar la fiabilidad en la operacién del sistema proporcionando gran
flexibilidad mediante la capacidad de generacion hidroeléctricay de bombeo, asi como con un pionero
centro de control de la energia renovable.

El Negocio de Redes contribuye igualmente a garantizar la fiabilidad, realizando estudios que permiten
identificar las inversiones a cortoy largo plazo necesarias para atender elaumento de la demanda y reno-
var las instalaciones mas antiguas, mediante la adopcion de tecnologias mas modernas y programas de
digitalizacion de las redes, con el objetivo de garantizar una red mas operativa y fiable. Es de destacar la
finalizacion del despliegue de contadores inteligentes habiendo alcanzado 10,7 millones de contadores
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instalados, lo que supone una modernizacion del 99,9 % del parque de contadores de la compafiia en
Espafia. Las inversiones acometidas en redes inteligentes en distribucion ayudan a mejorar la fiabilidad
y disponibilidad de las redes.

Reino Unido

Gran parte del parque generador de Reino Unido esta llegando al final de su vida util y el Gobierno esta
definiendo una politica energética y una regulacion que haga posible su renovacion sin poner en peli-
gro la seguridad de suministro. Asi, se vienen realizando subastas de capacidad, en las que el Gobierno
calcula la cantidad de potencia necesaria para cubrir la demanda, segun su objetivo de fiabilidad para el
sistema, y solicita oferta a los agentes propietarios de instalaciones o proyectos, adjudicando la capaci-
dad necesaria. En febrero de 2018 tuvo lugar la cuarta subasta de largo plazo T-4 en la que participaron
tanto centrales existentes como nuevos proyectos. Iberdrola esta desarrollando nuevos proyectos en
tecnologia edlica marina.

Enelambito de las redes eléctricas de transporte, la actividad se gestiona de acuerdo al marco regula-
torio RIIO-T1 para el periodo 2013-2021. En este periodo se contemplan inversiones que tienen un doble
objetivo: porunlado, incrementar la capacidad de transporte en las interconexiones Escocia-Inglaterra,
y por otro, posibilitar la evacuacion de energia de todas las instalaciones de renovables previstas a corto
y medio plazo. Es de sefialar la puesta en servicio del cable submarino Western Link que ha aumentado
en 2.000 MW la capacidad de transporte entre Escocia y Gales. Ambos objetivos permitiran garantizar
un servicio fiable y de calidad para los proximos afios.

En cuanto alasredes eléctricas de distribucion, se garantiza la fiabilidad mediante estudios que permi-
tenidentificar las inversiones a corto y largo plazo necesarias para atender las nuevas demandas 'y renovar
las instalaciones mas antiguas, todo ello gestionado de acuerdo al marco regulatorio RIIO-ED1 para el
periodo 2015-2023. Las inversiones acometidas en redes inteligentes en distribuciéon ayudan a mejorar
la fiabilidad y disponibilidad de las redes.

Estados Unidos
En este pais, Iberdrola se encuentra entre los productores lideres en energia edlica.

Las empresas norteamericanas del grupo actlan de acuerdo con la normativa de los estados en los que
operan. En el estado de Nueva York, las empresas participan en las actividades de planificacién a través
de los organismos oficiales, asegurando que en el corto y en el largo plazo pueden atender la demanda
en condiciones adecuadas de fiabilidad y seguridad. El Operador del Sistema (NYISO) opera dentro de
los mérgenes de fiabilidad establecidos por los organismos North American Electric Reliability Council,
Northeast Power Coordinating Council,y New York State Reliability Council (NYSRC). NYSRC establece
el margen de reserva instalado, asi como el nivel de capacidad de generacién necesaria, de forma que
la pérdida de carga enla zona de control de Nueva York no sea superior a un dia en diez afios. En Nueva
Inglaterra, ISO-NE establece los requisitos de capacidad instalada (ICR) utilizando criterios similares.

Enelestado de Maine, las empresas de transporte y distribucion no tienen competencias en la planifi-
cacion energética, colaborando con los organismos oficiales en los aspectos operativos que los mismos
requieren. En cualquier caso, las distribuidoras eléctricas garantizan la fiabilidad, realizando estudios que
permiten identificar las inversiones a corto y largo plazo necesarias para atender el aumento de la deman-
dayrenovar las instalaciones mas antiguas mediante la adopcion de tecnologias mas modernas, con el
objetivo de garantizar una red mas operativay fiable.

La construccion de la linea de transporte HVDC de 233 km (New England Clean Energy Connect)
adjudicadaa Avangrid en 2018, mejorara la estabilidad de la red y fiabilidad permitiendo suministrar 1.200
MW de energia 100 % hidroeléctrica al estado de Massachusetts. El proyecto se encuentra en la fase
inicial de obtencion de permisos principales.

Brasil
Las empresas del grupo en Brasil gestionan zonas importantes de distribucion eléctrica y centrales de
produccion eléctrica. Operan en estrecha colaboracion con las Administraciones PUblicas para desa-
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rrollar sistemas que faciliten el cumplimiento de la planificacion energética, alcanzandose el deseado
equilibrio entre recursos disponiblesy calidad y fiabilidad del suministro eléctrico.

El Negocio de Redes de Iberdrola contribuye a garantizar la fiabilidad del suministro eléctrico acome-
tiendo inversiones para atender el répido aumento de la demanda o consumo eléctrico de las zonas en
que distribuye, garantizando una red mas operativa y fiable. También se invierte en proyectos de trans-
porte de electricidad que fomentaran la robustez al mejorar la vertebracién del sistema. En diciembre de
2018 se han adjudicado 4 proyectos de transporte que supondran la construccion de 3.000 km de lineas
de transporte, favoreciendo la seguridad del sistema.

Otros ejemplos de actuaciones para la mejora de la calidad del suministro en Brasil en 2018 han sido:

- Mejorade la priorizacion de las incidencias en funcion de su alcance (nimero de clientes afectados

y duracién de la interrupcidn) y definicion de un nuevo plan de contingencia para atender las crisis.

- Revisiony ampliacion de la automatizacion, mejorando la coordinaciéon de las protecciones 'y

ampliando la automatizacion de las lineas.

- Construccion de nueve nuevas subestaciones.

Las empresas del grupo en Brasil también estan participando en el desarrollo del parque de generacion
(hidroeléctrica, edlica y fotovoltaica).

México

En México, una parte significativa de la produccion se genera por centrales de generacion de ciclo com-
binado que estan contratadas a largo plazo con la Comision Federal de la Energia. Estas centrales contri-
buyen con una energia eficiente a la transicion energética del palis, dando seguridad al suministroy con
elevados indices de disponibilidad. El resto de la produccién se vende mediante contratos a largo plazo
a clientes privados.

Ademas, lberdrola esta invirtiendo para crecer en el segmento de las energias renovables, especial-

mente edlicay solar fotovoltaica.

Combustibles

Un elemento clave para gestionar la disponibilidad del servicio eléctrico es el aprovisionamiento de los
combustibles necesarios. Iberdrola se asegura una cartera global de contratos, de gasy carbon, flexible
y con origenes geograficos diversificados. A ello hay que sumar un suministro de combustible nuclear
estable, delargo plazoy bajo riesgo.

El riesgo de coste de combustibles se gestiona usando contratos financieros que fijan el precio del
combustible en un momento determinado, permitiendo reducir riesgos y asegurar el margen de las ven-
tas a plazo realizadas. Estos contratos financieros se usan principalmente para fijar el coste del carbény
el coste del gas asociado a los contratos de largo plazo. También se utilizan derivados para cubrir el coste
en euros del combustible ya que, en la mayoria de los casos, las compras fisicas se realizan en dolares
estadounidenses.
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El parque generadordel grupo Iberdrola muestra factores de disponibilidad media muy elevados, como
se aprecia a continuacion:

EU30

z:c;:rr]:reazliizf‘czg;oilidad media de las tecnologias 2018 2017 2016
Ciclos combinados Q0,4 90,9 899
Térmicas convencionales 943 93,9 85,5
Cogeneracion 92,2 82,8 91,0
Nuclear 89,3 89,3 86,0
Hidroeléctrica 86,9 86,0 870
Edlica 96,4 94.4 96,8
Total' 91,6 90,5 91,0

La informacion de los factores de disponibilidad en los diferentes paises se detalla en el Anexo 1 Infor-
macion complementaria.

Costes del suministro

El coste del suministro eléctrico, y la transicion energetica, estan tomando un mayor protagonismo en la
agenda politicay social. El principal reto es el de conciliar un suministro seguro y ambientalmente respe-
tuoso, gracias al uso de energias renovables, con unos precios competitivos y asumibles por la sociedad
en su conjunto.

El sector eléctrico, por su naturaleza de servicio basico para la sociedad, esta ampliamente regulado
en los diferentes paises en los que Iberdrola desarrolla sus actividades, con diferentes grados de libera-
lizacion en algunos de ellos. En estos palses, los temas que son objeto de debate y las actuaciones regu-
latorias mas relevantes que se estan desarrollando actualmente en relacion a los costes se describen a
continuacion:

Unidon Europea

- LaAgencia de Cooperacion de los Reguladores de la Energia (ACER) y la Comision Europea confir-
man, en estudios publicados desde 2016 sobre los precios de la electricidad, que los impuestos y los
componentes asociados a politicas energéticas y medioambientales son los que mas han aumen-
tado en los afios anteriores, suponiendo actualmente alrededor de la mitad de la factura en paises
como Espafia. Este incremento se debe fundamentalmente a que el sector eléctrico es el Unico que
soporta econdmicamente el objetivo del desarrollo de energias renovables impuesto por la Union
Europea. Un suministro eléctrico competitivo requiere eliminar los componentes de coste ajenos al
propio servicio, que deben acomodarse via impuestos generales y a repartir entre objetivos reno-
vables de todas las energias contaminantes.

- El'Paquete de Energia Limpia para Todos los Europeos incluye diversas propuestas legislativas,
entre otras, destaca la revision del Disefio del Mercado en pro de la transicion energética y dando
respuesta a la necesidad de cumplir la agenda de medio ambiente a 2030 (reduccién del 40 % de
las emisiones GEI, incremento del 32 % en las renovables, y mejora de la eficiencia energética del
32,5 %), velando por la seguridad del suministro, por la competitividad de la industria europeay per-
mitiendo precios asequibles para los ciudadanos europeos.

16 Media ponderada con la capacidad instalada.
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- Respecto de la existencia de tarifas reguladas y especificas para clientes vulnerables, este Paquete
mantiene la situacion actual hasta 2025, afio en el que la Comision analizara la situacion y podra
proponer su abolicion.

Espafa

- Elprecio mayorista de la electricidad en el mercado SPOT ibérico esta alineado con el resto de mer-
cados europeos. Segun el Tercer Informe sobre Precios y Costes de la Energia en Europa publicado
porla Comision Europea a primeros de 2019, los precios para clientes industriales en Espafia se
sitUan por debajo de la media europea. Por lo que respecta a los precios para clientes residenciales,
Espafia ocupa el quinto puesto en la Unidn Europea, tras Alemania, Dinamarca, Bélgica y Portugal.
Sinembargo, tal y como se ha mencionado anteriormente, solo la mitad de la factura de electricidad
de determinados clientes, especialmente los del segmento residencial y comercial, esta directa-
mente relacionada con la prestacion del servicio. El resto son costes derivados del cumplimiento de
objetivos de politica energética (apoyos a las energias renovables y cogeneracion), sociales (sub-
venciones a la electricidad en territorios no peninsulares y recuperacion de los déficits tarifarios de
afios anteriores) e impuestos.

- ElGobierno ha aprobado un Real Decreto Ley (15/2018) con medidas urgentes para la transicion
energéticay la proteccion de los consumidores vulnerables que persigue, entre otros objetivos,
reducir el precio de la factura doméstica y ampliar la cobertura a los colectivos vulnerables. En este
sentido, amplia el bono social a determinados colectivos, crea el bono social térmico para calefac-
cion, elimina el céntimo verde al gas y suspende temporalmente el impuesto sobre la produccion
de energia eléctrica. Todas estas medidas redundan en la una reduccion del precio final.

- lberdrola tiene integrada en su Politica general de desarrollo sostenible la proteccion a clientes
en situacion de vulnerabilidad con el fin de asegurar el suministro energético a este colectivo. Para
ello, esté realizando acciones para promocionar, informary facilitar el acceso al bono social y, adicio-
nalmente, colabora con las Administraciones Publicas, diferentes entidadesy ONGs con el fin de
identificary proteger a las personas econdomicamente mas desfavorecidas (ver apartado “Acceso a
la electricidad” del capitulo I1.5.)

Reino Unido

- En 2018, el Gobierno de Reino Unido aprobd la ley “Tariff Cap”y Ofgem definid el techo (cap) de
las tarifas variables estandar (SVT) en 1.137 libras anuales para un cliente dual (gas y electricidad)
con pago por domiciliacion bancaria desde el 1de enero de 2019y hasta el 31 de marzo de 2019. El
7 de febrero, Ofgem publicd los nuevos limites que aplicaran de abril a octubre de 2019:1.254 libras
anuales para clientes duales. Los limites de precios sera aplicable como maximo hasta 2023y se
actualizara semestralmente.

- Aunque el Gobierno continUa trabajando para minimizar los costes que controla, como muestra de
sucompromiso medioambiental ha mantenido el precio minimo del CO,y ha anunciado un presu-
puesto de 60 millones de libras anuales para la proxima subasta de Contratos por Diferencias para
proyectos cuya puesta en marcha se realice en los periodos 2023/24y 2024 /25. El gobierno espera
adjudicarentre 1y 2 GW de edlica marina.

Estados Unidos

- La EPA (Environmental Protection Agency) ha propuesto una norma llamada “Affordable Clean
Energy” (ACE) en sustitucion del Clean Power Plan (CPP) en la que establece unas guias para los
estados que les permitan desarrollar planes de reduccion de emisiones de gases de efecto inver-
nadero para las plantas de carbdn existentes. La ACE se basa principalmente en realizar mejoras de
eficienciaen las plantas de generaciony en la aplicacion de nuevas tecnologias, dando a los estados
la flexibilidad de desarrollar sus propios planes para regular las emisiones de las plantas de genera-
cion.
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- Eldesarrollo de redes inteligentes, la répida reposicion del suministro ante fendmenos meteoro-
l6gicos extremos, las nuevas regulaciones de EPAy la integracién de nuevas fuentes energéticas,
requieren grandes inversiones, lo que a veces entra en conflicto con el objetivo de reducir tarifas
finales. Dichas tarifas finales son acordadas entre los distribuidores y los reguladores estatales.

Brasil

- Segunelinforme Renewables Market Report 2018 de la Agencia Internacional de la Energia, Brasil
tiene la matriz energética menos contaminante entre las grandes economias del mundo. En Brasil
el 43 % del consumo final de energia es de origen renovable, esta proporcion asciende al 85 % si
analizamos el mix de generacion eléctrica.

- Losprecios en el mercado eléctrico de Brasil son muy dependientes de la situacion hidrologica del
paisy de las expectativas de precipitacion, de hecho a partir de abril de 2018 Ia situacion hidrolo-
gicaempeoro provocando que el Regulador activara la bandera tarifaria amarilla en mayo y roja de
segundo nivel desde junio hasta septiembre (ambos incluidos), lo que implica que el consumidor
final pague un coste adicional de 5 Reales Brasilefios por cada 100 kWh consumidos. Durante el
ultimo trimestre del afio se ha activado la bandera amarilla que supone un sobre coste adicional de
1 Real Brasilefio por cada 100 kWh.

- Porotroladoysegundatos de ANEEL, casiel 30 % de la factura eléctrica del consumidor doméstico
brasilefio corresponde a impuestos, el 53 % corresponde a costes de generacion, transporte y otros
costes sectorialesy el 17 % corresponde al coste de distribuir la energia.

- Conrespecto alos consumidores vulnerables, Brasil destaca por el programa Luz para Todos que
ha sido prorrogado hasta diciembre de 2022 para Coelba. Este programa fue creado en 2003 con
el objetivo de electrificar zonas rurales, aisladas y desfavorecidas econdmicamente. El programa es
coordinado por el Ministerio de Minas y Energia, operado por Eletrobras y ejecutado porlas con-
cesionarias de energiay cooperativas de electrificacion rural. El programa es financiado por fondos
sectoriales, porlos gobiernos de los estados y por las empresas de distribucion de energia eléctrica.
El contrato actual de Coelba es financiado en un 65 % con los fondos sectoriales (cuenta CDE) y un
35 % con recursos propios que son recuperados en las revisiones tarifarias cada b afios. El contrato
de Coelba no tiene financiacion del Gobierno del Estado de Bahia.

- EI'Ministerio de Minasy Energia ha aprobado el Plan de Expansion de Energia Decenal, en el que
se prevé instalar un total de 54,6 GW entre este afio y 2027, de los que 32,3 GW seran de tipo reno-
vable. Desglosados por tecnologia: 13 GW seran edlicos, 6,9 GW solares 'y 6,8 GW hidroeléctricos,
correspondiendo los 5,6 GW restantes a biomasa y pequefias hidroeléctricas. Adicionalmente, se
estima que se destinen al negocio de transporte 40.227 millones de euros.

México

- En Meéxico, lainversion privada en generacion eléctrica, los objetivos de generacion renovable y el
establecimiento de un sistema de certificados de energia limpia estan incentivando la competencia
y la diversificacion de la matriz energética lo que esta posibilitando una disminucion en los costes de
generacion. Estos objetivos se estan alcanzando en buena medida gracias a las subastas de energia
alargo plazo, que han permitido la contratacion de 7451 MW de energia limpia a unos precios muy
competitivos a nivel mundial. Hasta finales de 2018 se han celebrado tres subastas de este tipo y el
precio haido disminuyendo progresivamente desde los 41,8 USD/MWh de la primera hasta los 20,57
USD/MWh de la tercera.

- Afinalesde 2017 la CRE publicd la nueva metodologia de célculo para la tarifa regulada para el sumi-
nistro basico, que pasa a ser aditiva y reflejar los costes del sistema. Esta nueva metodologia se haido
implantando para el consumo industrial de forma progresiva durante 2018. Por su lado, el consumo
domeéstico permanece con la metodologia antigua indefinidamente.

Como operador eléctrico en estos paises, Iberdrola mantiene un espiritu de colaboracion con los regu-

ladores de los sistemas de suministro de energia eléctrica, para ayudar en la definicion de su evolucion, y
operara dentro de la regulacion establecida, defendiendo la descarbonizacion de la economia y defen-
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diendo marcos que profundicen en la liberalizacidon y transparencia de los mercados y que incentiven
las inversiones necesarias y las operaciones eficientes, mediante esquemas tarifarios que den sefiales
eficaces alos consumidores y que no les penalicen respecto a otras fuentes de energia.

Para mas informacion sobre el entorno empresarial y los principales factores y tendencias en los mer-
cados en los que opera la compafia puede consultarse el Informe Integrado. Febrero 2019.

Desmantelamiento de centrales nucleares

lberdrola es Unicamente propietaria al 100 % de una central nuclear en Espafia (Cofrentes). Adicional-
mente tiene participaciones en Almaraz Iy Il (52,69 %) Trillo (49 %), Vandellos 11 (28 %) y Asco Il (15 %), tal
como se indica en el apartado “Alcance de la informacion” del capitulo I1l. Acerca de este informe.

Segun la Ley 25/1964 sobre energia nuclear, la gestion de los residuos radiactivos, incluido el com-
bustible nuclear gastado y el desmantelamiento y clausura de las instalaciones nucleares, constituye un
servicio publico esencial que se reserva a la titularidad del Estado, de conformidad con el articulo 128.2
de La Constitucion Espafiola. Por medio de esta Ley, se encomienda a la Empresa Nacional de Residuos
Radiactivos S.A. (Enresa) la gestion de este servicio publico.

Enresa elabora el Plan General de Residuos Radiactivos (PGRR), que constituye el documento basico
de referencia donde se recogen las estrategias y actuaciones a llevar a cabo en Espafia en los distintos
campos de la gestion de residuos radiactivos y desmantelamiento de instalaciones, junto con el corres-
pondiente estudio economico-financiero. El PGRR se envia al Ministerio de Transicion Ecoldgica (MITE-
CO) con una periodicidad de 4 afios, o cuando dicho Ministerio lo requiera, para su aprobacién previo
informe del Consejo de Seguridad Nuclear, una vez oidas las Comunidades Autdonomas en materia de
ordenacion del territorio y medioambiente. El primer PGRR se adoptd en 1987y actualmente esté vigente
el sexto, aprobado en junio de 2006.

El sistema de financiacion existente en Espafia para las actividades del PGRR, se basa en dotaciones
de las entidades generadoras de residuos al denominado “Fondo para la Financiacion de las Actividades
del Plan General de Residuos Radiactivos”. El fondo es gestionado por Enresa e incluye las provisiones
para el desmantelamiento de las centrales nucleares.

Iberdrola realiza aportaciones al fondo mediante una tasa calculada por Enresa y aprobada por el
Gobierno, que cubre todos los gastos relativos a la gestion del combustible gastado y los residuos radiac-
tivos generados en sus centrales, y los correspondientes a su desmantelamiento y clausura, segun lo
previstoen el PGRR.

Adicionalmente, Iberdrola registra en su balance una provision para cubrir la etapa de pre-desmantela-
miento de sus centrales nucleares. Se entiende como pre-desmantelamiento el periodo que transcurre
desde el cese definitivo de la operacion de la plantay la autorizacion para el desmantelamiento, momento
en que la titularidad de dicha planta pasa a Enresa. El sexto PGRR en vigor establece una duracién de 3
afos para esta etapa.

Nuclenor, S A, empresa propietaria de la central nuclear de Santa Marfa de Garofia en la que lberdrola
participa al 50 %, constituyd una provision para el pre-desmantelamiento con la que se hace frente a su
cierre, una vez que ha finalizado la explotacion comercial de la central y hasta que Enresa tome su titu-
laridad.
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Creacion de empleoy salarios

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

EDUCACION
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1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

-
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Politicas y compromisos
Los profesionales del grupo lberdrola forman un equipo global, multicultural, comprometido y cualificado
que contribuye, con su trabajoy talento, a la creacion de valor sostenible.

Las politicas definidas para la gestidon de los recursos humanos integran las pautas que rigen las rela-
ciones laborales en las diferentes sociedades del grupo y sirven de referencia para definir los objetivos
de la Sociedad en materia de empleo: la preservacion de las garantias laborales y la relacion estable con
los trabajadores; el fortalecimiento de los aspectos de seguridad y salud en el trabajo y formacion; la
proteccioén de la diversidad y de la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo; el impulso del
desarrollo profesional; y la promocidn entre su plantilla de comportamientos y actitudes acordes con los
principios éticos.

Iberdrola se ha dotado de una Politica marco de recursos humanos cuyo objetivo es definir, disefary
difundir un modelo de gestién de recursos humanos del grupo que permita captar, impulsary retener el
talentoy fomentar el crecimiento personaly profesional de todas las personas que pertenecen al equipo
humano del grupo, haciéndoles participes del proyecto de éxito empresarial y garantizandoles un puesto
de trabajo dignoy seguro.

Dicha politica se desarrolla en las siguientes politicas especificas:

- Politica de reclutamiento y seleccion

- Politica de gestion del conocimiento

- Politica de igualdad de oportunidades y conciliacion

- Politica de seguridad y salud laboral

Se considera que son principios clave para la conservacion del capital humano el disefio y laimplanta-
cion de marcos de gestion de recursos humanos y de relaciones laborales que hagan participes a todos
los trabajadores del éxito del Grupo, promuevan su desarrollo econdmico y social, contribuyendo con ello
al cumplimiento del ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico, y favorezcan la competitividad y
la eficiencia empresarial.
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Principios de la cultura empresarial del grupo Iberdrola

Satisfaccion de las expectativas legitimas De todos los Grupos de interés

Resultados financieros y no financieros Todas nuestras acciones deben estar centradas en los resultados

Capital humano Invertir en nuestro mayor activo, nuestros trabajadores

Profesionalidad Tanto para lideres, gestores y/o técnicos

Multinacional Equipos con distintas culturas y localizaciones que trabajan juntos

Integracion y compromiso Con la organizacion

Comunicacion Abierta, transparente y sistematica a todos los niveles
Objetivos

En las relaciones con sus trabajadores, Iberdrola ha identificado como asuntos de especial relevancia:
- Cultura: la consolidacion de una cultura corporativa de grupo.
- Integracion:impulsar la integracion de las personas que se incorporan al grupo (Programa de Aco-
gida).
- Reclutamiento: la definicion de un modelo béasico de reclutamiento a nivel internacional.
- Formacion: laimplantacién de un sistema integrado de gestién de la formacion.
- Diversidad: la sensibilizacion a nuestra plantilla en materia de diversidad.

Nuestra plantilla

405-1
2018 2017 2016

Empleados en plantilla

n° % n° % n° %
Por sexo
Hombres 26117 77% 26.229 77% 25.925 76%
Mujeres 7.961 23% 8.026 23% 8157 24%
Por tramo de edad
Hasta 30 afios 5378 16% 4924 14% 4.955 14%
Entre 31y 50 afios 19.512 57% 18.912 55% 18.541 55%
Mayor de 50 afios 9.188 27% 10.419 31% 10.587 31%
Por categoria profesional
Equipo directivo 830 2% 928 3% 854 2%
Mandos intermedios y técnicos cualificados 14.240 42% 14.676 43% 16.589 49 %
Profesionales de oficio y personal de apoyo 19.008 56% 18.651 54% 16.639 49 %
Ndmero de empleados 34.078 100% 34255 100% 34.082 100 %

Por razones de confidencialidad, para respetar los requisitos de la legislacion vigente en cada pais en
cuanto a proteccion de datos de caracter personal, los sistemas de informacién de las compafias que
componen el grupo lberdrola no reflejan su pertenencia a grupos étnicos, religiosos, ni ningun otro indi-
cador de diversidad. La informacion por drea geogréfica se encuentra en el Anexo 1Informacion com-
plementaria.
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Actividades subcontratadas
EU17

Para la realizacion de aquellas actividades que la compafiia considere necesario llevar a cabo en sus ins-
talaciones mediante personal subcontratado, Iberdrola sigue el criterio de realizar contratos de presta-
cion de servicios, en los que define el tipo de actividades a realizar, siendo las empresas contratistas las
encargadas de asignary gestionar los recursos necesarios para su correcta realizacion.

Para garantizar que las actividades subcontratadas se realizan de forma alineada con los valores del
grupo, las empresas subcontratadas:

- Deben estar homologadas, segun el proceso descrito en el apartado “Descripcion de la cadena de
suministro” del presente informe, en el que se tiene en cuenta tanto su desempefio técnico como
sus practicas laborales, ambientales y sociales.

- Deben cumplir los requisitos establecidos en las bases de contratacion del grupo, en las que se tie-
nen en cuentatantolos aspectos econdmicosy de calidad, como el desempefio ambiental, laboral,
de saludy seguridad y de responsabilidad social.

En estas condiciones, las empresas subcontratistas, con un total de 10.772.560 dias trabajados,
gestionan sus recursos técnicos y humanos e Iberdrola supervisa las actividades de subcontratacion
realizadas, no considerando necesario el mantenimiento de estadisticas relativas al personal subcontra-
tado, salvo en los aspectos relativos a la salud y la seguridad, dada su relevancia en el @mbito social y por
considerarse estos temas como materiales.

Nuevas contrataciones
GRI202  401-1

En Iberdrola, consideramos el talento de nuestra organizacion como una pieza fundamental para ase-
gurar cada dia el éxito de la organizacion. Es por ello que aunamos esfuerzos desde todos los paises para
atraery seleccionar a profesionales con las competencias, conocimientos y habilidades alineados con los
valoresy necesidades actualesy futuras de la compafia. Asi mismo, trabajamos en las dreas criticas para
lograr este objetivo: atraccion del talento, reclutamiento y seleccion, asi como acogida e integracion de
nuevos profesionales.

Como compafiia global disponemos de politicas especificas, aprobadas por el Consejo de Administra-
cion, que regulan la actividad de seleccion (Politica de reclutamiento y seleccion y Politica de igualdad
de oportunidades y conciliacion) asi como de un proceso marco de reclutamiento y seleccion de apli-
cacion a nivel global. Adicionalmente, nos apoyamos en practicas locales para asegurar que se atraey
selecciona al mejory mas diverso pool de talento en linea con actuaciones propias de cada geografia'y
legislacién especifica.

En 2018, Iberdrola ha llevado a cabo diferentes acciones en este ambito entre las que destacan:

- Asistencia aforos de empleo y realizaciéon de charlas y conferencias con estudiantes para compartir
el valor de nuestra compafiia con los jévenes, fomentando su participacion en nuestros procesos
de seleccion. Se ha asistido a numerosas actividades en diferentes universidades de prestigio de los
paises en los que Iberdrola tiene presencia, alcanzando un publico objetivo de aproximadamente
18.000 estudiantes.

- Reestructuracion de todas las paginas que la compafia dispone en redes sociales profesionales cuya
finalidad es atraer talento y fomentar la marca empleadora.

- Revision y automatizacion del proceso de seleccion y de acogida con la proxima incorporacion en
2019 de una nueva herramienta informatica (Success Factors) que va a ayudar a mejorar la expe-
riencia del candidato externo e interno, del empleado, de los responsables a cargo del proceso y de
los equipos de recursos humanos.

- Extraccion de los datos claves del proceso de seleccion y acogida para detectar las areas de mejora
en cada proceso. Dicha informacion es compartida con los equipos de Recursos Humanos locales
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cada mes para que éstos mismos puedan realizar comparaciones con el resto de paisesy tengan una
vision global de cada indicador.

- Enlberdrola Espafiay ScottishPower estéd disponible un curso de formacion para los responsables a
cargo del proceso que participan en procesos de seleccién, donde se les forma en cuatro modulos:
el proceso de seleccion, imparcialidad en el proceso, normativa laboral y competencias entrevis-
ta basada en competencias. Con esta formacion, incrementamos el conocimiento del procesoy
reforzamos nuestra politica en la que nos aseguramos de seleccionar siempre al mejor candidato,
respetando laigualdad de oportunidadesy promoviendo la no discriminacion.

- EnNeoenergia, se ha desarrollado un programa de feedback para profesionales que han participado
enun proceso de selecciony no han sido seleccionados para la posicion en cuestion, con laintencion
de mejorar para proximas candidaturas.

- Enviosemanal por correo electronico de las vacantes publicadas internamente al colectivo de direc-
tivos, jefes de departamentoy jefes de equipo para fomentar la movilidad dentro de la compafiia, asi
como el desarrollo de la carrera 'y crecimiento personal y profesional.

Acciones para la atraccién del talento joven

En este dmbito destaca especialmente el Programa de Universidades, Iberdrola U, que centra sus
esfuerzos enreforzar el vinculo de la compafiia con el mundo académico a través de una serie de recursos
y actividades con el objetivo de atraer talento, transferir conocimiento y contribuir a nuestra sociedad.

Para ello, Iberdrola ha firmado acuerdos con las principales universidades de los paises en los que tiene
presencia:

- Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) en Estados Unidos.

- Instituto Tecnoldgico de Monterrey en México.

- Universidad de Strathclyde en Reino Unido.

- Universidad Pontificia de Comillas y Universidad de Salamanca en Espafia.

- Hamad Bin Khalifa en Catar.

Actualmente Iberdrola U tiene un alcance de cerca de 200.000 alumnos, 20.000 profesoresy 1.500
becarios, y se basa en cinco lineas de actuacion: soporte a catedras, desarrollo de proyectos de I+D, for-
macion a través de becas a estudiantes, formacion interna a los empleados de Iberdrolay apoyo a jévenes
emprendedores.

Concretamente, através de lainiciativa Jovenes Emprendedores, durante 2017-2018 Iberdrola ha cele-
brado 9 hackatones o bootcamps con la presencia de 1.000 emprendedoresy con la colaboracion de
mas de 200 mentores. También se han realizado mas de 23 workshops y se han proporcionado mas de
3.200 horas de mentoria a los estudiantes.

Ademas, seguimos dando continuidad a los siguientes proyectos:

- Programas de précticas en la compania dirigidos a estudiantes de Formacion Profesional, asi como
universitarios, con el objetivo de completar su educacion en el entorno profesional. En total, 544
estudiantes de Formacion Profesional y 858 universitarios en todo el mundo, han tenido la oportu-
nidad de realizar sus practicas en lberdrola Espafia, ScottishPower, Avangrid, Neoenergia e lberdrola
México.

- Programas internacionales de becas para estudios master, con lo que obtienen apoyo econdmico
para completar sus estudios. En 2018, Iberdrola ha otorgado 66 becas para estudios Méaster donde
estudiantes de Brasil, Espafia, México, Reino Unidoy Estados Unidos han tenido la oportunidad de
estudiar en distintos paises.

- Programas de mentoring para estudiantes del programa de becas lberdrola, con los que pueden
no solo desarrollar capacidades y habilidades relevantes para el &mbito profesional sino también
trabajar sobre sus objetivos de carrera.
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- Continuacion del plan de desarrollo del programa de incorporacion de profesionales junior donde
en 2018 se incorporaron un grupo extenso de recien graduados a las diferentes areas de la compafiia
en México, Espafia, Reino Unido y Estados Unidos.

Todos estos programas de becas forman parte de las acciones que Iberdrola ha llevado a cabo para la
atraccion de talento joven. La escasez de perfiles hace dificil conseguir la igualdad numérica en cuestion
de género en las contrataciones que se dan el sector. Esto es algo en lo que Iberdrola esté trabajando
activamente ya que lleva a cabo acciones en todas sus filiales para aumentar la atraccion de mujeres hacia
carreras técnicas y asi aumentar la masa critica de talento disponible.

Por Ultimo, con el objetivo de mejorar las oportunidades de seleccion interna, lberdrola tiene a disposi-
cién delos profesionales del grupo un canal de empleo Unico, donde cada uno de ellos puede consultar
y solicitar las vacantes internas acordes a su perfil.

2018 2017 2016

Nuevas contrataciones

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Por edad, en numero
Hasta 30 afios 1.351 377 1.012 295 962 281
Entre 31y 50 afios 1235 328 1353 318 77 290
Mayor de 50 afios 87 35 189 43 108 22
Por edad”, en %
Hasta 30 afios 32,15 32,04 26,39 27,09 24,90 25,66
Entre 31y 50 afios 8,44 6,72 9,65 6,50 5,68 5,83
Mayor de 50 afios 119 1,84 2,26 2,10 127 1,06
Total en numero 2.673 740 2554 656 1.841 593
Total” en % 10,23 9,30 9,74 8,17 7,10 7,27

202-2

lberdrola adopta el criterio de promover y favorecer la contratacion de personal en los dmbitos geogra-
ficos enlos que desarrolla sus actividades, promoviendo también que dichas personas puedan alcanzar
puestos directivos en las empresas correspondientes. En 2018, en las empresas del grupo, el 98,85 % de
los directivos son locales, entendiendo como tales aguellos que desempefian funciones de direcciony
gestion enla misma drea geografica de la que proceden, exceptuando por tanto los profesionales de otras
nacionalidades que temporalmente se encuentran alli desplazados como consecuencia de un programa
de movilidad internacional.

17 Sobre plantilla de ese grupo a cierre de afio.
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Tanto en los aspectos retributivos como en la seleccion de sus profesionales se aplican los principios
descritos en los apartados “Diversidad e igualdad de oportunidades”y “No discriminacion” del presente
informe. Los convenios colectivos vigentes en las compafiias del Grupo lberdrola garantizan igualdad en
los salarios iniciales para hombres y mujeres.

202-1

IS;I:ll'i;/oi;icial de entrada sobre salario minimo 2018 2017 2016
Espafia 136,54 140,72 150,63
Reino Unido 113,01 125,52 12732
Estados Unidos 146,00 125,00 13750
Brasil 128,74 135,18 N/D
México'® 449,12 464,09 480,24

Remuneracidon media (salario base mas variable) por grupos de edad y género

R:muneracu?? hom_bres/ Hombres Mujeres Total
Iberdrola (EUR)" emuneracién mujeres
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Hasta 30 afios 92,7 98,0 22208 25.076 23.953 25.579 22.591 25.188
Entre 31y 50 afios 89,1 94,5 42.685 46569 47.882 49.299 43.9N1 47287
Més de 50 afios 11,0 10,2 67.787 68.259 61.064 61.914 66.378 66.973
Total 973 100,9 45.990 49.089 47.278 48.639 46.293 48.983

Remuneracién media (salario base mas variable) por categoria profesional

Total
Iberdrola (EUR)"
2018 2017 2016
Equipo directivo?® 119185 124.675 123.497
Mandos intermedios y técnicos cualificados 53.798 56.009 55304
Profesionales de oficio y personal de apoyo 32.008 34.617 34233
Total 46.293 48.983 49.360

18 En México con caracter general el salario minimo no se utiliza como referencia para los salarios de mercado, se aplica en sanciones de la autoridad laboral,
multas y topes fiscales de deducibilidad.

19 Sociedades incluidas: Iberdrola SA, sociedades dependientes de: Iberdrola Espafa, ScottishPower, Avangrid,

Neonergia e Iberdrola México.

20 Elequipo directivo incluye hasta nivel de jefes de equipo.
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Conrelacién a laacogida e integracion de nuevos profesionales, se ha lanzado el nuevo programa de
acogida a nivel global para el colectivo de profesionales recién incorporados a la compariia en Espafia,
Reino Unido, Estados Unidos, Brasily México. Con este nuevo programa de acogida se pretende no solo
facilitar suacogida e incorporacion a la Compafiia, sino potenciar su desarrollo profesional. Dentro de este
programa se ha creado un nuevo itinerario virtual en formato Landing Page donde se aglutinan todos los
elementos que un nuevo empleado necesita para aterrizar en Iberdrola. Cuenta con video de bienvenida,
informacion general de Iberdrola, cursos generales sobre el negocio de la energia y cursos especificos
de cumplimiento, derechos humanos, responsabilidad social y ciberseguridad entre otros contenidos.
Esta paquetizacion de la formacion de ingreso se completa con otros recursos como una nueva seccion
en el portal del empleado y una guia para el responsable.

Rotacion de empleados

2018 2017 2016

Personal que sale de la empresa?'

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Por edad, en numero
Hasta 30 afios 293 17 242 13 254 106
Entre 31y 50 afios 839 317 638 288 614 242
Mayor de 50 afios 1.694 382 1.072 336 1.063 216
Por edad??, en %
Hasta 30 afios 6,97 9,94 6,31 10,38 6,58 9,68
Entre 31y 50 afios 573 6,50 455 5,88 4,53 4,86
Mayor de 50 afios 23,27 20,04 12,80 16,45 12,50 10,36
Por antigiedad, en nimero
Hasta 10 afios 925 320 810 308 766 293
Entre 11y 20 afios 386 165 222 167 245 98
Mayor de 20 afios 1515 331 920 262 920 173
Por antigliedad??, en %
Hasta 10 afios 759 8,06 6,18 718 6,12 737
Entre 11y 20 afios 6,85 7,66 3,93 416 3,92 411
Mayor de 20 afios 18,28 18,01 12,32 10,90 11,20 9,64
Total en nimero 2.826 816 1.952 737 1.931 564
Total®?en % 10,82 10,25 7,44 9,18 7,45 6,91

21 Lainformacion por area geogréfica se encuentra en el Anexo 1Informacién complementaria.
22 Sobre plantilla de ese grupo a cierre de afio.

www.iberdrola.com Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018 / W IBERDROLA


https://www.iberdrola.com

Q0 / II.“Energia responsable para las personas”: nuestras prioridades

2018

Despidos en la empresa®®

Hombres Mujeres
Por edad, en niumero
Hasta 30 afios 93 24
Entre 31y 50 afos 270 74
Mayor de 50 afios 309 70
Por edad?4, en %
Hasta 30 afios 2,21 2,04
Entre 31y 50 afios 1,84 152
Mayor de 50 afios 4,24 3,67
Por antigliedad, en nimero
Hasta 10 afios 248 70
Entre 11y 20 afios 46 17
Mayor de 20 afios 378 81
Por antigiiedad?*, en %
Hasta 10 afios 2,03 1,76
Entre 11y 20 afios 0,82 0,69
Mayor de 20 afios 4,55 4,41
Total en nimero 672 168
Total**en % 2,57 21
Antigliedad media de la plantilla (afios) 2018 Hombres Mujeres Total
Espafia 20,60 15,81 19,64
Reino Unido 16,54 14,65 15,90
Estados Unidos 14,16 13,84 14,07
Brasil 790 727 778
México 6,39 456 6,05
Resto de paises 6,65 5,51 6,32
Total Iberdrola 13,99 12,57 13,66

Programas de movilidad internacional

Los programas de movilidad global del grupo Iberdrola forman parte del conjunto de herramientas de
recursos humanos que contribuyen al desarrollo del talento, transmitiendo y fortaleciendo la cultura del
grupoy ofreciendo oportunidades de crecimiento profesional en un entorno internacional que atraigan,
motiveny retengan a los profesionales que garantizaran la sostenibilidad del negocio.

En 2018 se han redefinido estos programas de forma que impulsen la creaciéon de una comunidad de
talento global que contribuya a alcanzar los retos del grupo, a transmitir y fortalecer la cultura de la empre-
say a ofrecer oportunidades de crecimiento profesional que atraigan, motiveny retengan a los profe-
sionales que garantizaran la sostenibilidad de nuestro negocio. A lo largo del ejercicio 425, empleados
han participado en los programas de movilidad internacional del grupo, en sus diferentes modalidades.

Ademéas en 2018 ha continuado el programa Job Swap Opportunity Program, gue busca facilitar opor-
tunidades de desarrollo para los profesionales del grupo, permitiendo que se enfrenten a nuevos retos
profesionales y responsabilidades y, en consecuencia, incrementando su vision global y conocimiento

23 Lainformacion por area geogréfica se encuentra en el Anexo 1Informacién complementaria.
24 Sobre plantilla de ese grupo a cierre de afio.
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del negocio, asi como generando perfiles mas versatiles y potenciando la movilidad y la comunicacion
interna. A través de este programa, dos empleados tienen la posibilidad de intercambiar sus posiciones
de manera temporal por un periodo de entre 9 a 12 meses, ya sea dentro de una misma organizacion,
dentro del mismo negocio, entre negocioy area corporativa o entre diferentes paises. A lo largo de 2018,
ademas de continuar con el programa denominado Job swaps iniciados en 2017, han participado en esta
iniciativa 7 empleados a nivel global.

También con el objetivo de favorecer las oportunidades de promocidén internay la movilidad interna-
cional, en 2018 se ha seguido utilizando el canal de empleo Unico, anteriormente mencionado, donde se
han publicado 3.337 vacantesy un 70 % de las mismas se han cubierto internamente.

Bajo las premisas de homogeneizacion del modelo de Recursos Humanos, el equipo directivo de Iber-
drolay sus empresas filiales a cierre del 2018 asciende a 783 personas con un indice de rotacion voluntaria
del1,75%

Un entorno laboral estable.
Compromiso con el empleo de calidad

Convenios colectivos
102-41

Para enmarcar adecuadamente las relaciones laborales, las empresas del grupo Iberdrola disponen de
convenios colectivos o acuerdos equivalentes especificos para regular los aspectos relacionados con la
gestion de personas.

En general, los convenios colectivos del grupo Iberdrola se aplican a todos los trabajadores que pres-
tan servicio bajo la dependencia y por cuenta de las sociedades del grupo, independientemente de la
modalidad contractual concertada, el grupo profesional asignado, la ocupacién o el puesto de trabajo
desempefado.

Sinembargo, cuestiones relacionadas con la propia organizacion empresarial, con la legislacion de cada
pais, o incluso con los usos y costumbres de los mismos, propician que determinados colectivos queden
expresamente excluidos del alcance de los convenios colectivos (por ejemplo, en Espafia se encuentran
fuera del convenio los directivos). Por estos motivos, en la practica no se alcanza el 100 % de cobertura,
como se indica en el cuadro siguiente:

Empleados cubiertos por un convenio colectivo 2018 2017 2016
Numero de empleados 26.900 26.643 27.010
Porcentaje de empleados 78,94 7778 7925

En las empresas del grupo hay 2 convenios colectivos en vigor en Espafia, 3 en Reino Unido, 12 en
Estados Unidos, 11en Brasil, 3 en México, y Ten el resto de paises. La informacién por érea geografica se
encuentra disponible en el Anexo 1Informacion complementaria.

Estos convenios o acuerdos disponen de mecanismos especificos de seguimiento, como pueden ser
las comisiones y subcomisiones del Convenio colectivo en Espafia, The ScottishPower Company Con-
sultative and Negotiating Machinery Constitution en Reino Unido, The Open Iltems Forum, reuniones
de actualizacion, comités de negocios, paneles de expertos en seguridad, Strategic Safety Board y el Joint
Union Management Partnership Committee en Estados Unidos, que sirven para regular los aspectos
laborales, de seguridad y salud, pensiones, consultar con los empleados y con la representacion social
de la empresa cuestiones sobre la compafiia, ademas de velar por el cumplimiento de los compromisos
adquiridos.
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402-1

Los distintos cambios organizativos y los hechos relevantes que se producen se comunican oficialmente
cumpliendo las distintas normativas que son de aplicacion tanto a nivel global, como local, dentro del
ambito de las relaciones laborales de las empresas del grupo. Dichas comunicaciones se realizan utili-
zando los distintos canales y foros habilitados para ello, tales como comisiones de seguimiento forma-
das por representantes de la direccion y de los trabajadores, intranet, comunicaciones a los interesados,
sindicatos, etc.

- EnEspafa, los cambios organizativos se encuentran regulados tanto por el Estatuto de los trabaja-
dores como por los convenios colectivos, contemplando como norma general un periodo minimo
de 15 dfas.

- EnReino Unido, cuando ocurre un evento significativo, se notifica a los interesados con un periodo
minimo de 4 semanas, regulado tanto por la legislacion como por los convenios colectivos.

- EnEstados Unidos, los cambios organizativos se rigen tanto por los convenios colectivos como por
la legislacién laboral. Cuando ocurren estos cambios o eventos significativos que pueden afectar a
los empleados, los lideres sindicales reciben una notificacion previa.

- EnBrasil, los cambios organizativos en Elektro se regulan en el Convenio colectivo, donde se orienta
sobre como deben ocurrir estos cambios, siempre comunicandolo con antelacion a las instituciones
sindicales. La fecha limite se define por el érea en si, dependiendo del tipo de cambio operacional.

- EnMeéxico las operacionesimportantes se reflejan en los convenios colectivos y se notifican con una
antelacion media de dos a tres meses.

Prestaciones sociales
401-2

Iberdrola ofrece un conjunto de beneficios sociales a sus empleados, entre los que destacan:

- Segurodevida

- Seguro médico

- Cobertura porincapacidad o invalidez

- Baja por maternidad / paternidad

- Fondo de pensiones

- Remuneracion en forma de acciones de la compafiia

La informacion por area geografica se encuentra en el Anexo 1Informacion complementaria.

Para los trabajadores de las empresas del VII Convenio colectivo en Espafia, ScottishPower, Avangrid,
Neoenergia e lberdrola México, que suponen un 98 % de la plantilla, no existen diferencias significativas
entre los beneficios ofrecidos a los empleados a tiempo parcial frente alos que se ofrecen a los emplea-
dos atiempo completo.

201-3

Enrelacion a las aportaciones a los planes de pensiones, se describen a continuacion las caracteristicas
de los mismos en las distintas empresas del grupo por paises:

Espafia

Las empresas firmantes del VI Convenio colectivo son promotoras de forma conjunta de un plan de
pensiones de empleo, de adhesion voluntaria, del que son participes cerca del 98 % de la plantilla. La
aportacion periodica que se realiza, de acuerdo con dicho Convenio colectivo, se calcula como un por-
centaje del salario pensionable anual de cada trabajador. lberdrola no tiene pendiente satisfacer ningun
compromiso econdmico con relacion a este plan.
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Reino Unido
El 98 % de los empleados se encuentran adheridos a los planes de pensiones de la plantilla, segun dife-
rentes modalidades:
- Enlamodalidad de prestacion definida dispone de dos esquemas de planes de pensiones, en fun-
cionde laempresay de laantigiedad del empleado.
- Enlamodalidad de aportacién definida dispone de un esquema de plan de pensiones como un
porcentaje del salario pensionable anual de cada trabajador. Dicho esquema es opcional para el
empleadoy es cofinanciado entre empresay empleado.

Estados Unidos

- EINegocio de Redes dispone de doce planes empresariales de prestacion definida, donde la apor-
tacion esacargo delaempresa, quedando definidas las prestaciones en funcion del salario y afios de
servicio. Asimismo, dispone de planes empresariales de aportacion definida con operativa distintay
separada. Los empleados pueden hacer aportaciones como un porcentaje (generalmente hasta el
50 %) de su salario antes de impuestos. Entorno al 90 % de la plantilla estd adherida a dichos planes
de aportacion definida.

- EI'Negocio de Renovables dispone de un plan empresarial de prestacion definida, donde la apor-
tacion esacargo de laempresa, quedando definidas las prestaciones en funcion del salario y de los
afos de servicio. Asimismo, dispone de un plan empresarial de aportacion definida con tres tipos
distintos de aportaciones por parte de laempresa. Los empleados pueden hacer aportaciones como
un porcentaje de su salario antes de impuestos. EI 100 % de la plantilla estd adherida a dichos planes
de aportacion definida.

Brasil
Tras la integracion de todos los negocios de la empresa Elektro Holding en Neoenergia el pasado 24 de
agosto de 2017 el esquema de planes de pensiones es el siguiente:

- EnElektro, el Negocio de Redes dispone de un plan de prestacion definida y un plan mixto (70 % del
salario como prestacion definiday 30 % como aportacion definida). EI 83 % de la plantilla estd adhe-
ridaaambos planes. Para las empresas de Elektro Holding se implemento un plan empresarial de
aportacion definida a través del cual los empleados pueden hacer aportaciones como un porcentaje
de susalario, aportando la empresa la misma cantidad.

- Lasdistribuidoras Coelba, Celpe y Cosern disponen de sendos planes de prestacion definiday pla-
nes de aportacion definida. EI 99 % de la plantilla estéd adherida a ambos planes.

México

Los compromisos con los empleados sindicalizados de lberdrola México, derivados de las licitaciones
que se realizaron con la Comision Federal de Electricidad, en donde Iberdrola esta obligada a aplicar el
Contrato Colectivo de Trabajo para la plantilla de personal sindicalizado, estan provisionados como fon-
dosinternos. En 2015 se implemento un plan de pensiones de aportacion definida, estando adherido el
60 % de la plantilla no sindicalizada con derecho a plan de pensiones.

EU15

En los préximos 5 afios (%) En los préximos 10 afios (%)
Empleados con posibilidad de jubilarse

2018 2017 2016 2018 2017 2016
Total Iberdrola 12,59 16,21 12,04 21,70 27,60 25,30

La informacion por categoria profesional y region se encuentra en el Anexo 1Informacion complemen-
taria.
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I1.2. Seguridad laboral y desarrollo de las personas

- Un entorno de trabajo seguro
- Formacion y desarrollo profesional
- Diversidad e igualdad de oportunidades
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EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DECALIDAD DEGENERO Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

o

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

(=)

v

Principales prioridades del Plan RS 2018-2019

Desarrollo econémico sostenible

Seguridad laboral y desarrollo de las personas \/

Lucha contra el cambio climatico y proteccién de la biodiversidad
Innovacion, digitalizacion y calidad para nuestros clientes

Contribucién al bienestar de nuestras comunidades

Buen gobierno, transparencia y relaciones con los Grupos de interés
Promocion de précticas socialmente responsable en la cadena de suministro
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Un entorno de trabajo seguro

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

TRABAJO DECENTE

3 SALUD
YBIENESTAR Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

GRI1403

Politicas y compromisos

La Politica de seguridad y salud laboral, aprobada por el Consejo de Administracion en 2007y revisada
por ultima vez en octubre de 2018, define los principios que deben inspirar las actuaciones en esta mate-
ria de las empresas del grupo.

Para disminuir el nUmero de accidentes y mejorar las condiciones de seguridad en el trabajo, Iberdrola
dispone, ademas de la citada politica, de un Sistema global de seguridad y salud laboral, alineado con la
politica corporativay con los estandares internacionales mas exigentes, que incorpora las mejores prac-
ticas del grupo de todos los paises donde esta presente.

Este Sistema global de seguridad y salud laboral es la herramienta del grupo para la mejora continua,
creando un conocimiento global con las lecciones aprendidas de todos los eventos que suceden, para
prevenir su repeticion en cualquier parte del grupo Iberdrola. Ademas el Sistema parte del principio de
que los contratistas del grupo son sus colaboradores e Iberdrola les hace participes de su cultura pre-
ventiva.

Alineadas con dicho Sistema global, las empresas del grupo disponen de procedimientos especificos
que conforman los sistemas de seguridad y salud locales, implantados en dichas empresas y auditados
externamente. En dichos sistemas se desarrollan los principios que la compafiia ha adoptado para ase-
gurar el cumplimiento de los requisitos legales y cumplir con las expectativas de mejora continua de la
actividad en esta materia.
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Nuestros 5 Principios Esenciales sobre salud y seguridad...

Seguimos nuestros
procesos, reglasy
procedimientos

Lasreglas de salud
y seguridad estan
basadas en nuestra
experienciay
requisitos legales.
Su cumplimiento es
responsabilidad de
todo el mundo.

Las seguimosy
rechazamos
practicas inseguras.

Nadie deberia resultar
lesionado si se siguen
los procedimientos
seguros

Fomentamos la salud
y el bienestar dentroy
fuera del trabajo

Conocemos los
riesgos para la salud
alos que podemos
estar expuestos en

el trabajoy estamos
informados de los
controles que hay
implantados que nos
ayudan a protegernos.

Venimos a trabajar
libre de los efectos
de lasdrogas o el
alcohol.

El comportamiento
saludable nos ayuda

Solo asumimos el
trabajo para el cual
somos competentes

Conocemos los
riesgos, los limites

de cada unoy nuestra
competencia.

Asumimos la
responsabilidad: antes
de empezar a trabajar,
asegurandonos de
que se puede realizar
el trabajo de forma
segura.

Sélo asumimos el
trabajo que estamos
autorizados a
realizar.

Cuidamos de los
demas y trabajamos
como un equipo

Siempre cuidamos
unos de otrosy
trabajaremos para
conseguir el mismo
objetivo: volver a casa
sanosy salvos.

Conocemos

nuestras propias
responsabilidades
enelequipoy
escuchamos las
preocupaciones de los
demas.

El silencio equivale
al consentimiento,

Pensamos antes de
actuar: evaluamosy
controlamos

los riesgos

Pensamos antes de
actuar, estudiamos la
situaciény lo que nos
rodea.

Evaluamosy
entendemos los
riesgos, implantamosy
seguimos los controles

Sinos parece poco
seguro, lo mas
probable es que lo sea.

aestarenforma
paralaviday para el
trabajo.

por lo que siempre
cuestionamos de
manera constructiva
los comportamientosy
decisiones que no sean
seguros.

Los requerimientos exigidos a la plantilla en materia de seguridad e higiene vienen detallados en los
convenios colectivos de cada una de las empresas (cuando aplica), en los procedimientos que conforman
el Sistema de gestion de prevencidon de riesgos laborales y en las normativas de caracter interno de las
empresas del grupo.

Enlo que se refiere a contratistas y subcontratistas, las condiciones de contratacion del grupo, dispo-
nibles en el apartado de las bases de contratacion del grupo de la web, especifican los requisitos que se
exigen a las firmas que deseen participar en un proceso de adjudicacion. Ademas, las condiciones par-
ticulares en materia de prevencion de riesgos laborales se recogen en documentos de requerimientos
especificos en cada pals, gue son también documentos contractuales.

EU18

De este modo, la compafiia considera que el 100 % de los empleados de empresas subcontratadas, cual-
quiera que sea su categoria, ha recibido la formacion adecuada en materia de seguridad e higiene.

A modo de ejemplo, se citan a continuacion algunos de los requisitos especificados en las condiciones

de contratacion en materia de seguridad y salud laboral que se aplican en todos los paises del grupo:

- Losempleados de la contrata con funciones especificas de seguimiento y control de la prevencién
deriesgos laborales deberan acreditar la formacion establecida a tales efectos en la legislacion que
les sea de aplicacion.

- Losoperarios de la contrata tendran la formacion necesaria para hacer frente a los riesgos propios
de lasinstalacionesy delos trabajos a realizar.

- Durante larealizacion de la obra o servicio, el contratista debe adoptar las medidas necesarias para
el cumplimiento de sus obligacionesy las de las empresas con las que hubiese subcontratado.

- Elcontratista serd responsable de las condiciones de seguridad durante el periodo de ejecucion de la
obra o servicioy de las medidas complementarias que sean necesarias para el correcto cumplimiento
del objeto contractual.
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Certificaciones

Eneldmbito de la prevencion de riesgos laborales, el grupo dispone de los siguientes mecanismos de
evaluaciony seguimiento, que van mas alla de las exigencias legales en cada uno de los paises en los que
el grupo esta presente:

- Lossistemas de gestion de la seguridad y salud laboral de las empresas del grupo en Espafia, Reino
Unido, Brasil?®, México, Portugal, Grecia, Hungria y Rumania, disponen de la certificacion OHSAS
18001.

- EnEstados Unidos, las filiales de UIL y Avangrid Renewables se han unido en 2018 a la certificacion
OHSAS 18001 ya existente en Avangrid Networks desde 2016.

Objetivos

Para el ejercicio 2018, se han establecido objetivos en materia de seguridad y salud para todo el grupo,
ademas de por paisesy por negocios, basados en la mejora de los ratios de accidentalidad, tanto de per-
sonal propio como de contrata, el seguimiento de la planificacion anual y la evaluacion e implementacion
de mejoras en los sistemas de gestion.

También se han establecido objetivos particulares para los negocios como, por ejemplo, la obtencion
o el mantenimiento de la certificacion OHSAS 18001, la creacion de planes de mejora sobre los com-
portamientos seguros, asi como la cuantificacion de la deteccion de riesgos y de las medidas de control
implantadas.

Responsabilidades

La responsabilidad esencial de la accion preventiva recae en la empresay, por tanto, en su organizacion
jerarquica, al corresponderle la incorporacion de los criterios, pautas y politicas preventivas en todas sus
actividadesy decisiones, y en todos los niveles de la organizacion con capacidad ejecutiva o de decision.

Con objeto de asistir ala empresa en este fin, existe una estructura organizativa en seguridad y salud,
que esta constituida por un Area de Prevencién de Iberdrola, dentro de la Direccion de Recursos Huma-
nos, en la mayoria de los paises.

De acuerdo con el principio de integracion de la prevencion de riesgos laborales, es la propia organiza-
cién jerarquico-funcional de cada empresa la encargada de hacerla efectiva y la responsable de cumplir
y hacer cumplir las normas de seguridad y salud en su ambito de actuacion.

En 2018 se ha reforzado el equipo Global de Seguridad y Salud que depende del Area de Recursos
Humanos, con las siguientes funciones:

- Intercambio de buenas practicas entre todos los paises.

- Participaciony liderazgo en los GPG de Distribucion, Generacion y Renovables.

- Programa de “Global H&S Assessments” (auditorias internas basadas en los estandares de seguridad

y salud de lberdrola) en todos los paises.

- lLanzamiento de la campafia “5 esenciales de seguridad” a nivel global.

- Colaboracion con el nuevo equipo de Seguridad y Salud Offshore para establecer su sistema de

gestion de la prevencion.

- Contratistas: Elaboradoy consensuado “Procedimiento de precalificacion y pos evaluacion” entre

los departamentos de Seguridad y Salud, Comprasy los Negocios a nivel global.

- Lanzamientoy gestion delos grupos de trabajo “Global Practice Groups”.

25 Neoenergia dispone de un Sistema de seguridad y gestion de la salud que define procedimientos e instrucciones de trabajo y que esta disponible en su
intranet. Elektroy los Negocios Generacion y Clientes y Renovables estan certificados en OHSAS18001. Para las empresas que se han incorporado al dominio
de Iberdrola a efectos del Sistema de Gestion, Neoenergia tiene planificado para 2019 la Certificaciéon en OHSAS18001/ISO45001de la distribuidora Cosern,
para 2020 la distribuidora Celpe y para 2021 |a distribuidora Coelba.
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Comités de seguridad y de salud laboral
403-1 403-4

Todas las empresas del grupo disponen de comités de seguridad y de salud laboral, bajo diferentes deno-
minaciones, para establecer canales de consultay participacion con los representantes de los trabajado-
res en esta materia, realizar el seguimiento de indicadores, la planificacion y tomar medidas para corregir
deficiencias y mejorar el Sistema de seguridad y salud. A continuacion se detallan los comités existentes
por paises:

Espafia
En Espafia, las empresas firmantes del VIl Convenio colectivo cuentan con un Comité Central que coor-
dina las actividades de los treinta y siete comités locales de seguridad y salud a los que estan asignados
todos los centros de trabajo y unidades administrativas. Todos ellos estan constituidos de acuerdo con
la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y tienen caracter paritario entre laempresavy los trabajadores.
En estos comités se realiza periodicamente la consulta con los representantes de los trabajadores todos
los asuntos relacionados con la seguridad y salud que afectan alos mismos.

En 2018, los comités se han reunido trimestralmente y han sido el drgano mas importante de consulta
y participacién en materia de prevencion de riesgos laborales, siendo el foro en el que se han establecido
los acuerdos formales con los sindicatos sobre esta materia.

Corresponde a las Juntas Coordinadoras de Prevencion la definicién, impulso, coordinacion, segui-
mientoy control de politicas, criterios, planes y actuaciones en materia de seguridad y salud laboral, entre
sus niveles directivos, su organizacion jerarquico-funcional y el Servicio de Prevencion.

Reino Unido

En Scottish Power, el Comité de Seguridad y Salud es responsable de la estrategia, las pautas y la gestion
en este area. Estd formado por miembros de cada uno de los equipos directivos de los negocios y del
equipo de seguridad y salud y se reune trimestralmente. El comité estd apoyado por los directivos de cada
negocio, del Departamento de Seguridad y Salud y de los Foros de Seguridad y Salud. Los foros se reu-
nen de forma periddicay estan formados por trabajadores representativos de cada uno de los negocios,
miembros del Departamento de Seguridad y Salud y representantes de los trabajadores.

Estados Unidos

En Avangrid hay varios niveles de comités de seguridad que representan al 100% de los trabajadores. El
Comité de Seguridady Salud esta formado porel CEOy otros directivos y se reune peridodicamente para
revisar temas estratégicos, desempefio e iniciativas. En el Negocio de Redes, el Comité de Seguridad
Ejecutivoy el Comité de Seguridad Estratégico, junto con los Paneles de Seguridad (comités formados
por empleados y expertos en seguridad) y los equipos de seguridad de empleados, revisan los trabajos
que implican riesgosy las actividades seguras que han sido llevadas a cabo. Los representantes de los tra-
bajadoresy los ejecutivos estan también involucrados a traveés de su participacion en comitésy reuniones
de seguridad. En el Negocio de Renovables, la seguridad es revisada periodicamente en la reunion del
comité ejecutivoy en el Comité Central con representantes de todas las plantas renovables para revisar
el estado de la salud y la consecucion de los objetivos de seguridad en todas las regiones.

Durante el proceso de pre cualificacion, a todos los contratistas de Avangrid se les hacen preguntas
sobre la participacion de sus trabajadores en comités y reuniones de seguridad y salud. El 74 % de los
contratistas de alto riesgo que hacen actividades de operacion y construccion de este tipo tienen comi-
tés de Seguridady Salud, y el 93 % de los contratistas han documentado reuniones de seguridad de sus
empleados.

En Estados Unidos, se ha reforzado el liderazgo en seguridad y salud con las siguientes iniciativas:

- Cintellate (herramienta de gestion de accidentes) implantado en Avangrid.

- Formacion de seguridad a determinados puestos de responsabilidad en la compafiia ("“HOP"y “Lea-

dership Training”).

- Planes de Reduccion de Riesgo (“Risk Reduction Plans”).
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Brasil

Neoenergia dispone de un Sistema de gestion de seguridad y salud que define procedimientos e ins-
trucciones de trabajo y que esta disponible en su intranet. Todos los negocios estan certificados en
OHSAS18001, a excepcidn de las empresas que se han incorporado al dominio de Iberdrola a efectos
del Sistema de Gestion, cuya certificacion en OHSAS18001/1SO45001 esté planificada para 2019 en el
caso de Cosern, 2020 Celpe y 2021 para Coelba.

Para garantizar la evolucion de la cultura de seguridad, las empresas disponen de un Comité de Segu-
ranca constituido por el equipo directivo del grupo para acompafar acciones estratégicas de seguridad
y salud, que garantiza la efectividad de las acciones y la comunicacion de la prevencion de riesgos como
un valor presente en el desarrollo de todas sus actividades.

Ademas de los siete comités locales por empresa y negocio, la empresas cuenta con mas 92 comités
internos para la prevencion de accidentes, estos Ultimos lo forman 50 % de representantes de la empresa
y 50 % de representantes de los empleados.

En 2018 se haimplantado en Neoenergia un proyecto llamado Plan de Accidente Cero, con las siguien-
teslineas de accion:

- Mejorade la calificacion, supervision y seguimiento de contratistas.

- Internalizacion de personal de mantenimiento clave.

- Refuerzo deliderazgoy cultura de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Mejorade la formacion de personal propio en Prevencion de Riesgos Laborales.

- Consolidar procedimientos operacionales (intervenciones en el sistema eléctrico).

- Creacién de procedimiento interno de notificacion de estas irregularidades a la administracion publi-

ca - intensificar fiscalizacion.

- Intensificacion de campafias de comunicacion a poblacién.

- Inversion para mantenimiento y mejora de las redes (protecciones, aislamiento, etc.).

Como consecuencia de este programa, se han reducido considerablemente el nimero de accidentes
mortales de contratas en Brasil en 2018.

México

Iberdrola México dispone de una comision mixta de seguridad e higiene en cada instalacion, regulada por
la norma mexicana NOM-029-STPSy por el convenio colectivo. Existe ademas un Comité de Seguridad
(COSE), integrado por los jefes de seguridad y medio ambiente de cada instalacion y coordinados por la
Direccion de Generacion. Los trabajadores sindicalizados cuentan con un contrato colectivo de trabajo
en el cual se establecen asuntos de seguridad como EPI’s, organizacion de seguridad, representacion
de los trabajadores, tratamiento de accidentes y enfermedades profesionales, aplicacion de legislacion
en seguridady salud, etc.

Otros paises
En otros paises el Negocio de Renovables cuenta con sistemas de gestion de seguridad debidamente
certificados en OHSAS 18.001:2007, hay comités con la participacion de la empresay trabajadores, donde
se muestra lo acaecido en materia de seguridad y salud en el mes finalizado y se informa de las actividades
destacablesy de los planes de accion futuros.

En el resto de paises del Negocio Generaciony Clientes se esta iniciando la implantacion de un sistema
de gestion de la prevencion.

Personal propio representado en
comités de seguridad y salud (%) 2018 2017 2016
Total Iberdrola 98,61 98,5326 95,70

26 En México se han recalculado los datos del 2016 y 2017, incluyendo a los negocios de Renovables e Ingenieria.
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En contratas?, el 46 % del personal esta representado en comités de seguridady salud de las contratas.
La informacion por area geogréfica se encuentra en el Anexo 1Informacion complementaria.

Accidentalidad y absentismo

403-2
Accidentalidad en el personal propio?® 2018 2017 2016
Numero de accidentes 399 455 472
Hombres 363 376 407
Mujeres 36 79 65
Con fallecimiento (o] (o] 0o
Hombres 0 0 0
Mujeres 0 0 0
Con baja 80 104 108
Hombres 75 101 96
Mujeres 5 3 12
Sin baja 319 341 364
Hombres 288 265 31
Mujeres 31 76 53
Numero de fallecimientos (0] (0] 0
Hombres 0} 0 0
Mujeres 0] 0 0
Numero de dias perdidos 3.929 4.374% 2.877
Hombres 3.806 4318 2.534
Mujeres 123 56 343
indice de frecuencia (IF) 1,37 1,75 1,82
Hombres 226 220 212
Mujeres 0,21 0,22 0,84
indice de gravedad 0,07 0,07 0,05
Hombres 0,12 0,09 0,06
Mujeres 0,01 0,00 0,02
403-2
Absentismo en el personal propio®° 2018 2017 2016
Numero de bajas del afio 13.981 11.447 15.734
Hombres 9371 7420 10.217
Mujeres 4.610 4.027 5517
Numero de jornadas perdidas 166.561 189.025 199.665
Hombres 109.612 125.955 130.461
Mujeres 56.939 63.070 69.204
Numero de horas perdidas 1.663.424 N/D N/D
Hombres 1109.664 N/D N/D
Mujeres 553.760 N/D N/D
Ratio de absentismo (AR) 4.615,213 N/D N/D

En el Anexo 1Informacion complementaria se facilita la informacion por area geografica.

27 Noincluye Reino Unido, que se incluira en el analisis en proximos afios.
28 Metodologia de calculo de los indicadores:
- indice de frecuencia (IF) = (nimero de accidentes con baja*1.000.000)/horas trabajadas
- indice de gravedad = (nimero de dias naturales perdidos por accidente, a partir del primer dia de la baja/horas trabajadas)*1.000
29 En el 2017 hay menor nimero de accidentes con baja pero con mayor numero de dias perdidos.
30 Ratio de absentismo (AR) = (dias laborales perdidos por absentismo, a partir del primer dia de la baja/dias trabajados)*200.000
31 Se han recalculado los datos de Espafia y México por un cambio en la metodologia, por indisponibilidad de los datos no se puede recalcular la informacion
del 2016y 2017. Por tanto la informacién para Espafia, México y el total Iberdrola no es comparable.
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La accidentalidad y el absentismo del personal subcontratado se indican en el cuadro siguiente:

403-2
Accidentalidad y absentismo en el personal de 2018 2017 2016
contratas
Numero de accidentes 570 631 438
Hombres 549 614 N/D
Mujeres 21 17 N/D
Con fallecimiento 3 13 4
Hombres 3 13 N/D
Mujeres 0 0 N/D
Con baja 174 309 268
Hombres 171 307 N/D
Mujeres 3 2 N/D
Sin baja 396 309 16632
Hombres 378 294 N/D
Mujeres 18 15 N/D
Numero de fallecimientos 3 13 4
Hombres 3 13 N/D
Mujeres 0 0 N/D
Numero de dias perdidos 9.661 11.927 10.194
indice de frecuencia (IF)33 1,72 3,10 2,70

Como se ha comentado anteriormente en este apartado, en 2018 se han reducido considerablemente
el numero de accidentes mortales de contratas en Brasil gracias a laimplantacion en Neoenergia del Plan
de Accidente Cero.

La gestion de la seguridad y salud se organiza siguiendo las pautas establecidas en la norma OHSAS
18007, taly como se menciona en el enfoque de gestion del presente apartado, asegurando que, en todas
las operaciones, el grupo dispone de mecanismos de seguimiento y evaluacion que van mas alla de las
exigencias legales.

Enfermedades profesionales
Las empresas del grupo lberdrola realizan un seguimiento preventivo de la salud de sus trabajadores
mediante servicios meédicos propios o contratados, responsables de vigilar su salud, a través de la reali-
zacion de examenes médicos periddicos.

Entérminos generales, el grupo considera que en el desarrollo de sus actividades los trabajadores no
estan expuestos a enfermedades profesionales o relacionadas con el trabajo, que puedan considerarse
de alto nivel de incidencia o de alto riesgo.

403-3

Ratio enfermedades profesionales (ODR) en el personal propio3* 2018 2017 2016
Hombres 0,01 0,03 0,00
Mujeres 0,00 0,00 0,03
Total 0,01 0,02 0,01

32 No contiene informacién de Neoenergia.

33 indice de frecuencia (IF) = (nimero de accidentes con baja*1.000.000)/horas trabajadas.

34 Metodologia de célculo de los indicadores (segun criterio GRI):

- Ratio enfermedades profesionales (ODR) = (nUmero de enfermedades profesionales/horas trabajadas)*200.000
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Formaciony desarrollo profesional

Contribucién a ODS del desempefio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)
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Politicas y compromisos
lberdrola reconoce en su Politica de gestion del conocimiento la importancia del capital intelectual para
la Sociedad. Alimplantar esta politica, cuyo objetivo es difundiry compartir el conocimiento existente
en la empresa, fomentando el aprendizaje continuoy el intercambio cultural, Iberdrola hace hincapié
en que el capital intelectual de la empresa depende de las personas que la integran, de sus estructuras
operativasy organizativasy de las relaciones internas y externas con todos los Grupos de interés. Por ello,
en Iberdrola el aprendizaje es permanente y continuo y esta alineado con la estrategia del grupo.

Enlberdrolalaformaciony el desarrollo se entienden como un factor clave para el éxito de la organiza-
cion. Es por ello que se disefian programas especificos que doten a sus profesionales de la cualificacion
necesaria para el desempefio de sus funciones y que fomenten una cultura de desarrollo, de creacion
de valory mejora continua, permitiéndoles asumir nuevas responsabilidades a futuro. Estos planes son
validados por los responsables de los negocios y de la Direccion de Recursos Humanos.

Los compromisos adquiridos con la puesta en marcha de estos planesy programas se resumen a con-
tinuacion:

- Laalineacion con los objetivos estrategicos de la empresa.

- Elperfeccionamiento profesional para el desempefio del puesto de trabajo.

- Un mejordesarrollo profesional, posibilitando la progresion de las personas y su empleabilidad.

- Laadecuacion de los recursos humanos a los cambios tecnoldgicos y organizativos.

- lLaadaptacion de los nuevos empleados a la compafifa.

- Lafacilidad en elaccesoaun marco internacional de trabajo.

Acciones especificas

Los compromisos adquiridos por lberdrola con la formacion y desarrollo de sus profesionales son exten-
sibles a todas las categorias profesionales, a todos los grados de responsabilidad y no hacen diferencias
de género.

En 2018, hemos lanzado desde el dmbito de la gestion de la formacion varias iniciativas globales:

- Definicidn de un proceso marco global de gestidon de la formacion para asi conseguir armonizar dicha
gestion entre todos los paises.

- Puestaen marcha de un unico portal global de aprendizaje y desarrollo, denominado Learning Mee-
ting Point (LMP), para que el empleado acceda directamente a todas aquellas herramientas virtuales
de formaciony el desarrollo.

- Puestaadisposicion del empleado de una zona nueva con multitud de recursos de autoestudio de
libre acceso en formato virtual.

- Reconocimiento de los programas de movilidad internacional como instrumento para favorecer el
intercambio de experiencias y conocimientos, el desarrollo profesional, la consolidacion de una cul-
turade grupoy laretencion de los trabajadores.
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404-2

Elgrupo Iberdrola entiende que el desarrollo profesional contribuye a la consecucion de los resultados de
la compafiiay a mejorar la eficiencia de la organizacion, capacitando a los empleados con las habilidades y
competencias necesarias para desempefiar eficientemente su trabajo hoy y prepararles para que puedan
asumir mayores responsabilidadesy retos en el futuro.

Todas las acciones de formacion y desarrollo de lberdrola estdn basadas en modelo de aprendizaje
70/20/10. Este modelo se apoya en la teoria que argumenta que el 70 % del aprendizaje de un profe-
sional proviene de la experiencia y practica en el puesto de trabajo, el 20 % se adquiere a través de las
conversaciones con otras personas y evaluaciones, y tan solo el 10 % proviene de cursos y programas
estructurados.

Otras acciones relevantes en el dmbito de formacion y desarrollo llevadas a cabo durante el ejercicio
son:

- ElICampus lberdrola ha sido sede de numerosos cursos, programas de desarrollo en todas las areas
de conocimientoy para todos los colectivos del grupo Iberdrola. Igualmente ha sido el escenario
de una gran variedad de eventos corporativos. Estas instalaciones se han convertido en centro de
formacién de referencia de la compafifay actualmente se estd avanzando con la construccion de la
segunda fase del proyecto

- Sehacontinuado conlos programas de idiomas, ofreciendo a los empleados de los distintos paises
clases de espafiol, inglés y portugués.

- Dentro delasiniciativas globales relacionadas con la formacion virtual, se han lanzado a todos los

" ou i

empleados los siguientes cursos: “Igualdad en Iberdrola”, “Campafia contra el cancer”, “Nuevo regla-
mento europeo proteccion datos - RGPD”, “Los derechos humanos en lberdrola”, “Politica y pro-
cedimiento de Compras”, jornadas de formacion en “TEAMS (plataforma digital para trabajo cola-
borativo)”, jornadas de formacion en “Cambio climatico”, jornadas de formacién en nuestro Codigo
etico, entre otros.

- Iberdrola cuenta con diversos programas dirigidos a aquellas personas que han sido identificadas
como profesionales de alto potencial, entre los que se puede destacar el MBA in the Global Energy
Industry, que se imparte por la Universidad Pontificia de Comillas en Madrid y Strathclyde University
Business School en Glasgow, con una duracion de dos afios y medio. Es un programa global en el que
participan profesionales de Espafia, Estados Unidos, Reino Unido, Brasily México. En 2018 la tercera
promocion ha terminado con éxito el segundo afio de programa y se ha llevado a cabo el proceso de
seleccion de la cuarta promocion que comenzara en enero de 2019,

- Enloquerespectaal colectivo de técnicosy mandos intermedios, lberdrola dispone de un modelo
de desarrollo global basado en competencias que se implementa a través de un proceso que posibi-
lita la definicion de los Planes de desarrollo Personales (PDP) de estos profesionales. Este programa
permite que, a través de recursos de desarrollo diversos como acciones presenciales, talleres, recur-
sos on-line o acciones en el puesto de trabajo, los empleados puedan trabajar en periodos anuales
en el desarrollo de sus competencias profesionales. Aunque cada pais adapta localmente la forma
de ofrecer los planes de desarrollo definidos en los PDPs, es importante mencionar que en 2018, el
programa SAVIA (programa en el que se materializa el proceso de PDP en Espafia) ha cumplido 10
afios coincidiendo con su cuarta edicion.

Ademas de los recursos disponibles en el modelo de desarrollo por competencias, en 2018, lberdrola
ha continuado ofreciendo programas especificos de desarrollo de habilidades para asegurar que, ademas
de tener la capacitacion necesaria para su desempefio de forma eficiente, se les prepara para asumir las
nuevas responsabilidades en el futuro. Estas acciones se imparten de forma local, adaptadas a las parti-
cularidades culturales y propias de cada pais:

- Dentro del proceso homogéneo global de evaluacion de las capacidades de liderazgo e identifica-

cion del potencial de los empleados, en 2018 se ha llevado a cabo un nuevo analisis del colectivo. En
este analisis se ha vuelto a revisar el colectivo de talento para categorizar los planes de carrera del
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colectivo de alto potencial, en carrera de gestidon o carrera técnica. Otra novedad en 2018 ha sido la
definicién de objetivos de promocion, movimiento interno, job swaps y movilidad internacional para
el colectivo de altos potenciales, poniendo el foco no sélo en identificar este colectivo, sino que ofre-
cerlesretos, y generar oportunidades de aprendizaje a traves de la exposicion a nuevas experiencias.
Enelmarco de la gestion del talento, se han realizado reuniones de desarrollo con profesionales de
los diferentes paises en los que lberdrola esté presente con el objetivo de mejorar el conocimiento
sobre sus capacidades, intereses, aspiraciones profesionales, asi como necesidades de desarrolloy
con todo ello definirlas acciones de desarrollo a llevar a cabo con cada uno de ellos.

- Como parte de las acciones de desarrollo, se ha ofrecido procesos de Coaching externo a distintos
profesionales de Espafia, Reino Unido y Estados Unidos.

- Entérminos de mentoring, se ha continuado aplicando esta metodologia a dos programas globales
que ya estaban en curso, el Early Career Global Program (ECGP), que tiene como objetivo facilitar
la adaptacion e integracion de profesionales junior procedentes de Estados Unidos, México, Brasil o
Reino Unido a sus nuevas responsabilidades en Espafia, asi como potenciar su desarrollo profesional
con el apoyo de un mentor interno de la compafiia, y el programa “50 Hires”. Asimismo, en 2018 se
ha incorporado a los estudiantes becados por nuestro Programa Internacional de Becas Master en
nuestro programa de mentoring.

- Conelobjetivo de reforzar las habilidades y competencias necesarias en la gestion de equipos de
aquellos profesionales en las primeras etapas de su carrera gerencial, se ha trabajado en la consolida-
cién de un programa para nuevos gestores de equipos. Este programa se ha disefiado de forma glo-
baly ha seguido una implantacion local para adaptarlo a las necesidades de cada uno de los paises.
Asiha adquirido diferentes denominaciones en funcion de los paises: “DINAMO” en Espafa, “Lea-
dership Fundamentals programme” en Reino Unido, “AMP'D Leading People” en Estados Unidos,
“Lidera”en Brasily “Liber” en México. Todos ellos cuentan con una estructura modular combinando
distintos recursos de desarrollo, como visitas a instalaciones, talleres, recursos on-line y acciones en
el puesto de trabajo entre otras.

En 2018 se han seguido realizando distintas sesiones de trabajo principalmente con ScottishPower,
Avangrid, Neoenergia e Iberdrola México, para intercambiar conocimientos, informacion y experiencias
enlos dambitos de la formaciony el desarrollo. En esta linea, en 2018 se ha mantenido la Reunion Anual de
Desarrollo del area de Directivos y Talento, que ha tenido lugar en el Campus Iberdrola de San Agustin
de Guadalix (Madrid).

Formacion para directivos

La Direccion de Gestion de Directivos y Talento ha trabajado durante 2018 en la coordinacion y supervi-
sion del proceso global de gestion del talento en los distintos paises y ademas atiende a todas las necesi-
dades de formaciony desarrollo del colectivo directivo a nivel mundial a través de la Escuela de Direccion,
destacando en 2018 los siguientes programas:

- Energising Leadership Programme, impartido por ESADE Business School. Dirigido a pre-directivos
de alto potencial y/o directivos que estén comenzando su carrera. En 2018 se ha cumplido el 10°
aniversario del disefio e imparticion de este programa altamente consolidado en el catdlogo de la
Escuela de Direccion

- Leading in the Age of Disruption, impartido por Financial Times - Instituto de Empresa CLA. En 2018
ha tenido lugar la primera edicion de este programa en que se los participantes podran entender el
contexto en el que estédn, como afecta a la realidad como empresa, a su entornoy realidad individual,
asi como descubrir qué nuevas habilidades necesitan como lideres para tener éxito en ese nuevo
contexto.

- Driving Leadership Transformation Programme, impartido de forma conjunta por IESE e IMD Busi-
ness School. Este programa esté dirigido a aquellos directivos consolidados y con recorrido dentro
del grupo que ya hayan cursado el Global Leadership Programme. El principal objetivo es completar
y reforzar los conocimientos adquiridos anteriormente.
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- Todos los paises han continuado con laimparticion de diferentes programas de desarrollo directivo
a nivel local.

- Varios directivos de Espafia, Reino Unidoy Estados Unidos han participado en sus respectivos pro-
gramas locales de coaching.

- ScottishPower esté readaptando su catédlogo de formacion y desarrollo para directivos de acuerdo
alas necesidades detectadas en la Encuesta de Clima.

- Avangrid ha firmado un acuerdo con la Universidad de Yale, para ofrecer hasta diez plazas en pro-
gramas abiertos de desarrollo directivo.

40441

Empleados y horas de formacion por 2018 2017 2016
categoria profesional y sexo Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Horas de formacién

Equipo directivo 19.504 5.871 21477 5225 19.734 4766
Mandos intermedios y técnicos cualificados 371.927 164.251 355.838 132.073 440.544 129.480
Profesionales de oficio y personal de apoyo 914.036 112.077 895.808 96.690 649260 121.210
Total 1.305.467 282199 1.273.123 233.988 1.109.538 255.456
Promedio de horas por empleado formado

Equipo directivo 29,15 34,73 18,06 28,09 33,62 35,83
Mandos intermedios y técnicos cualificados 36,71 35,54 33,55 26,96 40,46 33,22
Profesionales de oficio y personal de apoyo 56,49 33,74 56,16 30,16 51,92 55,40
Promedio 48,38 34,78 48,54 29,16 42,79 31,32

Las diferencias entre hombresy mujeres son consecuencia de la diferente formacion especifica para los
diversos perfiles profesionales de la plantilla, y no responden a una politica discriminatoria. La informacion
por area geografica se encuentra en el Anexo 1Informacion complementaria.

Encuesta de clima laboral 2018

En 2018 la Direccion Global de Recursos Humanos ha llevado a cabo un proceso de disefio y unificacion
de las encuestas de compromiso de todos los paises del grupo, generando asi un modelo unico mas
efectivo, ya que con una sola encuesta para todo el Grupo, se pueden compartir resultados entre paises,
trazar planes de acciony adoptar mejores practicas a nivel global. En el proceso de disefio han participado
los cinco palses, con el apoyo de una consultora externa.

Las encuestas globales se lanzaron de forma gradual en los distintos paises de febrero a abril de 2018.
Se realizd una campafia de comunicacion muy exhaustiva que tuvo gran aceptacion ya que un 78 % de
los empleados invitados a participar contestaron a la encuesta (25.744 de 32.981 empleados invitados).
Estaalta participacion ha posibilitado el trabajo posterior con una base de datos muy fiable. La encuesta
es 100% confidencial garantizando en todo momento el anonimato de los encuestados.

La comunicacion de los resultados a los responsables de los equipos ha conseguido aumentar su cono-
cimiento sobre sus equipos y su labor directiva. Como consecuencia de estos resultados se han trazado
planes de acciény reforzar las dreas mejor valoradas.
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Evaluaciones del desempefo y desarrollo profesional de los empleados
404-3

Tal'y como se indica en la Politica marco de recursos humanos de lberdrola, las evaluaciones de des-
empefio de los empleados y la comunicacion de su resultado a los evaluados se consideran aspectos
fundamentales para su desarrollo profesional. Algunos de los principios basicos de actuacidon que se
detallan en dicha politica relacionados con este aspecto son:

- Realizar periodicamente evaluaciones de desempefio de los empleados del grupo.

- Comunicar su resultado al evaluado de forma que se favorezca su desarrollo profesional.

En el grupo Iberdrola, los empleados estan incluidos en procesos formales de evaluacion del desem-
pefo, que varian en funcion del nivel interno de los empleados y su responsabilidad correspondiente, asi
como del pais en que se encuentren.

Los empleados pueden ser evaluados mediante dos tipos de procesos, en funcion del nivel de respon-
sabilidad relativo a su puesto:

Directivos:
- Evaluacion porobjetivos (“Qué”): objetivos medibles, cuantificables y especificos a alcanzaralo largo
del periodo de evaluacion, relacionados con los objetivos de la compafiia.
- Evaluacion del desempefio (“Como”): evaluacion del comportamiento durante la consecucion de
los objetivos.

Empleados que no forman parte del equipo directivo:

- Evaluacion del desempefio ("“Como”): los empleados son evaluados en base a una serie de compe-

tencias personales.

Estos procesos se sustentan en una herramienta corporativa con soporte en SAP que permite gestionar
los procesos de Recursos Humanos relativos a la evaluacion. De este modo, todos los usuarios implicados
en dichos procesos (empleado, evaluador y equipo de Recursos Humanos) pueden trabajar en tiempo
realy de forma global. Sin embargo, la principal ventaja de esta herramienta es que permite tratar de
forma global a todos los participantes, unificando el enfoque y los criterios de aplicacion.

Empleados con revisiones de desempefio (%)

2018 2017 2016
Hombres (%) 80,70 83,58 85,13
Equipo directivo 89,41 94,57 971
Mandos intermedios y técnicos cualificados 93,21 96,20 98,23
Profesionales de oficio y personal de apoyo 72,64 74,91 7313
Mujeres (%) 83,28 86,00 86,18
Equipo directivo 85,22 90,10 98,14
Mandos intermedios y técnicos cualificados 91,82 95,23 94,31
Profesionales de oficio y personal de apoyo 71,25 72,15 72,95
Promedio Iberdrola 81,30 84,15 85,38

La informacioén por area geografica se encuentra en el Anexo 1Informaciéon complementaria.
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Diversidad e igualdad de oportunidades

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

IGUALDAD
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El desarrollo de relaciones laborales basadas en la igualdad de oportunidades, la no discriminaciony el
respeto ala diversidad son objetivos claves de la Politica marco de recursos humanosy de la Politica de
igualdad de oportunidades y conciliacion, aprobadas por el Consejo de Administracion, que promueven
los compromisos de igualdad de trato entre hombres y mujeresy el apoyo a los trabajadores con capa-
cidades diferentes, promoviendo su ocupacion efectiva.

Diversidad e inclusidn: suma de culturas y talentos

En Iberdrola trabajamos por la diversidad cultural y desarrollamos acciones para concienciar sobre la
diversidad funcional. Las empresas del grupo tienen un compromiso con la creacion de un entorno
inclusivo porque cada persona puede aportar sus cualidades, lo que supone una gran rigueza. Asi, en los
diferentes paises en los que opera, la compafiia promueve la igualdad de oportunidadesy el respeto ala
diversidad, laigualdad efectiva entre hombresy mujeres en el acceso al empleo, formacidn, promociony
condiciones de trabajo, asi como presta apoyo alos trabajadores con capacidades diferentes, facilitando
suintegracion laboral.

Iberdrola dispone de procedimientos para evitar cualquier discriminacion por motivos de: raza, color,
sexo, idioma, religion, opinidn politica, origen nacional o social, condicion social, pertenencia a un pueblo
indigena, discapacidad, salud, estado civil, embarazo, orientacion sexual u otra condicion de la persona
que no guarde relacion con los requisitos para desempefar su trabajo.

Cabe destacar las siguientes acciones especificas:

- EnReino Unido, ScottishPower ha creado 4 nuevas redes de empleados; SP Connected Women,
In-Fuse LGBT+, Future Connectionsy SP Carers, cada una de las mismas patrocinada por un repre-
sentante del ScottishPower Management Commitee. Asimismo ScottishPower ha mantenido su
colaboracion con entidades de reconocido prestigio tales como Employers Network for Equality &
Inclusion, Equate, Working Families, ENABLE, POWERful Women, Stonewall y Carer USA. La filial
britédnica ha patrocinado nuevamente la conferencia National Diversity Conference of Scotland que
reunio arepresentantes del mundo empresarial, educativo, asi como ONGs, con el objetivo de poner
en comun ideas sobre la diversidad y animar a las organizaciones a crear un ambiente mas inclusivo
y diverso. Durante la misma ScottishPower y otros asistentes ofrecieron algunas de las experiencias
mas positivas que estaban llevando a cabo en este campo. Durante el ejercicio ScottishPower ha
ofrecido talleres dirigidos a un grupo de lideres senior para ir definiendo y dando a conocer su Estra-
tegia de Diversidad e Inclusién para 2019y 2020.

- En Estados Unidos, Avangrid ha proseguido su colaboraciéon con diversas iniciativas de apoyo a
la diversidad, como Troops to Energy para favorecer la inclusion laboral de veteranos de guerra; y
forma parte de un consorcio, junto a otras compafias de servicios, para discutir buenas practicas
encaminadas a dicho objetivo.

- Enmateria de diversidad, en Espafia, se han llevado a cabo los programas Hello-Hola y Mi invitado,
de intercambio cultural para hijos de empleados en Espafia, Reino Unido y Estados Unidos.
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Igualdad de género

El Sistema de Gobierno Corporativo de lberdrola articula el firme compromiso de la compafiia con la
igualdad de oportunidades, del que se deriva el compromiso con laigualdad de género en cuatro ambi-
tos de gestidn: reclutamiento y seleccién, condiciones salariales, formacion y desarrollo profesional y
comunicacion. Se concreta en seis areas de accion:

Promover la igualdad dentroy fuera de Iberdrola.

Analizar medidas de accion positivas para corregir desigualdades.

Garantizar que las mujeres participan en todos los ambitos de consulta y decision.
Eliminar obstaculos en la carrera de las mujeres.

Favorecer el desarrollo profesional de las mujeres dentro del Grupo.

Fomentar medidas de conciliacion y flexibilidad bajo la perspectiva de género paritaria.

Iberdrola asume los retos del ODS 5 “Igualdad de género” como propios y, en consecuencia, tiene
implementadas una serie de acciones, politicas y procedimientos que contribuyen a la consecucion
directa (a través de su politica corporativa, que se enfoca en la creacion de un marco favorable de rela-
ciones laborales basado en la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el respeto a la diversidad)
e indirecta (a través de la concienciacion y promocion de la igualdad fuera de la propia organizacion).
Algunos ejemplos concretos para la consecucion del ODS 5 son:

lberdrola promueve la conciliacion de la vida profesional y personal, asi como la paridad en el ejer-
cicio de las tareas domésticas a travées de la provision de facilidades para el cuidado de familiares
enfermos, hijosy de la flexibilidad horaria. Iberdrola apoya el concepto de corresponsabilidad familiar.
Iberdrola apuesta decididamente por laigualdad en sus 6rganos de gobierno, asicomo en los pues-
tos de responsabilidad a nivel ejecutivo.

lberdrola defiende laigualdad efectiva de género no solo con la gestion de su equipo humano sino,
por ejemplo, apoyando el deporte femenino o la eleccion de carreras de larama STEM (Science,
Technology, Engineering and Mathematics) entre jovenes estudiantes.

Fomentamos actividades en materia de igualdad

Promovemos la igualdad de género, asegurando que hombres y mujeres cuenten con las mismas
oportunidades de desarrollo y crecimiento personal.

Acuerdos con universidades de referencia para lograr la igualdad de género,
el objetivo numero 5 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible aprobados por Naciones Unidas.

Realizacion de eventos para promover el crecimiento profesional y liderazgo de las mujeres en el sector energético.

Estructuracion del proceso de seleccion para evitar preferencias personales.
Cada trabajador puede conocer las oportunidades laborales gracias al portal de empleo.

El compromiso con laigualdad de género ha avanzado a lo largo de los afios y se ha concretado en
numerosas iniciativas:

En 2007 Iberdrola Espafia introdujo medidas de apoyo a la maternidad permitiendo que las mujeres
embarazadas dispusieran de 15 dias libres antes del parto y un afio de reduccion de lajornada con el
100 % del salario garantizado

En 2008 lberdrola Espafia acordd con su plantilla universalizar la jornada intensiva, que consiste
en condensar la jornada sin interrupcion para comida al objeto de adelantar la salida del centro de
trabajo. La iniciativa, sin precedentes en una gran empresa industrial, supuso un punto de inflexion
en Espafia, al ser la primera en abordar sin fisuras la conciliacion laboral y familiar en el pafs.

En 2016, el Consejo de Administracion de lberdrola consolidd como objetivo estratégico el desarro-
llo de relaciones laborales basadas en laigualdad de oportunidades, la no discriminaciony el respeto
ala diversidad, recogidos en la Politica de igualdad de oportunidades y conciliacion del grupo.

A cierre de 2018, el 36 % del Consejo de Administracion de Iberdrola son mujeres, lo que hace de
la compafifa una de las empresas del indice lbex-35 con mayor numero de mujeres en el Consejo.
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Asimismo, la compafiia ha apostado por una mujer como nueva Consejera Delegada de Iberdrola
Espafia para dirigir esta filial.

- lIberdrola hasido incluida en el indice Bloomberg Gender-Equality Index (GEI) que reconoce a las
compafiias que disponen de politicas a favor de la igualdad de géneroy con mejores practicas en
materia de conciliacion. La compafiia es la Unica energética espafiola incluida en este indice.

Actualmente, Iberdrola lleva a cabo numerosas iniciativas y colaboraciones con entidades que velan
por el respeto al principio de igualdad en la esfera tanto privada como publica.

A nivel de Grupo, la compafiia es miembro de la European Round Table, una iniciativa de alcance comu-
nitario que retine a 50 presidentesy directores ejecutivos de comparias multinacionales europeas con
el objetivo de disefiar y defender politicas que creen una Unién Europea fuerte, abierta y competitiva.
Dentro de esta iniciativa, Iberdrola colabora en el Grupo de trabajo Cambios Sociales, centrado en los
temas relacionados con el recurso mas valioso de la Union, sus personas. Una de sus cuatro areas de
accion es la promocion de la representacion de mujeres en posiciones de liderazgo, que se concentra
en la monitorizacién de cifras e hitos de los que los mas de 50 miembros de la iniciativa son principales
protagonistas y motores.

Otros ejemplos de colaboraciones e iniciativas en los principales paises en los que opera son:

Espafia

- Parahacer efectivo el principio de diversidad e igualdad de oportunidades, el VIl Convenio colectivo
incorpora el Plan deigualdad en el marco de relaciones laborales (seleccion, formacion, promocion,
retribucion...). Endicho Plan se detallan las numerosas medidas de conciliacion puestas a disposicion
de los empleados, que suponen un complemento retributivo no monetario.

- Patrocinio del evento “El compromiso con la igualdad con la UCM”.

- Colaboracion con el Charter de diversidad.

- Patrocinio del deporte femenino a través de Universo Mujer (detallado como Estudio de caso a
continuacién en el presente apartado).

- Entregadelos premios Mujeres que brillan.

- Dialnternacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer. Para conmemorar este dia Iber-
drola ha realizado junto al Ministerio del Interior la camparia “No mires a otro lado” con el fin de ser
una llamada a la concienciaciény ala colaboracion de toda la sociedad para frenar esta lacra social.
La iniciativa incluye unos videos grabados en tecnologia 360° que muestran diversos episodios de
violencia machistay que convierten al ciudadano en protagonista de diversos hechos. Esta campafia
ha sido presentada también internamente a los empleados.

Reino Unido

En Reino Unido se ha publicado el “Gender Pay Gap” en cumplimiento con la legislacion britanica,
informe que describe la brecha salarial. Ademas ScottishPower se ha fijado el objetivo de superar el
40 % de mujeres en mandos intermedios y el 30 % de mujeres directivas para 2022.

- Colaboracion con Equate Scotland, se ha puesto en marcha el Women Returner, un programa de
apoyo integral a las mujeres en plantilla procedentes de carreras STEM que hayan estado dos o mas
afos inactivas, por cualesquiera que sean los motivos.

- Adhesién a una nueva coalicion sobre diversidad de género para aumentar el niUmero de mujeres
enlos niveles superiores y mandos intermedios en la industria energética del Reino Unido. La nueva
coalicion esta integrada por las ocho principales compafias del sector.

- Sociointegrante de Women's Engineering Society (WES), una red profesional de mujeres en el
ambito tecnoldgicoy de la ingenieria que ofrece inspiracion, apoyo y desarrollo a futuras profesio-
nales delramoy es miembro de Employers Network for Equality and Inclusion y de Working Families.

- Organizacion de un evento en colaboracion con dos organizaciones escocesas para alentar a nifias

a seleccionar la via cientifica de cara a atraer jovenes mujeres hacia las carreras STEM.
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- Miembro de POWERful Women (PfW) organizacion que promueve la diversidad en el sector de la
energia, de laque el CEO de ScottishPower, es embajador. Fruto de esta colaboracion, en 2018, Sco-
ttishPower se ha unido a un programa de tutorizaciéon y apoyo de la carrera de 40 mujeres del sector.

- Participaciéon en la campafia Opportunity Now de BITC, en el National Women in Engineering
Day, en la Campafia Telegraph’s Top 50 Women in Enginerering y en el Evento “Top 50 Women in
Engineering 2018".

Estados Unidos

- Colaboracion con universidades y organizaciones locales para la promocion de la diversidad, des-
tacando el programa WomENERGY, enfocado en descubriry potenciar el talento de las mujeres de
Avangrid a través de un plan de accion para la formacion de las futuras lideres de la compafiia basado
en cinco pilares principales:
- forjarcolaboraciones con asociaciones de promocion del papel de la mujer,
« ponerelacentoen las futuras lideres, las nifas de hoy,
- diseflar programas de desarrollo, patrocinio y tutorizacion,
- respetarydivulgar el valor de la diversidad e inclusion, y
« crearredesde las que obtener el talento.

Brasil
- Sehacelebrado la conferencia sobre empoderamiento femenino “Empodere-se” donde se analiza-
ron las luchasy conquistas de las mujeres en la actualidad, y el evento “Estrelas” para celebrar el Dia
delas Mujeres, en el que empleadas de Neoenergia, ademas de ser las protagonistas de la campafa
interna, impartieron una charla sobre empoderamiento femenino.

- Atravésdela Escola de Electricistas se promueve la atraccion de mujeres al mercado eléctrico para

equilibrar la presencia por generos.

- Destacatambién el permiso de maternidad de seis meses y la contratacion de profesionales de apo-

yo juridico, financieroy psicologico las 24 horas del dia.
México
- Organizacion del evento “Mujeres con Energia”, participando un grupo de 40 mujeres lideres de
lberdrola México, en el que ademas realizaron un taller de “competitividad laboral y personal” impar-
tido por el Instituto Tecnologico Autonomo de México (ITAM) Yy, se patrocind el futbol femenino.

Por otra parte, ante casos de discriminacion o conductas que puedan de algun modo entorpecer el
desarrollo igualitario de la carrera profesional de hombres y mujeres, lberdrola tiene implantadas una serie
de medidas en forma de politicas corporativas, politicas locales, grupos de trabajo y vigilancia.

A nivel local, destaca el Comité de Gobierno de Diversidad e igualdad en Reino Unidoy la Comision de
Igualdad de Oportunidades en Espafia, que tienen como mision principal realizar un adecuado segui-
miento de las medidas implantadas para garantizar la igualdad de oportunidadesy la no discriminacion.
En Estados Unidos, se ha implementado la Politica de lucha contra el acoso sexual en el trabajo, la Politica
de promocién de un ambiente de trabajo donde no haya discriminaciény la Politica igualdad de oportu-
nidades en el acceso al empleo. En Brasil, se ha definido la Politica de igualdad retributiva.

Defender la igualdad salarial

Igualdad salarial
Iberdrola garantiza el respeto a este derecho y lo ha convertido en uno de los compromisos contem-
plados enla Politica de igualdad de oportunidades y conciliacion. Vigilar la igualdad salarial es una de
las claves para garantizar la creacion de una cultura inclusiva y respetuosa sin diferenciar por causa de
género, edad, raza o ningun otro factor personal.

La estructura retributiva de todas las categorias profesionales y de responsabilidad del Grupo esta dise-
Aada bajo el criterio de neutralidad de género.

Diferencia entre brecha salarial e igualdad salarial
Esimportante comprender la diferencia entre los conceptos de brecha salarial e igualdad salarial:
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- Labrecha salarial muestra la diferencia entre el salario medio percibido por hombres y mujeres.
- Laigualdad salarial es el derecho de hombresy mujeres a percibir el mismo salario por el mismo trabajo.

En el grupo Iberdrola no hay brecha salarial

En el grupo consolidado, el sueldo medio de las mujeres y de los hombres es muy similar. La relacion
entre el salario de los hombresy el de las mujeres fue el 97.3 % en 2018 y el 100,9 % en 2017, pudiéndose
concluir que no existe brecha salarial en el grupo.

La causa subyacente de la brecha salarial existente en determinados grupos de edad es la menor pre-
sencia de mujeres en la plantilla, situacion comun en el sector de la energia, y que se acentua en puestos
directivosy posiciones técnicas. Esta realidad se hace mas notable porla escasez de mujeres especiali-
zadas en carreras STEM.

Para mitigar esta realidad, lberdrola estéa trabajando en los siguientes ambitos:

- Eneldesarrollo profesional equitativo a través de la implementacion de planes de formacion espe-

cificos para mujeres.

- Enlapromocion de las carreras cientificas entre jovenes y mujeres estudiantes que pasaran a formar
parte de la bolsa de talento a la que lberdrola accedera en el futuro.

- Enla promocion de medidas de conciliacion que beneficien por igual a hombresy mujeres, con las
que puedan ejercer la corresponsabilidad de las cargas familiares y establecer asi las condiciones
necesarias para la paridad.

La defensa de la igualdad salarial que lberdrola ha mantenido en las Ultimas dos décadas y sucom-

promiso con la reduccion de la brecha salarial se manifiesta en la segmentacion de las remuneraciones
medias por grupos de edad y género.

405-2
Remuneracion hombres/ Remuneracion mujeres

Iberdrola3s

2018 2017
Hasta 30 aflos Q27 98,0
Entre 31y 50 afios 89,1 945
Més de 50 afios m,0 10,2
Total 97,3 100,9

Conciliacion de la vida profesional y personal

Entre los principios de actuacion de la Politica de igualdad de oportunidades y conciliacion esta el de
implantar medidas de conciliacidn que favorezcan el respeto de la vida personal y familiar de sus pro-
fesionalesy faciliten el mejor equilibrio entre estay las responsabilidades laborales de ambos géneros,
destacando, en particular, las dirigidas a fomentar el respeto del tiempo de descanso de sus profesionales
y a evitar, cuando sea posible, las comunicaciones profesionales fuera del horario laboral.

Como seflalado anteriormente, cabe destacar que en 2008 Iberdrola Espafia acordd con su plantilla
universalizar la jornada intensiva. Ademas en Espafia se ofrecen diversas opciones para los empleados
en los dias no lectivos, como cursos de formacion para nifios o los campamentos de verano para hijos
de empleados, teniendo especialmente en cuenta a aquellos con capacidades diferentes. También se
ha seguido desarrollando la “Escuela de Padres lberdrola”, que ofrece a los empleados la oportunidad
de participar junto a sus hijos en diferentes programas. En 2018 se ha lanzado la primera edicion del
programa “Starters Bootcamp”, donde hijos adolescentes de empleados han tenido la oportunidad de
descubriry desarrollar competencias clave para su futuro profesional, de manera proactiva e innovadora,
en lasinstalaciones del Campus de San Agustin.

35 Sociedades incluidas: Iberdrola SA, sociedades dependientes de: Iberdrola Espafia, ScottishPower, Avangrid, Neonergia e Iberdrola México.
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En Reino Unido, se han implementado practicas y politicas de trabajo flexibles, fomentando el equili-
brio entre el trabajo y los compromisos no laborales. Ademas de los acuerdos formales, se promueve el
trabajo flexible sin limitaciones de acuerdos formales, desarrollando una cultura de confianza y respeto.
Destacan dentro de esta gama de politicas y practicas:

- Mejorarlalicenciay el pago para los progenitores.

- Licencia especial para empleados con responsabilidades de cuidado a terceros.

- Licencia de desarrollo para empleados que deseen tomar un descanso de carrera.

- Programa de saludy bienestar que ofrece una amplia gama de apoyo y asesoramiento sobre el bien-

estar fisicoy mental.

Avangrid también tiene como objetivo facilitar la conciliacion de la vida profesional y personal. Segun
las necesidades, los empleados tienen acceso a horarios flexibles y opciones de teletrabajo.

En Brasil, lasempresas del grupo Neoenergia se preocupan por el bienestar de sus colaboradores, pro-
moviendo la conciliacion de la vida personal y profesional. Destaca la iniciativa de que todos los ordenado-
restienen un sistema de aviso que se activa después de la jornada de 8 horas de trabajo. Ademas algunas
empresas del grupo tienen horario flexible. Respecto a la licencia de maternidad se amplia a seis meses,
dos mas que las garantizadas por la ley. Algunos otros beneficios son: incentivos educativos, copartici-
pacion en academias y asociaciones, descuentos a traves del club de ventajas Neoenergia (Clube Neo).

En Iberdrola México, la plantilla dispone de flexibilidad de horarios y se ofrecen dias de vacaciones supe-
riores alo que marca la ley mexicana. La empresa ofrece la posibilidad reducir la jornada laboral por mater-
nidad u otros motivos familiares. Las trabajadoras tienen derecho a reducir su jornada normal en Thora en
periodo de lactancia, aplicable al momento de entrada o salida al trabajo. Cualquier trabajadora puede
disfrutar de un periodo de permiso por maternidad antes del parto y una vez finalizado el permiso legal
por maternidad, las trabajadoras tienen derecho a una excedencia con una reserva del puesto de trabajo.
Se otorgan horarios especiales por maternidad siempre y cuando se cubra la jornada laboral establecida.

401-3

Bajas y reincorporaciones por maternidad/ 2018 2017 2016
paternidad Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Empleados con derecho a baja por maternidad/

paternidad (n°) 26117 7.961 26229 8.026 25.925 8157
Empleados con derecho a baja por maternidad/

paternidad (%) 100 100 100 100 100 100
Numero de empleados que han disfrutado del

derecho a baja por maternidad/paternidad 441 444 345 440 434 463
Numero de empleados que han regresado al

trabajo tras el permiso parental 516 366 363 349 N/D N/D
Numero de empleados que han regresado al

trabajo después de terminar el permiso parentaly

que seguian siendo empleados 12 meses después

de regresar al trabajo 373 337 328 411 N/D N/D
Tasa de regreso al trabajo 117.013¢ 82,34 105,22 7932 N/D N/ D

Diversidad funcional
Alolargo de 2018, los principales objetivos en este ambito se han concretado en:
- Eldesarrollo de relaciones laborales basadas en la igualdad de oportunidades, la no discriminacion
y el respeto a la diversidad.

36 Essuperior al 100% debido a que en el afio 2018 se han reincorporado empleados que disfrutaron del derecho a baja en al afio 2017
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- Elfomentode ladiversidady lainclusion social de colectivos vulnerables, muy especialmente las per-
sonas con capacidades diferentes, a traves del Programa de Voluntariado Corporativo, que brinda la
oportunidad a nuestros empleados de participar en distintas iniciativas solidarias para sensibilizarse
con estos colectivos y mejorar su calidad de vida. Se puede consultar informacion mas detallada en
elapartado “Programa de Voluntariado Corporativo” del capitulo I1.5.

Para hacer efectivo el principio de diversidad e igualdad de oportunidades, en Espafia el VIl Convenio
Colectivo incorpora un Plan de Igualdad con el marco de relaciones laborales (seleccion, formacion,
promocion, retribucion...) que garantiza dicho principio. Dentro de dicho Plan, se ha creado la Comision
de Igualdad de Oportunidades, que tiene como mision principal realizar un adecuado seguimiento de las
medidas implantadas para garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacién, y para fomentar
laincorporacion de nuevas acciones en esta materia. Igualmente, se establecen para los trabajadores con
discapacidad una serie de medidas adecuadas para su adaptacion y accesibilidad al puesto de trabajo,
en funcion de los requisitos y caracteristicas del mismoy de las necesidades de cada situacion concreta,
lo que facilita su integracion.

Asimismo, para dar cumplimiento al principio de no discriminacion por razones de diversidad funcional,
se ha gestionado la obtencién del certificado de discapacidad de los empleados que asi lo han solicita-
do. Por otro lado, 75 familias se han beneficiado del Plan Familia cuyo objetivo es facilitar la integracién
socio-laboral de familiares con alguna discapacidad que sean dependientes de empleados.

Asuvez, Iberdrola mantiene su colaboracion con el Charter de la Diversidad, del que es firmante desde
2009 y ostenta la categoria de socio protectory como tal, respeta la normativa vigente en materia de
igualdad de oportunidades y anti-discriminacion, y pone en practica politicas de diversidad.

Por ultimo, se han realizado donaciones a entidades o fundaciones cuyo objeto social es la formacion
profesional, lainsercién laboral o la creacion de empleo a favor de personas con discapacidad y también
se han firmado contratos con centros especiales de empleo, superando la cuantia legalmente exigida
sobre la inversion en medidas alternativas y promoviendo asi el empleo protegido.

En Reino Unido, ScottishPower apuesta por politicas de apoyo a las personas con discapacidad para
ayudar a garantizar la igualdad de oportunidades de empleo. Han obtenido el galardén Disability Con-
fident Standard y ocupan una de las mejores posiciones en el ranking de Carers Scotland. Asimismo
en 2018 ha comenzado una colaboraciéon con Enable Scotland y Strathclyde Business School, para asf
ofrecer formacion cualificada a jovenes discapacitados de cara a facilitarles su integracién laboral. La filial
britanica les ofrecié un total de ocho dias de mentorias en sus oficinas que les ha ampliado sus horizon-
tes profesionales. Esta colaboracion ha sido reconocida con el galardon Best Learning & Development
Initiative durante los premios anuales National Diversity Awards for Power, asi como con el galardén
Youth Employment Award durante los premios National Diversity Awards for Scotland 2018. Asimismo
ha mantenido su colaboracién con Business Disability Forum.

En Estados Unidos, Avangrid dispone de cuatro politicas especificas en materia de diversidad: igualdad
de oportunidades en el acceso al empleo, apoyo a las personas discapacitadas o veteranos de guerra
con discapacidad, promocion de un ambiente de trabajo donde no haya discriminacion asi como lucha
contra el acoso sexual en el trabajo.

En Brasil, Neoenergia ha proseguido el “Programa Novo Olhar”, un proyecto piloto para promover la
insercion laboral de jovenes con Sindrome de Down en laempresa a través de un sistema de mentorizacion.

Iberdrola México cuenta con ayudas economicas para hijos de empleados con alguna discapacidad
fisicay/o mental para asi poder conseguir una integracion plena en la sociedad.

La siguiente tabla muestra el numero de empleados con discapacidad en el grupo:

Empleados con discapacidad 2018 Hombres Mujeres Total

Total Iberdrola®’ 257 145 402

37 Noincluye empleados de Reino Unido y Estados Unidos. En Reino Unido la compaiiia ha optado por no solicitar esta informacion. En Estados Unidos, el em-
pleado tiene la opcion de no informar sobre su discapacidad y a cierre del 2018 ningin empleado ha decidido ejercer su derecho a compartir esta informacién.
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Iberdrola, impulsora del deporte femenino en Espafia

Tras suacuerdo con el Ministerio de Educacion, Culturay Deporte, Iberdrola se alzo en 2016 como
la primera empresa con una apuesta global para fomentar la participacion femenina en todos los
ambitos del deporte. Y ademas continua impulsando la igualdad a través del deporte femenino
en el marco del Programa Universo Mujer, colaborando con diferentes federaciones nacionales.

Los principales objetivos de este proyecto consisten en favorecer la igualdad de género, poten-
ciar los éxitos del deporte femenino y su practica, y fomentar habitos saludables desde edades
tempranas. La compania se convierte asi en el principal impulsor del programa “Universo Mujer”,
plan que nace para desarrollar iniciativas que contribuyan a la mejora y transformacién social a
través de los valores del deporte femenino. Y en este contexto, lberdrola ha sido pionera en realizar
una apuesta global por fomentar la participacion de las mujeres en todos los dmbitos del deporte.

Iberdrola ha renovado en 2018 sucompromiso de apoyo a las diferentes federaciones nacionales
que destaquen:

- porlapromocidén e incremento de la participacion femenina en todos los ambitos del deporte,

- por la existencia de programas de fomento del deporte desde la base y otros proyectos sociales, y

- por su extraordinario palmarésy su alto nivel de participacion.

En concreto, se ha ratificado el respaldo a 16 federaciones: atletismo, badminton, balonmano,
boxeo, deportes de hielo, gimnasia, hockey, karate, natacion, rugby, piraglismo, triatlon, tenis de
mesa, surf, voleibol y futbol. Junto a cada una de las federaciones, Iberdrola apoya también accio-
nes para el fomento del deporte femenino, como campafias educativas en los colegios y concursos
nacionales.

Durante 2018 Iberdrola ha organizado también cinco etapas del tour Mujer, salud y deporte,
recorriendo varias ciudades espafiolas con el objetivo de fomentar el deporte femenino y transmitir
las ideas de esfuerzo y superacion a través de la practica y exhibicidn de varias disciplinas.

En definitiva, a través del impulso al deporte femenino, Iberdrola refuerza su compromiso con la
promocion del talento, laigualdad efectiva y el desarrollo social, que forman parte de los pilares de
la compafiia. Su respaldo a valores como el trabajo en equipo vy la superacion de retos se materializa
através de distintos proyectos con el fin de profundizar en la dimension social y cultural del deporte
y activar elapoyo al deporte femenino.
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1|.3. Lucha contra el cambio climatico
y proteccion de la biodiversidad

- [berdrolay la gestion sostenible

- Eficiencia en el uso de los recursos naturales
- Consumo de materiales

- Eficiencia en el consumo energético

- Reduccion de las emisiones

- Usoracional delagua

- Gestion de residuos

- Proteccion de la biodiversidad

- Seguridad ambiental
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AGUALIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y SANEAMIENTO Y CREGIMIENTO INNOVAGIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
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Principales prioridades del Plan RS 2018-2019

Desarrollo econdmico sostenible

Seguridad laboral y desarrollo de las personas

Lucha contra el cambio climéatico y proteccion de la biodiversidad \/
Innovacion, digitalizacion y calidad para nuestros clientes

Contribucién al bienestar de nuestras comunidades

Buen gobierno, transparenciay relaciones con los Grupos de interés
Promocion de précticas socialmente responsable en la cadena de suministro
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lberdrolay la gestion sostenible

La lucha contra el cambio climatico y la proteccion del medio ambiente son objetivos que definen a
Iberdrola como compafiia, siendo el liderazgo en el desarrollo de energias limpias y el respeto por el
medioambiente, aspectos relevantes de su modelo de negocio, elemento de competitividad que la dis-
tingue en el sector como una de las compafiias lideres mundiales.

Politicas corporativas

Iberdrola dispone de una Politica general de desarrollo sostenible que es desarrollada en detalle por
cuatro politicas corporativas especificas para la gestion ambiental, todas ellas aprobadas por el Consejo
de Administracion:

— Politica de gestion sostenible

El grupo ha transformado su modelo de negocio en los Ultimos afios para hacerlo mas sostenible, pro-
curando un desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Para continuar liderando esta transformacion, el grupo sigue una estrategia cuyos ejes fundamentales
son:

- elliderazgo en lalucha contra el cambio climatico,

- eldesarrollo de energias limpias que contribuyan a la descarbonizacion de la economia,

- eldesarrollo de productos energéticos cada vez mas competitivos, con el menor impacto ambiental

posible y que puedan asegurar a sus clientes un suministro fiable.

Esta Politica de gestion sostenible recoge los principios basicos de actuacion en materia de gestion que
todas las sociedades del Grupo deberan cumpliry que configuran un marco de referencia parala conse-
cucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la Organizacion de las Naciones
Unidas, asi como determinados compromisos que afectan a dmbitos especificos de las actividades del
Grupo.

— Politica medioambiental

Iberdrola, consciente de la importancia de dimension medioambiental para el desarrollo de su mision
empresarial, para sus clientes y accionistas y para otros Grupos de interés relevantes con los que interac-
tla, se compromete a promover la innovacion en este campo 'y la ecoeficiencia (reduccion del impacto
ambiental por unidad de produccion), es decir, a reducir progresivamente los impactos medioambien-
tales de sus actividades, instalaciones, productos y servicios, asi como a ofrecer, promover e investigar
soluciones ecoeficientes en su mercado.

El grupo optimiza la gestion del agua, residuos peligrosos y no peligrosos a través de sistemas implan-
tados que fijan objetivos y metas sobre, entre otros aspectos, la reduccién de residuos, el uso de buenas
practicas en el uso delaguay la utilizacion de materiales reciclados, contribuyendo asi a la transicion hacia
una economia circular.

102-11

La Politica medioambiental de lberdrola establece los principios de accion ambiental de la Compafiia,
definiendo sus compromisos. En ellos queda recogido el principio de precaucion en materia medioam-
biental Su aplicacion practica se refleja en la apuesta por las tecnologias y procesos mas eficientes y lim-
pios que contribuyen a hacer frente al cambio climatico y otros retos medioambientales, con un enfoque
preventivoy que posibilitan un mayor respeto hacia la biodiversidad y una utilizacion mas sostenible de
los recursos naturales, desde una perspectiva amplia de economia circular.

&“ IBERDROLA / Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018 www.iberdrola.com


https://www.iberdrola.com
https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/corporativos/docs/politica_general_desarrollo_sostenible.pdf
https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/corporativos/docs/politica_sostenibilidad.pdf
https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/corporativos/docs/politica_medioambiental.pdf
https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/corporativos/docs/politica_medioambiental.pdf

IIl. “Energia responsable para las personas” nuestras prioridades / 119

— Politica contra el cambio climdtico

Elcambio climatico es uno de los mas importantes desafios a los que debe hacer frente la humanidad en
el siglo XXI. La utilizacién de combustibles fdsiles ha provocado un considerable aumento de las emisio-
nes de gases de efecto invernadero que han acelerado el calentamiento global.

Iberdrola reconoce la gravedad de la amenaza que supone dicho calentamiento global, a la que nece-
sariamente deben hacer frente, de forma conjunta y coordinada, los gobiernos, los organismos multila-
terales, el sector privadoy la sociedad en su conjunto.

En este sentido, la Sociedad se compromete a asumir una posicion de liderazgo en la lucha contra
el cambio climético, a promover una cultura social orientada a fomentar la sensibilizacion de todos sus
Grupos de interés sobre la magnitud de este reto y los beneficios asociados a abordar su solucion, iden-
tificando acciones concretas en el dmbito de la mitigacion y de la adaptacion.

Este compromiso es consistente con los objetivos del Acuerdo de Paris y con el objetivo trece de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobado por la Organizacion de las Naciones Unidas.

— Politica de biodiversidad

La comunidad cientifica coincide de forma unanime en sefialar que, actualmente, se esta produciendo
un serio declive de la biodiversidad asi como una degradacion de los ecosistemas. Esta pérdida de bio-
diversidad, consecuencia directa del impacto de las actividades humanas, se produce cada vez de forma
mas rapida y generalizada, lo que conlleva serios riesgos ambientales, econdmicos y sociales.

Iberdrola es plenamente consciente de estos riesgos y de su responsabilidad como compafia lider
en el sector eléctrico y trabaja para adoptar medidas que permitan identificarlos y erradicarlos, con una
actitud proactiva de promocion de la biodiversidad que va mas allé de las estrategias de mitigacion o de
contencion de dafios.

Gestioén del capital natural
La Politica medioambiental recoge el compromiso de integrar la dimension medioambiental y el respe-
to al entorno natural en la estrategia del Grupo. La Sociedad concibe el respeto por el medioambiente
como uno de los valores corporativos que determinan toda su estrategia de negocio al ser clave en la
configuracion de un modelo energético sostenible.

Asi, el desarrollo de energias limpias, la inversion en redes inteligentes y en otras tecnologias de eficien-
cia energética constituyen la base de la compafiia para proteger el capital natural.

Iberdrola considera esta dimensién como una prioridad en la planificacion de sus negocios. Ello obliga
a promover lainnovacion, la ecoeficienciay la reduccion progresiva de los impactos ambientales en las
actividades que desarrolla el grupo, con el fin de que la energia se convierta en un motor sostenible de
la economia.

La apuesta por las energias renovables es la mejor manera de hacer frente a este reto, reduciendo el
consumo de materiales basicos asi como la intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero.

Asimismo, la compafiia, presente en territorios dispersos especialmente por sus Negocios de Redes
y Renovables, presta especial atencion a la proteccion de la biodiversidad de los habitats en los que se
ubican sus instalaciones, tal como se explica en el apartado “Proteccién de la biodiversidad” del presente
capitulo.

Economia circular
Iberdrola en su apuesta por el medio ambiente y el desarrollo sostenible considera la economia circular
como un pilar de la sostenibilidad. Iberdrola desde el afio 2014 ha integrado en su gestion el enfoque de
ciclo de vida que es la base para la transicion hacia la economia circular.

En 2017 lberdrola suscribid el pacto por la economia circular del gobierno de Espafia con el Ministerio
de Agricultura Alimentaciony Medioambiente (MAPAMA) actual MITECO (Ministerio para la transicion
ecologica).
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El grupo apuesta por la economia circular priorizando la reduccion de intensidad de recursos apostan-
do porla descarbonizacion y electrificacion de la economia, la eficiencia, I+D+i, la digitalizacion, traccion
ambiental y maximizar la valorizacion de los residuos.

Sistema de gestion ambiental

Los compromisos adquiridos en las politicas se materializan en el Sistema de Gestion Ambiental del gru-
po Iberdrola. Este sistema permite alinear la dimension ambiental dentro del modelo de sostenibilidad
del grupo, integrando los Objetivos de Desarrollo Sostenible y articulando los mecanismos para medir
y evaluar el desempefio ambiental del grupo desde la perspectiva del Ciclo de Vida, integrando en su
gestion el concepto de economia circulary el de capital natural.

El Sistema de Gestion Ambiental del grupo establece un marco comun, homogéneo, integrado y de
referencia en materia ambiental para todas las Organizaciones. Este sistema facilita el desarrollo de un
diagnostico permanente, global y homogéneo sobre el comportamiento medioambiental de lacompafiia
en cada uno de sus niveles de gestion.

Sistema de gestion ambiental del grupo Iberdrola

| Politicas
Alta Corporativas
Direccién |
777777 A,
Grupos | Directrices Ambientales Evaluacién
de Interés Desempefio
6 e REE 135 1B (15 17 55
] O D & ® Huella Ambiental
— Corporativa
Objetivos N
e Indicadores Corporativos ormas
A
Direccién de Inversionesy Gestion del
Innovacion, Gastos Ambientales Riesgo Ambiental
Sostenibilidad
y Calidad
Medio i
Ambiente
Corporativo en Avangrid,  Scottish Iberdrola Iberdrola  Neoenergia,
las Regiones INC. Power Ltd. Espafia, S.A.  México, S.A. S.A.
de C.V.
Objetivos de las Regiones
Medio Renovables Redes Generacion  Servicios
Ambiente Generales
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De esta manera, el Sistema traslada las politicas ambientales corporativas a las directrices ambientales,
que son desplegadas por las organizaciones de Iberdrola en objetivos y metas ambientales. Las direc-
trices ambientales alineadas con los ODS que definen las lineas estratégicas de lberdrola en materia
ambiental son:

- Protegerelentornoy detener la pérdida de biodiversidad.

- Combatirel cambio climatico y sus efectos.

- Garantizar modalidades de producciény consumo sostenible.

- Reuvitalizar las alianzas con los Grupos de interés para el desarrollo sostenible.

102-1

El principio de precaucién recogido en su Politica medioambiental se materializa a través de su sistema
de gestion ambiental. De esta manera, lberdrola a través de su Sistema de gestién ambiental identifica
los riesgos y oportunidades ambientales del grupo, y los gestiona mediante instrumentos de prevencion
y mitigacién especificos para los riesgos, y planes de accion para las oportunidades.

Ademas de la reduccion de los riesgos ambientales y la identificacion de oportunidades, el sistema de
gestion aporta aspectos muy positivos, entre los que destacan:

- lIdentificacion de los aspectos ambientales a lo largo de todo el ciclo de vida y suimpacto en el

medioambiente a través del célculo de la Huella Ambiental Corporativa (HAC).

- Aprovechamiento de sinergias entre negocios y mejora de herramientas internas que redundan en

una simplificacion de procedimientos.

- Mejora de laformaciony sensibilizacién ambiental de los empleados. (Se impartieron un total de

12.537 horas de formacion ambiental).

- Mejoradelaformacion ambiental en proveedores.

- Refuerzodelasrelaciones con los Grupos de interés.

El sistema de gestion ambiental del grupo Iberdrola se sustenta en los sistemas de gestion de las regio-
nesy organizaciones de las diferentes actividades, negocios y regiones del grupo. Asi pues, la funcion
ambiental se encuentra distribuida en todos los niveles organizativos y jerarquicos del grupo desde la
Presidencia hasta cada una de las personas con competencia local sobre su entorno. Esto da cumplimien-
toal principio de subsidiariedad de la Politica medioambiental, por lo que todos los asuntos relacionados
con el medio ambiente son tratados y resueltos en cada region por el negocio afectado, si bien todos ellos
deben enmarcarse en el sistema de gestion ambiental de Iberdrola.
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ambiental.

[berdrola.

Huella ambiental corporativa (HAC)

La gestion ambiental de Iberdrola incluye el célculo de la HAC que evalua los efectos sobre el

medio ambiente de las actividades de la compafiia, bajo la perspectiva del ciclo de vida (norma

ISO/TS 14072:2014). Los objetivos de la HAC son:
Cuantificar, homogeneizary unificar el desempefio ambiental del grupo.

- Determinar la afeccion de la actividad de Iberdrola a las diferentes categorias de impacto

Para mas informacion consultar Huella ambiental de lberdrola.

Medida del desempefio ambiental global del grupo

Objetivos
Huella ambiental

corporativa

Analisis ciclo de vida
- Identificarimpactos
- Priorizar aspectos

Indicador uUnico
- Metodologia Unica
- Medir para mejorar

Transparencia
- Comunicacién con los Grupos de Interés
- Benchmarking

- Ayudaral seguimiento del desempefio ambiental de la organizacion y permitir la trazabilidad
de los objetivos de los negocios y de las mejoras ambientales.
- Identificary valorar los aspectos ambientales que tienen mayor relevancia en la actividad de
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Certificaciones

El sistema de gestion ambiental de Iberdrola, es un sistema solido y bajo la premisa de una mejora con-
tinua, demostrandolo a través de diferentes certificaciones y verificaciones basadas en normas interna-
cionales (ISO14001, EMAS, ISO14064), y siempre validados por empresas certificadoras de referencia.
Estas son las siguientes:

- NormalSO 14001. El sistema de gestion ambiental del grupo aglutina todas las certificaciones parcia-
les de cada uno de los negocios y procesos. El porcentaje de produccion de energia del grupo bajo
esta certificacion es del 73 %. Ademas de la generacion, el grupo tiene bajo esta norma actividades
de distribucion, comercializacion asi como sus edificios y servicios.

- Eco-Management and Audit Scheme (EMAS). Las centrales de generacion térmica del grupo dis-
ponen de los certificados bajo este reglamento.

- Norma SO 14064. Iberdrola verifica sus emisiones de gases de efecto invernadero bajo esta norma.

- Norma ISO TS 14072. Iberdrola verifica su Huella Ambiental Corporativa bajo esta norma, siendo la
Unica empresa del sector en obtener este certificado de verificacion.

- Norma SO 20121. Gestion de Eventos Sostenibles. lberdrola certifica con esta norma su Junta Gene-
ral de Accionistas.

Mas informacion disponible enla web, apartado Certificacionesy verificaciones.

Gastos e inversiones
Iberdrola considera, con criterio general como gastos o inversiones de caracter ambiental, todas las rea-
lizadas en actividades o proyectos que tengan un impacto ambiental manifiesto, tanto de forma directa
como indirecta, siguiendo los apartados siguientes:
- Tratamiento de emisiones, que incluye los gastos o inversiones relacionados con equipos o sistemas
de tratamiento de emisiones.
- Tratamiento de residuos, que incluye las inversiones y gastos relacionados con la gestiony el trata-
miento de residuos, tanto peligrosos como no peligrosos.
- Disminucion delimpacto ambiental, a través de la remocion de contaminacion o contaminantes del
medio ambiente, suelo, aguas subterraneas, sedimento o aguas de la superficie.
- Prevencion ambiental, que considera las inversiones en nuevas instalaciones renovables.
- Gestionambiental, que incluye inversiones y gastos relacionados con la gestion del medio ambiente,
y no incluidos en los apartados anteriores.
Todo ello con el objetivo de poner en valor las actividades e iniciativas ambientales, desarrolladas con
el propdsito de caminar hacia un modelo energético mas sostenible.
Los gastos e inversiones de caracter ambiental realizados por lberdrola durante 2018 para preservar el
medio ambiente del entorno en el que opera, se recogen en las tablas siguientes:

Inversiones y gastos ambientales (miles €) 2018 2017 2016
Inversiones ambientales 2.132.586 2239917 2262237
Gastos ambientales 549 666 513.233 527140

Provisiones y garantias para riesgos ambientales
lberdrola realizd inversiones en la prevencion de riesgos ambientales (incendios, vertidos, proteccion de
avifauna,...) durante 2018 por valor de 100 millones de euros. A su vez también realiza provisiones conta-
bles para cubrir la posible materializacion de posibles riesgos ambientales.

Iberdrola dispone de garantias para cubrir la ocurrencia de riesgos ambientales en los seguros que
tiene contratados. Los principales seguros corporativos que la compafia tiene contratados en los cuales
existen coberturas medioambientales son:
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- Seguro de Responsabilidad Medioambiental: Limite contratado por valor de 130 millones de euros
por siniestroy en elagregado anual.

- Cobertura de Responsabilidad Civil por Contaminacion Subita y Accidental en la poliza de respon-
sabilidad civil General: Limite de 500 millones de euros por siniestroy en el agregado anual.

Procedimientos de reclamacion ambiental

Iberdrola pone a disposiciéon de sus Grupos de interés las herramientas y procedimientos de reclamacion,
asi como los procesos de gestion de los mismos. Todo ello estd descrito en el apartado “Introduccion”
del capitulo I1.5.

Enfocado especificamente a los aspectos ambientales de su actividad, Iberdrola dispone del buzdn
medioambiente@iberdrola.es, que constituye un canal de comunicacion con sus Grupos de interes,
accesible en el apartado contacta, que ofrece la posibilidad de introducir consultas, sugerencias, recla-
maciones o quejas. Dicho buzoén esté incluido en el Sistema de gestion ambiental de la compafiay certi-
ficado bajo lanorma ISO 14001. En 2018 se han tramitado 2.034 mensajes a través de este buzdn, de los
cuales solo 3 han tenido caracter de reclamacion ambiental, siendo gestionadas 2 con los responsables
y cerrados durante el aflo. La tercera reclamacion ambiental serd gestionada en 2019 debido a que fue
recibida a finales de diciembre de 2018.

Ademas del buzén de medio ambiente, y de forma complementaria, lberdrola también puede recibir
mensajes relacionados con el medio ambiente a través de los diferentes canales que mantiene en redes
sociales.

Eficiencia en el uso de los recursos naturales

Contribuciéon a ODS del desempefio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

YGONSUMO
RESPONSABLES

7 ENERGIA ASEQUIBLE 1 PRODUGCION
YNOCONTAMINANTE

L

~PON"
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Dentro del desarrollo de la actividad del grupo, una de las principales actividades es la generacion de
electricidad. Iberdrola continua apostando desde hace afios por las tecnologias mas eficientes por unidad
de producciony con menor impacto ambiental. Esto se ve reflejado en las siguientes acciones:
- Apuesta por el desarrollo de fuentes renovables, especialmente edlica terrestre, edlica marinay solar
fotovoltaica.

- Propuesta de cierre de las dos Ultimas centrales de carbdn (en 2018 la generacidn con carbon sola-
mente supuso el 1,3 % de la produccion del grupo), siguiendo la estrategia empresarial de la sustitu-
cion de tecnologias convencionales por otras de produccion con menos emisiones.

- Seleccion de aquellos productos que tengan un menor impacto ambiental.

- Gestidny uso sostenible de consumibles, respetando siempre el medio natural tomando las medidas
necesarias para disminuir riesgos de afeccion al mismo.

- Apuesta portecnologias con menor dependencia del recurso hidrico.

- Gestion sostenible del agua captada para refrigeracion optimizando sistemas para su reutilizacion
antes de su retorno al medio.
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Consumo de materiales
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GRI 301

A continuacion se muestra la evolucion del consumo de combustibles de fuentes no renovables en los

dltimos tres afios:

301-1

Consumo de materiales basicos 2018 2017 2016
Carbdn (t) 736.670 1.205.609 1746.457
Fuel (t) 44155 48376 45117
Gas natural (Nm?3) 11.657294.804 12.293.944.087% 11.832.458.331
Gasoleo (m?) 62.081%7 15.217% 29.520
Uranio (kg) 44.625 65.407 56.915
Combustible derivado de residuos (CDR) (t) 2.983 2.666 1.800

Se aprecia el reducido peso del consumo de carbdn en 2018, y su disminucion en los Ultimos 3 afios
consecuencia del cierre de las instalaciones de generacion térmica de carbon.

El uso de combustible derivado de residuos (CDR) representa el 0,02 % del total de combustible con-
sumido en el afio en centrales térmicas. 301-2

El consumo de combustibles (%) del afio 2018 por pais es el siguiente 301-1 :

:eezzrr:\obj:tliﬁ::;grs %) Carboén Fuel | Gas Natural Gasdleo Uranio CDR
Espafia 100 100 13 7 100 100
Reino Unido 0 0 9 0 0 0
Estados Unidos 0 0 5 0 0 0
Brasil 0 0 6 0 0 0
México 0 0 68 93 0 0
Otros paises 6] 0 0 6] ¢} 0

Se aprecia que el consumo de gas se concentra en sumayoria en México. En este pais, las centrales de
ciclocombinado de gas se han desarrollado en la ultima decada como tecnologia de transicion desde un
sistema eléctrico operado por CFE y basado en centrales muy antiguas y contaminantes hacia un siste-
ma con un elevado peso de fuentes renovables, tal y como prevé la reforma del sector que esta siendo
acometida. Iberdrola dispone de una amplia cartera de proyectos renovables en el pals, que esta siendo
desarrollada.

Ademas de combustibles, también se consumen —en mucha menor medida- productos quimicos (en
la depuracion de aguas, filtrado de gases, etc.), aceites y grasas (como lubricantes en mantenimiento de
equipos) y papel en oficinas. En cuanto a este ultimo consumible, cabe destacar que durante 2018 se
continla con la implantacion de la factura electrénica en Espafia y Estados Unidos, lo que implica un
ahorro de 474 t de papel respecto al afio anterior.

38 Dato recalculado respecto al publicado en 2017.
39 Las paradas de las centrales de México para las labores de mantenimiento incrementé el uso de gaséleo en las mismas.
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Eficiencia en el consumo energeéetico

GRI302

El grupo Iberdrola vela por la optimizacion en el uso de la energia en toda su cadena energética (produc-
cién, transporte, distribucion, comercializacion y uso final), contemplando la eficiencia energética desde

una triple perspectiva:

- Como empresa generadoray distribuidora de electricidad, busca la mejora de la eficiencia a través

delaintroduccion de las mas avanzadas tecnologias, equipamiento y digitalizacion.

- Como empresa consumidora de energia, Iberdrola impulsa la mejora continua de la eficiencia
energética en todas sus actuaciones (oficinas y edificios, vehiculos, agua, movilidad, sensibilizacion

empleados, etc).

- Comoempresa suministradora de electricidad, desea contribuir a un uso mas eficiente de la energia
por parte de los consumidores, mediante la informacion, promocion y suministro de solucionesy
tecnologias que les ayuden a mejorar su eficiencia energética y a reducir el impacto ambiental de

sus habitosy consumos energéticos.
Intensidad energética

302-3

La evolucion de la intensidad de consumo de combustible en las centrales de generacion térmica (tep/
GWh) en relacién a su produccion neta; y la intensidad de consumos energéticos internos se muestran

en las dos siguientes tablas:

Consumo de combustible fésil (tep/GWh)4° 2018 2017 2016
Total 174 1894 189
Intensidad consumo energético interno (GJ/GWh) 2018 2017 2016
Total 2,75 3,264 3,10

40 Factor de conversion utilizado: 1GJ= 0,023888889 Tep.
41 Dato recalculado respecto al publicado en 2017.
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La intensidad energética del grupo muestra una reduccion como consecuencia del creciente peso de
la produccidn renovable. Debe tenerse en cuenta que la variabilidad de los recursos edlicos e hidroeléc-
tricos consecuencia de factores climéaticos puede suponer que en determinados afios (en 2017 por la
sequia en Espafia), el valor de intensidad repunte ligeramente, como explican los siguientes datos:

% Produccion de energia

Tecnologias de generacién
2018 2017 2016
Renovables 42,4% 36,7% 39,6%
Edlica terrestre 25,1% 24,7% 231%
Edlica marina 11% 0,6% 0,0%
Hidroeléctrica 15,9% 114% 16,3%
Solar fotovoltaica y otras 0,3% 0,00% 02%
Nuclear 16,2% 16,9% 17%
Ciclos combinados 34,8% 39,3% 36%
Cogeneracion 5,5% 5,0% 5%
Carbodn 11% 1,9% 3%

Como se aprecia en la tabla anterior, el incremento de generacion renovable y la reduccion de produc-
cién en ciclos y térmicas de carbdn hace que la intensidad energética haya disminuido un 15,6% desde
el 2017.

Consumo energético dentro de la organizacién 302-1
El consumo energético dentro de la organizacion (consumo interno) incluye el consumo de energia en
todas las instalaciones, edificios y oficinas del grupo Iberdrola, y se calcula como:

Consumo interno de energia (GJ) = Consumo de combustible + Energia comprada - Energia vendida
(norenovable) - Vapor vendido.

Elvalor consumo de combustible en términos energéticos (GJ), se obtiene mediante la medicion direc-
ta del combustible empleado en cada instalacion por su poder calorifico (PCI):

MJ
Consumo (GJ) = Consumo de combustible (kg) x PCI (@ )/1000

El valor de la energia comprada o vendida se obtiene mediante medicion directa en las instalaciones,
edificios y oficinas.
Consumo (GJ) = 2 consumo edificio/instalacion (MWh) x 3.6 GJ/MWh
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La evolucion en los Ultimos afios del consumo energético dentro de la organizacion se muestra en la

siguiente la tabla:

302-1

Consumo interno de energia (GJ)*? 2018 2017 2016
Consumo de combustible 705.935.390 760.201.810 764.386.296
Por tipo de combustible

Gas natural 415.501.034 462.114.731 442.096.346
Uranio 265.340.801 262.902.924 274.800.068
Carbdn 20.786.260 33.020.919 45.338.800
Fuel-oil 1.801.267 1.899.317 1.919.103
Gasoll 2.408.430 175.699 173154
CDR 97598 88.220 58.826
Por tipo de tecnologia

Centrales de generacion®? 630.823.781 691.154.673 693.437.227
Cogeneracién 74.427.358 68.440.622 69.893.794
Centrales de no generacion4 631635 606.515 1.055.275
Energia comprada 11.154.560 11.664.660 13.951.277
Paraday bombeo centrales 10.443.459 10.886.544 13.096.768
Edificios 711101 778116 736.428
Energia vendida (no renovable) 301.836.963 312.791.322 309.683.361
Vapor vendido?® 14.694.432 18.527.684 26.484.009
Total*? 400.558.556 440.547.464 442.170.204

42 Consumo interno de energia (GJ) = Consumo de combustible + Energia comprada - Energia vendida (no renovable) - Vapor vendido.

43 Ciclos combinados, térmicas convencionales y centrales nucleares.

44 Lasinstalaciones de “no generacién” son Daldowie (secado térmico) y Hatfield (almacén de gas) en Reino Unido.
45 Ladisminucion del valor del vapor vendido en el afio 2017 se debe a la venta de las plantas de cogeneracion de Brasil.
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Reduccidén del consumo energético
Se consideran dos bloques fundamentales de reduccion del consumo energético, por un lado los aho-
rros por reduccion de consumo de combustibles y por otro lado los asociados a medidas de eficiencia
energeética.

En 2018 se ha evitado el consumo energético de combustible fosil para la generacion de energia en
237.008.460 GJ mediante la generacion de energia renovable y el suministro de vapor al cliente industrial.

302-4

Reduccidén del consumo energético por generacién de energia renovable y vapor

Energia ahorrada (GJ)
Areas Tipo de energia
2018 20174 2016

Renovables Ahorro anual en energia primaria por

produccion de energia renovable 222.314.028 182.689.200 205.089.621
Cogeneracion Ahorro anual por suministro de energia

calorifica (vapor) en el grupo 14.694.432 18.511.200 26.484.009
Total 237.008.460 201.200.400 231.573.630

El valor de la reduccion de consumo energético es igual al ahorro de energia primaria (no renovable)
generado por la produccion de energia renovable y cogeneracion. Este valor de la energia ahorrada se
obtiene mediante medicion directa en las bornas de salida en instalaciones.

Consumo (GJ) = 2 generacion (MWh) x 3.6 GJ/MWh

En el 2018 se han llevado a cabo diferentes medidas para la mejora de la eficiencia energética en edi-
ficios e infraestructuras. El ahorro energético producido por estas medidas se presenta a continuacion:

Reduccién del consumo energético asociados al aumento de la eficiencia

Energia ahorrada (GJ)

Areas Concepto

2018 2017 2016
Eficienciaenredde
distribucion Ahorro por eficiencia en red 2.824.279 4.273.557 2.337.062
Eficienciaen generacion | Ahorro por mejora de eficiencia en centrales 917 4474447 936
Eficiencia en edificios Ahorro por eficiencia en edificios 672 76.000 N/D
Total 2.834.068 4.318.301 2.337.998

Ahorro por medidas de eficiencia de la red eléctrica
El ahorro energético por eficiencia en la red se deriva de las acciones que la compafiia implanta para
controlar o reducir las pérdidas, entre las que destacan:

- Actualizacion y reformas para disminuir la longitud de las lineas mediante construccion de nuevas
subestacionesy ampliacidon de potencia en las existentes, elevacion de tensiones, mejora del factor
de potencia, implantacion de telegestion y trabajos de mantenimiento.

- Mejoraen lagestion de contratos e inspeccion de puntos de suministro: sustitucion de contadores
electromecanicos por electronicos, inspeccion de instalaciones y regulacion de clientes y enganches
clandestinos.

46 Dato recalculado respecto al publicado en 2017, menor generacion renovable y a la venta de las planta de cogeneracion de Brasil.
47 Elaumento del ahorro respecto al afio 2016 se debe a la puesta en servicio en 2017 de equipos mas eficientes en las plantas de generacion.
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- Aumento de las revisiones de primer nivel y refuerzo de la actividad de campo con inspecciones en

el punto de suministro, con el fin de reducir las pérdidas administrativas o no-técnicas.

La tabla a continuacion muestra la evolucion de las pérdidas en las redes de transporte y distribucion:

EU12

:i;criiit?jzi:i I(i/:,)redes de transportey 2018 2017 2016
Transporte

Reino Unido 1,52 21248 1,13
Estados Unidos 4,68 4,724 471
Distribucion

Espafia 6,60 6,70 6,89
Reino Unido 6,43 6,32 6,22
Estados Unidos 5,25 3,59 479
Brasil>® 13,21 12,24 12,46

Anualmente se llevan a cabo programas de reduccion de péerdidas, en todas las regiones, para propor-
cionar alared de suministro una mayor fiabilidad y disponibilidad, lo que ha permitido reducir o, al menos,

mantener en la mayoria de los casos el nivel de pérdidas.

Eficiencia en la generacion térmica

La compafiia sigue llevando a cabo, como en afios anteriores, acciones de mejora en la eficiencia de las
centrales evitando fugas, disminuyendo emisiones, reduciendo el consumo de auxiliares, optimizando el
tiempoy procedimiento de arrangue e instalar sistemas de recirculacion entre otras. El calculo del ahorro
dela eficiencia en generacion se realiza por estimacion de la reduccion del consumo de combustible por

MWh por las mejoras introducidas.

La tabla a continuacion muestra la evolucion del rendimiento medio de las instalaciones de generacion

térmica:
EUM
. s .
ng:::;T:|i::t:ér:1n?::;o(%e)n instalaciones de 2018 2017 2016
Ciclos combinados 54,22 53,57 51,82
Térmicas convencionales 34,28 34,38 33,00
Cogeneracién 55,62 53,81 56,14
Total 53,83 52,76 51,08

Los ciclos combinados, que son la tecnologia térmica mas eficiente, representan el 60 % de la pro-
duccion térmica® del grupo, tal como se deriva de la informacién reportada en el apartado “Principales

magnitudes” del capitulo | “Conoce Iberdrola” del presente informe.

48 Derivado de sobrecargas de las lineas por ajustes debido al cierre de Longannet.

49 Datos 2017y 2016 recalculados por nueva metodologia.

50 Todas las redes del grupo Iberdrola en Brasil han sido calificadas como de distribucién.

51 Media de las eficiencias ponderadas por las producciones anuales de cada central térmica.

52 Incluye la generacion nuclear.
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La informacién del rendimiento medio de las instalaciones de generacién térmica en los diferentes
paises estd detallada en el Anexo 1Informacién complementaria.
Eficiencia en edificios
Iberdrola continua implantando medidas de eficiencia energética en los edificios y oficinas de la com-
pafifa entodo el mundo. Las auditorias energéticas de los edificios le permiten determinar las acciones
allevar a cabo en los edificios: optimizar el rendimiento de la climatizacion (calefaccion y refrigeracion),
mejorar el aislamiento térmico, la eficiencia en la iluminacion de los edificios y la automatizacion de las
instalaciones asociadas a los mismos.

De manera que, el ahorro producido respecto al afio anterior con la aplicacion de estas medidas ha
sido 672 GJ.

Reducciones de los requerimientos energéticos de los productos y servicios
Iberdrola promueve la eficiencia reduciendo progresivamente los impactos medioambientales de sus
productos y servicios. También ofrece asesoramiento para sus clientes, promoviendo e investigando
soluciones ecoeficientes.

Ademas de electricidad y gas, Iberdrola comercializa nuevos productos y servicios para fomentar el
ahorro energéticoy economico de sus clientes, la eficiencia y el cuidado del medio ambiente.

302-5

Ahorro energético de los productos y servicios verdes (GJ) 2018 2017 2016
Energia solar fotovoltaica 20.336 1.899 605
Auditorias y planes energéticos 46,5455 100.375 199.980
Servicio de mantenimiento de gas 875.326 790.441 809.507
Otras acciones de ahorro y eficiencia 99.970 158.113%4 87459
Energia verde suministrada 42700.000%° 49.874.302 51.764.036
Total 43.742.176 50.925.130 52.861.587

Existe méas informacion sobre estas y otras iniciativas en las webs de Espafia, Brasil, Reino Unido, Esta-
dos Unidos (a travées NYSEG, RG&E y CMP) y Portugal.

Consumo energético fuera de la organizacion 302-2

Los consumos de energia mas relevantes fuera de la organizacion son los asociados al transporte de com-
bustible por carretera, alos viajes in itinere de los empleados del grupoy a los viajes de negocios (aviony
carretera). Toda esta informacion forma parte del alcance 3 del calculo de emisiones de gases de efecto
invernadero. El consumo energético fuera de la organizacion se estima a partir de las distancias recorridas
por cada medio de transporte y se transforman por medio de factores de conversion de fuentes oficia-
les®®. Siendo el consumo energético por estos conceptos en torno a 847440 GJ.

53 Lasauditorias y planes energéticos tienen una vigencia de 5 afios, de ahi la reduccién que se produce en las mismas
54 Dato recalculado.

55 No se dispone de datos de Brasil a la fecha de emision de este informe.

56 Defra: Department for Environment, Food and Rural Affairs (Reino Unido).
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Reduccion de las emisiones

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

13 Fortan

4

GRI305

Iberdrola reconoce la lucha contra el cambio climatico como un pilar estratégico de su actividad en su
sistema de gobierno corporativo, habiendo actualizado en 2018 su Politica contra el cambio climdtico.
Para lograr la puesta en practica de su compromiso, lberdrola dispone de un plan de accién climatica con
diversas lineas de actuacion que abordan tanto la mitigacion y adaptacion interna al cambio climatico, su
participacion activa en laagenda global, y la promocién de una cultura social orientada a fomentar la sen-
sibilizacion e implicacion de todos sus Grupos de interés en este ambito. Esta labor se coordina a traves
de un grupo interno de trabajo, que integra las distintas areas de la compafiia implicadas en este ambito.

Como parte de su accion climatica, Iberdrola cuenta con ambiciosos objetivos de reduccion de emi-
siones que nos llevaran a ser neutros en emisiones en 2050 y que han sido reconocidos como objetivos
basados en la ciencia, Science Based Targets (SBTi). Asimismo, dispone de un plan de inversiones y poli-
ticas de innovacion orientadas a la descarbonizacion del mix energético y a consolidar nuestro liderazgo
en energias renovables, redes inteligentesy tecnologias limpias, y estd avanzando en su compromiso de
implantar las recomendaciones de la Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

Por otro lado, se lleva a cabo una labor de participacion en instituciones, organismos y eventos nacio-
nales e internacionales para apoyar la definicion de politicas climaticas y promover la participacion sig-
nificativa del sector privado, contribuyendo con analisis y posicionamientos en estrategias de descarbo-
nizacion.

Iberdrola, un afio mas, ha inscrito su huella en el Registro de huella de carbono, compensacion y pro-
yectos de absorcion de didxido de carbono del Ministerio para la Transicion Ecoldgica (MITECO).

La principal fuente de emisiones directas, que contribuye a los Gases de Efecto Invernadero (GEI) de
la compafiia, es la emision de CO, procedente de la combustién en las centrales de generacién térmica.

Otras emisiones atmosféricas derivadas de la combustion de combustibles fosiles son el NO,, el SO,
y las particulas. Para estas, la tendencia es la reduccion de las mismas gracias a mejoras en los procesos
de combustion.

Mas informacion disponible en el apartado de cambio climatico y emisiones de la web.
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Referentes contra el cambio climatico

El sector eléctrico juega un papel clave en el logro del propdsito fijado por el historico Acuerdo de
Paris para limitar el incremento de la temperatura del planeta por debajo de los 2° C. El grupo Iberdro-
la, referente mundial en la lucha contra el cambio climatico, —objetivo 13 de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) —, y activo participante de las diferentes Cumbres Climaticas, esta plenamente
alineado con este pacto internacional. Iberdrola ha asumido el compromiso publico de mantenerse
entre las grandes empresas europeas con menores emisiones de CO, por kWh producido.

Asi, Iberdrola se ha marcado como objetivo medioambiental reducir su intensidad de emisiones
de CO,respectoal 2007 un 50 % para el afio 2030, hasta situarla por debajo de los 150 gramos de
CO; por kWh, asi como ser neutros en carbono en 2050. Estos objetivos han sido reconocidos como
basados en la ciencia de acuerdo con la iniciativa Science Based Targets (SBT).

Referentes contra el cambio climatico

enintensidad de emisiones en intensidad de emisiones
para 2020 con respecto a 2007 para 2030 con respecto a 2007

Neutra en carbono en 2050

La estrategia para conseguir este objetivo estad basada en la reduccion gradual de la intensidad de
emisiones de gases de efecto invernadero, a traves del compromiso del cierre de sus dos ultimas
centrales de carbon, y continuando con el desarrollo de energia eléctrica a partir de fuentes renova-
bles, introduciendo progresivamente las tecnologias mas eficientes y menos intensivas en carbono
en lasinstalaciones existentes y mejorando la eficiencia energética de sus actividades.

Iberdrola, en sucompromiso de mantener una posicion de liderazgo en la lucha contra el cambio
climatico, ha establecido los siguientes ejes de actuacion:

Ejes de actuacion

1. Contribuir a la mitigacion del cambio climaticoy a la descarbonizacion del modelo energético.

2. Apoyar los procesos de negociaciones internacionales de cambio climatico y la participacion
significativa del sector privado en la agenda global.

3. Mantener el liderazgo mundial en energias renovables, redes inteligentes y tecnologias eficientes.

4. Integrar el cambio climatico en los procesos internos de toma de decisidn, asi como
en el andlisis y gestion de los riesgos a largo plazo para el grupo.

5. Fomentar activamente una cultura que promueva el uso eficiente y responsable de la energia.

6. Promover la formacion y sensibilizacion climatica de los grupos de interés
y la adopcidn por parte de los proveedores de politicas acordes.

Acierre de 2018 el 68 % del total de la capacidad instalada por el grupo esta libre de emisiones.
Algunos de los hitos alcanzados en el ejercicio incluyen la conclusion del Proyecto STAR de digitali-
zacion de redes en Espafia, la inauguracion del parque edlico marino Wikinger que evitara la emision
anual de casi 600.000 toneladas de CO,, y la venta de los activos de generacion convencional en
Reino Unido, que convierte a ScottishPower en la primera energética 100 % renovable de este pais.
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Compromiso y concienciacién contra el cambio climatico

Durante 2018 Iberdrola ha mostrado un liderazgo claro en la participacion del sector privado en los princi-
pales hitos de la agenda climatica global, entre los que destacan: la Cumbre Climatica de Katowice (COP
24), los eventos asociados a la Asamblea General de Naciones Unidas, las actividades de la Alianza de
Marrakech para la Accion Climdtica Globaly las distintas fases del Didlogo de Talanoa.

El Didlogo de Talanoa es un espacio de debate disefiado para fomentar la participacion de gobiernos
y sociedad civil en la consecucion de los objetivos climaticos acordados en la Cumbre de Paris de 2015.
Iberdrola es la Unica empresa espafiolay la Unica energética presente en los debates tanto de la fase
técnica como politica de este Didlogo, habiendo participado también en las sesiones organizadas a nivel
europeo. En todas esas ocasiones, la compafiia ha ofrecido una vision® constructiva sobre las oportu-
nidades derivadas del cumplimiento de los objetivos climaticos a través de un modelo energético sos-
tenible.

El apoyo de lberdrola a un enfoque ambicioso para la descarbonizacion de la economia se visibilizo
de forma importante en un posicionamiento publico presentado por el Corporate Leaders Group en la
Cumbre sobre Accion Climadtica de San Francisco. En esta Declaracion, sus miembros —entre los que se
encuentra lberdrola—-apoyaron marcos de politicas climaticas que condujeran a una economia con emi-
siones netas nulas en 2050. El apoyo a esta Declaracién se une a multitud de posicionamientos publicos
en el marco de las distintas organizaciones con las que colaboramos (We Mean Business, World Busi-
nes Council for Sustainable Development, World Economic Forum,..) o las impulsadas por gobiernos u
organizaciones internacionales (por ejemplo, la Declaracion® de apoyo a la movilidad eléctrica lanzada
por la Presidencia de la COP).

En el ambito de la concienciacién, somos conscientes de que la lucha contra el cambio climaticoy
todo lo que ello conlleva es tarea de todos. Conseguirlo pasa por una mayor concienciacion y una mayor
disposicion ala accion por todos los agentes de la sociedad. Como parte de este compromiso, Iberdrola
incorpord en 2016 un Plan de concienciacion social en cambio climdtico como eje adicional de suaccion
por el clima, que lleva desarrollando desde entonces con diversas acciones dirigidas a diferentes publicos:

Este plan consta de cuatro ejes principales de actuacién con vocacion de implantacion global:

1) accion interna dirigida a empleados,

2) comunicacion externa mediante el desarrollo de productos especificos, eventos de sensibilizacion
climaticay actividades de difusion,

3) acciones dirigidas alos jovenes por su especial importancia como consumidores presentesy futuros,
y

4) establecimiento de alianzas con el sector publico y privado como aceleradory potenciador de la
accion.

Entrelos resultados mas destacables de las acciones llevadas a cabo a lo largo de 2018 destacan:

- Curso online global sobre cambio climatico, sus causas y soluciones, que ha sido completado por
16.150 empleados a su cierre en junio de 2018.

- Sehallevadoacabo, juntoalaasociacion de jovenesy estudiantes AIESEC, el programa de Volunta-
rios Climaticos, una revolucionaria experiencia en la que hemos dado la oportunidad a 29 jovenes de
distintos paises enlos que opera Iberdrola de vivir una experiencia de voluntariado global, trabajando
en proyectos sociales relacionados con la accion climatica en Brasil, Colombia y Costa Rica.

- Larealizacion de talleres escolares presenciales sobre cambio climatico por voluntarios lberdrola,
habiéndose realizado durante el curso 17-18 méas de 150 talleres, llegando aproximadamente a unos
6.000 alumnos en Espafia, México y Brasil.

57 La contribucion formal de Iberdrola al Didlogo de Talanoa se encuentra disponible en el siguiente link: https://unfccc.int/documents/65018
58 https://cop24.gov.pl/PRESIDENCY/INITIATIVES/DRIVING-CHANGE-TOGETHER-PARTNERSHIP/
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- Asesoriatécnicayapoyo en la difusion del documental “Vigilantes del Planeta” emitido en varias tele-
visiones espafiolas y en diversos paises de Ameérica, y que en 2018 ha superado el millén de espec-
tadores.

- Colaboracion con el Centro Superior de Estudios de la Defensa Nacional (CESEDEN) en la elabora-
cién de un Cuaderno de Estrategia centrado en el cambio climatico y su repercusion en la defensa®”.

Ademas, por tercer afio consecutivo, ha tenido lugar la iniciativa ciclista de concienciacién Moving for
Climate NOW, organizada por lberdrola y la Red Espafiola de Pacto Mundial de Naciones Unidas. En
esta tercera edicion, la ruta en bicicleta eléctrica ha recorrido 650 km desde Viena a la COP24 de Katowi-
ce, donde el equipo ciclista, formado por més de 40 personas de diferentes organizacionesy paises, ha
entregado alas autoridades de la Secretaria de la ONU de Cambio Climatico y de la COP24, un manifiesto
con una llamada ala urgenciay la ambicion climatica.

Como resultado de todas estas actividades, la organizacion InfluenceMap (organizacion briténica sin
animo de lucro) ha posicionado un afio mas a Iberdrola en su informe de 2018 entre los lideres globales
positivos (A-List) en materia de politicas climaticas. La organizacion InfluenceMap destaca la presion
activay positiva de lberdrola sobre las politicas energéticas y climaticas de la Union Europea, destacando
asi mismo su ambicion en la reduccion emisiones de GEl de la UE en consonancia con los objetivos del
acuerdo de Paris, asi como la defensa de instrumentos financieros que ayuden a financiar la transicion
hacia la energia renovable.

Otroreconocimiento a esta labor ha sido el premio otorgado a Iberdrola por los Climate Reality Project
Awards en la categoria de “Empresas”, por sus valiosos esfuerzos en la lucha contra el cambio climatico,
y por colocar este asunto en la primera linea de la agenda social.

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero

La intensidad de las emisiones de CO, se calcula a partir de las emisiones directas de las instalaciones
de produccion [ver apartado “Emisiones directas de gases de efecto invernadero. Alcance 1 (segun
GHG Protocol)” a continuacion] dividida por la produccion neta del grupo, incluyendo el vapor. La tabla
siguiente muestra la evolucion de dicha intensidad.

305-4

Evolucién de la intensidad de emisiones de CO, 2018 2017 2016
Emisiones especificas del mix global (kg/MWh) 163 187 177
Emisiones especificas del mix global (kg/€)%° 0,694 0,854 0,908

Enelafio 2018, las emisiones de CO, por MWh generado se mantienen entre las mas bajas de las
empresas energéticas a nivel nacional e internacional. Cabe destacar que la intensidad de emisiones de
Iberdrola en Espafia ha sido de 82 kg/MWh en 2018.

59 http://www.ieee.es/publicaciones-new/cuadernos-de-estrategia/2018/Cuaderno_193.html
60 Emisiones directas de las instalaciones de generacion (305-1) respecto a las ventas netas en €.
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Inventario Gases de Efecto Invernadero (GEI)
Como resultado de las emisiones recogidas en los contenidos 305-1,305-2 y 305-3 se realiza el inventa-
rio de emisiones de Iberdrola. Aenor verificd en abril de 2018, por noveno afio consecutivo, el inventario
de emisiones de gases de efecto invernadero de lberdrola, conforme ala norma UNE ISO 14064-1:2006,
para las emisiones directas e indirectas de todas sus actividades.

A continuacion, se muestra el inventario (a fecha de aprobacion de este informe) a presentar a verifica-
cidnenelafo 2019, conforme al protocolo GHG (Greenhouse Gas Protocol) del World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD) y el World Resources Institute (WRI).

aETei:i;zaersednej:)ﬁzoeg;:\;a:te)ntes Espafa | Reino Unido EJ:::Z: Brasil México Total
Alcance T: Emisiones directas 4.958.842 2242114 1202.792 1.310.724 14.930.626 24.645.098
Alcance 2: Emisiones indirectas 1.081.958 532.699 377332 486.073 1773 2.479.834
Alcance 3: Otras emisiones

indirectas 1.581.743% 3343814 9101.788 4.473.919 2.872.670 21373.934

La informacion actualizada se encuentra disponible en el apartado Inventario de gases de efecto inver-
nadero (GEl) de la web corporativa.

Emisiones directas de gases de efecto invernadero. Alcance 1 (segun GHG Protocol)
Las emisiones directas son las provenientes de fuentes de GEI que son propiedad o estan controladas
por laempresa. Se incluyen:

- Emisiones de las instalaciones de generacion de energia eléctrica (consumo de combustibles).

- Emisiones de instalaciones de no generacion (almacenamientos de gas y secado de lodos).

- Emisiones fugitivas de metano (CHy) (almacenamientoy transporte de gas natural).

- Emisiones fugitivas de hexafluoruro de azufre (SF,) en las redes de distribucion.

- Emisiones de las instalaciones que dan servicios a los edificios (consumo de combustibles).

- Emisiones por combustiones maoviles asociadas al transporte por carretera de empleados por trabajo

con vehiculos de flota.

Los factores de emision empleados en el célculo de cada una de estas emisiones se obtienen de fuentes

oficiales.

61 Afechade aprobacion de este informe no se dispone del cierre de energia vendida.
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lberdrola ha reducido sus emisiones directas (Alcance 1) un 8 % en los Ultimos dos aflos®? pasando de
26.691.055 2 24.645.098 t CO,. Esto se debe principalmente a la reduccion de las emisiones en las
centrales de generacién térmica que se redujeron un 8,3 % desde el 2016 como se muestra en la siguien-
te tabla:

305-1

L e
Centrales de generacion térmica® 20.329.419 23.027.444 22.812.513
Cogeneracion 4.005.405 3.693.748 3.728.577
Total 24.334.824 26.721.192% 26.541.089

La potenciainstalada libre de emisiones en el grupo asciende al 68,2 %. Ademas de las citadas emisiones
de las instalaciones de produccion, el resto de emisiones directas, suponen menos del 1% sobre el total
del Alcance 1.

305-1
Otras emisiones Alcance 1 (t CO.q.) en 2018 2018 | Fuente de los factores de emision
Emisiones de No generacién 44.858 | DEFRA®% Reino Unido.

(Almacenamiento gasy secado lodos)

Emisiones Fugitivas CH4 178519 | IPCC®®
(Almacenamientoy transporte de gas)

Emisiones Fugitivas SF¢ 35340 | IPCC
(Distribucion eléctrica)

Emisiones en edificios 10126 | MITECO: Espafia.
(consumo de combustibles) DEFRA: Reino Unido, Méxicoy Brasil.
EPA®” Estados Unidos, México y Brasil.

Emisiones por combustion movil 30.181 | DEFRA: Espafiay Reino Unido.
(coches de flota) EPA: Estados Unidos, México y Brasil.
Total 299.024

Para mas informacion, pueden dirigirse a cambio climatico y emisiones de la web corporativa.

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero. Alcance 2 (segun GHG Protocol)
Las emisiones indirectas son aquellas emisiones derivadas de la actividad de la empresa, pero generadas
por otras entidades, incluyéndose las emisiones de la generacion de electricidad adquirida para el con-
sumo por laempresa. Estas emisiones son:

- Emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica de sistemas auxiliares durante parada en las

centrales térmicas, renovables, nuclearesy bombeo en las hidroeléctricas.
- Emisiones asociadas al consumo de electricidad en edificios.
- Emisiones asociadas a las pérdidas de red.

62 Afio considerado como afio base de célculo en el inventario de emisiones de Gases de Efecto Invernadero

63 Eldato de emisiones de las centrales de generacion térmica incluye el consumo de un grupo auxiliar de las centrales nucleares, el cual no se incluye en el
desglose del Anexo 3.

64 Dato actualizado en la verificacion de los GEI.

65 DEFRA: Department for Environment, Food and Rural Affairs (Reino Unido).

66 IPCC: Intergovernmental Panel on Climate Change.

67 EPA: Environmental Protection Agency (Estados Unidos).
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Para el calculo de COs se aplica el factor de emision del mix de generacidn del pais correspondiente:

Espafia: Red Eléctrica de Espafia

Reino Unido: DEFRA

Estados Unidos: U.S. Energy Information Administration
México: SEMARNAT®®

Brasil: Ministerio da Ciencia, Tecnologia e Inovacao para Brasil

Sevaatrabajarenelafio 2019 en el célculo adicional de la huella conforme metodologia “market based”
taly como solicitan algunos expertos medioambientales.

lberdrola ha reducido sus emisiones indirectas (Alcance 2) un 45 % en los Ultimos dos afios®? pasando
de 4.503.670 t COypeqa 2.479.834 1 COyeq. Esto se debe principalmente a las medidas de mejora en la
eficiencia de las instalaciones y redes de distribucion introducidas en los Ultimos afios.

305-2

Emisiones Alcance 2 (t COzq) 2018 20177° 2016
Emisiones asociadas a las pérdidas en la red 1.763.941 2.464.981 3714179
Emisiones de consumo de energia eléctrica de sistemas auxiliares, durante

paraday bombeo 666.791 897732 749.628
Emisiones asociadas al consumo de electricidad en edificios 49101 52.484 39.863
Total 2.479.834 3.415.197 4.503.670

Mas informacion en el Informe GE/ auditado anualmente bajo la norma ISO 14064.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero. Alcance 3 (segun GHG Protocol)
Iberdrola haincorporado la perspectiva del ciclo de vida a su modelo de gestion, lo que incluye el conoci-
miento de losimpactos a lo largo de la cadena de valor. De este modo, afio tras afio se van incorporando
nuevos elementos al calculo de su Alcance 3, emisiones indirectas que son consecuencia de las activi-
dades de laempresa, en fuentes que no son propiedad ni estan controladas por la misma. Se incluyen
las siguientes:

Emisiones asociadas al transporte de empleados por trabajo (vehiculos de alquilery particulares,
avion, treny ferry).(Categoria 7 GHG Protocol)

Emisiones asociadas al transporte de empleados in itinere, desde su residencia hasta su lugar de
trabajo. (Categoria 6 GHG Protocol)

Emisiones asociadas al transporte de combustible. (Categoria 4 GHG Protocol)

Emisiones asociadas a la cadena de proveedores. (Categoria 1y 2 GHG Protocol)

Emisiones asociadas a la energia comprada a terceros para venta a cliente final (Categoria 3 Activi-
dad D GHG Protocol)

Emisiones derivadas de las actividades aguas arriba de los combustibles adquiridos y consumidos
(Categoria 3 Actividad A GHG Protocol). Excluye transporte de combustibles ya que este se espe-
cifica en Categoria 4y las emisiones del alcance 1y 2.

Los factores de emision empleados en el calculo de cada una de estas emisiones se obtienen de fuentes
oficiales. Mas informacion en el Informe GE/ auditado anualmente bajo la norma ISO 14064.

68 SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en México.
69 Afio considerado como afio base de célculo en el inventario de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
70 Datos actualizados respecto a los publicados en el Informe de sostenibilidad 2017 conforme auditoria llevada a cabo en 2018.
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En el 2018 las emisiones del Alcance 3 fueron las siguientes:

305-3

Emisiones Alcance 3 (t COz.q) 2018 2017 2016
Emisiones de transporte por viajes de negocio de empleados 15.907 21.033 15.31
Emisiones asociadas al transporte de combustible”! 71.290 92167 88.743
Emisiones asociadas a cadena de proveedores’? 1789.382 1.636.912 705.499
Emisiones asociadas al transporte de empleados desde su residencia hasta su

lugar de trabajo”? 62.288 79703 70.495
Emisiones asociadas a la energia comprada para venta a cliente final” 15.864.855 18.761.881 17457573
Emisiones aguas arriba (WTT) de los combustibles adquiridos y consumidos 3.570.211 3.893.731 N/D
Total 21.373.934 24.485.427 18.337.621

Las emisiones de viajes de empleados por empleado en 2018 han sido de 0,451 COseq.

Reduccidén de emisiones de gases de efecto invernadero

Lasiniciativas de reduccion de emisiones se realizan a través de una amplia gama de productos y servicios
que promueven la eficiencia energéticay el ahorro. Como ejemplo de las acciones llevadas a cabo en
2018 se citan las siguientes:

305-5
Areas Acciones e iniciativas CO; evitado 2018 (t)
Renovables Ahorro en energia primaria por produccion de energia renovable 16.122.652
Cogeneracién Ahorro por suministro de energia térmica (vapor) en el grupo 559326
Eficienciaenred | Ahorro por eficiencia en redes de distribucion (Espafia, Reino Unidoy Brasil) 114.023
Comercial Ahorroy eficiencia energética por productos y servicios verdes (Espafia, Estados Unidos

y Brasil) 2.683.218
Grupo Uso de videoconferencias (tCO, eq) 5450
Total 19.484.669

Se han celebrado 50.923 videoconferencias en el afio 2018, que han evitado viajes de los empleadosy
han supuesto una reduccion estimada de 5.450 t de COpe,

En total se ha conseguido evitar la emision de 19.484.669 t CO,, el equivalente al CO,absorbido por
975 millones de arboles en un afo’>.

71 Calculadas para el transporte de combustible por carretera, tren y barco. En 2018, sélo se han producido actividades de transporte de combustible en Espafia.
72 Estimadas a partir de la Campafia de sensibilizacién y medicion de gases de efecto invernadero en proveedores que Iberdrola realiza a los proveedores
del grupo.

73 Estimadas a través de cuestionarios a los empleados del grupo lberdrola para que registren sus emisiones a través de una herramienta de calculo de emi-
siones.

74 Laenergia comprada para venta a cliente final se calcula a partir de la diferencia entre la energia suministrada a mercado y la energia producida propia. Las
emisiones de dicha energia resultan de las emisiones de CO, obtenidas de aplicar el factor de emisidén del mix de generacién del pais correspondiente y de
sumarle las emisiones aguas arriba de dicha energia, utilizando el factor de emision de DEFRA WTT (Well To Tank).

75 CO,estimado absorbido por un arbol de media es de 20 kg de CO; al afio.
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Plan de Movilidad Sostenible para empleados

Con el finde reducirlas emisiones relativas a los viajes de los empleados y del transporte desde su
residencia hasta sulugar de trabajo se ha desarrollado un Plan de Movilidad Sostenible, contribu-
yendo a un uso racional de los medios de transporte. Este plan se enmarca dentro del compromiso
adquirido por la compafia en su Politica de gestion sostenible.

El caracterintegrador del programa involucra a los empleados, la actividad empresarial, clientesy
proveedores, articulandose entorno a 23 acciones concretas en las que la empresa busca reforzar
su apuesta por la sostenibilidad.

Entre las iniciativas puestas en marcha por lberdrola destaca una nueva edicion del programa
Vehiculo eléctrico para empleados desarrollado en Espafia, Reino Unido y el proyecto piloto lan-
zado en Estados Unidos, que consta de anticipos especiales y ayudas economicas parala compra
de vehiculos eléctricos. Gracias a esta iniciativa, durante 2018 se ha logrado evitar la emision local
de 277t CO,. enviajes de empleados al lugar de trabajo en Espafiay Reino Unido.

Plan de movilidad sostenible de Iberdrola

Mas de 20 acciones

Empleados Actividad empresarial
Vehiculo eléctrico para empleados Flota verde
Transporte colectivo Servicio carsharing
Flexibilidad laboral Puntos de recarga eléctrica
Formacion en centros de trabajo

Videoconferencias Telemedida

Fomento del uso de la bicicleta Servicio Movilidad de operaciones

Optimizacion en rutas de

Gestidn de aparcamientos
distribucién

Carpooling
Telegestion

Colaboradores
Disefio y Operaciones de inmuebles
Telemetria

Clientes

Calculadora

Smart Factura
CcO

mobility electronica

2

Proveedores

Proveedores locales
Proveedores y movilidad sostenible
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El regimen de operacion de las instalaciones de produccion del grupo ha producido un nivel de emi-
siones de CO, que se describe en el apartado “Emisiones directas de gases de efecto invernadero. Alcan-
ce1(seguin GHG Protocol)”. Los apartado “Reduccién del consumo energético”’®y “Emisiones indirec-
tas de gases de efecto invernadero. Alcance 2 (segun GHG Protocol)” proporcionan informacion adicio-
nal en esta materia.

Cuotas de emision de CO, o cuotas equivalentes
EU5

Solamente lasinstalaciones de generacion situadas en Europa estéan sometidas a un sistema de comercio
de derechos de emision, por lo que este indicador no afecta a las instalaciones de generacion térmica en
Mexico, Brasily Estados Unidos.

Desde el afio 2013 las instalaciones situadas en Europa (Espafia y Reino Unido) no reciben asignacion
gratuita de derechos de emision, porlo que deben acudir a subastas para adquirir los derechos necesarios
para compensar las emisiones producidas.

Solo lainstalacion de Tarragona Power ha sido asignada con 24.394 derechos de emision, dentro del
mercado de derechos de emision (ETS).

Tras el cierre de la Ultima central de carbon de Reino Unido, Iberdrola tiene la intenciéon de cerrar tam-
bien las dos ultimas instalaciones de carbon que estéan operativas actualmente en Espafia.

Otras emisiones atmosféricas
305-7

Las emisiones’’ de didxido de azufre (SO,), oxidos de nitrégeno (NO,) y particulas tienen también su
origen en la quema de combustibles fosiles. La evolucion del perfil de generacion ya comentado en el
apartado de emisiones hace que estas tiendan a reducirse con la incorporacion de energia renovable y
el apoyo de las modernas tecnologias de control de los ciclos combinados. Este enfoque de gestion se
complementa con un plan de mejoras en el proceso de combustiony en el desmantelamiento de grupos
menos eficientes desde el punto de vista medioambiental.

Con el finde dar cumplimiento a la Directiva 2001/80/CE, que limita las emisiones a la atmdsfera de
SO,, NO, y particulas, procedentes de grandes instalaciones de combustion, tanto en Espafia como en
Reino Unido se han realizado inversiones en sistemas de control de combustion en las centrales térmicas.

Emisiones de NO,

Emisiones de NO, (t) 2018 2017 2016
Centrales de generacion 6.549 761378 12.934
Cogeneracién 6.202 8.539 8.037
Total 12.751 16.152 20.971

Evolucidon de la intensidad de las emisiones de NO,

(ka/MWh) 2018 2017 2016

Emision especifica del mix global 0,085 (ORI 0,140

76 Ademds de las reducciones descritas en “Reduccion del consumo energético”, la produccion de origen nuclear del grupo en el ejercicio ha evitado unas
emisiones de 5.089.685 t CO,, considerando el mix. Fuente: RRE.

77 Laobtencidn de estas emisiones se realiza, bien por medicion directa de las mismas, o a través de conversiones del consumo de combustible por factores
de emision de fuentes oficiales.

78 Lareduccion con respecto al 2016 se debe al cierre de la central térmica de Longannet.
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Emisiones de SO,

Emisiones de diéxido de azufre (SO5) (t) 2018 2017 2016
Centrales de generacion 2733 4143 6.510
Cogeneracién 782 1249 578
Total 3.515 5.392 7.088

Evolucién de la intensidad de las emisiones de NO,

(kg/MWh) 2018 2017 2016
Emision especifica del mix global 0,023 0,038 0,047
Emisiones de particulas

Emisiones de particulas (t) 2018 2017 2016
Centrales de generacion 745 1m4 1.067
Cogeneracién 141 158 141
Total 886 1.272 1.208
Evolucién de laintensidad de las emisiones

de particulas (kg/MWh) 2018 2017 2016
Emision especifica del mix globall 0,006 0,009 0,008

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono
305-6

Las sustancias reductoras de la capa de ozono tienen una presencia marginal en el grupo Iberdrola y
se localizan principalmente en equipos de extincion de incendios (Halones) y en algunos sistemas de
refrigeracion (Clorofluorocarbonos, CFC). Estos equipos y sistemas se mantienen segun las previsiones
de la normativa vigente.

Las Unicas emisiones a la atmdsfera que proceden de estos productos serian las derivadas de las posi-
bles pérdidas, las cuales se identifican por el volumen de recarga de los equipos. Aungue el objetivo de
Iberdrola es eliminar la presencia de los mismas en sus instalaciones, estas sustancias se siguen utilizan-
do donde, estando autorizado su uso, no se ha encontrado un sustituto mejor en el mercado. Asi, en el
aflo 2018 se han recargado 39,5 kg equivalentes de CFC-11, de ellos: 34,4 kg equivalentes de CFC-11en
Espafiay 5,1kg en México.

Emisiones de mercurio (Hg) y otros compuestos
La emision de mercurio (Hg) en 2018 por la combustion de carbdn asciende a 29,8 kg.
Por otro lado, se han emitido 335,03 t de compuestos organicos volatiles (COV) en Espafia, Reino

Unido, Méxicoy Estados Unidos; y se han emitido 4,30 kg de contaminantes atmosféricos peligrosos
(CAP) en Estados Unidos.
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Uso racional del agua

GRI303

Elagua esunrecurso natural basico e insustituible en muchas de las actividades que desarrolla Iberdro-
la. Consciente de esta dependenciay de los riesgos derivados de la escasez de agua, la compafia se ha
marcado como objetivo un uso cada vez mas racional y sostenible de este recurso.

Las principales acciones llevadas a cabo por el grupo para un uso mas sostenible del agua son:

Limitar el volumen de captacion y consumo de aguas continentales en todas las tecnologias.
Establecer y controlar los niveles de los caudales ecoldgicos en los embalses de generacion
hidroeléctrica.

Mejorar continuamente los procesos de las instalaciones, para un menor consumo e impacto.
Evitar la captacion de agua en areas con estrés hidrico.

Reutilizary reciclar agua en las instalaciones.

Realizar campafias de concienciacion para conseguir un uso mas eficiente y responsable del agua
sanitaria en las oficinas por parte de los empleados.

Extraccion total de agua por fuentes
Enla siguiente tabla se desglosa la extraccion de agua total del grupo por fuentes:

303-1

Origen de la extraccién de agua bruta (hm3) 2018 2017 2016
Agua superficial (mar, rios, lagos, embalses, humedales) 1.966 1.962 1.839
Agua subterranea 1 2 1
Agua de lluvia captada directamente y almacenada 0 0 0
Aguas residuales depuradas 15 15 13
Suministro de agua municipal o de otras compafiias de agua 4 5 6
Total 1.986 1.984 1.859

El volumen total de extraccion de agua es la suma de las diferentes fuentes, y se obtiene por medida
directa (caudalimetros) o por estimacion del rendimiento de las bombas de captacion de agua.

El 99,5 % delagua total extraida se usa en los procesos de refrigeracion y otros servicios auxiliares de las
centrales generacion. El resto del agua extraida (0,5%) corresponde consumo en oficinas y a otros usos.

La evolucion del uso delagua del grupo se resume en la siguiente tabla:

Evolucién del uso de agua’® 2018 2017 2016
Uso total de agua (hm?3) 89 80 82
Uso de agua/produccion global (m3/GWh) 610 597 573
Uso de agua/ventas global (m3/ kS) 214 2,15 235
Uso de agua/ventas global (m?/ k€) 2,53 2,56 2,79

79 Se define el uso del agua, como el agua extraida menos el agua descargada al medio natural.
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A continuacion, se muestra la captacion y descarga total de agua en las instalaciones de generacion
térmica de carbon, ciclos combinados, nucleares y cogeneraciones en 2018,

Uso de agua en generacién (hm?3)

Total generacion térmica 2018

Captacion

Extraccion para procesoy servicios auxiliares 12
Extraccion para refrigeracion 1.973
Descarga

Evaporacién de agua por refrigeracion 80
Vertido al medio receptor®® 1.897
Uso de agua (captacion menos descarga)® 87
Porcentaje de agua retornada 96 %

El 96 % del agua extraida en las instalaciones de generacion térmica y de cogeneracion, una vez utilizada
enrefrigeraciony otros procesos auxiliares, retorna al medio receptor en unas condiciones fisico-quimi-
cas que permiten su utilizacion por otros usuarios, sin afectar al medio natural. El otro 4 % ha sido con-
sumida y/o retenida en los diferentes procesos, o bien ha retornado al medio natural en forma de vapor,
generado en los sistemas de refrigeracion de las centrales térmicas.

Enla siguiente tabla se presentan los diferentes origenes de captacion para la refrigeracion:

Origen de la captacion del agua de refrigeracion Captacion b(r:::%‘; ;g‘:; Captacion bruta de agu;(()‘;ﬁg
Mary salobre 1229 62%
Riosy subterranea 336 17 %
Lagosy embalses 395 20 %
Depuracion de aguas residuales 9 1%
Total 1.969 100 %

Todas las extracciones estan estrictamente reguladas por las Administraciones PUblicas, las cuales asig-
nan los permisosy determinan los volumenes maximos de extraccion permitidos, para asegurarse de que
no ocurran afecciones significativas.

303-2

No se realiza ninguna extraccion que afecte significativamente a los recursos hidricos o habitats relacio-
nados con los puntos de extraccion de agua. El grupo Iberdrola no tiene ninguna planta localizada en
areas consideradas con estrés hidrico. Como se puede ver en la tabla anterior, el 62 % del agua captada
esagua de mar o salobre. Estas zonas pueden consultarse en FAQ.

80 Lacifratotal de descarga incluye el retorno de la refrigeracion, el retorno del agua de procesos utilizada y agua de lluvia recogida en algunas instalaciones
térmicas sin sistema de pluviales independiente.

81 Se considera el uso del agua como la captacion menos vertido al medio receptor

82 Captacion bruta de agua: volumen total de agua bruta captada para refrigeracién.
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Ciclo del agua en generacion hidroeléctrica®

El agua destinada a generacion hidroeléctrica no se considera captacion, por lo que se analiza de forma
separada. La tabla siguiente muestra el agua neta utilizada en la generacion hidroeléctrica de Espafia,
Reino Unidoy Brasil, definida como agua turbinada menos el agua bombeada.

Uso del agua en generacién hidroeléctrica (hm?) 2018 2017 2016
Volumen de agua neta 24591884 49824 101.368
Volumen de agua bombeada) 2710 2.807 3.623
Incremento anual de agua embalsada 2.547 -1.17985 -1.941

Puede obtenerse informacion adicional, como los lugares de captacion y el vertido de las instalaciones
termicas,en Uso del agua.

Agua reutilizada
303-3

En las centrales térmicas con sistemas de refrigeracion cerrado o semiabierto, se reutiliza el agua captada
en las torres de refrigeracion aproximadamente una media de tres a cinco ciclos por m3 antes de realizar
las purgas. El volumen total de esta reutilizacion ha sido de aproximadamente 2.253 hm3en 2018.

Agua reciclada
Ademas, en algunas de las centrales térmicas de generacion en Espafia, México y Estados Unidos hacen
uso de agua de origen residual en sus sistemas de refrigeracion.

Uso de agua residual o reciclada en sistemas de refrigeracion

hm3 % sobre total pais
México 1.397 4%
Estados Unidos 3.284 95 %
Espafia 79 0,01%

Ademas, en algunos pargques eodlicos de ScottishPower, los edificios de control disponen de colectores
de agua delluvia enlos tejados y tanques de almacenamiento para su uso.

Gestion de efluentes
GRI306

Captacion, usoy retorno al medio es el ciclo del agua necesario para la generacién de energia en las
centrales de generacion térmica. La calidad del retorno de este efluente se encuentra estrictamente
controlada, sin alcanzar los valores maximos admisibles establecidos por la Administracion en funcion
de las caracteristicas del punto de captacion y vertido (mar, embalse o rio).

Elaseguramiento del cumplimiento de la legislacion y la busqueda de métodos de minimizacion del
riesgo de vertido es aplicable a todas las instalaciones de Iberdrola, incluyendo centrales de generacion,
instalaciones renovablesy subestaciones de distribucion.

En sus centrales, Iberdrola dispone de plantas de tratamiento y sistemas de medicion de calidad del
agua que permiten garantizar la vuelta al medio (mar, embalse o rio) en las condiciones deseadas, dismi-
nuyendo el riesgo de vertidos contaminantes mediante herramientas preventivas de control:

83 Noseincluye la generacion hidroeléctrica de Estados Unidos, que es un 1,15 % de la potencia hidroeléctrica instalada (informacion no disponible).
84 EI2018 fue un afio con alta pluviometria y alta generacion hidroeléctrica en Espafia.
85 Disminuyo sustancialmente el volumen de agua neta debido a la baja pluviometria durante 2017 en Espafia.

www.iberdrola.com Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018 / W IBERDROLA


https://www.iberdrola.com
https://www.iberdrola.com/sostenibilidad/medio-ambiente/uso-agua

146 / 1l. “Energia responsable para las personas”: nuestras prioridades

- Sistemas consolidados de informacion de anomalias e incidentes para establecer planes de mini-
mizacion de riesgos de vertido, implementando actuaciones predictivas, preventivas y correctoras
que garantizan un adecuado estado del agua.

- Certificados en ISO 14001y EMAS, como herramientas de mejora continua.

Asimismo la compafifa dispone de planes de emergenciay protocolos para una correcta y répida actua-

cion en caso de vertido o derrame con efectos negativos en el entorno exterior.

Las centrales de generacion térmica tratan las aguas residuales antes de verterlas al medio natural

receptor:

- Lasaguas de proceso se someten a un tratamiento fisico-quimico que incluye la separacion de
hidrocarburosy un control de la temperatura.

- Lasaguas sanitarias se tratan en depuradoras compactas con procesos bioldgicos aerobios.

- Lasinstalaciones con parques de carbon tienen un tratamiento de la escorrentia del parque, y un
proceso de decantaciony coagulacion que evita la entrada de carbdn particulado o en suspension

en el agua receptora.

Una vez depuradas, las aguas de proceso y sanitarias se diluyen con el agua que retorna del sistema de
refrigeraciony se vierten al medio receptor, bajo un control continuo de diferentes parametros (tempe-
ratura, turbidez, conductividad, etc.). Una entidad acreditada realiza analisis de estos vertidos y se informa

ala Administracion periodicamente.

En México los ciclos combinados disponen de redes separadoras e independientes para las aguas
industriales y sanitarias. Estas Ultimas tienen su tratamiento final en biodigestores y las industriales se
vierten al medio natural o se envian a depuradoras municipales o al cliente para su tratamiento. La central
La Laguna capta aguas negras para todos sus procesos, por lo que el agua vertida por esta instalacion
tiene mejor calidad en algunos pardmetros que el agua captada.

Los datos relativos a la descarga de agua al medio de todas las instalaciones y oficinas son:

306-1

Agua total descargada (hm?3) 2018 2017 2016
Mar 1221 1289 171
Rios 325 249 274
Lagosyembalses 348 360 326
Red de depuracion 6 6 5
Total 1.900 1.904 1.776

Los consumos de agua y los vertidos realizados por las instalaciones durante el afio 2018 han estado
dentro de los limites indicados en la correspondiente autorizacion ambiental integrada de cada instala-
cién, no detectandose ninguna circunstancia anomala que pudiera afectar significativamente a los recur-

sos hidricos y habitats relacionados.
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306-5

Puede darse incluso la circunstancia de que las actividades de la compafia resulten beneficiosas para el
ecosistema, tal como se explican en los siguientes ejemplos:

- EnEspafia, conindependencia de la autorizacion ambiental integrada, en ocasiones se realizan ana-
lisis adicionales para el control de la calidad del agua aguas arriba de las instalaciones de generacion
hidroeléctrica, con el fin de mejorar, en caso en que sea necesario, la calidad de la misma una vez que
pase por la central y sea devuelta al medio (ver contenido 304-3).

- En México se hare-direccionado la descarga de la Central Altamira lll y IV sobre el estero Garrapa-
tas, permitiéndole recuperar su salinidad y por tanto las caracteristicas especificas de este habitat
y las especies de faunay flora adaptadas a él. El mencionado estero estaba perdiendo su caracter
salobre por el bloqueo de la entrada de agua de mar tras la construccion de un gaseoducto, con la
consecuente desalinizacion del ecosistema.

Para mas informacion consultar en la seccion Uso del agua de la pagina web corporativa.

Gestion de residuos

Contribucién a ODS del desempefio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)
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GRI306

El objetivo de Iberdrola es reducir la generacién de residuos para cualquier proceso o actividad (cons-
truccion, operacion, mantenimiento de instalaciones y centros de trabajo), y priorizar el reciclaje y reu-
tilizacion de los mismos. Iberdrola apuesta por el concepto de “economia circular” a todos los agentes
que forman parte de su actividad, estando adheridos al Pacto de economia circular del Ministerio para
Transicion Ecologica de Espafa (MITECO).

La gestion de residuos se realiza conforme a las siguientes premisas:

- Minimizar la generacion de residuos en origen.
Maximizar la reutilizacion, reciclado y valorizacion de los residuos.
- Promover campafias de sensibilizacién sobre la minimizacion de residuos.

- Tratamientoy gestidn especifica de los residuos peligrosos.
306-2

Dentro de la actividad del grupo lberdrola se diferencian dos tipos de residuos:

- Losoriginados durante el proceso de produccién de energia.

- Losgenerados en las instalaciones y oficinas.

Las diferentes areas y negocios de la compafiia llevan a cabo actuaciones encaminadas a la minimiza-
ciény mejora de la gestion de residuos, que se enmarcan en los sistemas de gestion ambiental certifi-
cados.
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Residuos del proceso de produccion

1. Cenizasy escorias

En el proceso de generacion en centrales térmicas de carbon, unos de los residuos mas caracteristicos
son las cenizas volantesy las escorias, en la siguiente tabla se muestra la producciony reutilizacion de las
mismas:

Cenizas producidas (t) 92.440 174523 256399
Cenizas reutilizadas (t) 61459 76.034 87260
Porcentaje reutilizado sobre el producto (%) 66 44 34

Las cenizas reutilizadas, se destinaron a la produccion de cemento, como relleno en obras de infraes-
tructuras, y para producir compost.

2. Residuos nucleares

Dentro del compromiso de transparencia informativa con sus Grupos de interés, lberdrola incorpora
informacion adicional relativa a su parque de generacion nuclear (Plan general de residuos radiactivos,
Enresa®). A los residuos radiactivos generados se les aplican los procesos de reduccion, reutilizacién,
segregacion, reciclaje y valorizacién en la gestion segura de los mismos.

Las centrales nucleares de Iberdrola estan incluidas en el Programa de vigilancia radioldogica ambien-
taldel Consejo de Seguridad Nuclear de Espafia, cuya finalidad es efectuar un seguimiento de la disper-
sion en el medio ambiente de los vertidos que realizan de modo controlado las instalaciones, asi como
conocer vy vigilar la calidad radiolégica de todo el territorio nacional.®’

Los residuos radiactivos de baja-baja y baja-media actividad generados durante el afio 2018 se presen-
tan en la siguiente tabla:

Residuos baja-baja actividad Residuos baja-media actividad
Residuos peligrosos generados en Producciéon
centrales nucleares 2018 Neta (GWh) Producidos Producidos Producidos Producido
(m3) (m3/ GWh) (m3) (m3/ GWh)
Central nuclear de Cofrentes 8.823 32 0,004 163 0,018
Centrales nucleares participadas 14.713 255 0,017 3N 0,021

En cuanto alos residuos de alta actividad, se han generado 99 elementos de combustible gastado

durante el afio 2018.

86 Enresa: Empresa nacional de residuos radioactivos, S.A.
87 Para ampliarinformacién puede consultarse el informe técnico del Consejo de Seguridad Nuclear “Programas de vigilancia radioldgica ambiental. Resul-

tados 2014 disponible en www.csn.es.
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Otros residuos

1. Residuos peligrosos

Los residuos peligrosos generados, son entregados periodicamente a gestores autorizados para su
correcto tratamiento. No todos los residuos generados son depositados o reciclados de manera inme-
diata, ya que se dispone de almacenes temporales de residuos peligrosos en las instalaciones.

:;?;':;:’?6’9 residuos 2018 2017 2016
Producidos 13.169 9193 10.579
Depositados y/o incinerados 4161 3.023 2148
Recuperados, reciclados, reutilizados 8.839 7288 7353

Entre los residuos peligrosos producidos figuran PCBs, baterias, disolventes, luminarias, etc. La com-
pafifa mantiene planes de minimizacion, reutilizacion y reciclaje y campafias de sensibilizacion para pro-
mover las buenas practicas ambientales por parte de los empleados.

La existencia de PCBs eninstalaciones del grupo se localiza, de manera residual en Espafia, Estados
Unidos y Brasil. En cualquier caso, no queda ningun transformador de piraleno con méas de 500 ppm
de PCB. La politica de la compafiia es la de eliminar los equipos que lo contengan en sus instalaciones.
Durante el afio 2018 se han gestionado 168 t de aceite con piraleno en Espafia, 2t en Estados Unidos 'y
135 ten Brasil.

2. Residuos no peligrosos

Generacion de residuos no peligrosos (t) 2018 2017 2016
Producidos® 549146 1.053.671 978.845
Depositados y/o incinerados 247256 543.254 443752
Recuperados, reciclados, reutilizados 294.845 449920 470.832

Entre los residuos no peligrosos producidos figuran residuos inertes de construcciéon y demolicion,
equipos electronicos, maderas, metales, plasticos, papel, etc. La compafiia mantiene planes de minimiza-
cion, reutilizaciony reciclaje y campafias de sensibilizacion para promover las buenas practicas ambien-
tales por parte de los empleados.

Conelfinde promover la reutilizacion de los residuos, Iberdrola lleva varios afios trabajando en la opti-
mizacion de la gestion y revalorizacion de los mismos, poniéndolos a la venta a empresas que tras su trans-
formacion los vuelven a poner en el mercado. Derivado de este ejercicio, durante 2018 se ha producido
uningreso de 2449758 euros, derivado de la venta de residuos no peligrosos.

88 Elvalortotal de los residuos producidos, incluye también el valor total de residuos gestionados.
89 Debido en gran parte por la reduccion de inertes por la menor actividad de proyectos de construccién en Reino Unido.
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Proteccion de la biodiversidad

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado

AGUALIMPIA 13 ACCION 1 4 VIDA 15 VIDA 17 ALIANZAS PARA
Y SANEAMIENTO PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS LOGRAR
TERRESTRES LOS OBJETIVOS

=
=
&=
[]
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La biodiversidad es un componente fundamental del capital natural, y puede ser afectado en el desarro-
llo de las actividades de la compafiia. La compafia lo considera como uno de los activos fundamentales
para la creacion de valor del grupo lberdrola, y un activo fundamental para todos sus Grupos de interés.

El desarrollo de las actividades de generacidn, transporte, distribucion y comercializacion producen,

alolargo de todo su ciclo de vida, interacciones con diversos ecosistemas, paisajes y especies. Por ello,
estos ecosistemas ocupan un lugar protagonista dentro de la estrategia empresarial a través de la Politica
de biodiversidad, aprobada por el Consejo de Administracion, donde se definen cuatro lineas de accion
prioritarias:

- Elfomento de la proteccion, conservacion y el uso sostenible del capital natural.

- Unenfoque preventivo en las evaluaciones de impacto ambiental de nuevos proyectosy la adopcion
de buenas practicas alo largo de todo ciclo de vida.

- Lainvolucracion conlos Grupos de interés, considerando sus necesidades y expectativas en materia
de biodiversidad para su integracion en planes de accion y colaborando en proyectos de investiga-
cion.

- Elcompromiso para formar, sensibilizary comunicar interna y externamente sobre la relevancia de
la biodiversidad.

Iberdrola con la biodiversidad

Objetivo
Conservary recuperar Coordinando los planes del
los ecosistemas asociados a grupo en los entornos
nuestras actividades afectados para detenerla
pérdida de biodiversidad
Enfoque
Conocimientoy Actuacion Compromiso

sensibilizacion
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Para el desarrollo de estas lineas, se cuenta con diferentes instrumentos como:

- Politica de biodiversidad, de aplicacion para todo el ambito geografico del grupo lberdrola y cuyos
principios basicos se desarrollan por distintas lineas de accion.

- Politica de relaciones con los Grupos de interés y el Modelo de relacion de Grupos de interés de la
compafia.

- Huella ambiental corporativa, que permite evaluar los impactos del grupo sobre la biodiversidad.

- Elsistema de gestion ambiental del grupo y sus organizaciones, certificados segun las normas ISO
14001 0 EMAS, que despliegan los compromisos en materia de biodiversidad en planes de accién
estableciendo su seguimiento y control.

- Comités de medioambiente con responsables de medicambiente de las organizaciones en los que
se tratan los riesgos y oportunidades en temas de biodiversidad.

- Planes de biodiversidad basados en evitar y/o mitigar el impacto; restaurar, si es preciso, el capital
natural; evaluarimpactos; ordenar la relacion con los Grupos de interés afectados, y sensibilizacion.

Planes de biodiversidad

Plan transversal Sub-Plan para el conocimiento del entorno.

Sub-Plan de comunicacion.

Planes principales Reduccién de los impactos directos sobre la biodiversidad Plan para la proteccion directa de la fauna.

Plan para la proteccion directa de la flora.

Plan para la mejora de habitats.

Reduccion de los impactos indirectos sobre la biodiversidad Plan para la gestion de medio edéfico.

Plan para la gestion de medio hidrico.

102-1

Atendiendo al principio de precaucion, Iberdrola apuesta por el conocimiento del entorno y el fomento
de larestauracion del capital natural, participando en la realizacion de diferentes estudios para conocer
el comportamiento de especies en los habitats en los que opera, como el proyecto “Migracion de las
Aves”?° cuyo objetivo es el estudio de los movimientos migratorios de las aves presentes en Espafia, y en
estudios orientados a la valoracion de los servicios ecosistémicos, como el piloto Cumbernauld Living
Landscape Pilot Project: Natural Capital Assessment.

También cabe destacar su colaboracion en la elaboracion de la Guia Practica de Restauracion Ecologi-
ca?" herramienta metodoldgica cuyo objetivo es orientar la toma de decisiones para fomentar la Restau-
racion Ecolodgica en actuaciones para el fortalecimiento y recuperacion del capital natural.

Ademas, Iberdrola aplica jerarquia de mitigacion (evitar, minimizar, remediar y como Ultima opcion com-
pensar) en los procesos de evaluacion de impacto ambiental (EIA) que lleva a cabo para nuevos proyec-
tos. En éstos se analizan las alternativas, siendo determinante evitar la localizacion de nuevas infraestruc-
turas en areas protegidas o en aquellas con alto valor en biodiversidad sin figura de proteccion. Antes del
inicio de la tramitacion, Iberdrola consulta a los diversos Grupos de interés sobre los nuevos proyectos
e incorpora buenas practicas constructivas, yendo mas alla de las exigencias legales aplicables en cada
caso. Tras la tramitacion, y durante la construccién lberdrola sigue trabajando conjuntamente con los
Grupos de interés buscando que la afeccion ambiental sea la menor posible asi como restaurar las areas
afectadas.

90 Proyecto de colaboracién de la Fundacion Iberdrolay la Sociedad Espafiola de Ornitologia, SEO/BirdLife.
91 Mola, I, Sopefia, A.y de Torre, R. (editores). 2018. Guia Practica de Restauracion Ecolégica. Fundacion Biodiversidad del Ministerio para la Transicion Eco-
l6gica. Madrid. 77 pp (disponible en https://ieeb.fundacion-biodiversidad.es/ content/guia-practica-de-restauracion-ecologica)
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De esta manera, a través de los procesos de EIA, lberdrola identifica y evalUa los impactos potenciales
delos nuevos proyectos. En los siguientes enlaces se pueden consultar algunos ejemplos en Espafia, SP
Networks, SP Renewablesy Avangrid.

304-2

La siguiente tabla muestra las acciones que durante las diferentes fases del proyecto pueden generar
las afecciones mas significativas:

Acciones segun fases de la vida de las instalaciones

Fase de construccién

Introduccion de vehiculos y maquinaria.

Apertura de pistas y alteracion de la cubierta vegetal.

Presencia humana prolongada (que afecta de forma transitoriay en general reversible a los
comportamientos de las especies de fauna).

Modificacion del paisaje.

Fase de explotacién

Emisiones.

Modificacion del régimen natural de los rios y efecto barrera en casos de aprovechamientos
hidroeléctricos (que afectan a los ecosistemas y hébitats de ciertas especies).

Mortalidad de animales por colisién y electrocucion.

Alteracion de la vegetacion para mantener las calles de las lineas eléctricas, etc.

Generacion de vertidos y derrames.

Fase de desmantelamiento

Uso de magquinariay vehiculos para la eliminacion y demolicion de instalaciones existentes.

Presencia humana prolongada (que afecta de forma transitoriay en general reversible a los
comportamientos de las especies de fauna).

Atendiendo a estas acciones podemos distinguir una serie de impactos potenciales significativos en la
biodiversidad, derivados de las actividades, productos y servicios del grupo:

Impactos potenciales

Afecciones generales

Pérdida de habitat y especies.

Aumento de gases de efecto invernadero y cambio climatico.

Contaminacion del entorno atmosférico, edéfico y/o acuatico.

Afeccion alaavifauna

Electrocuciones.

Colisiones.

Afeccion ala fauna terrestre

Electrocucion, atrapamientos, etc.

Afeccion alaictiofauna

Variacién de la calidad del agua.

Vertidos/derrames al medio hidroldgico.

Afeccion alaflora

Generaciony propagacion de incendios.

Deterioro del medio edéfico.
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Si durante el proceso de evaluacion de impacto se identifican impactos significativos, se modifica en
lo posible el proyecto, adoptandose las mejores técnicas disponibles y las medidas identificadas como
necesarias para corregirloy minimizarlo. En el caso de que no pueda ser evitado o mitigado por completo,

sellevan a cabo medidas compensatorias.

EU13

La siguiente tabla muestra las principales actuaciones llevadas a cabo en este sentido alo largo de 2018:

Pais Tecnologia Actuaciones Resultados
Reino Proyecto de Se proponen 13,231 m? de plantacién de bosques y Se ha designado al North Wales Wildlife
Unido Conexion de los matorralesy 8,970m? de plantacion de matorrales. Trust para realizar los mas de £100,000
Parques Edlicosen | Se dejard un érea total de aproximadamente 7,993 en mejoras ambientales en las cercanias
North Wales m? para la regeneracion natural. Esta siembra serd de North Wales Wind Farms Connection.
monitoreada por un periodo de 5 afios.
Parques edlicos Continuacion de las actividades de gestion de los Mejora de las condiciones de los habitats
Habitat Management Plans, gestionando més 93 compensado.
km?hasta la fecha, con el monitoreo de especies Ejemplo de gestion que sirve de guia para
como de especies como el aguilucho palido (Circus otros proyectos.
cyaneus), el gallolira (Tetrao tetrix) o el titon crestado
(Triturus cristatus).
Estados Lineas eléctricasy El proyecto CCTP resulté enla conversion de 0.26 Estas mejoras se completaron a fines
Unidos subestaciones acres de humedal boscoso a un arbusto y la pérdida de 2018, que consistian principalmente

permanente de 0.096 acres de humedal para la
subestacion. Para mitigar estos impactos, 0.8 acres
de mejora de humedales boscosos, 0.16 acres de
mejora a 160 pies linealesy la mejoraa1.23 acres
de drea detierras altas. Preservacion del érea de
mitigacion de 2.19 acres.

en plantaciones. Los informes anuales
requeridos para documentar el éxito de
las mejoras se requieren durante 5 afios.

Se cred un humedal de 12,6 acres en una parcela de
36 acres para compensar la eliminaciéon de porciones
de humedales boscosos. El indice de mitigacion
general 1:1.5 para la limpieza de humedales boscosos
en NY.

El humedal recién creado contiene
areas de estanques, habitat de arbustos
y plantaciones de arboles. Los informes
anuales requeridos para documentar el
éxito de las mejoras se requieren durante
5afos.

Las areas perturbadas en el proyecto de linea de
transmision RARP serdn restauradasy plantadas. La
mitigacion adicional para este proyecto incluird la
conversion de areas de humedales boscosos y <lacre
derelleno permanente en un humedal.

Trabajos de mitigacion se realizardn en
2019.

Parques edlicos

Continuacién con el monitoreo y mantenimiento
de habitats (pastos, dehesas, bosques, humedales,
desiertos, etc.) dentroy en el entorno de los mismos.

Mejora de habitats adyacentesy
proteccion de la fauna asociada.
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Pais Tecnologia

Actuaciones

Resultados

Brasil Baguari
(hidroeléctrica)

Iniciada las actividades en septiembre de 2018 de
recuperacion forestal de 1,77 km®.

Mejora de habitats adyacentes,
potenciacion de la capacidad de
absorcion del suelo y disminucion del
riesgo de pérdidas por erosion.

Corumba
(hidroeléctrica)

Conlareforestacion de 295.000 arboles en 2018
se han realizado desde su comienzo un total de
aproximadamente 1.300.000 de arboles.

Se observa también una mejora
significativa en la calidad del suelo, enla
estructura fisica y quimica, aumento de la
capacidad de absorcion de agua de lluvia
y reduccion de las erosiones y capas de
suelo compactadas.

Dardanelos
(hidroeléctrica)

Potenciacion de la recuperacion naturalen 5 hay
reforestacion en el entorno de la central.

Mejora de habitats adyacentes,
potenciacion de la capacidad de
absorcion del suelo y disminucion del
riesgo de pérdidas por erosion.

Baixo Iguacu
(hidroeléctrica)

Se reforestaran 192,1 ha que establecerd la
conectividad con las areas de bosques del
Parque Nacional del Iguazu - PNl con las areas

a ser desapropiadasy reforestadas en el Area

de Influencia Directa (AID) de la UHE Baixo
lguagu, comprendiendo entonces el corredor de
biodiversidad.

Componer un corredor ecologico para
interconectar los remanentes forestales
existentes en el Area de Influencia del
emprendimiento al Parque Nacional
enellguacu - PNlen conjunto con

las acciones descritas en el Programa
de Consolidacién del Corredor de la
Biodiversidad de la central de Baixo
lguacu.

Lineas eléctricas

Reforestacion de dreas degradadas con pléantulas
endiferente estado de crecimiento. Se realizan
reforestaciones compensatorias, con especies
nativas de la region de acuerdo a las licencias

Laregeneracion natural presenta
constante desarrollo como consecuencia
delos trabajos de mantenimiento

aliados a la presencia de fragmentos de

ambientales para instalacion y operacion de lineas de
transmision (69 kV a 138 kV), subestaciones (69 kV a
138 kV) y redes de distribucion (13,8 kV a 34,5 kV). En
2018 se replantaron 70.000 plantas de las 168.000
que se llevan plantando desde 2017.

vegetacion nativa en las margenes del
rio Aguapeli, factores que favorecian
el reclutamiento de gran numero de
especies nativas.
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Actualmente Iberdrola cuenta con algunas infraestructuras del grupo en areas protegidas o de gran valor
para la biodiversidad, la mayor parte construidas de forma previa a dichas declaraciones de proteccion
por parte de las Administraciones Publicas.

Ubicacién respecto

Superficie/ Longitud

.. . s 02

Instalacion al drea protegida afectada Tipo de proteccion

Espaina

Embalses Interior 30.758 ha Reservas de la biosfera, Humedales Ramsar, Red Natura
2000, parques nacionales y parques naturales.

Lineas eléctricas Interior 19.314 km Red Natura 2000, Humedales Ramsar, Parque Nacional,
Parque Natural, Reservas de la Biosfera.

Subestaciones Interior 144 unidades Red Natura 2000, Humedales Ramsar, Parque Nacional,
Parque Natural, Reservas de la Biosfera.

Centrosde Interior 8.793 unidades Red Natura 2000, Humedales Ramsar, Parque Nacional,

transformacion Parque Natural, Reservas de la Biosfera.

Parques edlicos Interior 374 ha Red Natura 2000

Reino Unido

Lineas eléctricas Interior 3.677 km NSA, SPA, SAC, Ramsar, NNR, SSSI.

Subestaciones Interior 367 unidades NSA, SPA, SAC, Ramsar, NNR, SSSI.

Centrosde Interior 8.608 unidades NSA, SPA, SAC, Ramsar, NNR, SSSI.

transformacion

Parques edlicos Adyacente 3ha Red Natura 2000y SAC, SSSI.

Parques edlicos Parcialmente interior 9.321ha Red Natura 2000y SAC, SSSI.

Estados Unidos

Parques edlicos Interior o préximos 0] Areas protegidas designadas por cada estado federal,
pudiendo ser Reservas de la Biosfera, bosques, parques

Lineas eléctricas Parcialmente interior 384km nacionales, refugios nacionales de fauna y aquellas que, sin

tener tal grado de proteccidn, tienen un alto valor ecoldgico.

92 Designaciones de las principales areas protegidas:

ZEPA (SPA): Zona de especial proteccion para aves, de acuerdo a la Directiva de aves de la CE.
LIC (SCI): Lugar de importancia comunitaria, de acuerdo a la Directiva de hébitats de la CE.
ZEC (SAC): Zona especial de conservacion, de acuerdo a la Directiva de habitats de la CE.
Ramsar: Humedales de importancia internacional de acuerdo al Convenio firmado en Ramsar.
SSSI: Site of special scientific interest (Zonas de interés cientifico especial de Reino Unido).

NSA: National scenic areas (Areas pintorescas nacionales de Reino Unido).
NNR: National nature reserve (Reserva nacional de la naturaleza de Reino Unido).
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Instalacion :Jlt;irc:ac:;':r;::;p;eacto ::eF::et:;:e/ Longitud Tipo de proteccion®?

Brasil

Lineas eléctricas Interior 1.881Km Areas de proteccion ambiental.
Subestaciones Interior 19 unidades Areas de proteccién ambiental.
Centros de Interior 4.388 unidades Areas de proteccién ambiental.

transformacion

Centrales Interior o proximas 293 ha Areas protegidas por la legislacion brasilefa.
hidroeléctricas

México

Central de Adyacente 1Centrode Areas de proteccion ambiental.

generacion produccion

Pargues edlicos Adyacente 1Parque Areas de proteccion ambiental.

Grecia

Parques edlicos Interior 15,64 ha Red Natura 2000.

Hungria

Parques edlicos proximos 1 Parques Proximos a éreas de Red Natura 2000.
Portugal

Parques edlicos Interior 1Parque Area de Red Natura 2000 y Parque Natural.
Rumania

Pargues edlicos Proximos 1Parque Proximos a éreas de Red Natura 2000,

Iberdrola, mantiene identificadas las especies amenazadas incluidas en la Lista roja de UICN y los
listados nacionales y regionales de las areas donde tiene actividad a través de sus sistemas de gestion
ambiental y/o sus programas e vigilancia.
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Clasificacion Lista roja UICN

N° especies

En peligro critico (CR)

18

En peligro (EN)

74

Vulnerable (VU)

173

Casiamenazada (NT)

48

Preocupacion menor (LC)

247

No en Lista UICN

32

Habitats protegidos o restaurados

304-3

Iberdrola realiza, en funcién de las necesidades de cada instalacion y durante el ciclo de vida de las mis-

mas, labores de:

- Monitorizacion de la floray fauna, especialmente de especies protegidas o vulnerables.

Tratamientos silvicolas.
Restauraciones forestales con especies autdctonas.

- Integraciony adecuacion paisajistica, etc.
A continuacion se presentan diferentes actuaciones iniciadas en 2018, o en afios anteriores y que han
tenido continuidad a lo largo de este ejercicio:

Espafa:

Proyecto/Tecnologia

Actuaciones

Objetivos

Lineas eléctricas

Dentro del proyecto ALETEO, cuyo objetivo es reducir riesgo
de dafio a la avifauna de apoyos en zonas de proteccion, se han
corregido 4.127 apoyos y 6.659 estédn en tratamiento para su
adecuacion.

Disminuir el riesgo de dafio a la avifauna

Ejecucion de 132 actuaciones ambientales, antes y durante la
construccion de subestacionesy lineas eléctricas (restauracion
y acondicionado de terrenos, proteccion de la vegetacion, la
avifaunay el paisaje, control de especies invasoras, formacion
sobre incendiosy vertidos, etc.).

Disminuir el impacto sobre la
biodiversidady los servicios
ecosistémicos.

Ejecucion de 1152 acciones preventivas para la proteccion de la
fauna (modificacion y adecuacion de apoyos).

Disminuir el impacto sobre la fauna.

Ejecucion de 1.610 acciones en la mejora de la red para la
proteccién de la vegetacion.

Disminuir el impacto sobre la flora.

Gestion de 34,4 km, de superficie vegetal, para reducir el riesgo
deincendio de instalaciones.
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Proyecto/Tecnologia

Actuaciones

Objetivos

Centrales
hidroeléctricas

Control limnoldgico de los embalses mas eutrofizados (las
cargas contaminantes que aportan los otros agentes ajenos a
Iberdrola que atraviesan estos rios en su recorrido previo a los
embalses) de las cuencas del Dueroy del Tajo.

Prevenir posibles impactos sobre
la fauna situada aguas abajo de los
embalses.

Asegurar que las aguas turbinadas contengan las
concentraciones minimas indispensables de oxigeno disuelto
necesarias para la vida acuatica.

Evitar valores perjudiciales para la
ictiofauna.

Realizacion de actuaciones de prevencion de la contaminacion,
mejora del medio ambiente y recuperacion/restauracion del
medio natural, en torno a las centrales como: acondicionamiento
caudal ecologico, adecuacion ambiental de canales, o la
recuperacion ambiental en el entorno del poblado de la Rasa
(desmantelamiento de edificios y recuperacion de suelos).

Disminuir el impacto sobre la
biodiversidad y los servicios
ecosistémicos.

Realizacion de estudios de viabilidad de Dispositivos de
franqueo de laictiofauna en los azudes de Dofia Loba, San Lazar,
Cernado, Vozgueimado, Casteligo y Parafita.

Disminuirimpactos y evitar valores
perjudiciales para la ictiofauna.

Sustitucion de transformadores de servicios auxiliares por
transformadores secos (eran de aceites contaminado con PCB)

Mantenimiento y adecuacion de los sistemas de contencion de
vertidos para prevenir la contaminacion ambiental de C.P. Esla

Prevencién de la contaminaciony
posibles efectos sobre la floray fauna.

Centrales térmicas

Colaboracion del Ciclo Combinado de Escombreras con el
Centro de Recuperacion de Fauna Silvestre “El Valle” en la
recuperacion de aves, como el avetorillo y cernicalo vulgar, para
su tratamiento y devolucion a su habitat natural una vez las taras
fisicas y/o psiquicas que presentan son tratadas.

Disminuir el impacto sobre la fauna.

Realizacion de estudio de la evaluacion del estado ecoldgico del
rio Majaceite en el entorno del Ciclo Combinado de Arcos de la
Frontera, utilizando los indicadores de calidad bioldgicos, hidro-
morfoldgicos y fisicos-quimicos.

Conocimiento del entorno para la una
correcta actuacion sobre el habitat

Realizacién de actuaciones de prevencion de la contaminacion
mejora del medio ambiente y recuperacion/restauracion del
medio natural, en la Central de Lada: medidas de minimizacion
del ruido externo, canalizacion de aguas pluviales, investigacion
de suelos contaminados.

Prevencién de la contaminaciony
recuperacion del medio
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Proyecto/Tecnologia

Actuaciones

Objetivos

Centrales térmicasy
almacenaje
degas

Ejecucion de Plan de Accion de Biodiversidad del Reino Unido
(BAP del Reino Unido) en cada instalacion. Ej. Crear hdbitat

de anidacion, refugio y alimentacion para especies nativas.
Proporcionar habitat para las poblaciones de aves que anidan
Comunicacion, capacitacidon y seguimiento de la actividad
ecoldgica. (Mas informacion disponible en ScottishPower
Wholesale Energy Markets y en www.iberdrola.com).

Recuperar e impulsar la regeneracion
de los habitats naturales, la faunay la
flora caracteristicos del entorno de las
instalaciones.

Parques edlicos

62 actuaciones en 20 areas incluidas en los Habitat management
plan consistente fundamentalmente en el monitoreo de avesy
seguimiento de dreas reforestadas y 39 actuaciones de gestion,
como restauracion, eliminacion de especies invasivas, gestion de la
vegetacion mediante pastoreo, etc.

Recuperary mejorar terrenos
afectados por actividades de la
construccion.

Disminuir el impacto sobre la fauna.

Galloway
(hidroeléctrica)

Continuacion de monitoreo mediantes la instalacion de antena en
el puerto de pesca Loch Doon Vaki.

El mantenimiento de los pases para
peces en las represas de Tongland,
Earlstoun, Loch Doony Carsfad
permite a los peces, como el salmén
del Atléntico, superar las barreras
potenciales a sus migraciones
presentadas por las represas del plan.

Gestion de la vegetacion en el entorno de la subestacion y controly
eliminacion de la especie invasiva Fallopia japonica.

Mejora de habitats adyacentes.

Estados Unidos:

Proyecto/Tecnologia

Actuaciones

Objetivos

Lineas eléctricas

Realizacion en dos cuencas fluviales de tratamientos, junto con los
propietarios de los terrenos, del agua de escorrentia proveniente
de zonas impermeables en la cuenca antes de suentradaen el
cauce.

Mejorar la calidad del agua'y mejoraren el
hébitat acuaticoy de la ribera.

Acondicionamiento de lineas eléctricas.

Minimizacion del impacto sobre el dguila
pescadora en su proceso de nidificaciony
reproduccion.

Colaboracion en la obtencion de humedales en colaboracion
con la organizacion Ducks Unlimited, mediante colaboracion
econdmica, derivado del proyecto Auburn Transmission Project.

Mejorar la calidad del habitat acuaticoy
favorecimiento de especies.

Parques edlicos

Recuperar e impulsar la regeneracion de los habitats naturales,
evitar el desplazamiento de especies autdctonas, monitoreo de
especies, sensibilizacion y formacidn de las comunidades locales.
En 2018 se realizaron 20 actuaciones de monitoreo y mitigacion.

Disminuir el impacto sobre la flora.

Concienciacion social de la
riqueza en biodiversidad del entorno
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Brasil:

Proyecto/Tecnologia

Actuaciones

Objetivos

Centrales
hidroeléctricas

Reforestacion de dreas afectadas.

Mantenimiento de programas ambientales de conservacion de

la biodiversidad en funcion de los impactos ocasionados por su
operacion: monitorizacion de la fauna (ictiofauna, herpetofauna,
avifauna, mastofauna, entomofauna, etc.); monitorizacion de la flora
en areas reforestadas; control de calidad de agua; monitorizacién
de procesos erosivos, etc.

Lograr el éxito de los programas de
recuperaciony compensacion de
Areas de Preservacién Permanente
(APPs)y areas degradadas (canteras,
escombreras).

México:

Proyecto/Tecnologia

Actuaciones

Objetivos

Centrales térmicas

Desarrollo del Proyecto de rescate del estero Garrapatas.

Desarrollo del Proyecto de apoyo a felinos en la region Altamira.

Mejorar el habitat, favorecimiento de
especies autdctonasy concienciacion
social de lariqgueza en biodiversidad
delentorno.

Parques edlicos

Seguimiento de la reforestacion realizada durante la construccion
del parque edlico La Ventosa.

Asegurar el éxito de los trabajos de
reforestacion.

Inicio de la reforestacion de un érea aproximada de 25 ha del
entorno de lalinea eléctrica de La Venta Ill.

Mejorar el habitat.

Inicio de la reforestacion de un érea aproximada de 19 ha del
entorno del parque edlico de La Venta lll.

Mejorar el habitat.

Para ampliar informacion sobre las medidas de proteccidn de la biodiversidad desarrolladas por el gru-
po Iberdrola puede acudir a lberdrola con la biodiversidad, donde se recogen el enfoque de gestidn, las
estrategiasy el desarrollo de actuaciones implantadas por los diferentes negocios y regiones donde esta
presente la compafia. Asimismo puede consultar el Informe de biodiversidad 2014-2017 de lberdrola.

« IBERDROLA / Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018

www.iberdrola.com


https://www.iberdrola.com
https://www.iberdrola.com/sostenibilidad/medio-ambiente/iberdrola-biodiversidad
https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/sostenibilidad/docs/Informe_biodiversidad_2014_2017.pdf

II.“Energia responsable para las personas”: nuestras prioridades / 161

Seguridad ambiental

Contribucién a ODS del desempefio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

FIN 11 CIUDADES Y 1 6 PAZ JUSTICIA
DELAPOBREZA COMUNIDADES EINSTITUCIONES
SOSTENIBLES SOLIDAS .

We

ﬁE@E i

Planificacion y respuesta ante desastres y emergencias

Como en cualquier actividad industrial, tanto en las centrales de generacion como en las redes eléctricas
pueden darse situaciones de riesgo para las propias instalaciones o para el publico en general, bien por
accidente o por pérdida del suministro eléctrico.

Ante situaciones de esta naturaleza, las empresas filiales y participadas del grupo Iberdrola disponen de
planes de contingencia, procedimientos y otros mecanismos para tratar de minimizar sus consecuencias,
enlos que se establecen medidas preventivas conjuntamente con las autoridades locales, programas de
entrenamiento y formacion permanente del personal, tanto propio como subcontratado, y simulacros
periodicos con auditorias /n situ.

El Negocio de Generaciony Clientes y el Negocio de Renovables cuentan con diferentes procedi-
mientos documentados para la gestion de las emergencias en sus instalaciones, por ejemplo en Espafiay
México se dispone del procedimiento Organizacion de respuesta ante emergencias (ORE), que involu-
craa personal de todos los niveles y entra en funcionamiento frente a emergencias que pongan en riesgo
los activos de la compafiia o sus trabajadores. En Reino Unido, ScottishPower dispone de un Sistema de
gestion de continuidad del negocio, para la gestion y minimizacion de situaciones de emergencia certi-
ficado y auditado externamente en ISO 22301, y ha implementado un plan Black Start coordinado entre
los negocios de Generaciony Redes para restaurar el drea de transmision de ScottishPower. En Estados
Unidos y Canada cada instalacion tiene un Plan de Prevencion, control y contramedidas, que incluye
acciones preventivasy reactivas, y también cuenta con un Plan de respuesta ante emergencias. En Brasil,
también disponen de planes de emergencia en las plantas de generacion.

Ademas, en funcion de cada tecnologia se pueden aplicar planes especificos, como por ejemplo, las
instalaciones de generacion hidroeléctrica disponen ademas de un proceso interno para el seguimiento
del Plan de emergencia de presas implantado en todas las Unidades de Cuenca, que optimiza la segu-
ridad de las personasy de las instalaciones en caso de rotura o averia grave de la presa y son conocidos
por Proteccion Civil, Ayuntamientos y otras organizaciones de la Administracion.

Por otro lado, las centrales nucleares disponen de planes de emergencia especificos para garantizar la
operatividad de los sistemas de emergenciay la seguridad de los empleados y del publico, que contem-
plan tanto un Plan de emergencia exterior competencia de las autoridades publicas (denominado Plan
de Emergencia Nuclear (PEN) de la Provincia en la que se ubica cada central), como un Plan de emer-
gencia interior (PEI), cuyo cumplimiento es responsabilidad de las empresas propietarias de la central.
El PEl es conocido por las autoridades y ayuntamientos de la zona, que intervienen en su aprobacion y
comprueban su efectividad mediante simulacros de emergencia anuales, supervisados por el Consejo
de Seguridad Nuclear (CSN), asi como pruebasy ejercicios internos realizados por la propia instalacion.
El Plan Basico de Emergencia Nuclear (PLABEN) establece una interface como instrumento de coordi-
nacion entre ambos Planes de Emergencia.

Otro ejemplo en la gestidn de emergencias es la colaboracion de la compafiia con los responsables de
la operacion de los sistemas eléctricos nacionales y de las interconexiones entre paises, para hacer frente
a la posibilidad de un fallo de suministro a nivel global. Los operadores del sistema son los responsables
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de garantizar el funcionamiento fiable y seguro del mismo vy la reposicion del servicio tras incidentes
severos, de forma controladay en el menor tiempo posible. Para ello establecen planes 'y procedimien-
tos pormenorizados que determinan las responsabilidades y pautas de actuacion por zonas geograficas.
Paralelamente, lberdrola realiza pruebas en sus instalaciones para asegurar que, ante una caida de lared,
los principales centros de generacion pueden reiniciar la produccion.

Asuvez, el Negocio de Redes dispone de diversos planes y procedimientos de gestion para facilitar la
restitucion del servicio eléctrico en caso de producirse un fallo importante, como los planes de emergen-
cias eléctricas de las filiales distribuidoras de Avangrid en Estados Unidos, como el Plan de restauracion
del servicio de CMP para el que se realizan simulacros todos los afios. También destacan los centros de
operacion de las distribuidoras en Brasil, gue estandarizan la seguridad en las operaciones y los procedi-
mientos para la restauracion del suministro y el mantenimiento del sistema eléctrico. La monitorizacion
delsistema en tiempo real controla las condiciones del sistema eléctrico y atiende las solicitudes de inter-
vencion programadasy de emergencia, garantizando el restablecimiento del servicio en el menor tiempo
posible, respetando la seguridad y la calidad. En Reino Unido cabe destacar la comunicacion activa que
ScottishPower mantiene con colectivos vulnerables durante las faltas de servicio, para asegurar que se
proporciona la asistencia que potencialmente pueda ser requerida.

Derrames significativos
306-3

Iberdrola cuenta con un Sistema de gestion ambiental que tiene, entre sus principales objetivos, la pre-
vencion. Para ello, en todos los negocios del grupo, hay implantadas numerosas medidas preventivas
definidas a través de los manuales de organizacién y los manuales técnicos. En los diferentes negocios
del grupo, se han establecido planes de minimizacion de riesgos (guifas y procedimientos de emergen-
cias, simulacros periddicos, etc.) y sistemas de reporte y gestion de incidencias, a través de los que se
previeneny controlan también los derrames accidentales, y se informa a la administracion competente
cuando sea necesario.

Como ejemplo de las medidas de seguridad y contencion para mitigar el dafio, cabe citar las realizadas
en Espafia, donde, alo largo de 2018, se han realizado 889 actuaciones preventivas para evitar y mitigar
elimpacto de posibles derrames. Entre ellas, se incluye la construccion de 19 depdsitos para la recogida
de aceite en caso de vertido masivo en las subestaciones y 870 fosos/bandejas de recogida de aceite en
centros de transformacion.

De todas las fugas y derrames registrados en el grupo lberdrola durante 2018, 23 incidentes han sido
significativos?, suponiendo un volumen derramado de 16,4 m>. En todos los casos se ha resuelto satis-
factoriamente gracias al equipo de respuesta ante emergencias, se ha limpiado la zona contaminaday se
ha procedido a la gestion adecuada de los residuos. En el caso de accidentes o incidentes poco signifi-
cativosy sin consecuencias ambientales permanentes en el entorno, no ha sido necesario adoptar medi-
das correctoras o compensatorias.

93 Se entiende por “derrame significativo” aquél que causa dafio al entorno exterior de la instalacion o existe un riesgo importante y debe ser notificado a la
Administracion. Durante la operacién y el mantenimiento de instalaciones pueden producirse pequefios derrames en el interior de las mismas, que son ade-
cuadamente tratados y, si es preciso, notificados.
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Cumplimiento ambiental
GRI307

lberdrola dispone de un Sistema de gestion ambiental global, en el que se aglutinan todas las certificacio-
nes parciales de cada uno de los negocios que conforman el grupo, alcanzando el 80 % de la produccion
delgrupo. Los sistemas de gestion ambiental certificados identifican los requisitos legales de aplicacion a
las actividades que desarrolla el grupo y establecen una evaluacion de su cumplimiento para el asegura-
miento del mismo. En el contenido 307-1a continuacion se presenta informacion sobre procedimientos
legales de caracter ambiental abiertos hacia sociedades gestionadas directamente por Iberdrola.

Durante 2018 los incidentes relacionados con el medio ambiente han supuesto las siguientes multas y
sanciones monetarias:

307-1
Multas impuestas relacionadas con el medio ambiente (€) 2018 2017 2016
Importe total de las multas impuestas 7.538.539 3.881.246 2.375.559

Delimporte total de las multas impuestas en el ejercicio, 6.510.236 euros lo han sido en Espafia, 964.816
euros en Brasily 63.486 euros en Estados Unidos. En Espafia, el 63 % del importe total corresponde a
tres expedientes sancionadores por pérdida de tres ejemplares de especies protegidas de Espafia. En
Brasil son debidas al incumplimiento de condicionantes ambientales, afectacion de laictiofaunay podas
irregulares.

307-1

Sanciones no monetarias, procedimientos sancionadores y arbitrajes (n°) 2018 2017 2016
Sanciones no monetarias 41 14 2
Procedimientos iniciados 21294 57 86
Casos a través de mecanismos de arbitraje o similares 0 0 9

Eltotal delas sanciones no monetarias corresponden a Brasil. Los procedimientos iniciados correspon-
den alos negocios de redes de Espafiay Brasil.

94 De los 212 procedimientos iniciados, 104 corresponden a Espafia. De ellos, el 82 % son procedimientos iniciados sin sancién econdémica principalmente
relacionados con actuaciones por modificacion de tendidos eléctricos.
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I1.4. Innovacion, digitalizacion y calidad para nuestros
clientes

- Productos y servicios
- Acceso a una informacion adecuada
- Proyectos de innovacion y transformacion digital
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INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS 1 2 PRODUCCION 1 ACCION 17 ALIANZAS PARA
INNOVACIONE DESIGUALDADES Y CONSUMO PORELCLIMA LOGRAR
INFRAESTRUCTURA A RESPONSABLES L0S OBJETIVOS

Elll Heol K 4 I

Principales prioridades del Plan RS 2018-2019

Desarrollo econémico sostenible

Seguridad laboral y desarrollo de las personas

Lucha contra el cambio climatico y proteccién de la biodiversidad
Innovacion, digitalizacion y calidad para nuestros clientes

Contribucién al bienestar de nuestras comunidades

Buen gobierno, transparencia y relaciones con los Grupos de interés
Promocion de practicas socialmente responsable en la cadena de suministro
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Productosy servicios

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

12 PRODUCCION 16 PAZ JUSTICIA
YGONSUMO EINSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS ..

CO| ¥,

Conrelacion asus clientes, lberdrola opera con una estructura organizativa en la que:

- el Negocio de Redes gestiona las actividades de transporte y distribucion en Espafia, Reino Uni-
do, Estados Unidosy Brasil, asi como también la comercializacion regulada de energia en Estados
Unidos y Brasil y cualquier otra actividad de naturaleza regulada que el grupo lleve a cabo en estos
cuatro paises.

- el Negocio de Generacidny Clientes que gestiona las actividades no reguladas en Espafia, Reino
Unido, Brasil, México y Europa continental.

- el Negocio de Renovables por su parte, gestiona contratos de compraventa de energia a largo plazo
(PPA) con grandes empresas en Estados Unidos.

lberdrola pone a disposicion de sus clientes en los mercados minoristas liberalizados principalmente
dos productos: la electricidad y el gas natural, tratando de garantizar un suministro competitivo, la exce-
lencia operativay del servicio, la mejora continua de la eficiencia en las operaciones, junto a la seguridad y
elrespeto al medio ambiente. Sibien el grupo Iberdrola realiza otras actividades (ver apartado “Principales
productosy servicios”), estas no tienen relevancia destacable por su naturaleza y alcance en relacion con
los clientes, a efectos de la informacion que se presenta en este informe.

Las empresas distribuidoras del grupo gestionan, en conjunto, a 31,6 millones de puntos de suministro
de energia, delos cuales 30,6 corresponden a energia eléctricay 1,0 de suministro de gas. En el presen-
teinforme, en el apartado “Principales magnitudes”, se detalla esta informacién por tipo de punto de
suministro.

Satisfaccion del cliente

Iberdrola dispone de diversos mecanismos para medir el nivel de satisfaccion de los clientesy para reco-
ger su opinion, comprobar el cumplimiento de sus estandares de calidad en los canales de atenciony
ventay ademas, implementar sugerencias de mejora. Por paises, los estudios mas relevantes son:

- EnEspafia, en el negocio de Generaciony Clientes se dispone de diversos mecanismos para medir
el nivel de satisfaccion de los usuarios y, entre ellos, destaca el Estudio de la Voz del Cliente. Con
caracter trimestral mide de forma general la satisfaccidon con el servicio que recibe el cliente y aporta
informacion pormenorizada de atributos como la agilidad, formacion y trato de los canales, claridad
de la factura, gestion de reclamaciones, calidad de suministro, competitividad de precios o factura
electrdnica, ya sea para grandes clientes, empresas, pequefios negocios y residenciales. Por cuarta
vez, y de manera consecutiva, en 2018 la satisfaccidn global supera el 7 sobre 10, siendo los grandes
clientes el segmento mas satisfecho con Iberdrola.

En la mayor parte de los estudios se usa el indice NPS (Net Promoter Score) que valora el grado de
recomendacion que harian los clientes de Iberdrola en una escala de O a 10. Este indice ha subido
deun 25,6 en2017aun 27 eneltercer trimestre de 2018.

Se dispone ademas de un Estudio de satisfaccion del Servicio de Mantenimiento de Gas elaborado
anualmente, con un 90 % de clientes satisfechos (2 puntos porcentuales mas que en 2017), y del
Estudio de satisfaccion del Servicio de Urgencias Eléctricas y Proteccion Eléctrica Hogar, con una
satisfaccion media con el servicio de 8,5y 8,4 respectivamente.

«“ IBERDROLA / Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018 www.iberdrola.com


https://www.iberdrola.com
http://www.sdgcompass.org/

II.“Energia responsable para las personas”: nuestras prioridades / 167

Adicionalmente, en 2018 se ha comenzado a implantar un Programa de Medicion de la Voz del Clien-
te que va a permitir centralizar las encuestas de satisfaccion, recogiendo ademas la informacion no
estructurada gracias a text analytics. Todo ello permitira detectar de forma mas agil la opinion de los
clientes e implantar acciones de mejora.

Enlo que respecta al Negocio de Redes, Iberdrola realiza dos tipos de estudios: para nuevos sumi-
nistros, situdndose en 2018 en un 3,3 sobre 5,y para comercializadoras de energia eléctrica y clientes
con peaje directo: en este caso los resultados de 2018 se sitian en un 3,7 para las comercializadoras
yenun 3,8 para los peajes directos, sobre una escala de 5.

- EnReino Unido, la satisfaccién de los clientes se mide por una serie de estudios internos y exter-
nos realizados por el departamento Customer Insight. Estos andlisis incluyen diversas encuestas de
satisfaccion que varian en frecuencia de seguimiento de mensual a anual.

A nivel externo, los estudios comparativos clave que miden de satisfaccion del cliente de Scotti-
shPower frente a sus competidores son USwitch, Which, que realizan encuestas de forma anual y
UK-CSI, gue se publica dos veces al afio. Estos estudios analizan dreas especificas como facturacién
al cliente, seguimiento de campanas y quejas. ScottishPower obtuvo un indice general de satisfac-
cion del cliente del 70,6 % (frente al 69,4 % de 2017) en el USWitch, entre mas de 17.000 clientes
encuestados. En cuanto al UK-CSI sitda a la filial britédnica como una de las 6 compafiias que mas
han mejorado en el ultimo afio, obteniendo un 70,5 % en 2018 frente al 68% del afio anterior.
Elanalisis interno mas relevante es Pulse, que se realiza mensualmente y mide la confianza, lealtad,
facilidad de uso, valor, etc. mostrando un nivel de satisfaccion global de 49 sobre 100. Este resultado
va en la misma linea que otros estudios de satisfaccion de clientes como Wich? Se estan aplicando
medidas para mejorar el tratamiento de las reclamaciones de los clientes. Y también a nivel interno
destaca YouGov que se utiliza como comparativo entre los distintos competidores en términos de
reputacion de la marca e intencion de compra.

- EnEstados Unidos, las empresas filiales de Avangrid miden la percepcion del servicio y satisfaccion
delos clientes que evaluan a través de encuestas telefonicas, con una periodicidad semanal. Las
empresas de Avangrid han obtenido en 2018 los siguientes resultados: 90 % (NYSEG), 91% (RGE),
88 % (CMP), 96 % (Ul), 89 % (SCG) y 85 % (CNG). Todas las distribuidoras tienen fijados estandares
de calidad de atencion al cliente aunque sélo NYSEG y RG&E tienen objetivos regulatorios que son
89.5%y 88%, respectivamente.

- EnBrasilhay dos tipos de estudio de satisfaccion anuales. La Asociacion Brasilefia de distribuidores

de energia eléctrica (ABRADEE), en asociacion con la Fundacion Instituto de Investigaciones Eco-
nomicas (FIPE), es responsable de clasificary premiar a las empresas a partir de la evaluacion del
desempefio en los siguientes criterios: excelencia operativa, gestion economico-financiera, evalua-
cién por el cliente, responsabilidad social y calidad de la gestion. EI ISQP- indice de Satisfaccion de
la Calidad Percibido de los servicios- se obtiene a través de evaluaciones realizadas por el cliente a
traves de las encuestas del Instituto Innovare, que evalla la calidad de los servicios prestados clasifi-
cados en suministro de energia, informacién y comunicacion, cuenta de energia, atencion a clientes,
imagen, etc, y los resultados obtenidos del ISQP en 2018 son 63,2 % (Celpe) 73,7 % (Coelba), 81,1%
(Cosern)y 78,7 % (Elektro).
En cuanto a la investigacion realizada por la Agencia Nacional de Energia Eléctrica (ANEEL), que
mide el indice de Satisfaccion del Consumidor (IASC) y son evaluados los atributos de calidad per-
cibida, valor percibido, satisfaccion, confianzay fidelidad, los resultados aun no han sido divulgados
por la entidad.
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Calidad del suministro
EU28

La mejora de la calidad del servicio es un elemento esencial del suministro eléctrico y uno de los objetivos
fundamentales de la actividad de Iberdrola. Contar con un sistema de calidad permite alcanzar objetivos
ligados a la mejora continua. Asimismo, suimplantacion implica rigurosos procesos internos y externos
de auditoria, que velan por el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos.

Iberdrola hace un seguimiento de la calidad del servicio prestado en los distintos paises. Sin embargo,
las medidas en cada pais se realizan segun normas diferentes, siguiendo los respectivos requisitos legales
o costumbres, porlo que la compafifa no dispone de una medida homogénea de la calidad de servicio en
los diferentes paises en los que opera. Los valores alcanzados son los siguientes:

- En Espafia se utiliza el nUmero de interrupciones equivalentes de la potencia instalada (NIEPI).

NIEPI 2018 2017 2016

Espafia 0,9 114 1,04

- EnReino Unido se utiliza el nUmero de consumidores afectados por interrupciones por cada 100
clientes (Customer interruptions per 100 connected customers, Cl).

Cl 2018 2017 2016

Reino Unido 43,4 36,0 427

- EnEstados Unidos se utiliza el indice de interrupciones medio por cliente (System average interrup-
tions frecuency index, SAIFI).

SAIFI 2018 2017 2016

Estados Unidos 1,22 115 115

- EnBrasil se utiliza el numero de interrupciones medio por cliente (Frequencia equivalente de inte-
rrupg¢ao por unidade consumidora, FEC).

FEC 2018 2017 2016

Brasil 5,81 715 744

Alolargo del presente capitulo “Innovacion, digitalizacion y calidad para nuestros clientes” se ofrece
informacion adicional sobre el desarrollo de redes inteligentes para, entre otros objetivos, mejorar la cali-
dad del suministro eléctrico.
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EU29

De forma similar al apartado anterior, los valores de duracion media de los cortes de suministro eléctrico
alcanzados son los siguientes:

- En Espafiase utiliza el tiempo de interrupcion equivalente de la potencia instalada (TIEPI).

TIEPI 2018 2017 2016

Espafia 44 6 min 52,7 min 54,0 min

Cabe destacar que el dato de 2018 es el mejor registro historico de la compafia en el pais.

- EnReino Unido se utiliza el tiempo medio de interrupcion por consumidor (Customer minutes lost
per connected customers, CML).

CML 2018 2017 2016

Reino Unido 35,4 min 31,0 min 33,8 min

- En Estados Unidos se utiliza el indice de duracion media de interrupcion por cliente (Customer
average interruption duration index, CAIDI).

CAIDI 2018 2017 2016

Estados Unidos 2,07h 1,91h 1,84h

- EnBrasil se utiliza el tiempo de interrupcion medio por cliente (Duracao equivalente de interrupcao
por unidade consumidora, DEC).

DEC 2018 2017 2016

Brasil 12,24 h 15,96 h 1714 h

Comunicaciones de marketing
GRI 417

lberdrola cumple las leyes, respeta las regulaciones en sus comunicaciones de publicidad o de marketing
y adopta mecanismos y codigos voluntarios que otorgan transparencia y veracidad a dichas comunica-
ciones, ademas de ser de aplicacion también en este &mbito el Codigo ético para todos los empleados
independientemente de donde ejerzan sus responsabilidades.

En Espafia, lberdrola es miembro de la Asociacidn para la Autorregulacion Comercial (Autocontrol),
de Adigital (Asociacion Espafiola de la Economia Digital), de la Asociacion Espafiola de Anunciantes
(AEA) y dela Asociacion de Marketing de Espafia (MKT), con las que ha suscrito sus respectivos codigos
de conducta, lo que supone asumir el compromiso de ofrecer a la sociedad una publicidad responsable
que cumpla con los codigos de conducta, y acepte las resoluciones del Jurado de la Publicidad sobre las
reclamaciones que puedan presentar consumidores o competidores ante este organismo.

ScottishPower en el Reino Unido cumple con todas las normas de publicidad y ademas sigue un pro-
cedimiento interno estructurado de aprobacion para todos los anuncios que incluyen aspectos legales,
precios, desarrollo de productos y marketing. Todos los anuncios que producen son aprobados por el
departamento juridico, que los comparan con los codigos actuales de practicas publicitarias de la Adver-
tising Standards Association para garantizar su cumplimiento. Ademas, se ajusta a las condiciones de
licencia de suministro SLC 25y SLC 7B por un mercado mas simple, mas claro y mas justo para los con-
sumidores nacionales y microempresarios, tratando a todos los clientes por igual.
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Las empresas de Neoenergia en Brasil siguen los preceptos basicos que definen la ética publicitaria, de
acuerdo con el Estatuto del CONAR (Consejo Nacional de Autorregulacion Publicitaria) de forma a no
producir publicidad engafiosa o abusiva, que cause constrefiimiento al consumidor o a empresasy que
acentuen diferenciaciones sociales o raciales. Y ademas, sigue la Norma de Gestion de la Comunicacion
y Relacion Institucional, Comercial e Interno, que orienta en cuanto a la comunicacion externa 'y, por
consiguiente, la Publicidad y la Politica Corporativa de Uso de Medios Sociales.

El cuadro siguiente recoge los incidentes producidos por incumplimientos relativos al marketing, publi-
cidad, promociony patrocinio ocurridos durante el ejercicio 2018, donde se han producido 5 incidentes
en Espafia con resultado de multa.

417-3

Lnactiliiri:ie:(ic:)r incumplimientos relativos al marketing, publicidad, promociény 2018 2017 2016
Con resultado de multa 5 0 2
Conresultado de advertencia 0 0 0
Relativos a cédigos voluntarios 0] 0 0
Total incidentes 5 0] 2

Informaciény etiquetado de la electricidad comercializada

GRI1417

417-1

Respecto al etiquetado, en Espafia, Iberdrola informa a sus clientes sobre el origen de la energia vendida
por el comercializadory suimpacto medioambiental asociado a través del etiquetado, que va incluido en
las facturas de electricidad y en las comunicaciones comerciales a los consumidores. Esta informacion se
presenta en unos modelos de graficos y etiquetas uniformes que han sido establecidos por la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), donde ademas se proporciona el desglose de la
mezcla de tecnologias de produccion nacional para comparar los porcentajes del promedio nacional con
los correspondientes a la energia vendida por la compafia junto al mix energetico de la compafiia. Para
elaborar dichas etiquetas y graficos la CNMC ha puesto en funcionamiento un Sistema de Garantias de
Origen de la energia suministrada. Esta informacion esta disponible también en el apartado de la web
comercial sobre etiquetado de la electricidad.

En el caso de Reino Unido, ScottishPower informa del origen de su energia cada afio y su impacto
medioambiental. Los nuevos clientes reciben esta informacion como parte de sus comunicaciones de
Welcome Cycley los clientes existentes reciben esta informacion en el apartado Important Information
con cada factura o comunicacion, de acuerdo a las normas de garantia establecidas por Ofgem. Toda
la informacion sobre el etiquetado esté disponible también en web en el apartado Where you get your
energy.

En Estados Unidosy Brasil no hay obligacion de etiquetar la electricidad. Respecto al gas actualmente
no se etiqueta en los paises en los que la compafia comercializa este producto.

Finalmente, la informacion adicional que pueda servir de ayuda al consumidor para hacer un uso mas
racional, eficiente y seguro de estos productos se recoge al inicio del apartado “Transformacion digital”.

El cuadro siguiente recoge los incidentes relativos a la informacion y el etiquetado ocurridos durante
el ejercicio 2018, donde no se ha producido ninguno.
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417-2

Incidentes relativos a la informacidn y el etiquetado (n°) 2018 2017 2016
Con resultado de multa 0 2 8
Conresultado de advertencia 0 0 0
Relativos a codigos voluntarios 0 0 0
Total incumplimientos [0} 2 8

Salud y seguridad de los clientes y de la poblacion en general
GRI 416

Para Iberdrola, la seguridad para los usuarios de la red es un aspecto de maxima importancia. Por esta
razon pone a disposicion de los diferentes servicios de emergencias y fuerzas de seguridad informacién
y formacion para explicarles los posibles conflictos que puedan encontrar en el desempefio de su trabajo
y como actuar en situaciones que entrafan riesgos eléctricos.

Existe una alta regulacion de todas las fases del ciclo de vida de la electricidad y del gas debido a que
son productos basicos para el desarrollo de la economia de los paises y suponen una mejora de la calidad
de vida de las personas.

Por ello, en la etapa de planificacion de las instalaciones, la opinion publica participa, a través de sus
representantes socialesy politicos, en amplios debates sobre el modelo energético a seguir en el pafs.
Durante la fase de tramitacion, los ciudadanos pueden participar en los periodos de informacion publica
teniendo en cuenta aspectos econdmicos, ambientales, de salud y de seguridad, y de fiabilidad de sumi-
nistro, generandose las politicas publicas que sirven de base para que las empresas del grupo lberdrola
adopten sus estrategias de inversion de forma acorde con las mismas.

Enlos paises enlos que lberdrolalleva a cabo actividades de produccion de energia eléctrica, se dispo-
ne de unaamplia regulacion ambiental y laboral para garantizar que los riesgos existentes para la salud y
seguridad de las personas se mantengan dentro de los limites establecidos por las mismas. Para ello, las
empresas facilitan la informacion necesaria para realizar las comprobaciones de que en la construccion,
operaciony el mantenimiento de las plantas de generacion se mantienen las condiciones de funciona-
miento previstas en las regulaciones y en sus especificaciones técnicas.

Del mismo modo, en las fases de transporte y distribucion de electricidad y gas existe una amplia nor-
mativa que regula la construccion, operaciéon y mantenimiento de estas instalaciones, de forma que las
empresas despliegan los medios humanos, materiales y econdmicos necesarios para minimizar los riesgos
eléctricos y los asociados con la manipulacion del gas natural.

Enla etapa de comercializacion, ademas, la compafifa considera que la forma méas eficaz para pro-
teger la salud y seguridad puUblica en el uso de la electricidad y el gas, es la formacién e informacion al
consumidor. Asi mismo se dispone de procedimientos operativos del mantenimiento de gas que velan
por la seguridad en Espafia. En el Reino Unido se han desarrollado dispositivos en aras de mejorar la
seguridad de los clientes como son alarmas de didxido de carbono, de humo o aquellos que previenen
delahipotermia. En Estados Unidos, la evaluacion y control de los riesgos eléctricos para los clientes esta
ampliamente regulado a nivel estatal.

www.iberdrola.com Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018 / W IBERDROLA


https://www.iberdrola.com

172 / 1. “Energia responsable para las personas”: nuestras prioridades

De forma complementaria a lo anterior, el grupo lberdrola adopta voluntariamente diversas medidas
que mejoran aspectos relativos a la seguridad del producto. En este sentido, se han desarrollado normas
internas especificas en las redes de distribucion y también se realizan jornadas de formacion a terceros
para que conozcan los riesgos eléctricos (bomberos, Guardia Civil, Proteccion Civil, Unidad Militar de
Emergencias, estudiantes...).

Por ultimo, lberdrola dispone de diferentes mecanismos para informary formar al publico a través de
actuacionesy programas que se recogen de manera mas detallada en el apartado “Transformacion digi-
tal” en el presente capitulo. Ademas, se establecen canales directos de comunicacion con los clientes
segun se describe en el apartado “Participacion de los Grupos de interés”.

416-1

Todos los procesos necesarios para el suministro de electricidad y gas en todas sus fases, descritos ante-
riormente, garantizan que dichos productos llegan al consumidor con el adecuado nivel de garantia para
su saludy su seguridad. Con el fin de hacer mejoras, se evallan los impactos en la salud y seguridad del
100 % de las categorias de productos y servicios significativas.

El cuadro siguiente recoge los incidentes relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud
y seguridad de los clientes durante 2018, cuyo resultado ha sido de O incidentes.

416-2

e e e e e ot
Con resultado de multa 0 6 1
Con resultado de advertencia 0 0 0
Relativos a codigos voluntarios 0 2 0
Total incidentes (o] 8 1

EU25

Por otro lado, como descrito anteriormente la construccion, operacion y mantenimiento de las infraes-
tructuras eléctricas supone determinados riesgos que, en ocasiones, pueden dar lugar a incidentes en
los que se pueden ver afectadas personas ajenas a la compafiia. En la mayoria de los casos detectados
los incidentes estan relacionados con trabajos realizados por terceros sin medidas de seguridad en las
cercanias de instalaciones de distribucion, asi como a contactos fortuitos con la red.

El cuadro siguiente recoge los accidentes de esta naturaleza producidos durante 2018. De las personas
accidentadas, 6 o han sido en Espafia, 15 en Reino Unido, 17 en Estados Unidos y 151 en Brasil. De los
accidentes producidos, 1 ha causado fallecimiento en Espafiay 40 en Brasil.

Accidentes de personas ajenas a la compafiia (n°) 2018 2017 2016
Personas accidentadas 229 333 261
Personas fallecidas 41 50 45
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Por esta causa, o por otras de similar naturaleza en las que no se hayan producido lesiones, se han
generado determinadas denuncias contra las empresas del grupo, indicadas en el cuadro siguiente, y que
siguen los procedimientos legales de las jurisdicciones correspondientes. Los procedimientos legales
anuales resueltos y pendientes a cierre de 2018 suman 61en Espafia, 51en Estados Unidos y 122 en Brasil.

Procedimientos legales anuales (n°) 2018 2017 2016

Resueltos y pendientes, derivados de estos accidentes 234 408 258

Campos electromagnéticos

Histéricamente la posible influencia de los campos eléctricos y magnéticos sobre la salud de las personas
ha suscitado cierto debate publico. No obstante, los distintos estudios realizados al respecto muestran
que, con el respeto a los valores maximos de emision fijados en la legislacion vigente, no se identifican
efectos perjudiciales para la salud de las personas. Iberdrola aplica la normativa al respecto, inspirada en
el principio de precaucion, y se muestra dispuesta a colaborar con las autoridades publicas para adoptar
las medidas preventivas o paliativas que se consideren convenientes para evitar riesgos o dafios a la salud.

Hay diferencias en las practicas que se llevan a cabo en relacion con este tema en los diferentes paises
en los que opera la compafiia:

En Espafia, se realizan dos informes sobre valores de campos eléctricos y magnéticos en instalaciones
y que son auditados por Aenor: Emisiones de campo eléctrico y magnético en instalaciones de distribu-
cion 2018y Emisiones radioeléctricas de repetidores 2018. Ambos informes demuestran que la emision
de campos eléctricos y magnéticos cumplen los requisitos legales y todas las instalaciones estan por
debajo delos niveles que marca la legislacion.

En Reino Unido y en Estados Unidos, las instalaciones cumplen con los reglamentos en vigor, y no se
realizan mediciones en las instalaciones salvo si son solicitadas por el cliente. No obstante, ofrecen un
servicio de asesoramiento y se realizan encuestas que recogen las inquietudes de los clientes. Durante
2018 en Reino Unido se recibieron 35 solicitudes de este tipo procedentes de Inglaterra, Gales y Escocia,
no habiendo ninguna accion pendiente de incumplimiento de niveles maximos. De las 35 peticiones de
informacion, se realizaron 32 visitas de campo y se dieron consejos de seguridad e informacion al cliente
en 3 ocasiones. Ademas, en Reino Unido llevan a cabo un seguimiento de la legislacion vigente, su evo-
lucion e investigacion, a través de grupos de trabajo en la Energy Networks Association. Por su parte,
en Estado Unidos se ha recibido una denuncia a través de CMP por una disputa relativa a los niveles de
Metre Electric Field (MEF).

En Brasil, la legislacion exige una serie de mediciones y simulaciones de campos electromagnéticos
superiores a 138 kV, los cuales estan por debajo de valores de referencia establecidos de acuerdo a la
legislacion federal, habiéndose recibido durante 2018 una denuncia de los vecinos de la subestacion de
Setubal del municipio de Guararapes en el estado de Sao Paulo sobre altos niveles de emisiones de cam-
pos electromagnéticos. Ademas se ha solicitado a Cosern la medicion de una instalaciéon en el municipio
de Caicd (Rio Grande).

www.iberdrola.com Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018 / W IBERDROLA


https://www.iberdrola.com

174 / 11.“Energia responsable para las personas”: nuestras prioridades

Acceso a una informacion adecuada

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

1 FIN
DELAPOBREZA

Ademas de la informacion comercial, la seguridad de los usuarios de la red eléctrica o la promocion del
uso eficiente de la energia es una preocupacién constante en las empresas del grupo. Para avanzar en
todas estas materias, se desarrollan en los diferentes ambitos geograficos, planes, programas y actuacio-
nes de informaciony formacion.

Accesibilidad de la informacion

Las empresas distribuidoras y comercializadoras del grupo lberdrola desarrollan diversas iniciativas para
que lacomunicacion con los clientes con dificultades especificas, sensoriales o idiomaticas, sea mas agil
y sencilla. Con estos servicios lberdrola materializa su politica de garantizar la igualdad de oportunidades,
la no discriminacion y la accesibilidad universal, en el marco de su orientacion de desarrollo sostenible
especialmente con los colectivos menos favorecidos. Ademas, esta iniciativa responde también al com-
promiso de la compafiia con ofrecer servicios a la carta que cubran las necesidades de todos los clientes.

Iberdrola continua ofreciendo un servicio pionero de video-interpretacion en lengua de signos en su
servicio de atencion al cliente gracias a la iniciativa de colaboracion con la Fundacion CNSE iniciada
en 2012, y que se ha renovado durante 2018. De esta forma, las personas sordas o con algun grado de
dificultad auditiva pueden ponerse en contacto con la compafia a través de intérpretes de lengua de
signos, cuya aplicacion esta disponible en la web de clientes y que incorpora ademas una herramienta de
intercambio de mensajes escritos, cubriendo asilas necesidades de todas las personas sordas, indepen-
dientemente de su grado y tipo de discapacidad o de su conocimiento o no de la lengua de signos. Por
otrolado, la Oficina virtual del cliente esta accesible en castellano, euskera e inglés y la pagina web tam-
bién esta disponible eninglés. Actualmente las comunicaciones (facturas, cartas, polizas, etc.) se emiten
en diez idiomas: castellano, inglés italiano, aleman, francés y portugués, y los autondmicos: valenciano,
euskera, gallego y catalan.

La pagina web corporativa ha renovado en 2017 el certificado de Accesibilidad emitido por llunion
Tecnologia y Accesibilidad como prueba del compromiso y de las tareas realizadas de auditoria, con-
sultorfay certificacion de las webs, tanto la corporativa como la de clientes, disponible en certificado de
Accesibilidad. De esta forma cumple con las pautas de accesibilidad al contenido en web 2.0 del W3C
(Consorcio de la World Wide Web), asi como los requisitos necesarios para satisfacer la Norma UNE
139803:2012 para regular el grado de accesibilidad aplicable a las paginas de internet de empresas de
servicios publicos. Para garantizar que dicha web mantiene los requisitos incorporados, se realizan audi-
torias con caracter semestral. Ademas llunion ha entregado a lberdrola un reconocimiento adicional sus
esfuerzos en materia de accesibilidad universal y atencién a personas con discapacidad (ver diploma de
Accesibilidad).

Ademas, para facilitar las comunicaciones, se ha incluido en la web un servicio de atencion al cliente
por video-llamada (Whisbi) en el que el trato y la comunicacion con el cliente son mucho mas cercanos
y humanos. Asimismo, en Mi Area Cliente, se ha lanzado un webchat que ofrece una asistencia al cliente
directay eficaz en tiempo real durante la navegacion online. Esta herramienta fomenta la reduccion de
llamadasy emails recibidos en el Contact Center, no tiene coste adicional para el cliente y aumenta su
nivel de satisfacciony fidelidad.
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Finalmente, Iberdrola promueve campafas de informacién y de formacion sobre medidas de seguri-
dadyahorro energético entre colectivos de discapacitados o colectivos desfavorecidos o con riesgo de
exclusion social, con el objetivo de contribuir a la igualdad de estas personas, eliminando las barreras de
comunicacion.

En Reino Unido, ScottishPower dispone de un servicio de traduccidn para facilitar la comunicacion
enlos casos enlos que un cliente tenga dificultades para expresarse en inglés. Ademas, para los clientes
que eligen el galés como idioma en el que desean ser atendidos, ofrece facturas en este idiomay, en
definitiva, pone a su disposicion los mecanismos necesarios para que dicha comunicacién sea efectiva.
Ademas, el programa ‘Customers Requiring Additional Support’ ofrece servicios adicionales a clientes
con discapacidades, deficiencia visual o auditiva, enfermedades cronicas o personas mayores de sesenta
afos. Dicho servicio incluye la provision de facturas en braille, con texto impreso en tamafio grande, en
discos compactos o en cintas de audio. ScottishPower ofrece multiples alternativas para que los clientes
condificultades auditivas o de habla se puedan comunicar sin necesidad de llamar: cambiar detalles de
sucuentaatravés de la web, chat dela propia web, Facebook Messenger para comunicaciones privadas,
correo electrénico, etc. Ademas, con la nueva iniciativa Next Generation Text Service (NGTS) la compania
ofrece una gama de herramientasy servicios que pueden ayudar a los clientes con dificultades a llamar
por teléfono inteligente, tableta u ordenador.

La empresas norteamericanas CMP y NYSEG, filiales de Avangrid, disponen de un servicio especial de
comunicacion para personas con discapacidad auditiva, llamado Telecommunication Device for the Deaf
(TDD/TYY), con objeto de facilitar la comunicacion a través de mensajes escritos y Telecommunication
Relay Service for Hearing Impaired-/11donde los usuarios pueden realizar la llamada al 711 desde cual-
quier teléfono en cada uno de los Estados Unidos, sin necesidad de recordar prefijos. Ademas, NYSEG
dispone de facturas impresas especiales para aquellos clientes con dificultades visuales asi como la posi-
bilidad de designar a una tercera persona en NYSEG para recibir avisos importantes, denominado Third
Party Notification.

En Avangrid también existe un servicio para ayudar a las personas con necesidades especiales y aseso-
rarlas enla eleccion de los servicios que les puedan ser de utilidad. Adicionalmente la compafiia dispone
de atencion alos clientes de habla hispana, a través del servicio In house Spanish Speaking Representati-
ves. CMPy RG&E ponen también a disposicion de los clientes a empleados que saben otros idiomas para
aquellas personas que solicitan informacion en un idioma diferente al inglés (Bi-lingual employee list).

En Brasil, Neoenergia desarrolla mejoras en la accesibilidad fisica en los puntos de atencion al cliente y
un trato preferencial a las personas con capacidades diferentes. Ademas, llevan a cabo programas para
facilitar a personas con deficiencias visuales y auditivas la atencién, la informaciény el acceso a la factu-
racion, entre ellos: paginas web accesibles, facturas en braille, teléfonos de atencion exclusiva a personas
con problemas de audicion o de habla; documentaciony carteleria especiales y disponen asimismo de
personal entrenado en el lenguaje de signos.

Educacion en el uso seguro de la electricidad
Iberdrola pone a disposicion de los consumidores, a través de las paginas web del grupo, recomendacio-
nes e informacion acerca de los aspectos mas relevantes relacionados con un uso seguro de la electrici-
dady gas, asi como pautas a seguir en caso de accidente eléctrico. Ademas se publican folletos informa-
tivos relativos a los riesgos potenciales de la electricidad que inciden en su correcto uso.

En Espafia, Iberdrola promueve campafias de informacion y de formacién sobre medidas de seguridad
y ahorro energético dirigidas al publico en general. Ademas ofrece a los clientes productos y servicios que
proporcionan una seguridad adicional en el hogary en la empresa. También colabora con asociaciones
de consumidores o colectivos especiales con el objetivo de contribuir a la comunicacion en temas de
seguridad, formacién y educacion. Adicionalmente lberdrola, a través de su perfil de clientes en Twitter
(@Tulberdrola), difunde mensajes informativos sobre medidas de seguridad y ahorro energético.

Ademas los proveedores de lberdrola estan obligados a cumplir estrictas medidas de seguridad, llegan-
doincluso al precintado de instalaciones que presentan riesgos evidentes para las personas y sus bienes.
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Adicionalmente, pasados 15 dias desde la notificacion del precinte de una instalacion, la compania exige
alos proveedores de mantenimiento de gas una nueva visita para comprobar silaanomalia se encuentra
subsanaday la instalacion en perfecto estadoy operativa, evitando asi situaciones de peligro o actuacio-
nesirresponsables por parte de los clientes.

Juntoalos servicios de: Urgencias Eléctricas, Servicio Mantenimiento Gas, Proteccion Gas, Asistencia
Pymes, Asistencia Hogar, Proteccion Electrodomeésticos, Proteccion Eléctrica Hogar, Proteccion Eléc-
trica Hogar Plus, Proteccion Climatizacion o el servicio Gas Confort Iberdrola, en 2018 se ha lanzado el
servicio de Proteccion Electrodomeésticos 10 en el que un técnico cualificado se encarga de reparar las
averfas de 9 electrodomeésticos de la cocinay la television del hogar, sin que el cliente tenga que hacer
frente a gastos imprevistos y garantizandole la seguridad y el buen funcionamiento de los equipos.

Destacar también la entrada en el mercado residencial italiano, lanzandose dos servicios para el hogar:
TuttofFare Lucey Tuttofare Gas, orientados a la asistencia de averias urgentes en tres horasy a la reali-
zacion de pequefos trabajos en las instalaciones eléctricas y de gas respectivamente. La prevencion de
averias que se consigue con la visita de mantenimiento sumada a la rapida intervencion para la reparacion
de averias redundando asi en una mayor seguridad para los clientes.

En Portugal se ha ampliado la oferta de Productos y Servicios ofertados al Cliente con el lanzamiento
de los servicios de Protecdo Eléctrica Lar, que cubre las averias de los electrodomeésticos de la cocina 'y
de lainstalacién eléctrica de la vivienda, el servicio Protecdo Electrodomésticos, que cubre las averias de
los electrodomésticos de la cocinay el servicio Inspecoes de Gds, cuya prestacion es la realizacion de la
inspeccion de la instalacion de gas.

Destacar también la entrada en 2018 en el mercado residencial francés, lanzandose dos servicios para
el hogar: Atout Confort Electricité y Atout Confort Gaz. Estos servicios estan orientados al diagnosticoy
mantenimiento de las instalaciones eléctricas y de gas respectivamentey a la asistencia de averias.

En Reino Unido, ScottishPower ha mantenido en la web su programa PowerWise sobre seguridad
eléctrica dirigida a padres, profesores y alumnos con 9.369 visitas durante 2018. Ademas ha continuado
con sus extensas campafias de promocion de la seguridad eléctrica desarrollando programas como las
visitas de nifios al DangerPoint en el Norte de Galesy el The Risk Factory en Edimburgo con un total de
13.962 visitas. Ademas 6.744 menores acudieron al evento de seguridad Crucial Crew, 200.000 al Royal
Highland Show, 80.000 al Cheshire Showy 55.000 al Anglesey Show, dedicados especialmente a agri-
cultores y sus familias. Ademas ScottishPower es socio del servicio Stayenergysafe lanzado por Crimes-
toppers con el fin de que el publico informe sobre los delitos relacionados con la energia, donde el riesgo
manipulacion de contadores puede provocar riesgos para la propiedad y la vida. Tanto en los paquetes
de bienvenida compara nuevos clientes como en la web ScottishPower ofrece informacion para casos de
emergencia, ademas de editar folletos, seminarios de seguridad, o tweets relacionados con la seguridad.

En Estados Unidos se facilita informacion y recomendaciones de actuacion en casos de emergencia,
tales como condiciones climaticas adversas, intoxicaciones o riesgos para la salud, asi como consejos de
seguridad en caso de tormentas o apagones que provoquen la caida de lineas u otros equipos. A través
de Storm Safety Information proporcionan informacion de seguridad sobre los riesgos potenciales para
el publico. En 2018 la Unidad de preparacion para Emergencias celebrd una reunion con los trabajadores
y funcionarios de las 17 ciudades donde UIL presta sus servicios, especialmente para eliminar de forma
segura los derechos de paso de publicoy la reposicion para los clientes afectados. Ademas, CMP dispone
de una campafa de formaciéon Outreach Campaign dirigida a grupos de riesgo, tales como escolares,
equipos de seguridad, contratas o personal de emergencia.

En Brasil, Neoenergia facilitan informacion en la factura, en las areas de atencion al cliente, a través
de conferencias sobre el buen uso de la electricidad y seguridad de edificios, mensajes en la web, en
redes socialesy en las esperas de las llamadas de atencion al cliente, con la intencion de llegar a la tota-
lidad de los consumidores, ademas de campafias de concienciacion. A lo largo de 2018 se han realizado
mas de 500 acciones de concienciacion en materia de seguridad por parte de las empresas del grupo
Neoenergia, dirigidas a todos los sectores: agricultores, nifios, industriales, profesionales auténomos de
construccion, etc.
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Proyectos de innovacion y transformacion digital

Contribucién a ODS del desempefio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

INDUSTRIA, 17 ALIANZAS PARA
INNOVACIONE LOGRAR

INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS

De cara al futuro, las nuevas tecnologias, la innovacion y las personas seran los cimientos sobre los que
se construira el nuevo modelo energético:

- Tecnologias disruptivas cada vez mas eficientes, sostenibles y respetuosas con el medio ambiente,
que permitan optimizar el funcionamiento de instalaciones y procesos.

- Nuevos productos y servicios competitivos, que den respuesta a las necesidades de los clientes,
con una mayor personalizacion de contenidos y ofertas.

- Digitalizacion y automatizacion. lberdrola preveé invertir 4.800 millones de euros entre 2018 y 2022
en transformacion digital y centrarad su esfuerzo inversor en mejorar la operacion y el mantenimiento
de sus activosy enincrementar la disponibilidad de sus plantas de generacion.

- Innovacion con start-ups, emprendedores y proveedores, con el objetivo de desarrollar nuevos
modelos de negocio disruptivos, favorecer el intercambio de conocimiento y ejercer de efecto trac-
tor entre sus colaboradores.

- Culturadeinnovacioény talento. Iberdrola fomenta la cultura de lainnovacion mediante la transfe-
rencia de conocimiento, la atraccion de talento y la promocion del espiritu emprendedor. Destaca
el Programa de Universidades, en el que se desarrollan diferentes iniciativas: catedras, proyectos de
[+D, formacion a estudiantes, formacion internay jovenes emprendedores.

Gracias a los esfuerzos humanosy economicos (267 millones de euros en 2018) destinados a |+D+i, lber-
drola se encuentra alavanguardia en el desarrollo de nuevos productos, servicios y modelos de negocio
que estan transformando el sector eléctrico.

Como muestra de sucompromiso con la innovacion, Iberdrola celebro el pasado 23 de mayo de 2018,
en el campus internacional de la compafiia, la primera edicion del evento Innoday 2018, la gran cita del
sector de la energia con la Innovacion.

Algunas de las iniciativas innovadoras, clasificadas segun grandes areas son:

Energiasrenovables:

- Lamejorade eficiencia en parques edlicos, plantas fotovoltaicas e instalaciones hidroeléctricas. Des-
tacan los proyectos Doctor PV, que busca la reduccion de costes de plantas fotovoltaicas mediante
estrategias de mantenimiento predictivo, los proyectos ROMEQO, coordinado por lberdrola, y ASPA,
que buscan desarrollar modelos y herramientas para la deteccion temprana de fallos basados en
técnicas de inteligencia artificial y big data. También se ha lanzado el Renewables Digital Evolution
Plan (2018-2022, y el proyecto Renewables Accelerator para la promocion de nuevas ideas que
fomenten el aumento de eficienciay la competitividad global de las energias renovables.

- Enelareadelaenergia hidroeléctrica destacan los proyectos HIDRODEMAND, encaminado a la
implantacion de eficiencias operativas, e HIDROSMART para el desarrollo de nuevas tecnologias
para la explotacion de los Centros de Operacion de Cuenca (COCs).

- Lamejoradelaintegracion delas energias renovables, destaca el registro de Avangrid Renewables
como una Balancing Authority (BA).

- Respectoalainnovacion en los proyectos edlicos marinos, se ha inaugurado el parque de Wikinger,
y se hainiciado la construccion del East Anglia One en el Reino Unido.
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Tecnologias de generacion limpia:
Durante el afio 2018 los esfuerzos en el area de generacion se han centrado en la flexibilidad y eficiencia
operativa, el respeto por el medio ambiente y la mejora de la seguridad en las instalaciones:

- Eneléareanuclear destacan los proyectos OFF-GAS, RESHAND y FILTRABRIS, los cuales fueron
desarrollados colaborativamente con GDEST4S en el marco del Programa de innovacion con pro-
veedores de |berdrola, y todos ellos estan orientados a la eficiencia operativa y seguridad nuclear.

- Eneléreade generacion térmica destaca el proyecto OCTAVE, que persigue el desarrollo de tec-
nologias de diagnostico y control del proceso de combustion que hagan nuestras centrales mas
flexibles. Este proyecto es clave para garantizar la robustez y seguridad del sistema eléctrico espafiol,
permitiendo la integracién de las renovables.

Comercial - Nuevos proyectos y servicios:
Lainnovacion es esencial en la actividad comercial, para poder ofrecer a los clientes los productos y ser-
vicios que mejor se adapten a sus necesidades. Asi, en 2018, Iberdrola ha trabajado en:

- Nuevasiniciativas para la mejora de la experiencia de cliente. Alo largo de 2018 se han lanzado nue-
vos proyectos, enfocados a una mayor personalizacion de contenidos y ofertas, junto con una nueva
App de clientes en Espafia, Franciay Portugal y una nueva web. Ademas, ya es posible realizar todas
las contrataciones y compras de productos online, sin necesidad de registro previo.

- Nuevos productos y funcionalidades. En 2018 hemos lanzado nuevos packs en Smart Home, que
aunan energia, productos y servicios, y dispositivos orientados a mejorar la gestion energética del
hogar de forma gratuita. Ademas hemos mejorado las funcionalidades del Smart Solar, pudiendo
obtener una “oferta online” en laweb publica gracias al analisis de las curvas de consumo, de la inso-
lacion esperable, de la ubicacion y orientacion de la instalacion.

Dentro de Smart Mobility, destaca el lanzamiento de la nueva App Recarga Publica Iberdrola que
permite reservary usar los puntos de recarga de la red de |berdrola, y también el lanzamiento de la
aplicacion Smart Mobility Hogar destinada al control de las recargas de los equipos domésticos.
En Brasil, Neoenergia ha puesto a disposicion del cliente una aplicacion movil que le permite con-
sultar sus consumos, acceder a las facturas y gestionar sus pagos; y en Estados Unidos, Avangrid ha
lanzado NYSEG Smart, una tienda online con la que los clientes pueden buscar, comparary comprar
con seguridad productos energéticamente eficientes (termostatos inteligentes, iluminacion, carga-
dores para vehiculos eléctricos, etc)).

Redes inteligentes

La actividad de [+D+i de distribucion de energia eléctrica en el grupo se centra en optimizar la red de
distribucion, con especial atencion al desarrollo de las redes inteligentes, con diferentes proyectos en
todos los paises donde distribuye electricidad.

En Europa, la compafia continla participando en el proyecto ASSURED, para desarrollar soluciones
de recarga répida de vehiculos eléctricos de carga pesada, y en el proyecto INTENSIS4EU, que busca un
nuevo enfoque en los campos de lared inteligente y el almacenamiento de energia.

En Espafa, lberdrola continuaréd impulsando la transformacion digital de la red de distribucién eléctrica
del Palis Vasco gracias al proyecto Bidelek 4.0. Continua el proyecto LAYCA, con el que se busca desa-
rrollar un sistema de localizacidn de averias y caracterizacion de faltas en redes de media tension, y se ha
lanzado el proyecto Caravaca BESS con el objetivo de lograr la integracion de un sistema de almacena-
miento energético de baterias (BESS) en funcionamiento.

En Reino Unido se continuda el desarrollo de los proyectos Fusiony LV Engine, dirigidos a la optimiza-
cién de las redes de baja tension. Destaca también el proyecto SPEN, concebido para gestionar restric-
ciones en lared de alta tensién en las centrales de Dumfries y Galloway.

En Brasil, destacan los proyectos Bid Monitor, que persigue el desarrollo de un sistema de apoyo para
latoma de decisiones en ventas de electricidad, y Smart City, para laimplantacion de soluciones innova-

&“ IBERDROLA / Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018 www.iberdrola.com


https://www.iberdrola.com

IIl.“Energia responsable para las personas”: nuestras prioridades / 179

doras para la automatizacion y operacion de la red eléctrica. Ademas, el proyecto TITAM-BT persigue el
desarrollo de equipos que permitan reducir el fraude y garantizar la facturacion adecuada a los clientes.

En Estados Unidos, el proyecto Woodbridge Microgrid persigue desarrollar una microrred con celda
de combustible para fortalecer la red en condiciones climaticas extremas. Ademas, han continuado las
iniciativasincluidas del programa Energy Smart Community, como el proyecto ADMS que persigue desa-
rrollar un sistema avanzado de gestion del sistema de distribucidn y los recursos distribuidos.

Cabe destacar la inauguracion en 2018 del Iberdrola Innovation Middle East, un centro tecnoldgico
orientado a dar respuesta a los desafios de la digitalizacion del sistema energético, centrandose en tres
areas clave: redes inteligentes, integracion de renovablesy eficiencia energética.

Iberdrola Ventures - Perseo

lberdrola Ventures - Perseo es el programa de start-ups de lberdrola, dotado con 70 millones de euros
y que tiene el objetivo de fomentar el desarrollo de un ecosistema dinamico de start-upsy emprende-
dores en el sector eléctrico. Desde su creacion en 2008, se han invertido a través del programa mas de
50 millones de euros en start-ups del sector energético a nivel mundial. Entre los principales logros de
2018 cabe destacar:

- Elreconocimiento de la Comisién Europea dentro del marco de la iniciativa Start-up Europe Part-
nership, al nombrar por segundo aflo consecutivo a lberdrola en el top de las 12 corporaciones euro-
peas que mejor trabajan con start-ups. Iberdrola ha recibido ademas el premio especial “Start-up
Procurement Award”.

- Mas de 10 proyectos pilotos con start-ups en areas tecnolodgicos tales como, Inteligencia Artificial,
“Big Data”, IoT (internet de las cosas, por sus siglas eninglés) y blockchain, con el objetivo de mejorar
tanto la planificacion como la gestién de activos, y optimizar la operacidon y mantenimiento.

- Dentro del drea deinversion, cabe destacar la inversidon en laempresa Atten?2, dedicada al desarrollo
de soluciones de monitorizacion online de activos criticos para mejorar su operaciony mantenimien-
to, y asi prolongar su vida util mediante un mantenimiento predictivo y una mejor operacion de los
mismos.

En el apartado Innovacién de la web corporativa se puede encontrar mas informacién sobre los pro-

yectos de I+D+i enlos que participa lberdrola.
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1 FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERO

¢

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS 1 CIUDADES Y 1 ACCION 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO INNOVAGIONE DESIGUALDADES GOMUNIDADES PORELCLIMA LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA A SOSTENIBLES L0S OBJETIVOS
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Principales prioridades del Plan RS 2018-2019

Desarrollo econémico sostenible

Seguridad laboral y desarrollo de las personas

Lucha contra el cambio climatico y proteccién de la biodiversidad
Innovacion, digitalizacion y calidad para nuestros clientes

Contribucién al bienestar de nuestras comunidades

Buen gobierno, transparenciay relaciones con los Grupos de interés
Promocioén de practicas socialmente responsable en la cadena de suministro
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Introduccion

Iberdrola establece vinculos firmes y permanentes con sus Grupos de interés, tomando en consideracion
las necesidades y expectativas de su equipo humano, de los accionistas y la comunidad financiera, los
organismos reguladores, los clientes, los proveedores, los medios de comunicacion, sociedad en general
y el medio ambiente. El desarrollo de un modelo de relacion con cada uno de ellos, y el mantenimiento
de vias fluidas de comunicacion constituyen objetivos relevantes, a los que lberdrola dedica numerosos
recursos, segun se describe con mas detalle en el apartado “Participacion de los Grupos de interés” del
capitulo I1.7. Buen gobierno, transparencia y relacion con los Grupos de interés” del presente informe.

Dentro del compromiso explicito de la compafia con la creacion de valor sostenible parala sociedady la
maximizacion del dividendo social, Iberdrola, siempre con una vision a largo plazo, incide en el desarrollo
economico local, generando empleo y riqueza en todas las comunidades donde esta presente, a traves
deldisefioy elaboracion de programas especificos dirigidos a fomentar la educacion, el arte y la cultura,
la investigacion, el cuidado del medio ambiente, la proteccion de colectivos vulnerables, etc.

Enrelacion al compromiso de Iberdrola con la defensa de los derechos humanos, el objetivo principal
es incorporar su gestion en todas las operaciones del grupo, formando asi parte integral de los proce-
dimientos operativos. Este enfoque esté recogido en la Politica de respeto de los derechos humanos
aprobada por el Consejo de Administracion en febrero de 2015y revisada por Ultima vez en octubre de
2018. A tal fin, la compafiia se ha dotado de un conjunto de herramientas que promueven la proteccion
y el respeto de los mismos, mitigando el riesgo de conculcacion. Las practicas de la compafifa estan ali-
neadas con los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetary remediar”, los principios del Pacto mundial de
Naciones Unidas, las Lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales, la Politica social
de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social.

lberdrola, en el marco de su Modelo de gestion de los derechos humanos, estéa llevando a cabo un
diagndstico en el que se identifican los riesgos de impacto reales y potenciales de sus actividades sobre
los derechos humanos en todos los paises donde desarrolla su actividad, prestando especial atencion en
aquellos paises en los que el riesgo de conculcacion puede ser superior por existir una legislacion laxa
en la materia. Este andlisis evalua, ademas, en qué medida los actuales procedimientos de debida dili-
gencia de la compafifa son adecuados para gestionar estos riesgos y cumplen con lo establecido en los
Principios Rectoresy enlas correspondientes directrices sectoriales en la materia. La compafia también
cuenta con otras herramientas aprobadas por el Consejo, como el Codigo ético aprobado en febrero de
2002 y revisado por ultima vez en octubre de 2018, que sirve de guia de actuacion de administradores,
profesionalesy proveedores, estableciendo medidas de control, asi como medidas disciplinarias en caso
de incumplimiento.
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Mecanismos de consulta y reclamaciones

Segun establecen los Estatutos de Iberdrola, la web corporativa (www.iberdrola.com) constituye un cauce
permanente de comunicacion al servicio de la Politica de relaciones con los Grupos de interés. Por esta
razén, la web contiene los principales canales para la atencion de las posibles reclamaciones, segln se
sefiala a continuacion:

- Desde cualquier pagina de la web corporativa, a través del nuevo menu de navegacion, se puede
acceder directamente a las webs dedicadas a los clientes y a las redes de distribucion de los paises
en los que lIberdrola desarrolla su actividad.

- Ademas en dicho menu el enlace destacado “Grupo Iberdrola” ofrece un mapa completo desde el
que se pueden acceder a todas las paginas web de las distintas sociedades subholding y cabeceras
de negocio del Grupo asi como a las de las Fundaciones de cada pais.

- Igualmente, también a través del menu de navegacion, se puede acceder a la seccion “Contacta” en
la que, de forma ordenada y accesible, aparecen:

- Loscanales de contacto principales (Comunicacion Corporativa, Marca, Responsabilidad Social,
Oficina de Relacion con Inversores; Oficina del Accionista; Titulares de CDlsy ADRs, Sostenibili-
dady Medio Ambiente; Centro de Atencidn al Proveedor; Canal de Empleo,...).

- Lasdirecciones de las oficinas del grupo Iberdrola en los diferentes paises.

- Losservicios de atencidn al cliente en los diferentes paises.

- Buzonestematicos de consultas.

- Porultimo, enla seccion Estructura societaria del grupo dentro de Gobierno Corporativo se muestra
el diagrama societario con los enlaces correspondientes a todas las sociedades subholding y cabe-
ceras de negocio del Grupo.

Eneldmbito de las actuaciones empresariales con impacto especifico sobre el medio ambiente, las rela-
ciones laborales, los derechos humanos, las comunidades locales, la competencia o el poder de mercado,
los Grupos de interés de la compafiia disponen de los canales descritos anteriormente, gestionados en
los distintos paises, negocios y areas corporativas, para poder realizar sus reclamaciones y sugerencias,
que son atendidas siguiendo los procedimientos internos establecidos.

Para poderidentificar e investigar de forma especifica los comportamientos contrarios a la ética o aque-
llos que pudieran dar lugar a situaciones de fraude o de corrupcion en cualquiera de sus formas, se dispo-
ne de varios mecanismos especificos: el buzon ético de los profesionales, el buzon ético del accionista, el
buzon ético de proveedores, mediante los cuales empleados, accionistas y proveedores pueden canalizar
denuncias, consultas o reclamaciones con las garantias de resolucién y de confidencialidad que estos
mecanismos requieren para ser efectivos.

Las reclamaciones judiciales de las que lberdrola tiene constancia se recogen en el apartado el apartado
“Seguridad ambiental” del capitulo [1.3y en el apartado “Cumplimiento socio-econdmico” del capitulo 1.7
del presente informe.

Asimismo los incidentes relacionados con la discriminacion en el &mbito laboral ocurridos en 2018 se
recogen en el apartado “Proteccion de los Derechos Humanos” del presente capitulo. En el resto de
aspectos relacionados con los derechos humanos, lberdrola no ha recibido, a través de los canales esta-
blecidos al efecto, ninguna denuncia en el gjercicio 2018 relativa a derechos humanos nitiene constancia
de reclamaciones judiciales que pudieran tener un impacto social especifico.
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Acceso a laenergia

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

1 FIN
DELAPOBREZA

Acceso a la energia para clientes que no disponen de redes de distribucién
EU26

Enlasempresas del grupo lberdrola, tanto en Espafia y Reino Unido como en Estados Unidos, el nivel de
electrificacion alcanza practicamente a la totalidad de la poblacion. En Brasil, en el drea de distribucién
Neoenergia (cercano a los 835.500 km?y con una poblacién residente superior a 33,6 millones de per-
sonas), no disponen de energia eléctrica 200.563 personas, lo que supone alrededor del 0,6 % del total
de la poblacion del area de las empresas del grupo Neoenergia.

En Brasil, las empresas del grupo Neoenergia vienen desarrollando programas de electrificacion rural,
emprendidos conjuntamente con las Administraciones Publicas, con el objetivo de extender las infraes-
tructuras eléctricas, para facilitar el desarrollo econdmico y social, y minimizar las desigualdades entre
las diferentes regiones, y entre los &mbitos rural y urbano. Estos programas representan un componente
fundamental para el desarrollo de la poblacion brasilefia mas desfavorecida.

En 2018 los fondos destinados a programas de electrificacion rural en Brasil han supuesto un total de
189,6 millones de euros en términos consolidados para el grupo.

Programas de electrificacion 2018 (miles €)

Neoenergia 189.636

En el caso de algunas poblaciones con dificultades de acceso a lared, como las aldeas indigenas o qui-
lombolas, reciben también por parte de Neoenergia diferentes programas de atencién e instalacion de
sistemas fotovoltaicos aislados, y otras acciones para asegurar el acceso universal a la red de distribucion.
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Programa Electricidad para todos

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2015-2030, a los que lberdrola ha vinculado su estra-
tegia empresarial, definen como esencial el acceso universal a la energiay enmarcan a la energia
sostenible como una oportunidad que transforma la vida, la economia y el planeta. Para lograr los
desafios y oportunidades a los que hace frente el mundo actualmente, la energia tiene un papel
central, ya sea para fomentar el empleo, seguridad, el cambio climatico, la produccion de alimentos
0 paraaumentar los ingresos.

La falta de acceso al suministro de energia es un obstaculo para el desarrollo humano y econémi-
co. El programa Electricidad para todos es la respuesta de Iberdrola al llamamiento que ha hecho
la comunidad internacional para garantizar el acceso universal a servicios energéticos asequibles,
fiablesy modernos, centrada en la realizacién de acciones de electrificacion sostenibles, enlazando
su finalidad con el ODS 7.1,

Con ellanzamiento del Programa la compafiia se marco como objetivo alcanzaren 2020 la cifra de
cuatro millones de beneficiarios del programa Electricidad para todos. lberdrola hizo publico este
objetivoenel Foro SE4ALL de la ONU celebrado en mayo de 2015 en Nueva York. Este objetivo se
ha revisado en 2018, y en el marco de la Conferencia lberoamericana de Objetivos de Desarrollo
Sostenible celebrada en Salamanca, lberdrola ha lanzado un ambicioso objetivo a 2030, dar acceso
alaelectricidad a 16 millones de personas que carecian de ella, en paises emergentes.

El numero de beneficiarios del programa Electricidad para todos 2014-2018 alcanza los 5,4 millo-
nes, siendo 3 las areas de actuacion:

- Financiacion de proyectos a través de la inversion en capital, utilizando el fondo de inversion

PERSEOQ. lberdrola ha invertido en Sunfundery en lluméxico en el marco de este programa.

- Actividades con impacto social: inversiones promovidas por los negocios en los paises en los
que lberdrola tiene presencia. Este es el caso del Programa Luz para todos de las empresas
distribuidoras del nordeste de Brasil y de sus clientes en dreas rurales.

- Desarrollo de proyectos con alto componente social, a través de ONGs y el voluntariado cor-

porativo.
Brasil Ruanda
Luz para todos Electrificaciéon de escuelas
Nicaragua Kenia
Alianza por la solidaridad Ecoaldea de Nyumbani
México Etiopia
[luméxico Voluntariado
Peru Benin
Electrificacion de una escuelay un dispensario Proyecto Benin, colaboracién con Fundebe
Brasil Uganda, Kenia, Tanzania
Provision nuevos clientes Sunfunder
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Acceso para clientes en situacion de vulnerabilidad
La Politica general de desarrollo sostenible aprobada por el Consejo de Administraciéon de la compafiia
asume como principio de actuacion, el prestar atencion a los clientes econdmicamente desfavorecidos
oen cualquier otra situacion de vulnerabilidad, estableciendo procedimientos de proteccion especificos
y colaborando, segun las politicas que establezcan las Administraciones Publicas competentes en cada
caso, para facilitar el acceso continuado al suministro de energia eléctricay gas.

Asi, lasempresas del grupo disponen de procedimientos de proteccion a clientes en riesgo de exclusion
oensituacion de vulnerabilidad para facilitar el acceso a los colectivos mas desfavorecidos, entre los que
destacan:

En Espafia, se aplica el Procedimiento de proteccion a clientes en situacion de vulnerabilidad, que
posibilita el alargamiento de los plazos del proceso de cobro, la flexibilizacion de las condiciones de
pagoy el asesoramiento personalizado. Ademas lberdrola ha impulsado la firma de convenios con
diversas entidades publicasy otras organizaciones, estableciendo mecanismos para evitar la suspen-
sion del suministro eléctrico y/o de gas porimpago de la factura a los ciudadanos econdmicamente
desfavorecidos, y asegurar suinmediato restablecimiento en el caso de que ya se haya procedido a
la suspension del mismo. Ademas la compafiia cuenta con un teléfono de atencion para clientes en
situacion de vulnerabilidad, 200 100 752 de caracter exclusivo y gratuito. Los convenios firmados
porla compafiia protegen al 100 % de los clientes residenciales de lberdrola en Espafia que podrian
estar en situacion de vulnerabilidad.

Existe ademas el denominado Bono social, que aplica precios mas bajos de la electricidad para los
consumidores de electricidad considerados como vulnerables en funcion de ciertas caracteristicas
sociales, de consumo y poder adquisitivo determinadas. En 2017, el Gobierno reguld y definid la figu-
ra del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion para los consumidores
de energia. Durante el ejercicio, con la publicacion del Decreto 15/2018 se ha concretado, entre
otras medidas, las condiciones del Bono Social y se ha ampliado la cobertura a colectivos especiales
(unidades familiares con discapacitados, y victimas de violencia de género o terrorismo). A finales de
2018 en Iberdrola habia 404.540 clientes acogidos al Bono social.

Para facilitar elacceso al Bono Social, Iberdrola ha desplegado un amplio plan de acciones de comu-
nicacion con el objetivo de que la informacion llegue a todas las personas, como la creacién de la
nueva web de la comercializadora donde, a través de la direccion www.iberdrolacur.es/bonosocial, el
cliente dispone de toda la informacion. También se ha procedido al envio de la informacion a mas de
1.500 responsables de Consumo, y se han celebrado reuniones con asociaciones de consumidores.
La compafiia ha puesto a disposicion de los clientes un buzon de consultas, 512 puntos de atencion
presencial con mas de 1.000 agentes, o el teléfono de atencidn 24 horas con personal especifico
formado para atenderal cliente en relacion al Bono Social. Ademas se ha realizado un dipticoy se han
enviado mas de 18 millones de cartas informativas en la factura a todos los clientes de Ibercur, junto
a un video informativo difundido en redes sociales, y notas informativas y reuniones monograficas
con los principales medios de comunicacion.

En Reino Unido, ScottishPower ha firmado el acuerdo Energy UK Safety Net for Vulnerable Cus-
tomers, que incluye el compromiso de no desconectar a aquellos clientes que sean declarados vul-
nerables porrazones de edad, salud, discapacidad u otra causa grave y reconectarles, en su caso, de
manera prioritaria. Ademas, continua vigente el programa Warm Home Discount para hogares en
riesgo de pobreza, puesto en marcha por el Gobierno en 2011. Con el programa “Extra Care”propor-
ciona un “cuidado adicional” a los clientes mas vulnerables, asegurandose de que reciben el apoyo
que necesitan, adecuando los métodos de pago con sus circunstancias individuales y proporcionales
servicios adicionales en caso necesario. Y también disponen del “Hyper Care”, que ofrece apoyo a los
clientes que muestran signos de que sus circunstancias potencialmente estan cambiando y podrian
estar entrando en dificultades de pago.
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- En Estados Unidos se han mantenido acuerdos con la Administracion para ayudar a clientes en
riesgo de exclusion o vulnerables, y existen programas de asistencia de energia a nivel federal para
estos colectivos como son el Home Energy Assistance Program (HEAP), el CMP’s Electricity Lifeline
Program (ELP) -con créditos para pagar la factura en funcion de los ingresos y del consumo-; o el
Energy Assistance Program (EAP) con dos niveles de asistencia: Basic Energy (Crédito de factura
mensual) y Limited Benefit (parala condonacién de la deuda por pago atrasado). En CMP, el pro-
grama ELP garantiza ademas la conexion para personas con pocos recursos que dependan de una
bomba de oxigeno o ventilador.

- EnBrasil, lasempresas filiales del grupo disponen de una tarifa especial diferenciada para los clientes
con rentas bajas (TSEE) y cuentan con precios ventajosos y condiciones especiales para personas
condificultades. En 2018, Aneel (Agencia Nacional de Energia Eléctrica) ha continuado con una
actualizacion del registro, seleccionando en el mismo los beneficiarios que atendian los criterios de
las unidades consumidoras para las rentas bajas determinados por el regulador brasilefio.

La informacion relativa a cortes porimpago y a las reconexiones posteriores, de acuerdo con la estruc-

tura fijada en el Suplemento para las empresas del sector eléctrico de Global Reporting Initiative (GRI)
serecoge en el cuadro siguiente:

EU27

’C)Z;)rr:;st:z:I::;:;c(lggd residenciales 2018 2017 2016
Pago antes de 48 h después del corte 1.270.849 1.304.986 1.182.466
Pago entre 48 hy una semana después del corte 253559 236436 237576
Pago entre una semanay un mes después del corte 239.246 226.654 214745
Pago entre un mesy un afio 197.422 181.141 188.504
Pago posteriora un afio 8 7 0
Pendientesy sin clasificar 0 0] 48.606
Total Iberdrola 1.961.084 1.949.224 1.871.897
el e
Antes de 24 h después del pago 1.640.500 1.612.578 1561202
Entre 24 hy una semana después del pago 162.744 184.780 191.332
Después de una semana después del pago 124722 116.395 102.068
No clasificadas 0 0 14.634
Total Iberdrola 1.927.966 1.913.753 1.869.236

La informacion de cortes y reconexiones en los diferentes paises esta detallada en el Anexo 1Informa-
cion complementaria.
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Proteccion de los derechos humanos

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

2 HAMBRE IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 B PAZ JUSTICIA
CERD DEGENERO Y CRECIMIENTO EINSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS

Sobre el compromiso de Iberdrola
GRI407 GRI408 GRI409 GRI412

El grupo tiene un firme compromiso con la defensa de los derechos humanos, y se ha dotado de un con-
junto de herramientas que garantizany promueven la proteccidny el respeto de los mismos con el fin de
prevenir, mitigar y reparar cualquier posible impacto a los derechos humanos. Para ello, las practicas de
la Compafifa estan alineadas con los principios en los que se basa el Pacto mundial de Naciones Unidas,
los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en prdctica del marco de
las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar” (en adelante PRDH), las Lineas directrices
de la OCDE para empresas multinacionales, la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social, y la Politica social de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Iberdrola dispone de una Politica de respeto de los derechos humanos aprobada por el Consejo de
Administracion en 2015y revisada por Ultima en octubre de 2018, cuyos principios son de obligado cum-
plimiento para todos los profesionales del grupo, con independencia del lugar en el que desarrollen sus
actividades. Con esta politica, Iberdrola ademas de formalizar su compromiso publico, quiere enviar a
todos sus Grupos de interés un mensaje claro de que la empresa estd comprometida con el respeto a los
derechos humanosy laborales reconocidos en la legislacion nacional e internacional.

La compafiia ha adoptado las medidas necesarias para cumplir esta politica en todos los paises donde
opera.Y haadquirido, entre otros, los compromisos de:

- Respetarlos derechos humanosy laborales reconocidos en la legislacion nacional e internacional, asi
como el cumplimiento de los estandares internacionales en aquellos paises en los que la legislacion
en materia de derechos humanos no haya tenido un desarrollo adecuado.

- Rechazar el trabajo infantil y el trabajo forzoso u obligatorio y respetar la libertad de asociacion y
negociacion colectiva, asicomo la no discriminacion, el derecho a circular libremente dentro de cada
paisy los derechos de las minorias étnicas y de los pueblos indigenas en los lugares donde desarrolle
su actividad.

- Promover una cultura de respeto de los derechos humanos y la sensibilizacion de sus profesionales
en esta materia en todas las sociedades del grupoy, en especial, en aquellas en las que el riesgo de
conculcacion de estos derechos pueda ser superior.

Durante el 2018, ha actualizado su mapa de riesgos por pais y negocio realizado con metodologia inter-
na, cuyo criterio de valoracion ha sido la ratificacion o adhesion de estos a los siguientes conveniosy
tratados de referencia internacional:

- Convenios fundamentales de la OIT: trabajo forzoso (C029, C105), libertad sindical y negociacion

colectiva (CO87, C0O98), trabajo infantil (C138, C182) y no discriminacion (C100, C111).

- Convenio C169 sobre pueblos indigenas y tribales.

- Informe de 2018 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), titulado Informe de la Comision
de Expertos en aplicacion de convenios y recomendaciones.

- Pactointernacional de los derechos civiles y politicos.
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- Pactointernacional de los derechos econdmicos, sociales y culturales.

- Convenciénamericana sobre derechos humanos suscrita en la conferencia especializada interame-
ricana sobre derechos humanos (Tratado B-32).

- Carta Social Europea (Turin, 18 de octubre de 1961).

Adicionalmente, ha considerado el posicionamiento de los paises en los siguientes indices y estudios:

- Indice de desarrollo humano PNUD (datos 2017, Ultimos disponibles durante el estudio).

- Transparencia Internacional (Riesgo de corrupcion, datos 2017, ultimos disponibles durante el estudio).

- Paises envueltos en conflictos armados (Informe sobre conflictos, derechos humanos y construccion
de paz. Alerta 2018. Escola cultura de Pau).

412-1  407-1  408-1 409-1

Una vez actualizado este mapa de riesgos, los datos se han cruzado con el andlisis de identificaciéon de los
principales centros de actividad en 2018, con el fin de conocer en qué centros puede existir un posible
riesgo de vulneracion de estos derechos.

De los 150 principales centros de actividad (informacién detallada en el apartado Principales magni-
tudes), objeto de analisis o evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos (100 % de los
principales centros), 57 de los mismos (38 % del total del grupo) se encuentran en Brasil y México, paises
considerados de riesgo de conculcacion de estos derechos.

Fruto de este analisis también Estados Unidos y Canadéa podrian ser considerados paises de riesgo,
por no ratificar o adherirse todavia a varios de los convenios laborales indicados. Sin embargo, dadas las
caracteristicas socio-politicas de estos dos paises, y teniendo en cuenta los procedimientos internos defi-
nidos por la filial Avangrid, Iberdrola considera que no existe riesgo de conculcacion de estos derechos
para los trabajadores del grupo.

Inicio del proyecto para una nueva estrategia de debida diligencia en derechos humanos

Durante el 2018, Iberdrola desarrolld la primera fase de una nueva aproximacion a la debida diligencia
en materia de derechos humanos. En desarrollo de su Politica de respeto de los derechos humanos, ha
seguido el consejo de los Principios Rectores (principio 18.a de los PRDH) y ha contado con el apoyo
de expertos con alto reconocimiento internacional por su labor en el acompafiamiento de procesos de
debida diligencia en materia de derechos humanos. El proyecto de debida diligencia busca adaptar los
PRDH altamafio de la compafiia, la diversidad y singularidades de las instalaciones en los distintos paises,
y la complejidad de la implementacion del sistema de gestidon de derechos humanos en una compafifa
como lberdrola.

Todo el proyecto estéd centrado en las personas, concretamente en la relacion de la empresa con los
afectadosy por ello es fundamental conocer de primera mano las necesidades de todos los Grupos de
interés (principio 18.b delos PRDH). Por lo mismo, en paralelo al proyecto de debida diligencia en materia
de derechos humanos, Iberdrola ha desarrollado un modelo de relacion con los Grupos de interés que
asegura la existencia de canales de comunicaciéon adecuados para cada uno de ellos, lo que facilita una
mejor identificacion de los asuntos relevantes y ayudara a tanto a la prevencién como a la mitigacién de
los posibles impactos y permitira responder con la agilidad debida.

El mayor progreso respecto a la metodologia utilizada hasta el momento se ha dado en el considerable
aumento del numeroy calidad de las fuentes para la identificacion de los impactos reales y potenciales
de sus actividades, y en el impulso conferido a la revision amplia y detallada de los mecanismos de debida
diligencia.

Los esfuerzos durante 2018 se han enfocado en:

- laconstruccion de un nuevo marco metodoldgico y de andlisis para llevar a cabo esta tarea, y

- larecopilacion de lainformacion necesaria para identificar, bajo la nueva metodologia, impactos en
derechos humanosy brechas en la debida diligencia.
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Durante 2019 se presentaran los resultados finales y recomendaciones derivados de este trabajo, se
elaborara un Plan de Accion que permita solventar las posibles debilidades en los procesos de debida
diligencia actuales, tanto a nivel corporativo como en las empresas que forman parte del grupo.

De manera esquematica, la metodologia aplicada adopta las recomendaciones de los PRDH en tres
niveles sucesivos de refinamiento y profundizacion en la identificacion de los impactos sobre los derechos
humanos:

1. impactos potenciales para el sector, condicionado por el riesgo pais (principio 17).

2. Impactos relevantes parala empresa, en funcion de la gravedad, posibilidad de remediaciony cone-

xion de los impactos (principio 19.b).
3. impactos prioritarios para el Plan de Accion, dando preferencia a la eliminacion de brechas en debi-
da diligencia (principio 19.a).

Avancesy resultados del proyecto de debida diligencia en materia de derechos humanos

Han sido identificados los impactos potenciales del sector de la energia eléctrica delimitando asi, de
manera extensiva pero precisa, el ambito sobre el que lberdrola debe ser vigilante en materia de derechos
humanos. Este ejercicio ha permitido ampliar el foco de lo que la Politica de respeto de los derechos
humanos, el Codigo éticoy otros documentos corporativos han entendido hasta el momento como
asuntos de derechos humanos, siguiendo el consejo de los PRDH de tener en consideracion todo el
espectro de derechos humanos internacionalmente reconocidos (principio 12).

Para facilitar el analisis, en el inventario de impactos potenciales resultante éstos han sido clasificados
dentro de categorias que engloban aquellos que comparten un mismo aspecto relacionado con la orga-
nizaciony las operaciones de la empresa:

- Impacto enlas comunidades locales

- Impacto medioambiental a pequefia escala

- Impacto medioambiental a gran escala

- Inseguridad ciudadana

- Practicas laborales

- Calidad del suministro y servicios

- Acceso universal a la energia

- Privacidady proteccion de datos

- Eticaeintegridad

Asi mismo, en esta fase se han detectado diversas areas de actividad empresarial que se encuentran
afectadas potencialmente por asuntos de derechos humanos pero que, por cuestiones a veces mera-
mente terminologicas y de formulacion estratégica, no se hacian participes de ello o al menos no de
manera explicita. De este modo también se ha avanzado en la sensibilizacion sobre derechos humanos
de manera transversal en toda la empresa.

A unsegundo nivel, se hainiciado un estudio en profundidad para determinar, de entre esos impactos
potenciales, cuales en concreto estd generando, o corre riesgo de generar, la empresa. Este estudio se
lleva a cabo atendiendo a las particularidades de distintos contextos, y por ello, un equipo especializado
en la materia ha realizado visitas a centros de trabajo e instalaciones en Espafia, Brasil, Méxicoy Rei-
no Unido, estando pendiente las visitas a los centros de Estados Unidos programadas en los primeros
meses de 2019. Asimismo, se ha elaborado una encuesta dirigida a los principales responsables de los
150 principales centros de actividad, para completar la recogida de informacién. En las visitas efectuadas
en el periodo de reporte, se han celebrado mas de 60 didlogos con distintas dreas de la empresa con la
participacion del equipo consultory el area de Responsabilidad Social. Gracias a estas actividades se esta
valorando la relevancia de los impactos en derechos humanos, especificos para cada pais, en funcion de
criterios de incidencia, severidad, alcance, capacidad de remediacién y conexion.
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El marco de debida diligencia
Se ha definido un marco general de debida diligencia en materia de derechos humanos adaptado a los
mecanismos de gestion existente:

- Elmodelo de gobierno corporativo del grupo lberdrola, que permite independencia entre las distin-
tas empresas del grupo, pero a la vez coherencia en relacion con su compromiso con los derechos
humanos.

- El'modelo de control del grupo, basado en tres lineas de defensa, que otorga responsabilidades
claras de prevencion, seguimiento y evaluacion, posibilitando un modelo de mejora continua.

- El'marco normativo de responsabilidad corporativa que es la base de politicas para orientar la gestion
responsable del negocioy dar las pautas para la debida diligencia en todo el grupo:

- Politica general de desarrollo sostenible
- Politica de innovacion
- Politica marco de recursos humanos

- Laintegracion de los sistemas de debida diligencia dentro de una légica de derechos humanos.

- Larevision de los canales de denuncia del Cddigo ético.

El siguiente diagrama ilustra lo anterior:

Marco internacional de
derechos humanos

Marco normativo
de RSC

Marco normativo
de gobierno

Politica general de gobierno
corporativo

Politica general de
desarrollo sostenible

Politica de respeto de los
derechos humanos del

grupo lberdrola

Politicas de riesgos Politica de innovacion

corporativas Politicas especificas

relacionadas con los asuntos

Politica marco de recursos El marco normativo de

Cédigo ético humanos debida diligencia en
o ) relevantes derechos derechos humanos del
Politica de relaciones con los
; ) humanos grupo Iberdrola, responde a:
Grupos de interés )

Politicas de derechos - El reconocimiento del

l humanos de cada uno de los deber de respeto de los
paises derechos humanos por parte

de las empresas
multinacionales.

Normas que responden a los
asuntos mas relevantes de
impacto a los derechos
humanos areas de negocioy
corporativas holding

Politicas en los paises

- Las diferencias en las
legislaciones de los paises de
operacion del grupo.

A4

Normas, procedimientosy
protocolos que responden a
los asuntos mas relevantes
de impacto a los derechos
humanos desde los negocios
y las areas corporativas de
los paises

El marco normativo se asegura través de:
- Elmodelo de Gobierno Corporativo.
- EImodelo de control de tres lineas de defensa.

- Laiintegracion de los sistemas de debida diligencia a
una logica de derechos humanos.

Se ha avanzado en la tarea de documentar los compromisos, procedimientos y controles existentes,
tanto aquellos que han sido establecidos formalmente como los que constituyen practicas habitualesy
meétodos informales de gestidn. Esta tarea ha puesto de relieve la existencia de numerosos compromisos,
procedimientos y mecanismos de control en Iberdrola alineados con los objetivos de los PRDH que, si
bien no mencionan explicitamente su relacion con el respeto a los derechos humanos, guardan coheren-
ciaconun marco de prevencion, mitigaciony reparacion de impactos a los derechos humanos. Dos claros
ejemplos son los procesos de gestion medioambiental y las politicas de privacidad y proteccion de datos.

Este marco ha permitido iniciar el analisis de potenciales brechas (gap analysis) que sera la base del
proceso de priorizacion de las acciones en materia de derechos humanos. Estas acciones se recogeran
enun plande accion a corto, medioy largo plazo que tomara en cuenta las diferencias a nivel corporativo
y en cada uno de los paises de operacion.
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Priorizacion

Los PRDH recomiendan priorizar los impactos a la hora de programar iniciativas para su prevenciony
atenuacion. Esto corresponde a un tercer nivel de analisis. Los resultados preliminares de esta evaluacion
apuntan a que existen diferencias en los temas que resultan mas relevantes no sélo para cada pafs, sino
también a las distintas operaciones y areas de actividad. El paso siguiente durante 2019 consistirad en
valorar las diferencias y los distintos modelos de gestion de derechos humanos en cada uno de los pafses
de operacion, basados en el mismo modelo de debida diligencia en materia de derechos humanos y el
analisis de las brechas (gap analysis).

Asuntos relevantes para nuestros Grupos de interés
A continuacion, se presentan algunos ejemplos de como lberdrola esta gestionado a asuntos particulares
de derechos humanos que han sido relevantes para sus Grupos de interés.

a) Relacionados con practicas laborales
Relacionado con el asunto de practicas laborales, un tema especialmente relevante para los Grupos de
interés fue el de la no discriminacion.

GRI406

Los principios de no discriminacion e igualdad de oportunidades aplicados en el grupo lberdrola estan
recogidos tanto en el Codigo ético como en las politicas y procedimientos globales aprobados y puestos
en practica (Politica de reclutamiento y seleccion, Politica de igualdad de oportunidades y conciliacion,
etc.) y sumisidn es evitar cualquier discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opi-
nion politica, origen nacional, condicion social, pertenencia a una comunidad indigena, discapacidad,
salud, estado civil, embarazo, orientacion sexual u otra condicion de la persona que no guarde relacion
conlos requisitos para desempefar su trabajo. Ademas, cuenta con convenios colectivos y politicas loca-
les como por ejemplo:

- Plandeigualdady conciliaciony Plan de actuacion ante el acoso para las empresas del VIl Convenio
colectivo en Espafia.

- Politicas de igualdad de oportunidades y conciliacion, de no discriminacion por edad, de personas
condiscapacidad, de igualdad salarial, de acoso, y de flexibilidad en el trabajo, aplicadas en el Reino
Unido.

- Politica deigualdad retributiva de Neoenergia, en Brasil.

Iberdrola, mediante la aplicacion de todos estos instrumentos se asegura que los procesos de selec-
cion estan basados exclusivamente en los méritos de los candidatos y que la promocion de la igualdad
dentro del grupo enlo que se refiere al acceso al empleo, a la formacion, a la promocién profesional y a
las condiciones de trabajo esta garantizada.

Alolargo del ejercicio 2018, el Grupo ha recibido, a través de los diferentes canales habilitados, un total
de 26 denuncias sobre discriminacion laboral. Del total, 10 se encuentran abiertas. De aquellas denuncias
que ya han sido cerradas, es decir 16, 4 terminaron confirmando la existencia de una actuacion irregular
en este dmbito y el resto, 12, no encontrando evidencias de tal irregularidad. De las primeras, 3 de ellas
han derivado en una amonestacion escrita y la cuarta en despido.

406-1
Denuncias por incidentes de discriminacién (n°) 2018 2017 2016
Total Iberdrola 26 12 7
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b) Relacionados con el impacto en las comunidades locales y los derechos de los pueblos indigenas
GRI411 4111

Enrelacion conelasunto de comunidades locales, el tema del relacionamiento con los pueblos indigenas
ha sido una preocupacion de los Grupos de interés.

lberdrolay sus empleados, en aplicacion del Codigo éticoy de sus politicas corporativas (especialmente
de la Politica de respeto de los derechos humanos), tienen el compromiso de respetar tanto a las mino-
rias étnicas como los derechos internacionalmente reconocidos de los pueblos indigenas, de acuerdo
con la legislacion vigente y con las obligaciones establecidas por el Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

Empleados pertenecientes a comunidades indigenas
Durante 2018 en Brasil, unicamente la distribuidora de electricidad Celpe (grupo Neoenergia) cuenta
con empleados que se auto declaran de raza indigena, aunque al no residir en una comunidad indige-
na, No pertenecen a ninguna. Sin embargo, en la central hidroeléctrica de Belo Monte (propiedad de
Norte Energia, compafiia en la cual Neoenergia posee una participacion indirecta del 10 %, sin ejercitar
el control nila gestion de la misma), para la ejecucion del programa del Plan de Proteccion Territorial y
Ambiental de las Tierras Indigenas del Médio Xingu (PPTMX), se ha contratado mano de obra externa
de distintas comunidades indigenas. Por otro lado, en Estados Unidos Avangrid cuenta con empleados
que se identifican como nativos americanos o nativos de Alaska. En el resto de las empresas del Grupo
Iberdrola, no se tiene constancia de empleados que pertenezcan a comunidades indigenas.

Cabe destacar que durante 2018 no se ha producido ningun incidente relacionado con la violacion de
los derechos de los empleados pertenecientes a comunidades indigenas.

Presencia de la compafiia en territorio indigena

La compafiia, presente en 3 paises donde existen comunidades indigenas (Brasil, México y Estados Uni-
dos), persigue que el desarrollo de la actividad empresarial se realice con respeto a las diferentes iden-
tidades culturales, tradiciones y a la riqueza ambiental, ya que en muchas ocasiones estas comunidades
dependen de los recursos naturales para su subsistencia. Por ello, establece vias de dialogo con la parti-
cipacion del Estado y de diferentes organizaciones que representan a estos pueblos, para informar con
la debida transparencia e integridad de los proyectos. Sin embargo, en ocasiones pueden producirse
afecciones directas o indirectas a estas comunidades en algunas instalaciones y es por ello que trata de
promover practicas éticas con el objetivo de prevenir conflictos, ser competitivos y generar un beneficio
mutuo, que a largo plazo es la base valor social.

Las actividades desarrolladas en territorios indigenas se detallan a continuacion:

- En Brasil, en agosto de 2017 lberdrola se convierte en accionista mayoritario de Neoenergia S.A,
empresa que ya poseia un 10 % de Norte Energia, S.A. que es la empresa responsable de la construc-
ciény operacion de la central hidroeléctrica de Belo Monte, donde se han producido impactos en las
comunidades indigenas que ocupan la region del Medio Rio Xingu, en el estado de Parg, viendose
afectadas untotal de 9 etnias (alrededor de 3.857 indigenas). Norte Energia, S A. con el fin de miti-
gar, compensar y/o prevenir tales impactos, elabord el estudio etnoldgicoy, a partir de ese estudio,
elaboro un Plan Béasico Ambiental para el Componente Indigena (PBA-CI) compuesto por nueve
programas: i) Programa de Supervision Ambiental; Programa de Gestion Territorial Indigena; ii) Pro-
grama de Obras e Infraestructura; iii) Programa de Actividades Productivas; iv) Programa Integrado
de Salud Indigena; v) Programa de Educacion Escolar Indigena; vi) Programa de Fortalecimiento
Institucional; vii) Programa de Proteccion al Patrimonio Cultural Material e Inmaterial; viii) Programa
de reubicaciény reasentamiento; ix) Programa de Comunicacion Indigenay no indigena. Ademas,
también elaboro el Plan de Proteccion Territorial del Medio Xingu (PPTMX) basado en la reubicacion
de las poblaciones denominadas “riberefios”. Las acciones dirigidas a la poblacion riberefia se englo-
ban dentro del PBA General, hoy, vinculado al Proyecto de Reasentamiento Rural. Hasta diciembre
de 2018 se han reubicado 313 familias, buscando el restablecimiento del modo de vida tradicional,
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habilitando puntos a los margenes del embalse (un total de 121), siempre considerando la legislacion
ambiental en vigor, asi como la sustentabilidad ambiental.

El PBA-Cl seré desarrollado a lo largo del periodo de concesion del emprendimiento, es decir, 35
afios. Cada 5 affos de ejecucion se realizard una revisiéon del plan a fin de actualizarlo y asi garantizar
que los derechos indigenas son respetados. Para mas informacion sobre los programas de la licencia
ambiental de Belo Monte consultar:
https://www.norteenergiasa.com.br/pt-br/sustentabilidade/licenciamento-ambiental

- Neoenergia, S.A, también posee un 50,1 % de Compafiia Hidroeléctrica Teles Pires, responsable de
la construccion y operacion de la central hidroeléctrica Teles Pires, situada en la frontera entre los
estados de Para y Mato Grosso, en el rio Teles Pires, afluente del rio Tapajos, junto a los municipios
de Jacareacangay Paranaita. Esta central se encuentra ubicada a 60 km de distancia del limite de
las tierras indigenas mas proximas. Aungue no hay impacto directo, de acuerdo con la legislacion
brasilefia es necesario realizar estudios y programas socio-ambientales y por ello, la compafiia ha
establecido un didlogo conjunto con FUNAI (Fundacion Nacional del Indio), el Ministerio Publico
Federaly con lideres indigenas de cada etnia afectada por el proyecto, para atender las demandas
y expectativas de cada comunidad. Conjuntamente se elabord y aprobd el Plan Basico Ambiental
Indigena (PBA-CI), con 19 programas socio-ambientales para mitigar y fomentar de manera soste-
nible, las actividades culturales, sociales y economicas de las etnias de la zona.

El plan estd siendo ejecutado segun el cronograma aprobado por compafiia hidroeléctrica Teles
Pires, y enla actualidad ya han finalizado las obras aprobadas para el pueblo Kayabi, estan a punto
de finalizar las previstas para el pueblo Munduruku y se han iniciado las obras del pueblo Apiaka.
Para mas informacion a los componentes indigenas del plan de actuacion ambiental de Teles Pires
consultar:

P 45 - PBAI_APIAKA

P 45 - PBAI_KAYABI

P 45 - PBAI Munduruku

- Enreferenciaalasactividades de construccién de redes, varias distribuidoras del grupo Neoenergia

han realizado obras en dreas de tierras indigenas en Brasil. La distribuidora Coelba construyd dos
proyectos de media tension (Medida Provisoria - Faz Renascer - Region Sapucaeiray Medida Provi-
soria - Faz Bela Cascata) y los procesos fueron tramitados ante el drgano ambiental del Estado para
la obtencion de la Autorizacion de Supresion de Vegetacion (ASV) y la Declaracion de Intervencion
en Area de Preservacion Permanente (DIAP) y también se consulté a FUNAL. Asimismo, la distri-
buidora Celpe, construyd una subestacion y lineas de transmision en el territorio indigena Fulni-6,
en el municipio de Aguas Belas (Pernambuco). Por ultimo, la distribuidora Elektro se encuentra lici-
tando dos lineas de subtransmision, Linea de Transmision Manoel da Nobrega-Mongaguay Linea
de Transmision Mongagua-Peruibe, ubicadas cerca de algunas aldeas indigenas en el litoral sur del
estado de Sdo Paulo, y para la mitigacion de los impactos, también estéd actuando, en conjunto con
FUNAIY una empresa especializada, en la elaboracion del Componente Indigena del estudio de
licenciamiento ambiental.
Esimportante resaltar que todas las actividades de construccion de esas redes eléctricas se atienden
bajo el principio de la técnica de Produccion Limpia, que busca el menor impacto ambiental local de
las operaciones, con reduccion de supresion de la vegetacion nativa, priorizando el trazado en zonas
ya transformadas por la actividad humana o en carreteras ya existentes, asi como el uso de cables
protegidos para una convivencia mayor con la forestacion existente.

- EnEstados Unidos, en el Estado de California, el Proyecto Edlico Tule alcanzd su operacion comer-
cial a principios de 2018, las tribus de la Nacion Kumeyaay se vieron afectadas por el proyecto, al
encontrarse varios recursos culturales nuevos, pero no surgio ningun incidente con estas comu-
nidades ya que cada una de las afecciones fue abordada puntualmente por la compafiia, que con-
sultd formalmente con representantes tribales y la Oficina de Administracion de Tierras (Bureau of
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Land Management, BLM). Como parte de los esfuerzos de mitigacion acordados, se contratd a una
consultora especialista en recursos culturales para disefiar una solicitud de Nominacién de Distrito,
segun lo establece la Seccion 106 de la Ley Nacional de Preservacion Historica, para documentary
ayudar a preservar los recursos culturales descubiertos cerca del emplazamiento del proyecto. Tam-
bién se trabajo conjuntamente con los representantes tribales para determinar tanto la ubicacion de
las casetas, como los textos de los paneles que seran colocados en lugares publicos con informacion
especifica de la historia de la regidon y sus tribus, gestionados por el BLM.

- Lasactividades de Iberdrola México no produjeron incidentes con comunidades indigenas durante
el periodo de reporte.

c) Relacionados con la inseguridad ciudadana y las practicas laborales en la contratacién de servicios
de seguridad

Otro tema que ha sido relevante para los Grupos de interés ha sido el de la gestion de los servicios de

seguridad.

GRI410

La Politica de seguridad aprobada por el Consejo de Administracion de Iberdrola y los procedimientos
de seguridad especificos adoptados por la Direccion de Seguridad Corporativa para cada situaciony
pals, son compatibles tanto con las normas internacionales de derechos humanos como con las leyes
propias del pafs.

Con la certificaciéon concedida por Aenor e IQNet, desde 1999, renovada en base a la nueva norma ISO
9001:2015, los protocolos de actuacion estan definidos e implantados en todas las actividades y servicios
prestados.

La contratacion de los proveedores de servicios de seguridad y vigilancia es realizada por la Direccion
de Comprasy Segurosy se lleva a cabo a través de procesos de licitacion competitivos de acuerdo a la
Politica, modeloy procedimiento de Compras corporativos vigentes. La Direccién de Seguridad Cor-
porativa es la responsable de la fijacidon de las especificaciones técnicas y criterios que deben cumplir
dichos proveedores para ser contratados, tanto en términos de seguridad fisica, recursos, formacion,
ciberseguridad, etc.

410-1

Personas que realizan actividades de seguridad formadas en derechos humanos 2018 2017 2016
Personal propio

Personal propio (n°) 173 140 130
Personal propio formado en derechos humanos (n°) 172 139 120
Personal propio formado en derechos humanos (%) 99 99 92
Personal subcontratado

Personal subcontratado (n°) 1448 1483 1.242
Personal subcontratado formado en derechos humanos (n°) 909 1.240 1.059
Personal subcontratado formado en derechos humanos (%) 63 84 85

La reduccién del numero de personal de seguridad subcontratado formado en derechos humanos
se debe a que durante 2018 se ha llevado a cabo un proceso de licitacion del servicio de seguridad y
vigilancia en Espafiay México con la consiguiente subrogacion de las empresas prestatarias. Las nuevas
empresas prestatarias se han comprometido a impartir un curso online de formacion especifica en dere-
chos humanos para los vigilantes durante 2019.
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d) Formaciéon de empleados en derechos humanos
412-2

Debido alaimportancia que tiene el respeto de los derechos humanos para la compafiia, se vienen reali-
zando diferentes iniciativas formativas con el objetivo informar a toda la organizacién sobre cuales son los
derechos sociales y laborales que afectan a las actividades de laempresay formar a todos los empleados
en la prevencion de riesgos en las operaciones de la compafiia, la mitigacion y la remediacion en caso se
puedan producir alguna vulneracion de los derechos humanos.

lberdrola considera que todos los empleados deben implicarse en el cumplimiento, difusiony denuncia
de cualquier incumplimiento que se produzca en relacion a este aspecto, y que todo el equipo es respon-
sable de que el respeto a los mismos sea una realidad.

Formacién de empleados en derechos humanos (h) 2018 2017 2016
Espafia 109.595 73.244 136.790
Reino Unido 102.510 30.561 25.242
Estados Unidos 15.238 49247 32.241
Brasil 16.533 23316 1.935
México 20.832 25.901 14.526
Total Iberdrola 264.708 202.270 220.736

Asimismo, consciente de que no es suficiente exclusivamente con la sensibilizacion interna, lberdrola
ha actuado como palanca motivadora para sus proveedores elaborado un modulo de sensibilizacion en
el respeto alos derechos humanos y tiene previsto hacerlo a otros Grupos de interés.

e) Acuerdos de inversion y contratos que incluyen cldusulas de derechos humanos
412-3

Entodas las actuaciones de Iberdrola, incluidas las inversiones, son de aplicacion las politicas, codigos y
procedimientos que rigen el funcionamiento de la compafiia. En concreto, la Politica de compras, en la
que serecoge que en las condiciones generales de contratacion del grupo Iberdrola se incluye un apar-
tado especifico de respeto de los derechos humanos. Ademas, en el caso de Reino Unido, por la aplica-
cion de la Ley de Esclavitud Moderna (Modern Slavery Act) aprobada en 2015, se incluyen clausulas
especificas de derechos humanos. Durante el ejercicio 2018, se han llevado a cabo 13 proyectos con
inversiones significativas”, todos ellos localizados en Estados Unidos:

- Enelnegocioderedes, Central Maine Power Company (CMP) esta desarrollando el proyecto trans-
mision New England Clean Energy Connect (NECEC) en Nueva Inglaterra, cuya inversion de capital
estimada asciende a unos 950 millones de ddlares.

- Enrenovables, se han adquirido turbinas para los parques edlicos de Coyote Ridge y Otter Creek
por un total de 316 millones de dolares, también diversos contratos relativos a la construccion del
nuevo parque eolico de Karankawa, asi como la repotenciacion del actual proyecto edlico Colorado
Green por casi 250 millones de dolares.

95 Se entiende por inversién significativa aquella que requiera mas de 100 millones de euros o que se considere relevante para la empresa, aunque requiera
una inversion inferior a la sefialada, por su formato o suimportancia estratégica.
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Apoyo a las comunidades locales

Contribucién a ODS del desempefio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)
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Introduccion

Iberdrola desarrolla una estrategia de fuerte implicacion con las comunidades en las que opera, con una
aportacion ala sociedad vinculada a su propia actividad empresarial: suministro de un producto esencial
como es la energla, fuertes inversiones en infraestructuras basicas, fomento de redes de proveedores
locales, creacién de puestos de trabajo cualificados, etc, teniendo la vocacion de serinversor a largo
plazo en las regiones donde estéa presente, con objeto de generar valor econdmico y social sostenible.

El compromiso de Iberdrola con las comunidades locales de los paises donde realiza sus actividades

se materializa tanto mediante actuaciones sociales en colaboracion con administraciones, instituciones
y organismos de la sociedad civil, como con acciones de patrocinio y mecenazgo. Tienen especial rele-
vancia los programas de actuacion dirigidos al desarrollo social y econdmico del entorno.

Estos programas y actuaciones se llevan a cabo de varias formas complementarias:

- Directamente por Iberdrola, mediante la Direccion de Relaciones Institucionales.

- Directamente por las empresas filiales o participadas, en sus respectivas areas de actuacion.

- Lasactividades de patrocinio y mecenazgo se realizan principalmente a través de la Fundacion |ber-
drola Espafia, ScottishPower Foundation en Reino Unido, Avangrid Foundation en Estados Unidos,
el Instituto Neoenergia en Brasil y la Fundacion Iberdrola México.

- También existen otras dos organizaciones en Reino Unido con finalidad filantropica: The ScottishPower
Energy People Trusty The ScottishPower Green Energy Trust, que realizan actividades en el &mbito
de sus competencias.

Programas de desarrollo de las comunidades locales

lberdrola realiza diferentes tipos de acciones con el objetivo de minimizar, mitigary compensar los impac-
tos socioecondmicos desfavorables que pudiesen originar sus instalaciones. Las comunidades locales se
benefician de estas medidas, habitualmente establecidas y acordadas con las autoridades locales, como
por ejemplo, la mejora de infraestructuras de comunicacion, suministro de aguas o carreteras, iluminacio-
nes publicas, creacion de empleo directo e indirecto, cursos de formacioén para profesionales, actividades
de apoyo aemprendedores, apertura de procesos de comunicacion con los distintos Grupos de interés,
proteccién de la biodiversidad y recuperacion de los espacios, entre otras medidas.

Un ejemplo destacable es la creacion de Aulas de la Energia para fomentar el conocimiento de las
tecnologias de produccion renovable, en el que ademas de visitar la instalacion se desarrolla un progra-
ma educativo para adquirir conocimientos sobre la energia, especialmente sobre las fuentes de energia
renovable, y fomentar una actitud activa para el uso de la energia de forma eficiente y asi contribuir al
ahorro energético.
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También en la construccién de las centrales hidroeléctricas del grupo en Brasil se planifican acciones
para apoyar alos municipios, como los reasentamientos rurales en Baixo Iguacuy su central hidroeléctri-
ca, donde la poblacion ha sido atendida con diferentes programas y se ha realizado un monitoreo socioe-
conomico de la poblacion apostando por el emprendimiento.

Una descripcion mas detallada de estas acciones se puede encontrar en el apartado Impacto econdmi-
co-financiero del capitulo 1.1 Crecimiento econdmico sostenible y en los apartados del presente capitulo
“Contribuciones a la sociedad (LBG)"y “Las Fundaciones”.

Evaluaciones de impacto
413-1  413-2

Enlos centros de actividad de lberdrola se realizan estudios de evaluacion de impacto medioambiental
previos ala construccion de las instalaciones, conforme a la legislaciéon vigente en cada uno de los paises
enlos que opera el grupo. También se realizan actuaciones dirigidas a sus Grupos de interés, incluyendo
programas de desarrollo social o de participacion de las comunidades locales. Practicamente el 100 % de
los principales centros de actividad de la compafiia estén sujetos a este tipo de actuaciones, centradas
en atender las necesidades de sus Grupos de interés, en especial de las comunidades locales, y desa-
rrollando las actividades mas acordes en todos aquellos temas que les afectan de forma mas directa. A
continuacion se describen con mayor detalle las principales actuaciones:

lberdrola considera especialmente relevantes los impactos derivados de la puesta en servicio de plantas
de generacion de energia eléctrica. En los paises en los que la compafia construye y opera este tipo de
instalaciones, lalegislacion vigente exige la realizacidon de estudios de impacto sobre el medio ambiente
y lacomunidad, que deben seraprobados por las autoridades publicas competentes. lberdrola considera
que estos estudios y evaluaciones son adecuados para salvaguardar los derechos de las comunidades,
ya que incorporan los asuntos mas relevantes para las zonas afectadas.

Estos estudios incluyen una evaluacion del medio natural, en la que se analizan impactos ambientales
como emisiones, vertidos, residuos, cambio de uso de suelo, cambios en la estética y calidad del paisaje,
etc. Adicionalmente incluyen una evaluacion del medio social y econdmico, que analiza aspectos demo-
graficos como la evolucion de la poblacidon en los municipios aledafios, sectores economicos presentes
enlazona, infraestructuras basicas como redes ferroviarias y carreteras, patrimonio histérico y cultural, asi
como elaumento de la demanda de empleo en ciertos sectores, considerado como un impacto positivo.

Los impactos de los diferentes tipos de instalaciones desarrolladas por Iberdrola son similares en los
diferentes emplazamientos en los que se llevan a cabo, y ninguna de ellas destaca por tener impactos
negativos significativos. Durante el proceso de tramitacion de estos estudios, habitualmente se garantiza
la consultay participacion tanto de las Administraciones Publicas afectadas como de las partes interesa-
das, estando sometida parte de la documentacion del proyecto a informacién publica durante un plazo
de tiempo, el cual varia en funcion de la legislaciéon vigente en cada pais. De este modo, en la definicion
delfuturo proyecto se tienen en cuenta los puntos de vista de los Grupos de interés consultados.

Estos estudios también contemplan las medidas preventivas y correctivas necesarias para la mitigacion
de los impactos identificados y, en caso de que sea necesario, se incluyen las partidas presupuestarias
oportunas para cumplir los compromisos adquiridos.

Para concluir el proceso, se llevan a cabo programas de vigilancia para el seguimiento de los diferentes
aspectosidentificados. La efectividad de los programas se revisa a través de auditorias internas y externas,
asi como por el equipo directivoy por el Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria Medioambientales
(EMAS). Por ejemplo, en el caso de las centrales nucleares se elabora un Programa de proteccion radiolo-
gicaambiental para el controly seguimiento de los impactos de la instalacion durante su funcionamiento.
Ademas se realizan barometros sobre el entorno cercano de las instalaciones, reuniones semestrales con
las autoridades municipales y se mantienen contactos frecuentes para medir el “ambiente social”.
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La mayoria de instalaciones disponen de un Sistema de Gestidn Integrado de calidad y medio ambien-
te? cuyo principal objetivo, ademas de contemplar el cumplimiento de la legislacion ambiental, es pro-
mover la mejora continua de los resultados de las actividades de la organizacion en relacion con el medio
ambiente. Para el cierre y desmantelamiento de las instalaciones, lberdrola elabora la informacion y los
planes de acuerdo a la normativa y lo comunica a los representantes de los trabajadores.

Comités, procesos de consulta y participacion de las comunidades locales en el proceso de toma de
decisiones

En la participacion de las comunidades locales durante las fases de planificacion y construccion de los
proyectos, Iberdrola adopta una posicion activa, transmitiendo sus puntos de vista y poniendo a dispo-
sicién de las administraciones sus conocimientos y experiencia. La planificacién energética (fuentes de
energia, tecnologiasy necesidades a largo plazo) se lleva a cabo por los poderes publicos, siendo éste el
ambito institucional en el que los diferentes Grupos de interés (Gl) pueden tomar parte segun los meca-
nismos establecidos en cada pafs.

Una vez seleccionada la infraestructura que se considera mas adecuada, se tienen en cuenta los puntos
de vistade las comunidades afectadas a través de procesos de consulta, que varian en funcion del pais y
eltipo deinstalacion. Todos estos procesos, incluidos en los estudios de evaluacion de impacto de las ins-
talaciones, estéan regulados y son condicionantes para la obtencion de las autorizaciones de construccion
y operacion de las plantasy, con frecuencia, se completan con procesos llevados a cabo voluntariamente
porlacompafifa. En este sentido, cabe destacar que se han incorporado al Sistema de gestion ambiental
meétodos para que los Grupos de interés puedan hacer llegar sus dudas, quejas, solicitudes de informa-
ciéon o cualquier otro tipo de peticidn para minimizar los impactos en la zona.

Ademas, durante la planificacion y desarrollo de activos, se realizan consultas previas y se mantiene un
didlogo activo con las comunidades afectadas y partes interesadas para identificar y abordar sus preocu-
paciones o areas de interés. En cada proyecto se mantienen relaciones con autoridades locales, comuni-
dadesytodosaquellos grupos relevantes para el mismo. La informacion sobre el desarrollo previsto se pre-
senta a través de boletines, exposiciones, presentaciones, reuniones, paginas web del grupo, etc. También
existen direcciones de correo electronico para permitir alas comunidades locales la comunicacion con la
compafiia durante el procesoy, en algunos casos, se organizan dias de informacion publica con este fin.

A continuacion se incluyen algunas de las actividades desarrolladas por lberdrola en este ambito en los
proyectos actualmente en desarrollo:

- EnelNegocio de Generaciony Clientes, en México, se han realizado estudios de impacto social de
los proyectos que actualmente se encuentran en construccion, concretamente en las centrales de
Ciclo Combinado de Topolobampo Il (en Ahome, Sinaloa). De estos estudios, la Secretaria de Ener-
gla del gobierno mexicano emite una resolucion en la que estipula recomendaciones y acciones en
materia social en beneficio de la comunidad: pavimentacion, mejora centros educativos y sociales,
etc. Y en Brasil, se ha realizado una evaluacion socio-econdmica del entorno de Termopernambuco.
analizando aspectos demogréficos, entorno, influencia drea del Puerto de Suape, infraestructuras
basicas, patrimonio cultural y generacion de empleo.

- EnelNegocio de Redes, de acuerdo a los procedimientos para la gestion del impacto social se realiza
una difusion publica de los proyectos de cierta entidad, cumpliendo, en todo caso, con la reglamen-
tacion de cada pais. Tanto en el proyecto como en la difusion de éste se tiene especialmente en
cuenta el impacto sobre las infraestructuras viarias, asi como posibles afecciones al paisaje.

- EnelNegocio de Renovables, desde el inicio del proyecto hidroelectrico del rio Tamega en Portu-
gal, se hallevado a cabo un proceso de evaluacion de impactos que ha contado con la participacion
de los Grupos de interés, mediante consultas publicas en los municipios afectados. En 2018 se han
celebrado reuniones trimestrales de la Comision de Acompafamiento Ambiental (CAA), integrada
por lberdrolay diferentes organismos locales y nacionales, cuyo objetivo es la supervision de la ver-

96 Elporcentaje de produccion de energia del grupo bajo la certificacion del Sistema de gestién ambiental es del 73 %
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tiente ambiental y de impacto socio-econdmico, que se completa con una visita a las obras. Ademas
se han renovado los acuerdos con las camaras municipales de la zona de influencia.
En Estados Unidos, durante las etapas de planificacion y construccion, existen evaluaciones sociales
respecto al desarrollo de la comunidad para posibles proyectos. En 2018 se han realizado diferen-
tes consultas con las comunidades de areas potenciales de proyectos en lllinois, New York, South
Dakota del Sur, Oregon Washingtony Texas. Ademas las flotas pesqueras de Massachusetts y Rhode
Island estan en proceso de consulta para el proyecto edlico marino Vineyard Wind. En México, en
la construccion de Ampliacion de La Ventosa, se esté restituyendo la zona afectada de acuerdo con
el dictamen de la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas. Finalmente, en Brasil, en el
complejo edlico en construccion Serra de Santana se trabaja sobre el planteamiento preliminar de
activacion econdmica de la agricultura familiar de acuerdo a las caracteristicas de la region. En Brasil,
las nuevas instalaciones de Neoenergia apuestan por la promocion de acciones de desarrollo local,
tanto para las poblaciones urbanas como rurales: proyectos de generacion de renta apoyo técnico
para familias rurales afectadas, unidades de salud, escuelas y centros sociales.
En la fase de operacion de las instalaciones lberdrola lleva a cabo distintos procesos de participacién
conlos diferentes Grupos de interés con los que se relaciona, que se describen detalladamente en el
apartado “Participacion de los Grupos de interés” del presente informe.

Gestion de los desplazamientos de la poblacién

Como medida de prevencion, durante la fase de planificacion de los nuevos proyectos, Iberdrola evalla
los terrenos que potencialmente serdn ocupados, optando por aquellos que impliquen menor despla-
zamiento de personas que, o bien residen en sus inmediaciones, o se vean afectadas en sus actividades
economicas. Sifinalmente este caso se produce, lberdrola analiza con las Administraciones Publicas las
consecuencias economicas, ambientales y sociales de estos proyectos y, conjuntamente, se adoptan las
medidas correctoras que se estiman adecuadas. La compafiia considera que estos procesos son garantes
para los intereses generales en aquellos paises en que estos impactos se producen. Las medidas adop-
tadas en los proyectos de esta naturaleza que Iberdrola esté desarrollando actualmente se describen a
continuacion.

EU22

Encuantoala construccion de activos de Generaciony Redes no ha afectado a bienes inmuebles de per-
sonas porgue se construyen sobre terrenos adquiridos o cedidos, siendo ademas de un tamario reducido.
Durante 2018 no ha habido ninguna persona desplazada ni fisica ni economicamente.

Respecto al Negocio de Renovables, Iberdrola estd desarrollando diferentes proyectos que implican

desplazamientos de poblacion:

- EnPortugal, enla construccion del complejo hidroeléctrico del Tamega, esta previsto el desplaza-
miento de varias familias, asi como la ocupacion de sendas y tierras de cultivo, de acuerdo al proceso
de Declaracion de Utilidad PUblica por el Estado Portugués, del que ya se han llevado a cabo tres
fases. En el Plan de accién socio-econdmico y cultural del proyecto, cuyas acciones se encuentran
en fase de desarrollo y coordinacion con la Administraciéon y las Camaras Municipales, se tienen en
cuenta las familias y los pequefios nucleos de poblacion afectados o potencialmente afectados.
Los desplazamientos que han sido identificados como necesarios y las respectivas compensaciones
econdmicas se realizan en conformidad con la ley de Expropiaciones de Portugal y con los estudios
socio-economicos y segun la metodologia implantada relativa a la gestion y definicion de despla-
zamientos y posibles dafios economicos. Hasta 2018, previo acuerdo con las familias afectadas, ya
se han producido 7 desplazamientos de viviendas afectadas por la construccion (aproximadamente
30 personas).

- En Brasil, algunos de los proyectos de aprovechamiento eléctrico produjeron en el pasado des-
plazamientos de la poblacion o han interferido en su actividad econdmica. En el apartado anterior
“Proteccion de los derechos humanos” se describen los planes de mitigacion llevados a cabo. En
2018 no se ha producido ningun desplazamiento de personas.
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Contribuciones a la sociedad (LBG)

Las actuaciones sociales, en colaboracion con las administraciones y organizaciones de la sociedad civil,
constituyen una parte relevante del compromiso de lberdrola con la comunidad. Se puede obtener una
informacion detallada de dichas actuaciones tanto en los informes publicados como en las web corpo-
rativas de las empresas filiales de Iberdrola en Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, Brasil y México.

Recursos dedicados

lberdrola ha seleccionado el modelo LBG (London Benchmarking Group), de mediday evaluacion de las
contribuciones empresariales ala comunidad, por suamplio reconocimiento a nivel internacional. Se con-
sidera el estandar mas valorado para medir resultados e impactos de los programas sociales, tanto para
la empresa como para la comunidad. Este estandar reconoce Unicamente los proyectos que supongan
aportaciones voluntarias, con un fin social o de proteccién ambiental, sin dnimo de lucro y no restringidas
a colectivos relacionados con la compafiia.

Una descripcién detallada del modelo LBG puede encontrarse en www.lbg.es.

E \
LBG

Espaia

Iberdrola ha utilizado el modelo LBG para informar de sus contribuciones a la sociedad en este Informe
de sostenibilidad correspondiente al ejercicio 2018.

Contribucién a la comunidad 2018 (euros)
Por categorias
- Aportaciones puntuales 3.481.748
- Inversion social 36.268.099

- Desarrollo socioeconomico del entorno

- Sostenibilidad energética

- Artey cultura

- Educaciony formacion

- Cooperaciony solidaridad
- Iniciativas alineadas con el negocio 10.328.534
- Costes de gestion 3.373.888
Por tipo de contribucion
- Aportaciones en dinero” 49946201
-Tiempo de empleados 115.648
- Aportaciones en especie 16.532
- Costes de gestion 3.373.888
Total 53.452.269

97 Aportaciones realizadas en su mayoria a organizaciones sin animo de lucro y fundaciones pero también a universidades, Administraciones Publicas, etc.
siempre que cumplan los criterios del Modelo LBG citados anteriormente.
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Contribucion de Iberdrola por regiones

1%
México
28 %
Espafia
28%
8% Reino Unido

Estados Unidos

Contribucién de Iberdrola por programas
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W IBERDROLA / Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018

www.iberdrola.com


https://www.iberdrola.com

II.“Energlia responsable para las personas”: nuestras prioridades / 203

Ademas, por segundo afio consecutivo lberdrola ha evaluado a qué ODS y metas contribuyen cada
una de sus iniciativas sociales, tal como se recoge en la siguiente tabla:

Contribucién a la comunidad 2018

(euros)

Por Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)"®

1.Finde la pobreza

2. Hambre cero

3.Saludy bienestar

4. Educacion de calidad

5.1gualdad de género

6. Agua limpia y saneamiento

7.Energia asequible y no contaminante
8. Trabajo decentey crecimiento econémico
9. Industria, innovacion e infraestructura
10. Reduccion de desigualdades

11. Ciudades y comunidades sostenibles
12. Producciony consumo responsable
13. Accién por el clima

14.Vida submarina

15. Vida de ecosistemas terrestres

16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

17. Alianzas para lograr los objetivos

2.581.838
10.329
6.032.889
7480.624
1.032.313
23.262
487559
1.475.338
155.31
612.753
23574742
149.664
1.208.086
287.244
717.875
220.445
2.273.652

Total

48.323.924

Contribucién de Iberdrola por ODS

1%
1% 2
oDss ODS10

2%

1%
oDS7

ODS5

1%
oDS14

5%
ODS1

3%
oDS8

5%
oDS17

12 %
ODS3

49+
ODST1

15%
ODS4

98 Eldesglose de las contribuciones a la comunidad por ODS cubre el 96,5 % de la cifra reportada, pues no en todos los casos es posible establecer un vinculo

entre las iniciativas realizadas y su contribucion a algun ODS.

www.iberdrola.com Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018 / g“ IBERDROLA


https://www.iberdrola.com

204 / 1l.“Energia responsable para las personas”: nuestras prioridades

Se exponen a continuacion las 10 metas a las que mayor contribucion se ha hecho a través de las accio-
nes sociales realizadas en 2018:

[TARGET 1A|| |[TARGET 1-2”

SE

[TARGET 30

[TRRGET 4-3]

e g1y
Tid el E!I

MOBILIZE RESOURCES RECUCE POVERTY BY IMPROVE EARLY EDUCATICN FOR
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Beneficios para la sociedad

lberdrola mide, con diferentes pardmetros, los resultados conseguidos a través de sus programas de apo-
yo a la comunidad. Las fundaciones de lberdrola, en su Plan Director para el periodo 2019-2021, tienen
entre sus directrices el desarrollo de mecanismos de evaluacion que incluyen una metodologia adapta-
da de LBG de mediciéon de logros e impactos, que incorpora contribuciones directas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, para sus programas y proyectos mas relevantes.

Durante 2018, las fundaciones de lberdrola, han forjado multiples alianzas en Espafia, Reino Unido,
Estados Unidos, Brasil y México, que abarcan una inversién social de 9,3 millones de euros para su com-
promiso con la sociedad en estas areas de trabajo:

- Formacion e Investigacion: esta area de trabajo se centra en el colectivo de jévenes estudiantes
apoyando sus estudios de grado, formacién técnica o idiomas. La educacion es una herramienta
util para promover el desarrollo sostenible y estas iniciativas ofrecen oportunidades a jovenes con
buenos expedientes académicos que no tienen recursos econdmicos para cursar sus estudios. Estos
proyectos de Fundacién Iberdrola vinculados a la formacion contribuyen a alcanzar el ODS 4 Edu-
cacion de calidad con unainversion de 1,3 millones de euros.

- Biodiversidad y Cambio Climatico: desde esta area de trabajo se colabora con instituciones publi-
casy entidades dedicadas a la proteccion del medio ambiente, contribuyendo al alcance de metas
concretas de los ODS 13 Accidn por el clima y 15 Vida de ecosistemas terrestres con una inversion
de Tmillon de euros.

- Artey Cultura: desde esta area se colabora con entidades culturales, museos de prestigio, institu-
ciones publicas y entidades religiosas con el objetivo de promover la cultura asi como restaurary
conservar el patrimonio artistico favoreciendo el desarrollo local. Asi se impacta directamente en los
Objetivos 8 Crecimiento econdmico y 11 Ciudades y comunidades Sostenibles con una inversion de
2,2 millones euros.

- Accidn Social: desde esta drea de trabajo se colabora con entidades sin animo de lucro, fundaciones
y agencias de desarrollo para impulsar proyectos sociales y humanitarios orientados a las personas
mas vulnerables y que contribuyen al alcance de metas concretas de los ODS 1Fin de la pobreza, 3
Saludy bienestar, 5 Igualdad de género, 7 Energia asequible no contaminante y 10 Reduccién de las
desigualdades con una inversion de 3,5 millones de euros.
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Beneficios para la empresa
lberdrola estima que los principales beneficios que obtiene de sucompromiso con la sociedad son:

- Construiry reforzar relaciones de confianza con las comunidades, a través del apoyo a organizacio-
nes socialesy a Administraciones Publicas nacionales, regionalesy locales, lo que repercute favora-
blemente en las relaciones con todos los Grupos de interés.

- Conseguir un mayor reconocimiento de marcay una mejora de su reputacion corporativa.

- Mejorar la satisfaccion de sus empleados, a través de su pertenencia a una compafia valorada y
reconocida socialmente, lo que favorece la atraccion y retencion de talento.

- Consolidar enfoque de accion social representativo para los Grupos de interés de Iberdrolay la
sociedad en general.

- Contribuir al alcance del mayor reto global, los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
- Aportar conocimiento, experiencia técnica y capacidades propias para el desarrollo humano.

Programa de voluntariado corporativo

El grupo Iberdrola ofrece a su plantilla diversas oportunidades de voluntariado en el marco de su Progra-
ma de Voluntariado Corporativo, en el cual en 2018 han participado mas de 3.500 empleados. Nacido en
2006, es ya hoy un proyecto global, internacional y alineado con los valores del grupo y su Politica general
de desarrollo sostenible, que tiene por objetivo canalizar el espiritu solidario de los empleados y motivar
su participacion en proyectos sociales dirigidos a la integracion de colectivos vulnerables, la mejora del
medio ambiente y el desarrollo sostenible.

El Programa esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, definidos por Naciones Unidas
para el horizonte 2015-2030, enfocédndose especialmente en los objetivos 3 (salud y bienestar), 4 (edu-
cacion de calidad), 7 (energia asequible y no contaminante), 10 (reduccion de las desigualdades) y 13
(accion porelclima). Este afio el programa ha sido premiado con un /nnovation Award durante la Cumbre
de IMPACT2030, celebrada en la sede de las Naciones Unidas de Nueva York. Este premio reconoce
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los enfoques innovadores de las empresas que aprovechan su capital humano, a través de programas
de voluntariado corporativo, para avanzar en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). En concreto Iberdrola ha sido galardonada por ser una compafia que innova para educar, inspirar
y unir a los empleados alrededor de los ODS en su comunidad y brinda oportunidades para que estos
sean agentes de cambioy consigan impacto, asi como por su excepcional compromiso para activar a los
voluntarios hacialos ODS.

También en este afo, Iberdrola ha entrado a formar parte del consejo director de Voluntare, la red de
Voluntariado Corporativo internacional mas importante de habla hispana, con presencia tanto en Esparia
como en Ameérica Latina. Con esta decision, la compafiia refuerza su apuesta por el Voluntariado Corpo-
rativo como herramienta de desarrollo sostenible.

Asimismo lberdrola ha mantenido suliderazgo en el Observatorio de Voluntariado Corporativo (OVC)
junto a Cooperacion Internacional ONG, unainiciativa que desde su creacion impulsa el estudio, la inves-
tigaciény las actividades de formacién y promocion relativas al voluntariado de empresa, con el objetivo
de ayudar alas corporaciones a tomar decisiones adecuadas en este ambito.

Algunas de las iniciativas de voluntariado corporativo mas destacadas llevadas a cabo en 2018 han sido:

- Laséptima edicion del proyecto global INVOLVE (International Volunteering Vacation for Educa-
tion) que ha ofrecido formacion en nuevas tecnologias a jévenes en riesgo de exclusion, a partir de
la estancia de dos semanas en verano en Brasil o México, respectivamente, de un equipo interna-
cional de 34 voluntarios de Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, Brasil y México, respaldados por
voluntarios locales como nexo de union intercultural.

- Jornadas de voluntariado nacionales e internacionales, entre las que destaca el Dia Internacional del
Voluntariado, realizado conjuntamente en Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, Brasily México que
bajo el lema jJuntos construimos el mundo que queremos!, reunid a mas de 1.800 participantes en
mas de 60 iniciativas realizadas de manera simultanea, dirigidas a la lucha contra el cambio climati-
co, lainclusion de colectivos vulnerables y la sensibilizacion con la diversidad. Asimismo, han tenido
lugar los Dias del Voluntariado, jornadas ludico-deportivas celebradas en Espafia para favorecer la
integracion de personas con diversidad funcional.

- Iniciativas de cooperacién al desarrollo en paises africanos, en el marco del programa “Electricidad
para todos”y su proyecto de colaboracion publico-privada para la mejora del suministro eléctrico
en varios campamentos de refugiados en Etiopia, que ha iniciado su segunda fase. En paralelo se ha
colaborado en otra iniciativa para la mejora al acceso al agua mediante sistemas solares fotovoltaicos
en campos de refugiados de Kenya, Mauritania y Sudan.

- “lIberdrola conlos refugiados” ha continuado dando soporte a las Escuelas de Integracion, impulsa-
das porla Fundacion para el Fomento del Desarrolloy la Integracion (FDI) donde 104 personas refu-
giadas han podido beneficiarse en 2018 de talleres de herramientas digitales, ademas de formacion
enidioma espafiol y adaptacion al entorno. Estos talleres han ampliado su respuesta de emergencia
humanitaria a un grupo de refugiados del Barco Aquarius llegados a Espafia y las jornadas culinarias
de integracion han hecho posible el intercambio cultural en distintas ciudades espafiolas.

- Otrasiniciativas internacionales enlas que se ha participado han sido “Luces..y Accion!” junto a la
Fundacion Tomillo, para la formacion en eficiencia energética y fomento de la empleabilidad de
jovenes de entornos desfavorecidosy “Conoce tus Leyes”, que ha favorecido la integracion de per-
sonas inmigrantes mediante cursos ofrecidos por empleados de la compafiia con formacion juridica.
En Reino Unido varios voluntarios han puesto al servicio de las entidades sociales Glasgow Building
Preservation Society y Ronald Mcdonald House, conocimientos profesionales como el marketing
o los trabajos administrativos, respectivamente.

- Laaccion climatica ha proseguido con proyectos globales como “LLucha contra el cambio climatico”,
en Espafia, México, Brasil y Reino Unido, para sensibilizar acerca de esta problematica a menores
mediante charlas en centros escolares y que ha ofrecido formacién a 6.408 nifios en 77 centros. Por
su parte, “Voluntarios Climaticos” junto a AIESEC, ha contado con la participacion de 29 jévenes de
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los b paises donde la compafiia esta presente que han tenido la oportunidad de vivir una experiencia
de voluntariado en Brasil, Colombiay Costa Rica para crear conciencia medioambiental en distintas
comunidades.

- Actividades de cuidado medioambiental, limpieza de especies invasoras y reforestacion en diver-
sas ciudades de Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, Brasil y México, como el XI Dia del Arbol en
Espafia que ha posibilitado recuperar la Reserva de la Biosfera de Urdaibai (Bizkaia) y continuar
asi con el proyecto “Bosque Iberdrola”, o la participacion en la iniciativa “LIBERA”, de SEQ/BirdLife
junto a Ecoembes, con su gran recogida colaborativa de basura en distintos puntos de Espafia para
sensibilizar acerca de una naturaleza sin basura.

- Proyectos para ofrecer una segunda vida a objetos en desuso, como “Reciclaje Solidario”, que auna
fines solidarios y medioambientales, ha proseguido con la recoleccidn de tapones de plastico y ha
visto ampliado su radio de actuacién incorporando la recogida de gafas graduadas para su donacion
alos habitantes de los campos de refugiados en Lesbos (Grecia).

- Competiciones deportivas con fines medioambientales, como la carrera ECORUN.

- Campafias de recogida de alimentos a nivel internacional que han posibilitado recolectar mas de
6,5 toneladas de alimentos de primera necesidad y productos para la infancia. Una accion que se
ha visto completada con actividades de voluntariado en comedores sociales y reparto de comida a
personas sin hogar.

- Se ha participado en diversas competiciones deportivas dirigidas a la integracion de colectivos vul-
nerables, como la “Carrera de las Capacidades”, “Corre por Siria”, “Final Four, Primera Nacional de
Baloncesto en Silla de Ruedas, Carrera HePA, y diferentes carreras de apoyo a victimas del cancer,
como la Carrera contra el Céancer, en apoyo a la Asociacion Espafiola Contra el Cancer, “Olimpia-
das Especiales de México” para la integracion”, “11a Carrera Aqui Nadie se Rinde”, de apoyo a nifios
mexicanos con cancery la carrera “Yo corro VS el Cancer”.

- Actividades para promover la autonomia de mujeres vulnerables como el Taller Literario “Mujeres
con Luz Propia” o unajornada de deporte adaptado para mujeres con diversidad funcional con moti-
vo del Dia de la Mujer.

- Acciones de apoyo a lainfancia con diferentes entidades como Aldeas Infantiles, la Asociacion Espa-
fiola de Ayuda a Nifios con Enfermedades Hepaticas y Trasplantados Hepaticos (HEPA), en Espafia,
Cruz Roja en la campafia “Sus derechos en juego”, o el “Arbol de la Solidaridad”, que ha ofrecido
apoyo a mas de 10 instituciones brasilefias para atender a los menores que forman parte de sus
programas. También otras en México y Reino Unido.

- Participacion enla Semana Internacional del Voluntariado Corporativo, que bajo el lema ‘Give & Gain’
ofrece visibilidad y promueve el papel del voluntariado corporativo como agente de cambio social.

La compafiia prosigue su vinculacién a los principales grupos de trabajo y asociaciones de voluntariado

internacionales, como Voluntare, EVEN (Employee Volunteering European Network), IMPACT 2030, o
IAVE participando en sus Congresos Internacionales donde compartimos nuestras buenas practicas de
voluntariado.

El Portal del Voluntariado continla siendo el punto de encuentro abierto a todos los profesionales del

grupo interesados en acciones sociales y de solidaridad, a traves de su web global y trilingue. El Boletin
de Voluntariado ha ofrecido informacion semanal de las acciones.
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|Las Fundaciones

ScottishPower Foundation, Avangrid Foundation, Fundacion lberdrola México, Instituto Neoenergia y
Fundacion Iberdrola Espafia; representan el compromiso de Iberdrola con el desarrollo sostenible en
los paises donde realiza su actividad. A través del Plan Director de las fundaciones han actualizado su
mision, visiony valores para incluir entre sus fines y principios la contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). La Agenda 2030, impulsada por la Asamblea General de Naciones Unidas, constituye
una oportunidad Unica para una transformacion global que conduzca hacia modelos de desarrollo mas
inclusivos y sostenibles. Y, en esta linea las fundaciones priorizan su enfoque en el desarrollo humano
sostenible para definir objetivos vinculados a programas y metas concretas de los ODS; y contribuir a
impulsar cambios positivos para las personas mas vulnerables y para el planeta. Hay que destacar ademas
que entodos los paises colaboran de manera puntual con otras entidades culturales, sociales, cientificas

y de cooperacion.
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A continuacion se recogen de forma esquematica los impactos econdmicos de la accion de las funda-
ciones de Iberdrola a través de sus logros globales y por paises durante 2018 (también recogidos en las
cifras de contribucion social de acuerdo al Modelo LBG reportado anteriormente en el presente capitulo):

Actividades Fundaciones Iberdrola por areas de actividad (millones €)

2018

Formacién e investigacion

13

Cambio Climéatico

1,0

Artey Cultura

22

Solidaridad'y Cooperacion

35

Colaboraciones Institucionales
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Actividades Fundaciones Iberdrola por paises (millones €) 2018
Espafia 55
Reino Unido 12
Estados Unidos 2]
Brasil 0,3
México 0,3
Fundaciones de las empresas del Grupo Iberdrola
Resultados en las areas de actuaciéon en 2018 (€)
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50 colaboraciones

1,3 millones €

186 obras restauradas
museos

29 proyectos

2,2 millones €

Los resultadosy logros por paises estan disponibles en el Anexo 1Informacion complementaria.
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Area de Formacién e Investigacién: ayudas para estudios, becas e investigacion

Elnuevo Plan Director de fundaciones adquiere un nuevo enfoque para impulsar la igualdad de oportu-
nidades para el acceso a la educacion con un nuevo Programa de Apoyo a los estudios que incluye los
siguientes proyectos:

En Estados Unidos:

KVCC Lineworkers en la formacidn de electricistas en Maine, a través de becas en el Programa de
Tecnologia CMP Lineworker, para formar especialistas priorizando la inclusion en el sector de la
energia de las mujeres jovenes.

Monroe Community College Foundation - Saludo a la excelencia (Rochester): becas para estudian-
tes sin recursos, otorgandoles la oportunidad de completar su educacion superiory superar barreras
para terminar los estudios universitarios.

Fundacion de la Universidad de Binghamton: curso de dos semestres en el que los estudiantes parti-
cipan en proyectos reales de ingenieria, con la Universidad de Binghamton, el Observatorio Kopernik
y el Parque Cientifico, el Centro de Descubrimiento de la Alianza Chesapeake para la Proteccion de
Malamute de Alaska, Broome Humane Society, Willow's Wings Animal Sanctuary & Rescuey The
Community Foundation Greater New Haven.

En México:

Destaca un programa de colaboracion con la Universidad Tecnologico de Monterrey en su campus
en Altamira para la formacion de jovenes con escasos recursos, en grado de bachillerato y de inge-
nierfa.

En Espafia

Iniciativas de inmersidn linguistica en inglés: tiene como objetivo formar a escolares de 3°y 4° curso
de Educacion Secundaria Obligatoria en esta lengua. La seleccion del alumnado es realizada por la
Consejeria de Educacion de varias Comunidades Auténomas que participan en el programa aten-
diendo a criterios objetivos de excelencia académica y recursos econémicos. Se promueve y facilita
la participacion de estudiantes de zonas rurales, puesto que es el perfil que mayor dificultad tiene
para acceder a este tipo de formacion. Iberdrola ofrece sus instalaciones en la temporada de verano
y Semana Santa, para que se puedan realizar estos cursos. En total de 80 alumnos y 22 profesores
han participado en los cursos de verano en Castillay Leodn, Extremadura y Comunidad Valenciana.

Eldrea en 2018 también ha contado con las becas y ayudas a la investigacion:

La Fundacion lberdrola México ha concedido un total de 13 becas en el centro de Formacion Téc-
nica de Altamira para estudiantes de escasos recursos con el objetivo de lograr la inclusion de estos
jovenes vulnerables.

El Instituto Neoenergia en Brasil ha otorgado 9 becas, con el objetivo de que jévenes cursen un mas-
terinternacional fomentando la formacion de profesionales con alto nivel y cuenten con habilidades
para contribuir al desarrollo de un servicio energético sostenible

La Fundacion Iberdrola en Espafia ha concedido un total de 56 becasy ayudas, de las que 20 se
centran en lainvestigacion en energiay medio ambiente. Ademas a través de la Fundacion Carolina
también se convocan becas para estudiar un Master en energiay medioambiente en universidades
espafiolas. Y se han concedido 2 becas Fullbright para Master en energiay medioambiente.

En colaboracion con el ICAl-Universidad de Comillas, lberdrola ha convocado 9 becas a estudiantes
de grado para apoyar sus estudios. También hay que destacar las becas para museos de referencia:
3 paralarestauraciony conservacion en el Museo del Prado, y 2 destinadas al Museo de Bellas Artes
en Bilbao. En el dmbito deportivo, la fundacion continla dado apoyo a los paralimpicos con 10 becas
de apoyo a los estudios de grado para deportistas.

Ademas la compafiia gestiona otros programas de formacion tal como se detalla en el apartado Crea-
cion de empleoy salarios del capitulo 111
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Area de Biodiversidad y Cambio Climatico: conservacion aves, habitats y ecosistemas

En Espafia la colaboracién con la Sociedad Espafiola de Ornitologia, SEO/BirdLife, destaca el proyecto
Migra dirigido al estudio de los movimientos de las aves migratorias. A finales de 2018 el programa cuen-
ta con 946 aves marcadas de 32 especies distintas. Durante el ejercicio se han marcado 10 aguiluchos
cenizosy se ha estado descargando la informacidn de los cernicalos primillas marcados con nano-GPS
el afio pasado con la colaboracion de Grefa, el Zoo de Cérdoba y el Ayuntamiento de Alcald de Henares.
Finalmente, se han dedicado varias jornadas de recaptura de los vencejos comunes y palidos marcados
en afos anteriores y se han recapturado dos aves en Barcelona.

Otrainiciativa relevante, es la firma de un convenio de colaboracion con la Fundacion para la Conser-
vacion del Quebrantahuesos para estudiar la influencia del cambio climatico en estay otras aves alpina.
En 2018 se colocaron 39 cajas para la captura de insectos y durante 72 noches se instalaron trampas de
mosquitos hematofagos empleando luz ultravioleta y CO, como atrayentes. Se consiguieron 32 muestras
que se llevaron a la Universidad de Veterinaria de Zaragoza donde contindan en estudio.

En Reino Unido, se apoya el proyecto Dolphin Watch para la proteccion de delfines en Sussex Wildlife
Trust. La Fundacion apoya el aniversario de este centro de educacion y reserva natural que cumple 50
afos, con proyectos de divulgacion y sensibilizacion sobre la conservaciony el cuidado de los habitats.

En Estados Unidos se haimpulsado Riverkeeper en New York, una iniciativa de apoyo a la transforma-
cion de la escuela Jettie S. Tisdale, Johnson Oak Park en el empobrecido East End de Bridgeport. En
el narran la evoluciony la importancia de los parques para la biodiversidad urbana, la salud humana, el
accesoy laequidad, laeconomiay otros beneficios. En colaboracion con la Ciudad de Bridgeport y otros
Grupos de interés, se sometid a un importante proceso de participacion de la comunidad para disefiar
un modelo de espacio verde renovado en Park City.

En terrenos cercanos al Puerto Industrial de Altamira en México se promueve un proyecto dedicado
ala conservacion de Felinos, que tiene como objetivo garantizar la supervivencia de los ejemplares de
jaguares, jaguarondis, ocelotes y gatos rabones que habitan en la regidn. Se ha avanzado en la creacion
y delimitacion de corredores bioldgicos que faciliten los desplazamientos de forma segura para estos
animales en peligro de extincion.

La conservacion del Manglar es otro de los proyectos impulsados por la fundacion lberdrola México,
cuyo objetivo es garantizar la supervivencia e incrementar la flora y fauna que habitan en el ecosistema de
mangle por medio de monitoreos continuos, estudios y delimitaciones que garanticen la permanencia.
Otrainiciativa es el Proyecto de conservacion del Parque Estatal Cafidon de Fernandez, en colaboracion
con PRONATUR en el Cafidn de Fernandez, para asegurar los procesos bioldgicos y ecoldgicos de lazona
y la provision de servicios ambientales que proporcionan los ecosistemas del parque estatal.

En Brasil destaca el proyecto Flyways que consiste en trabajos para la conservacion de aves limicolas
y especies amenazadas. En colaboracién con Save Brasil, se apoya también un programa dedicado a
la conservacion de aves en peligro de extincion en la zona de Rio Grande do Norte. En el Ultimo censo
realizado fueron contabilizadas 4 especies de aves limicolas amenazadas, de un total de 306 individuos.
Finalmente se han desarrollado actividades de difusion sobre las aves limicolas y la importancia de la
conservacion de sus habitats para alumnos y profesores de la Escuela Maria Salete Martins.

Eco-ciudadano: construyendo un futuro sostenible, es otra de las iniciativas en Brasil centrada en la
formacion de profesionales a través de capacitacion en sistema de tecnologias sostenibles y su imple-
mentacion en comunidades socialmente vulnerables. El proyecto incluye actividades de formacion
para profesionales en el drea de la construccion ecoldgica, por medio de cursos gratis de capacitacion
e implantacion de sistemas de tecnologias sostenibles en comunidades vulnerables socialmente. Para
difundir esta iniciativa social, se puso en marcha un huerto urbano comunitario, utilizando técnicas sos-
tenibles.
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Area de Arte y Cultura: programas de iluminaciones, restauracién y apoyo a museos

El Programa de lluminaciones de las Fundaciones de Iberdrola tiene como principal objetivo mejorar la
iluminacion interior y/o exterior de edificios singulares, para poner en valor el patrimonio historico-ar-
tistico. El uso de la nueva tecnologia LED supone una serie de ventajas como mejorar la conservacion,
elaumento de la eficiencia energética (un 75 % mas de media que las bombillas convencionales) y la
reduccién de los gastos de mantenimiento con una vida util mucho mas duradera. Ademas del beneficio
artistico, econdmico y medioambiental, hay que afiadir el potencial de estos proyectos que favorecen la
actividad econdmica, facilitando el desarrollo local en torno al patrimonio historico-artistico. Los proyec-
tos mas importantes en 2018 son los siguientes:

- En Estados Unidos, Avangrid Foundation ha impulsado proyectos de iluminacion en las galerias
Morgan, Hilles, Austin y Wadsworth 301-303, con la actualizacion de 2.625 ldmparas con tecnologia
LED.

- LaFundacion en México, impulsa el Programa MUNAL que permite la iluminacion de las salas del
MUNAL para generar eficiencia energética y contribuir a la conservacién de las obras de artes de
este Museo.

- LaFundacion en Espafia, ha concluido e inaugurado proyectos de gran relevancia en 2018: ilumina-
cion exterior fachada del Monasterio de Uclés, iluminacion ornamental del Pantedn Real de la Cole-
giata de San Isidoro de Leodn, el Museo del Ejército de Toledo y el taller de restauracion de la Real
Fabrica de Tapices con la més avanzada tecnologia LED. Continuan en ejecucién los proyectos de
la Catedral de Avila, la Catedral de Salamanca, el Colegio Fonseca, la Basilica de Talavera, el Palacio
Barrena en Ordizia, la Iglesia de Valdepefias y el Tribunal Supremo en Madrid.

- Ellnstituto Neoenergia ha impulsado los proyectos de iluminacion del Forte das Cinco Pontas, en
Recife y restauracion de la Fortaleza da Barra Grande, en Guaruja en Brasil.

También en Espafia, el Programa lberdrola Museo colabora con los Talleres de Restauracion del Museo
del Pradoy el Museo Bellas Artes de Bilbao para la conservacién de pinturas, esculturasy obras de papel
de sus pinacotecas. Este museo ha impulsado también el Programa Arte para Tocar orientado a las per-
sonas con discapacidad, especialmente a las que tienen dificultades visuales.

Otrainiciativa relevante en restauracion es el Plan Romanico Atléantico para la intervencion eniglesias
situadas en Espafiay Portugal.

En elambito exclusivo del Programa de Restauracion, se han concluido los siguientes proyectos: Tapi-
ces del Patriarca, el retablo de la Catedral de Cuenca, los cédices de la Biblioteca del Monasterio de Yuso
y larestauracion de las tres banderas de Saigdn propiedad del Museo Naval de Madrid. En estos Ultimos
meses de 2018 se ha iniciado el proyecto para la restauracion del retablo de la iglesia de San Martin de
Tours, enla localidad palentina de Villarmentero de Campos.

En el Programa de Exposiciones destacan dos iniciativas: la exposicion Sorolla y la moda que de manera
simultaneay complementaria en el Muso Sorollay en el Museo Thyssen-Bornemisza. La muestra reune
mas de setenta pinturas procedentes de museos y colecciones privadas nacionales e internacionales,
algunas de ellas nunca expuestas publicamente, junto a un destacado conjunto de vestidos y comple-
mentos de época, con valiosas piezas prestadas también por importantes instituciones y colecciones
particularesy muchas de ellas inéditas.

En México se ha realizado la exposicion temporal de pintura europea y novohispana impulsada por la
Fundacion en Méxicoy el Museo MUNAL con el titulo Caravaggio. Una obra, unlegado”. Otra muestra
que ha promovido la fundacion de lberdrola en México es Nahui Olin. La mirada infinita” que promueve
la representativa coleccién de la mexicanay vanguardista Maria del Carmen Mondragoén, invitando a los
colaboradores al evento de inauguracion y una visita guiada de la exposicion temporal.

El Programa de Divulgacion en Arte y Cultura tiene a la Fundacion ScottishPower como referencia. Este
2018, se apoyan estas iniciativas:
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- Elfestivalinternacional Futureproof de artes escénicas que convoca a jovenes de diferentes orige-
nesy comunidades. Se trata de un espacio multi-artistico y multiplataforma que tendra lugar en diez
areas de Escociay se difundira al resto del Reino Unido a través de las redes sociales.

- Art Promotion Llangollen International Musical Eisteddfod, se basa en trabajos previos para apoyar
la educacion en las artes, reducir la desigualdad de oportunidades y hacer de Eisteddfod un evento
verdaderamente inclusivo. Este proyecto mejorara las habilidades y la confianza de los participantes
que enfrentan circunstancias dificiles y dard como resultado la creacion de una presentacion Unica
de musicay danza que celebrala diversidad. Y también incrementaré las dimensiones de la cultura,
las creencias, el compromiso de la comunidad y promovera el respetoy la comprension.

- National Museums Scotland. Powering Up 2.0. La financiaciéon permitira mejorar el exitoso programa
Get Energized, que es reconocido por los maestros como una excelente y atractiva iniciativa para
promovery difundir actividades culturales en Edimburgo.

Entre los proyectos llevados a cabo por la Fundacion Avangrid destacan estos eventos culturales:
International Festival of Arts & Ideas (Connecticut) dedicado a la creacion y produccion teatral con un
enfoque especial en divulgacion comunitaria y educacion. Y Rochester Area Community Foundation/
Rochester International Jazz Festival (New York), internacionalmente reconocido atrae a un publico
amplioy diverso que celebray desarrollala comunidad. Finalmente a través de la Barrington Stage Com-
pany (Massachusetts), la Fundaciéon Avangrid desarrolla el proyecto Playwright Mentoring de artes tea-
trales que ofrece a los adolescentes enriesgo (de 13 a 19 aflos) un lugar seguro para hablar sobre los desa-
fios serios en su vida diaria, utilizando sus propias historias de vida como base para crear obras originales.
El proyecto brinda a los participantes un espacio de proteccion para los jovenes.

Area de Cooperacién y Solidaridad

Las Fundaciones de Iberdrola consolidan su Programa social con el objetivo de contribuir a la mejora de
la calidad de vida de los colectivos mas vulnerables, con especial atencion a la infancia, los jévenes y las
mujeres. El programa colabora con entidades sin animo de lucro que contribuyen a erradicar la pobreza
infantil, impulsar la educacion como una herramienta Util para los jovenes, fomentar la inclusion social de
las personas con discapacidady la mejora de la calidad de vida de personas enfermas graves y sus familias.
Espafia:

En 2018 se hanrealizado 52 alianzas con entidades sociales sin animo de lucro e instituciones locales para
apoyar 22 iniciativas solidarias e impulsar 35 proyectos finalistas, con una inversion que supera el millén
de eurosy unimpacto positivo sobre 65.000 personas beneficiadas, que han supuesto la creacion de

un centenar de empleos directos. El programa trabaja en tres lineas de accion, siendo estas las colabo-
raciones mas destacadas:

- Proyectos para erradicar la pobreza infantil:
- Asociacion Ciudad Joven: apoyo escolar, ocio y tiempo libre para la inclusion social de menores.
- Fundacion Balia por la Infancia: “Aula BALIA” para nifios y nifias en riesgo de exclusion social.

- Candelita: “Conduce a tu futuro”, orientacion, formacion y apoyo a mujeres en situacion de vul-
nerabilidad para un acceso al empleo.

- Fundacion Altius: “Jovenes en la cocina”, inclusion socio-laboral de 250 jévenes desempleados
y enriesgo de exclusion.

- Fundacion Tomillo: formacion en eficiencia energética orientada a jovenes vulnerables, agentes
de cambio social.

- Ayudaen Accion: “Re-llumina”, igualdad de oportunidades para una educacion de calidad.

- Amigd: “Proyecto conviviendo”, prevencion de la violencia entre adolescentes y sus familias en
Euskadiy Madrid.

- llundai Haritz Berri: “Bizi-Baso”, el bosque de la vida, apoyo a la inclusion social y laboral de jovenes
en situacion de vulnerabilidad.

.- Bizitegi: alojamiento temporal para mujeres sin hogar.
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- Columbares: atencion integral a menores socialmente vulnerables en el municipio de Murcia.

- Fundacién Anar: intervencién sobre menores de edad, victimas de violencia de género a través
del teléfono ANAR.

- Fundacién Save the Children: lucha contra la pobreza infantil e insercion sociolaboral dirigido a
nifos, adolescentesy familias.

Proyectos para la autonomia de las personas con discapacidad:

- Upacesur: rehabilitacion médico-funcional de nifios/jovenes con paralisis cerebral y otras pluri-
discapacidades.

- Fundacion Sindrome de Down: proyecto de formacion e integracion laboral. Emprendimiento
social como elemento en el desarrollo personal y la inclusién laboral de jovenes.

- ADSIS: servicios de apoyo en la transicion a la vida adulta de jovenes en riesgo de exclusion social.

- AMICQOS: capacitando a personas con discapacidad.

- ASPRODEMA: “Tendiendo puentes a la comunidad”, centro de recursos de apoyo para la pro-
mocion de la autonomia personal.

- ASOCIDE: “Guia-intérpretes para personas sordociegas, la comunicacion es posible”. Apoyo a
personas sordociegas en la actividad cotidiana a través del acompafiamiento de guias-intérpretes
especializados.

- ANFAS: modelo centrado en las familias y contextos naturales en atencion temprana 3-6 afios.

- GUREAK: “Nuevos pasos”, inclusion socio-laboral de las personas con discapacidad.

- ASIDO: “Quiero vivir mi propia vida”“, proyecto que promueve la autonomia personal de personas
condiscapacidad intelectual.

Proyectos para la mejora de la calidad de vida de las personas enfermas graves:

- ASPANION: apoyo psicosocial y econdmico a nifios con cancer y sus familias.

- AMAMEC: “Mucho por vivir”: atencién psicoldgica, fisica y social mujeres afectadas por cancer
de mama.

- AECC: apoyo social y psicologico de emergencia para familias en riesgo de exclusion social por
enfermedad oncoldgica.

- Menudos Corazones: programa de integracion a través del ocio y tiempo libre para nifios, ado-
lescentesy jovenes con cardiopatias.

- Proyecto Hombre: varias colaboraciones con entidades integradas en el programa Proyecto
Hombre que desarrollan proyectos centrados en la intervencion terapéutica comorbilidad adic-
cionesy trastornos psiquiatricos; programa de aprendizaje y servicio para la promocion del ocio
juvenil; abordaje dual en el tratamiento de las personas afectadas por las adicciones; programa
de tratamientoy reinsercion para personas con problemas de adiccion al alcohol.

En Reino Unido:

Alzheimer Scotland: El programa Dementia Friends tiene como objetivo mejorar la comprension
publicay la empatia hacia esta enfermedad, para que las personas con demencia puedan sentirse
apoyadas, aceptadasy sean bienvenidas en sus comunidades.

Bangor University: La asociacion ReachingWider centra su actividad en la Educacion Superior de
personas vulnerables en Gales. Su proyecto Bright Sparks tiene como objetivo entusiasmar e inspi-
rary ayudar a desarrollar capacidades a los alumnos de las escuelas de las seis regiones del norte de
Gales en Ciencia, Tecnologia, Ingenieriay Matematicas (STEM).

Adventure for All: Bendrigg Trust es un centro residencial de educacion al aire libre que trabaja
especificamente con personas con discapacidad. Su objetivo es promover su inclusion, autonomia
personaly mejorar su salud a través de actividades de aventura y experiencia residencial.

Live Music Off the Grid! El proyecto consiste en ofrecer musica en directo en centros sanitarios
y hospitales de zonas remotas como Scottish Highlands & Islands, Dumfries & Galloway, Kintyre,
Cumbiria, Irlanda del Norte, Gales, Devony Cornualles.
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- Prince & Princess of Wales Hospice: ofrece atencion paliativa especializada y gratuita en Glasgow
para personas con enfermedades terminales, ofreciendo apoyo a sus familias y cuidadores.

- The Manchester Young Men'’s Christian Association: colaboracion para apoyar el proyecto de Cam-
peones de Salud Mental, entre los j6venes a fin de prevenir el aumento de los problemas de salud
mental. También apoya a los padres, maestros y trabajadores de jévenes lo que les permite brindar
un Mejor apoyo.

- The Outward Bound Trust: El proyecto permitira a los jovenes participar en un Dia de actividades
comunitarias a través de un viaje residencial de cinco dias en el centro de Loch Eil. Los participantes
asistirdn a un evento para compartir su experiencia con amigosy familiares, y 6 de los jovenes seran
seleccionados para participar en un programa de verano.

- The Great Steward of Scotland’s Dumfries House Trust. Engineering Education Programme. El Cen-
tro de educacion en ingenieria proporciona aprendizaje experiencial en interiores y exteriores para
estudiantes de primaria y secundaria temprana. La financiacién ayudaré a costear las visitas escolares
dealumnos en el suroeste de Escociay permitiréd su desarrollo y crecimiento. También apoyara even-
tos de participacion familiar / publica. El objetivo es llegar a un drea geografica mas amplia y también
alentar la participacion de escuelas que anteriormente no tuvieron la oportunidad de participar en
actividades de STEM en el pasado.

En Estados Unidos:

- Operation Fuel: asegura que las familias mas vulnerables tengan acceso a asistencia de energia
durante todo el afio en mas de un centenar de municipios en todo Connecticut. Participan en este
proyecto el gobierno local y organizaciones de base comunitaria. Incluye otras actividades para
garantizar las necesidades basicas como la distribucion de alimentos, ropa, etc.

- Yale New-Haven Hospital (Connecticut) Apoyo continuo al Yale-New Haven Hospital McGivney
Center for Musculoskeletal Care, que ofrece atencion especializada y un alivio Optimo a los pacien-
tes que padecen enfermedades cronicas. El hospital tiene una misién especifica para satisfacer las
necesidades de las personas mas vulnerables.

- United Way Worldwide - Trust - Employee Match (Connecticut & Massachusetts) Apoyo a organi-
zaciones comunitarias que movilizan voluntariado para promover el bien comun.

- Working for Worcester (Massachusetts) Mejora de la infraestructuras recreativas y las instalaciones
en las escuelas, parques, centros comunitarios, campos deportivos y otros espacios orientados al
ocioytiempo libre de Worcester.

- Urban League of Rochester: programa de Adquisicion Temprana para la transicion de la escuela
secundaria a la universidad que prepara a los jovenes minoritarios y desfavorecidos para la univer-
sidad, el trabajoy la vida. La mision de /a Liga Urbana de Rochester, Nueva York, es permitir que los
afroamericanos, los latinos y otras personas desfavorecidas obtengan la independencia econdmi-
cay garantizar los derechos civiles eliminando todas las barreras a la participacion igualitaria en la
corriente principal econdmicay social de América.

- Chelsea Hicks Foundation: proyecto de juego terapéutico para mas de 2,400 nifios y sus familias
cada afo en hospitales locales.

- Progress Center: el proyecto ofrece a los estudiantes en riesgo o de bajos ingresos en el drea de
Oxford Hills nuevas mochilas y algunos Utiles escolares para comenzar el nuevo afio académico.

- Food Bank of Western Mass, para reducir significativamente la inseguridad alimentaria entre los
residentes de los condados de Berkshire, Frankliny Hampden.

- Ronald McDonald House of Connecticut and Western Massachusetts: casa de acogida para nifios
enfermosy sus familias. Ayuda a crear la atmosfera de estar en casa, tener una despensa llena de
articulos para elegir para preparar el desayuno, el almuerzo y la cena para las familias y es esencial
paraaliviar el la carga financiera de tener que comprar todas las comidas fuera de casa, permitiendo
alas familias enfocarse en lo que mas importa, la salud y el bienestar de sus hijos.
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México:

La Asociacion Civil Excelencia Educativa, ofrece a los nifios y nifias un espacio vivencial donde puedan
sersujetos activos en el proceso de aprendizaje, disfrutando de nuevas maneras de acercarse al conoci-
miento. Esta iniciativa se ha desarrollado a los largo de 2018 en 11 escuelas situadas en el entorno de las
centrales e instalaciones de lberdrola.

Brasil:

Destaca el proyecto Jovens Brilhantes (Jovenes Brillantes) para el desarrollo de capacidades y compe-
tencias de siglo XXl enlos nifios y adolescentes de la red publica de ensefianza, por medio del conoci-
miento en STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas), de manera creativa e interactiva para
responder alos desafios reales de la sociedad. El instituto también colabora con Unicefy la Fundacion
Aitor Sena en proyectos de ayuda a la infancia mas vulnerable.

Programa de Cooperacion Internacional para el Desarrollo Humano

El Programa Internacional de Cooperacion atiende crisis humanitarias e impulsa alianzas multi-actor con
el objetivo de contribuir a promover desarrollo sostenible y superar situaciones de pobreza extrema a tra-
vés de la electrificacion de infraestructuras sociales basicas (escuelas, centros de salud o comunitarios...
etc.) con componentes de capacitacion y formacion técnica que promueven acciones productivasy de
desarrollolocal; y la atencidn a crisis de emergencia humanitaria. Estas son las alianzas mas relevantes:

- Alianza SHIRE para promover el acceso a la electricidad en campos de refugiados, impulsada por la
Universidad Politécnica de Madrid, en la que también participan ACNUR, AECID y la Unidn Europea.

- ILUMEXICO contribuye al desarrollo de comunidades marginadas de México en donde no hay acce-
so alared eléctrica nacional o donde el servicio que reciben es deficiente. Programa de infraestruc-
turay de trabajo comunitario en materia de energias renovables.

- AlianzaInfancia Migrante en Sahel: liderada por Save the Children, impulsa un sistema de proteccion
de nifios y nifias migrantes a través de una red de centros para la atencion y formacion en Mauritania
con la participacion de la Union Europea.

Enelcasode lasemergencias humanitarias, destacar el impacto negativo del huracan Harvey que afec-
to ala poblacion mas vulnerable de Florida. En Estados Unidos, se continua colaborando con la Cruz Roja
(American Red Cross Disaster Relief) para ayudar a los afectados y contribuir a la reconstruccion en las
zonas afectadas en Puerto Rico.

Colaboraciones institucionales
Por ultimo, las Fundaciones en todos los paises colaboran de manera puntual con otras entidades cultu-
rales, sociales, cientificas y de cooperacion.
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lberdrolay el Pacto Mundial

lberdrola estd adherida al Pacto Mundial (Global Compact) desde el afio 2002, adquiriendo el com-
promiso de apoyar, impulsary difundir sus diez principios relativos a los derechos humanos, las practi-
cas laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion, tanto en su propio ambito como en su
entorno de influencia. Durante estos afos, la compafiia ha profundizado en el desarrollo de las politicas
y practicas propuestas por el Pactoy lo ha hecho publico a través de su Informe de sostenibilidad anual
y suweb corporativa.

Desde el afio 2004, como socio fundador, la compafiia pertenece a la Red Espafiola del Pacto Mundial,
y ha realizado los informes de progreso sobre el cumplimiento de los principios del Pacto, disponibles
publicamente tanto en la web de la Red Espafiola del Pacto Mundial, como en la web de UN Global
Compact.

Durante el afio 2018, Iberdrola ha realizado las siguientes acciones en relacion con el Pacto Mundial:

Presentacion del Informe de progreso 2017 sobre el cumplimiento de los principios del Pacto, cla-
sificado en el nivel mas alto de este tipo de informes (“GC Advanced”).

Participacion en la Asamblea General Ordinaria 2018 de la Red Espafiola.

Iberdrolay la Red Espafiola del Pacto Mundial han desarrollado la iniciativa Moving for Climate
NOW. en el marco de la Cumbre del Clima COP24, celebrada en Katowice (Polonia), en noviembre
2018.

Iberdrola ha participado junto con el Pacto Mundial en numerosas iniciativas para la promociony
desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que se pueden consultar en el apartado “Con-
tribucion de Iberdrola alos ODS” del capitulo I. Conoce Iberdrola.

Colaboracion activa en la promocion de la finanzas sostenibles y la creacion de marcos robustos
de informacion sobre sostenibilidad a través de la participacion en las Plataformas sobre Financial
Innovation for the SDGs 'y SDG Reporting.

Impulso al proceso global de accidn climatica en su papel de patrono de la Plataforma Pathways to
Low-Carbon and Resilient Development. Dentro de este ambito, ha sido muy destacada la contri-
bucion de Iberdrola a la elaboracion del informe “Ambition Loop”, orientado a generar dindmicas
de aumento de ambicion en el ambito de politicas climaticas, y la participacion en las reuniones 'y
eventos celebrados en los principales hitos de la agenda climética durante 2018 (Cumbre Climéatica
de Katowice, Semana del Clima de Nueva York...).

Apoyo al mas alto nivel de los eventos de Global Compact, con la participacion del presidente de
lberdrolaenel UN Global Compact Leaders Summit celebrado en el marco de la Asamblea General
de las Naciones Unidas en septiembre de 2018.

Como se hacomentado anteriormente y se demuestra tanto en estas actividades conjuntas como en
su quehacer diario, lberdrola ha vinculado los ODS a su estrategia empresarial, y colabora activamente
con el Pacto Mundial para contribuir a que se logren, dentro de suambito de actuacion.

En 2019 Iberdrola continuara colaborando activamente en las actividades de la Red Espafiola del Pacto
Mundial, de forma similar al pasado ejercicio.
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Principales prioridades del Plan RS 2018-2019

Desarrollo econémico sostenible

Seguridad laboral y desarrollo de las personas

Lucha contra el cambio climatico y proteccién de la biodiversidad

Innovacion, digitalizacion y calidad para nuestros clientes

Contribucién al bienestar de nuestras comunidades

Buen gobierno, transparencia y relaciones con los Grupos de interés

Promocion de préacticas socialmente responsable en la cadena de suministro \/
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Descripcion de la cadena de suministro

102-9

La cadena de suministro del grupo lberdrola consta de dos procesos diferenciados:
- Laadquisicién de materiales y equiposy la contratacion de obras y servicios, responsabilidad de la
Direccion de Comprasy Seguros del grupo.

- Laadquisicion de combustibles, responsabilidad del Negocio de Generaciony Clientes.

Ambos procesos estan guiados por los mismos principios que emanan de las politicas corporativas y
del Cédigo ético, aprobados por el Consejo de Administracion de la compafiia. Sin embargo, cada uno
de ellos presenta caracteristicas especificas en las diferentes fases en las que se desarrollan: registroy
clasificacion de proveedores, proceso de licitacion, contratacion, seguimiento de las condiciones con-
tractuales y control de calidad.

Adquisicion de materiales y equipos y contratacion de obras y servicios

La Direccion de Comprasy Seguros del Grupo tiene como mision ejecutar de forma corporativay centra-
lizada la compra de equipos y materiales (excepto energia), asi como de los contratos de obras y servicios,
y programas de seguro (excepto seguros de vida y accidentes, salud y pensiones) para todo el Grupo
Iberdrola, cumpliendo con los objetivos estratégicos establecidos por el Consejo de Administracion:

Servicio Eficiencia
- Orientacion al cliente interno - Aportacién de valor

- Mejora continua - Ahorrosy reduccion

- Calidad y plazo de costes
Comprasy
gestion
proveedores
Calidad y competitividad Cumplimiento
- Busqueda de la excelencia - Etica, estandares y control
en proveedores « Relacion con proveedores

“La eficiencia en costes, el alineamiento estratégico con el Grupo Iberdrolay la

etica guian nuestra actividad de compras, contratacion y gestion de los riesgos

operacionales”

Los elevados volumenes de compras del Grupo constituyen un motor de crecimiento para los paises
donde la compafiia realiza las contrataciones, favoreciendo el desarrollo empresarial, industrial y social

de los mismos, mediante la creacion de empleo en las empresas prestadoras de servicios y en suindustria
auxiliar.
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En 2018, Iberdrola ha realizado pedidos a cerca de 23.300 proveedores. El desglose del volumen eco-
némicoy geografico se recoge en el cuadro siguiente:

SS:rTii;::r(c:ng?;TQ:;zlg)e equipos, materiales, obrasy 2018% 2017 2016
Espafa 1.564 1406 1.354
Reino Unido 1775 1.663 2134
Estados Unidos 1.945 2467 2146
Brasil 1.335 1.500 1242
México 957 902 453
Otros paises 177 676 179
Total 7.753 8.614 7.508

La diferencia de importe respecto a 2017 ha sido debida principalmente a que en ese ejercicio se pro-
dujo la facturacion de las turbinas del parque edlico marino Wikinger y turbinas de parques edlicos en
los Estados Unidos.

Adquisicion de combustibles

Enelejercicio 2018, Iberdrola ha destinado mas de 3.300 millones de euros a la adquisicion de gas natu-
ral, uranioy carbodn. Las compras de uranio se realizan en Espafia y exclusivamente a través de la Empresa
Nacional del Uranio (Enusa). Las adquisiciones de gas natural y carbodn se realizan en el mercado interna-
cional, principalmente mediante relaciones comerciales de largo plazo con unos 11 grandes proveedores
nacionales e internacionales y operadores del mercado (productores y traders). El carbon solamente
supuso un 1,3 % del importe total de combustibles.

Gasto correspondiente a proveedores locales

Iberdrola sigue una estrategia de desarrollo de proveedores locales para sus contrataciones estratégicas
que ha permitido la creacion de empleos indirectos y el mantenimiento de un potente tejido industrial
enlos paises en que desarrolla su actividad. En el cuadro siguiente se indica el porcentaje de volumen de
compras realizado a proveedores locales:

204-1

Ghrasy soricos a provesdores tocalesos () 2018 2017 201
Espafia 85 88 93
Reino Unido 71 85 69
Estados Unidos 97 98 98
Brasil 100 100 100
Meéxico 69 60 66
Otros paises 65 76 N/A
Total Iberdrola 85 88 84

99 Volumen facturado en el ejercicio. Importe adjudicado en 2018: 8.930 M€

100 En funcion del CIF o Tax Id que tiene adscrito el proveedor, se considera local a aquel que esté registrado en los principales paises en los que Iberdrola

realiza operaciones.
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Gestion sostenible de la cadena de suministro

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

IGUALDAD

1 FIN L TRABAJO DECENTE 1 B PAZ JUSTICIA
DELAPOBREZA DEGENERO

Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

EINSTITUCIONES
SOLIDAS 5

102-9  GRI204

Promocidn de la sostenibilidad entre los proveedores
Desde un punto de vista sostenible y responsable, Iberdrola tiene un efecto tractor del mercado, moti-
vando al proveedor a mejorar su perfil medioambiental, ético y social mediante acciones que impulsan
la excelencia en su gestion, mas alla de la calidad técnicay, por tanto, contribuye a que los proveedores
sean mas competitivos.

Enelregistroyenlaclasificacioninicial del proveedor el drea de sostenibilidad pondera un 40 % sobre
la calificacion total, siendo el otro 60 % la situacion financiera y la solvencia técnica.

Modelo de evaluacién de proveedores en materia de sostenibilidad: Scoring RSC

Iberdrola dispone del modelo Scoring RSC para evaluar a sus proveedores en materia de responsabili-
dad social, cuantificando su posicion relativa en funcion de la gestion que los proveedores realizan en
términos de responsabilidad social, de tal manera que exista un criterio diferenciador a la hora de licitar
o contratar con ellos. Dimensiones que se valoran:

Liderazgo Dialogo Sistemas Gestion Comunicacién
(20%) (15%) (45%) (20%)
- Iniciativas RSC - Plataformas aprendizaje RSC - Sistema Gestion RSC - Plataformas de comunicacion
Internacionales - Relacion Stakeholders . Exigencia a proveedores - Verificacién de
- Buenas practicas laborales . Sisterma Calidad datos por un tercero
+ Buenas practicas éticas Sistema Medioambiental

- Sistema Prevencion Riesgos

La evaluacion realizada otorga un valor afiadido al proveedor, permitiendo conocer las areas de mejora
para focalizar sus esfuerzos en términos de responsabilidad social.
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Sobre el volumen de compra analizado (89 % del total de compra del grupo) los datos del scoring RSC
2018 son los mostrados a continuacion:

A

/1 5% 2/ 5% T%
A 99 % Importe

a proveedores A+/A

Se han establecido objetivos de mejora en todo el equipo de la Direccion de Compras relacionados
con elincremento de compra con proveedores analizados y el incremento de porcentaje de compra a
proveedores A+ Por lo tanto, no solo se motiva al suministrador a mejorar su perfil mediante acciones
que impulsan la excelencia en la gestion empresarial, sino que, a través de objetivos cuantificables, se
incentiva ala Direccion de Compras a elegir a aquellas empresas que a lo largo del proceso demuestran
un buen desempefio en responsabilidad social.

Conaquellos proveedores con scoring By A, se realiza una comunicacion y traccién especifica sobre
su situacion para que intenten mejorar hacia el A+, logrando durante el ejercicio que proveedores hayan
realizado compromisos de mejorar en aquellas areas menos desarrolladas.

En el ejercicio se hanllevado a cabo 114 auditorias sociales a proveedores con pedido en el afio. Los
proveedores con no conformidades en el proceso disponen de un plazo determinado para subsanar las
deficiencias halladas.

Durante el ejercicio 2018, Iberdrola no ha recibido a través de los canales habilitados al efecto denun-
cias externas con relacion a su cadena de suministroy no se ha cancelado ningln contrato o pedido por
motivos relacionados con los derechos humanos, la corrupcion, las practicas laborales o las practicas
ambientales.

Compras de combustible

La actividad de compra de combustible también estd sujeta a los principios generales de las politicas
de desarrollo sostenible de Iberdrola, que exigen impulsar entre las empresas proveedoras actuaciones
socialmente responsables, de respeto al medio ambiente y de prevencion de riesgos laborales.

Iberdrola realiza una evaluacion interna de los principales proveedores de combustible, siguiendo cri-
terios tanto econdomicos y logisticos, como ambientales y sociales. Entre los aspectos evaluados estan:
la existencia de una politica ambiental, informacion sobre emisiones de CO,, iniciativas de reduccion
de emisiones, eficiencia energética, conservacion de la biodiversidad, aspectos de salud y seguridad en
el trabajo, igualdad de oportunidades, derechos humanos y comportamiento ético (practicas contra el
sobornoy la corrupcion).

Al establecer los contratos de suministro, ademas de acordar elementos contractuales que respeten la
legislacion vigente en los paises implicados en la transaccion, lberdrola negocia la inclusion de clausulas
en materia de sostenibilidad. Actualmente, todos los contratos de carbdn importado y uranio disponen de
este tipo de clausulas. Enlos nuevos contratos de gas natural se negociara la inclusion de estas clausulas.

101 “A+” proveedores por encima de la media. “A” proveedores dentro de la media. “B” proveedores debajo de la media. Alcance: Proveedores con pedidos en
el afio de importe igual o mayor a 400.000 euros. Noviembre 2018.
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lberdrola pertenece a la plataforma internacional BetterCoal que engloba a algunas de las principales
compafifas energéticas europeas que realizan compras de carbon. Su objetivo es establecer un estandar
de comportamiento ético, medioambiental y social; evaluar mediante auditorias el comportamiento de
los productores; crear una base de datos con el resultado de estas evaluaciones; y mejorar la actuacion
de los productores.

Enelcasode las compras de combustible tampoco se ha recibido durante 2018 a través de los canales
habilitados al efecto denuncias externas con relacion a su cadena de suministroy no se ha cancelado nin-
gun contrato o pedido por motivos relacionados con los derechos humanos, la corrupcion, las practicas

laborales o las practicas ambientales.

Evaluacion ambiental de los proveedores

GRI308

308-1

308-2

Alineamiento en Comprasy en la gestion de proveedores con el respeto al medioambiente y la sosteni-

bilidad:

Mecanismos Internos en Compras

Mecanismos Externos con Proveedores

Politica de Recoge principios relativos en materia de Caddigo Incorpora principios en materia
Compras medioambiente exigibles al proveedory Etico del medioambiental
ala gestion responsable sostenible en la Proveedor Debe ser aceptado por los proveedores del
cadena de suministro del Grupo Iberdrola Grupoy se anexa a los pedidos y contratos
Registroy Disponer de certificacion medioambiental T&C Clausulado medioambiental que debe
Clasificacion se pondera en la valoracion global del especificas cumplir el proveedor durante la vigencia
Proveedores proveedor del contrato
Proceso de En fase de ITEO (evaluacion de ofertas) Campafias Como empresa tractora, impulsamos
Licitacion y en la PA (propuesta de adjudicacion) de Traccion proactivamente las certificaciones
se recoge la evaluacién medioambiental medioambientales de los proveedores
del proveedor para la contratacion que apoyandoles en la busqueda de la
pretende realizarse excelenciay generar efecto multiplicador
Objetivos Aspecto innovador: establecido Medicion Campafia anual de medicion
anuales de objetivos anuales de mejora al equipo de Huella de de gases de efecto invernadero en
mejora Compras ligados a la retribucién variable Carbono proveedores
directamente relacionados con la mejora
ambiental de proveedores
Sistema La Direccion de Compras es parte del Scoring RSC  Incluye aspectos medioambientales
Global Comité del Sistema Global Ambiental Evaluar a proveedores en materia de
Ambiental de Iberdrola: seguimiento directrices RSC, cuantificando su posicién relativa en
ambientales, objetivos establecidos e funcion de la gestion que realizan en esta
indicadores asociados. Auditorias materia
Reporting Infografia Contribucion a la sostenibilidad Premio al Categoria Medioambiente: promoviendo
e Informe Anual de Compras y Gestion Proveedor de esta manera la responsabilidad
de Proveedores publicados en Web del Ao medioambiental de proveedoresy

Corporativa

reconociendo publicamente a aquellos que
destacan en este area

A cierre de 2018, las compras a proveedores con un sistema de gestion ambiental certificado han
supuesto el 68 % delimporte en el caso de proveedores de suministros generales. En el caso de proveedo-
res de combustible, aquellos con un Sistema de gestion ambiental representan el 90 % de los evaluados.

EI100 % de los proveedores de suministros generales (nuevos y existentes) y los relevantes de com-
bustible, son evaluados de acuerdo a criterios medioambientales y de sostenibilidad.

Los principales riesgos ambientales se consideran gestionados a través de los sistemas de gestion
vigentesy las auditorias periddicas realizadas.
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No se ha detectado ningun proveedor con un impacto ambiental negativo significativo. Ademas, Iber-
drola no cuenta con proveedores relevantes ubicados en areas con estrés hidrico.

Evaluacion social de los proveedores
GRI414  414-1  414-2 407-1 408-1 409-1

Las condiciones de contratacion del grupo para la compra de equipos, materiales, obras y servicios, asf
como los contratos de carbdn incorporan clausulas especificas de responsabilidad social corporativa del
proveedor, basadas en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la ONU, los convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo, los principios del Pacto Mundial y cumplimiento del Cédigo ético
del grupo Iberdrola. En el caso de otros combustibles, el objetivo de la compafiia es incorporar dichas
clausulas a medida que se abran nuevos contratos.

Durante la vigencia del contrato, el proveedor debe permitir que lberdrola revise el grado de cumpli-
miento de los principios establecidos en los contratos y, si se detectan incumplimientos y no se adoptan
planes correctores, la compafiia se reserva el derecho de cancelarlos.

EI 100 % de los proveedores de los suministros generales (nuevos y ya existentes) y los relevantes de
combustibles (pues en su mayoria son contratos cerrados a largo plazo todavia en vigencia) son eva-
luados siguiendo dicho enfoque de gestion y sus riesgos significativos en practicas laborales, derechos
humanos en relacion a sus impactos en la sociedad se gestionan a través de los procesos de calidad
implantadosy de las auditorias periddicas realizadas.

Enlos paises enlos que, de acuerdo a las fuentes consultadas, podria existir riesgo de conculcacion de
derechos humanos, se han realizado el 25,8 % de las compras generales. En referencia al aprovisiona-
miento de combustibles, el porcentaje se ha mantenido, en 2018, en el mismo 51 % que en 2017. Ademas,
taly como se describe en el apartado “Etica e integridad” del capitulo 1.7 “Buen gobierno, transparencia y
relacion con los Grupos de interés”, la compafiia considera que el calculo deberia excluir las compras de
combustible en Méxicoy Brasil debido a que se realizan en entornos fuertemente regulados que obligan
ala contratacion con empresas de titularidad publica. Excluyendo ambos paises del célculo, el porcentaje
de compras de combustibles en paises de riesgo disminuiria hasta el 11 %. Los criterios utilizados para la
identificacién de los paises de riesgo han sido los mismos que los descritos en el apartado “Proteccion
de los derechos humanos” del capitulo “Il.5. Contribucion al bienestar de nuestras comunidades” del
presente informe.

En 2018 no se ha identificado ninguna contratacién con proveedores en la que se hayan generado
incidentes relacionados con los derechos de libertad sindical, negociacion colectiva, empleo de mano de
obra infantil o trabajo forzado o no consentido, ni se tiene constancia de que se hayan recibido denuncias
por los motivos sefialados. Tampoco se ha detectado ningun proveedor con un impacto social negativo
significativo, nise hanregistrado incidentes a través de los canales habilitados al efecto, que hayan moti-
vado la cancelacion de pedidos o contratos con proveedores del grupo porimpactos sociales negativos.
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Alineamiento en Comprasy en la gestion de proveedores bajo criterios de derechos humanos:

Mecanismos Internos Mecanismos Externos con Proveedores

Politica de Impulsar el cumplimiento riguroso Cadigo PRACTICAS LABORALES: respetar la
Compras por parte de los proveedores de las Etico del proteccion de los derechos humanos 'y
condiciones contractuales..., Proveedor laborales fundamentales, reconocidos
poniendo especial atencién a los internacionalmente, dentro de su ambito
principios recogidos en la Politica de deinfluencia (trabajo forzoso, infantil...)
respeto de los derechos humanos
Registroy Aceptacion del codigo ético del proveedor  T&C Clausulas especificas de contratacién
Clasificacion Ponderacion de su situacion en RSC, especificas en relacion a la responsabilidad social
Proveedores practicas laborales y respeto de los del proveedor basadas en la Declaracion
derechos humanos Universal de los DDHH de la ONU, los
Convenios de la OIT y los principios del
Pacto Mundial
Sanction List ~ Bloqueoy plan de remediacion en Campafias Como empresa tractora se realiza

Screening caso de que algun proveedor haya sido de Traccién traccion a proveedores en areas de interés
sancionado o hay indicios de vulneracion comun como vehiculo para asegurar un
de DDHH en sus actividades comportamiento fiable y responsable en

toda la cadena de suministro

Objetivos Aspecto innovador: establecido Modern Protocolos de clasificacion y auditoria

anuales de objetivos anuales de mejora al equipo de Slavery a proveedores adaptados a Clausulas

mejora Compras ligados a la retribucién variable Act (Reino contractuales en contratos significativos
directamente relacionados con la mejora Unido)
en materia de RSC de proveedores

ComitéyPlan La Direccion de Compras es parte Scoring RSC  Liderazgo, Didlogo, Gestion, Comunicacion

RSC del Comité de RSC del Grupo: lineas 4 bloques para evaluar el desempefio del
directrices, objetivos establecidos e proveedor en materia de RSCy criterios de
indicadores asociados DDHH

Transparencia Indicador de Compras en paises de riesgo Premio al Categorias RSC, diversidad e igualdad:

& Infografia Contribucion a la sostenibilidad Proveedor promoviendo de esta manera el

Reporting Informe Anual de Compras y Gestion del Afio compromiso y mejora de los proveedores

de Proveedores publicados en Web
Corporativa

en esta materia y reconociendo
publicamente a aquellos que destacan en
este area

Transparencia en el proceso de compras de suministro general

En aplicacion de las politicas de la compafia, la Direccion de Compras promueve, en el area de su res-
ponsabilidad, la igualdad de oportunidades, aplicando criterios de objetividad e imparcialidad en las rela-
ciones con proveedores, promoviendo la publicidad y concurrencia de los procesos de seleccion, dentro
de criterios de eficiencia de gestion.

Periodicamente, el proceso de compras es auditado tanto internamente como por entidades externas,
no habiéndose detectado “no conformidades” en el gjercicio. Las recomendaciones y oportunidades de
mejora que surgen durante estas revisiones son analizadas y puestas en marcha, con el objeto de man-
tener una mejora continua en los procesos.
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Didlogo y satisfaccion de proveedores

La 6% edicion de la encuesta de satisfaccion del proveedor se ha realizado a nivel global con la parti-
cipacion de proveedores de todos los ambitos geogréficos. Se envid a un conjunto representativo de
proveedores del grupo, 2.812 proveedores y se recibieron 1.213 respuestas, por lo que cabe resaltar la
alta participacion: 43,1%.

o > & ¥ Z 1% Edicidn

Encuesta de satisfacciondel proveedor Edicién Edicién Edicion Edicién Edicién (2007)
(2018) (2016) (2014) (2012) (2009)

Valoracion (sobre 10) 8,18 8,06 8,00 774 757 756

Los proveedores han valorado muy positivamente la éticay la reputacion de lberdrola, la marca y la con-
flanza que inspira y manifiestan que ser proveedor del grupo contribuye a mantener puestos de trabajo.

Enelambito de Compras, los proveedores valoran muy positivamente el respeto profesional de sus
interlocutores durante la fase de licitacion, asi como la transparencia en la fijacion de condiciones, la
consideraciony trato ofrecido (atributos con 8,5 puntos de media). El atributo que menor puntuacion
recibe son las posibilidades de financiacion ofrecidas (con 7,05 puntos de media).

Principales iniciativas realizadas con los proveedores de materiales,
equipos, obrasy servicios durante 2018

Premios Globales Proveedor del Ailo 2018: Sumando juntos cada dia

lberdrola ha entregado los Premios Globales al Proveedor del Ao, cuya finalidad es incentivar, promover
y reconocer la labor de los suministradores del grupo, fundamentales para la consecucion de los objetivos
estratégicos de la companfia.

Elacto, celebrado en elauditorio del Campus Iberdrola en San Agustin del Guadalix (Madrid), contd con
la presencia de alrededor de 340 invitados, entre los que figuraban representantes de 167 proveedores
de la empresa de distintos paises. El premio consta de 12 categorias y hubo empresas galardonadas de
ocho paises diferentes.

Mas informacion en: https://www.iberdrola.com/proveedores/avanzamos-juntos.

“Conlos proveedores damos respuesta hoy a los importantes retos planteados
porla ONU en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para cuya consecucion el
papel de las empresas es clave.” Ignacio Galan, presidente de Iberdrola

Un recorrido por los derechos humanos y tu empresa
Los derechos humanos son relevantes para las empresas porque estas, a la hora de realizar sus opera-
ciones, pueden impactar sobre el conjunto de los derechos humanos de todos sus Grupos de interés.
Iberdrola ha preparado un modulo de sensibilizacion online sobre derechos humanos, accesible para
todos los proveedores.
Mas informacion en:
https://www.iberdrola.com/proveedores/contribucion-sostenibilidad/derechos-humanos-empresa
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Diversidad en proveedores

En Avangrid destaca el Programa de diversidad en proveedores, por el que existe el compromiso de
incorporar en lared de proveedores e incrementar las compras a:

Negocios Propiedad de Minorias (MBE)

Negocios Propiedad de Mujeres (WBE)

Negocios Propiedad de Homosexuales, Lesbianasy Transexuales (LGBTBE, por sus siglas en inglés)
Negocios propiedad de veteranos (VET)

Negocios propiedad de veteranos con discapacidad ocasionada durante el servicio (SDVET)
Negocios propiedad de personas marginadas (SDB)

Negocio ubicado en zona degradada (HUBZone)

Elvolumen contratado durante 2018 a estos colectivos ronda los 58 millones de euros.

Por otro lado, durante 2018 el volumen contratado a Centros Especiales de Empleo en Espafia (con el
fin de ayudary colaborar con el colectivo de personas con discapacidad) ha alcanzado los 2,8 millones
de euros.

Presenciay organizacion de eventosy actividades relacionados con traccién en RSC, cumplimiento o
incremento de participacion de empresas locales

7% edicion del Foro de Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas: contd con la participa-
cion del Director de Servicios de Compras que centro su intervencion en la gestion de proveedores
bajo un enfoque de derechos humanos en diferentes contextos y paises de operacion.

CSR Europe: Fair trade and sustainable value chains.

Jornadas colaborativas entre Iberdrola y entidades locales espafiolas para exponer cdmo ser pro-
veedory las oportunidades locales de colaboracion.

Colaboracién en las jornadas de mentoring: “Los programas de cumplimiento como elemento bdsi-
code la cadena de valor”y participacion en el Congreso Nacional de Compliance.

Campafia ODS y alianzas con proveedores del grupo lberdrola.

Convencion CPO Net “Innovacion en cadena de suministro”.

Taller de RSC para proveedores en México.
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Transparenciay reporting

Para obtener informacion adicional sobre la relacion y gestion de Iberdrola con sus proveedores puede
consultarse el Informe periddico de compras y gestion con proveedoresy el apartado Contribucion a la
sostenibilidad de la web corporativa.

Reto 2019

El modelo de compras de lberdrola ha estado sujeto a una permanentemente revision en base a mejo-
ras continuas incrementales para adaptarlo a las necesidades que ha ido demandando el servicioy ala
continua busqueda de las eficiencias.

El mercado apunta a cambios hacia modelos de gestion avanzados apoyado en cambios tecnologicos
disruptivos muchos de ellos ya disponibles hoy en dia, adicionalmente los negocios y dreas corporativos
como clientesinternos, se mueven en entornos mas competitivos, cambiantes, globales y eficientes, que
requieren tiempos de respuesta mas rapidos, donde la tecnologia e innovacién van a ser claves para el
exito.

La Direccion de Compras, junto al proyecto ya realizado de Revision del Modelo de Compras del Gru-
po, ha iniciado un proyecto de Transformacién Digital de los procesos y la adopcion de herramientas
que permitan prepararse para el cambio hacia modelos de gestidén avanzados y los nuevos retos que van
apareciendo en el mercado.

“Compras como promotory lider de su propio cambio”
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[l.7. Buen gobierno, transparenciay relacion con los
Grupos de interes

- Gobierno corporativo

- Participacion de los Grupos de interés

. Etica e integridad

- Responsabilidad fiscal

- Competencia

- Politicas publicas

- Ciberseguridad y privacidad de la informacion
- Cumplimiento socio-economico
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EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 ACCION 1 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO INNOVAGIONE PORELCLIMA EINSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOLIDAS LOS OBJETIVOS

o 1 ®

Principales prioridades del Plan RS 2018-2019

Desarrollo econémico sostenible

Seguridad laboral y desarrollo de las personas

Lucha contra el cambio climatico y proteccién de la biodiversidad
Innovacion, digitalizacion y calidad para nuestros clientes

Contribucién al bienestar de nuestras comunidades

Buen gobierno, transparencia y relaciones con los Grupos de interés \/
Promocion de practicas socialmente responsable en la cadena de suministro
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Gobierno corporativo

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

EDUCACION IGUALDAD 16 s
EINSTITUCIONES
SouDss

DECALIDAD DEGENERD

El Sistema de gobierno corporativo de Iberdrola, descrito en el capitulo |1, se inspiray fundamenta en el
compromiso con la ética, la transparencia y el liderazgo en la aplicacion de las mejores practicas inter-
nacionales en materia de buen gobierno. Presta especial atencion al dividendo social, fruto de lo cual
en 2018 han abordado reformas en su Sistema de gobierno corporativo con objeto de profundizar en
la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en su estrategia. En este capitulo se da cuenta
de la estructura del consejo y sus comisiones; sus competencias y responsabilidades; su evaluaciony las
politicas retributivas.

Un Consejo de Administracion independiente y plural
El Consejo de Administracion centra su actividad en la supervision de las directrices generalesy la estra-
tegia del Grupo, asi como en el establecimiento de sus politicas corporativas.

Las siguientes claves definen la vision de futuro de la compafiia, su proyeccion multinacional y el esta-
blecimiento de canales de participaciony acercamiento al accionista:

Sistema de
gobierno
corporativo
pionero

- Vision de futuro
- Proyeccién multinacional

- Consejo de administracién independiente y plural

- Un Consejo de Administracién en continua renovacion, adaptado a las necesidades que plantean
los negociosy mercados en los que opera el grupo.
- Con 14 consejeros de varias nacionalidades y perfiles profesionales, seleccionados atendiendo a
un amplio conjunto de criterios.
- EI71% de los consejeros son independientes. Las mujeres representan un 36 % de los miembros del
Consejo de Administracion y ocupan cargos de maxima relevancia: la vicepresidencia del Consejo
y la presidencia de 3 comisiones consultivas.
La estructura de gobierno se describe en el apartado “Estructura societaria y de gobierno, propiedad
y forma juridica” del capitulo I.1. Asimismo, para informacién mas detallada sobre la composicion, fun-
cionamientoy actividad desarrollada por los drganos de gobierno de la Sociedad puede consultarse la
Memoria de actividades del Consejo de Administracion y sus comisiones del ejercicio 2018.
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102-34

Los asuntos de crucial interes deliberados por el Consejo de Administracion son basicamente:

Anélisis de los retos en el sector energético: descarbonizacion y electrificacion.
Aprobacion de las Perspectivas Estratégicas 2018-2022.

Definicion de la estrategia de digitalizacion.

Introduccion de novedades en el sistema de retribucion al accionista.
Integracion de los ODS en la estrategia.

Aprobacion del plan de rotacion de activos no estratégicos.

Nombramiento de un nuevo consejero coordinador.

Formulacion de las cuentas anuales y propuesta de aplicacion del resultado.
Aprobacion de la informacion financiera periddica.

Aprobacion de presupuestos y definicion de objetivos del grupo Iberdrola.
Autorizacion o toma de razon, segun proceda, de adjudicaciones, inversiones y desinversiones rele-
vantes del grupo lberdrola.

Apoderamientos.

Fijacion de la retribucion del Consejo de Administracion y de la alta direccion de Iberdrola, S A.
Aprobacion de diferentes informes anuales.

Convocatoria dela Junta General de Accionistas, formulacion de las propuestas de acuerdo y de los
correspondientes informes de administradores.

Permanente actualizacion del Sistema de gobierno corporativo.

Evaluacion del Consejo de Administracion.

Aprobacion de limites e indicadores de riesgos.

Ejecucion de los acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas 'y, en particular, de los
aumentosy reducciones de capital.

Autorizacion o toma de razon, segun proceda, de operaciones financieras del grupo Iberdrola (deuda
y capital).

Autorizacion o toma de razon, segun proceda, de propuestas de nombramiento de administradores
en sociedades participadas por el grupo Iberdrola.

Autorizacion o toma de razdn, segun proceda, de operaciones de reordenacion societaria o del
negocio.

102-33

Porsu parte, el Comité Operativo, referido en el apartado “Responsabilidades” del capitulo 1.3 cuenta con
la presencia de los maximos responsables de las diferentes direcciones de negocio y de las direcciones
corporativas. Su presidencia corresponde al presidente y consejero delegado quien, a su vez, informa al
Consejo de Administracion.
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Seleccién y nombramiento de los miembros del maximo érgano de gobierno

102-24

Corresponde ala Junta General de Accionistas la competencia para nombrar, reelegiry cesar a los con-
sejeros.

Por su parte, el Consejo de Administracion podra cubrir las vacantes que se produzcan por el procedi-
miento de cooptacion, con caracter interino hasta la reunion de la primera Junta General de Accionistas
que se celebre, la cual confirmara los nombramientos o elegira las personas que deban sustituir a los
consejeros no ratificados, o bien amortizara las vacantes.

Aestos efectos, el Consejo de Administracion ha aprobado la Politica de diversidad en la composicion
del Consejo de Administracion y de seleccion de candidatos a consejero, que asegura que las propues-
tas de nombramiento de consejeros se fundamentan en un analisis previo y objetivo de las necesidades
del Consejo de Administracion.

La Comision de Nombramientos asesora al Consejo de Administracion sobre la configuracion mas con-
veniente de dicho drgano y de sus comisiones en cuanto a tamafio y equilibrio entre las distintas clases
de consejeros existentes en cada momento y los requisitos personales que deben reunir los candidatos.
Atal efecto, la Comisidon revisara periodicamente la estructura de cada organo, en especial cuando se
produzcan vacantes. Asimismo, el nombramiento de consejeros independientes parte de la propuesta
de la Comision de Nombramientos, mientras que los restantes nombramientos deben contar con un
informe de dicha Comision.

Entodo caso, el Consejo de Administracion, y la Comision de Nombramientos dentro del ambito de
sus competencias, procuraran que las propuestas de candidatos que se sometan a la Junta General de
Accionistas para sunombramiento o reeleccion como consejeros, y los nombramientos que realice direc-
tamente para la cobertura de vacantes en ejercicio de sus facultades de cooptacion, recaigan sobre per-
sonas honorables, idéneasy de reconocida solvencia, competencia, experiencia, cualificacion, formacion,
disponibilidad y compromiso con su funcion, procurando al mismo tiempo la diversidad de géneroenla
composicién del Consejo de Administracion.

Deberén ser profesionales integros, cuya conductay trayectoria profesional esté alineada con los prin-
cipios recogidos en el Codigo éticoy los valores corporativos recogidos en el Propdsito y valores del
grupo Iberdrola.

Cuando el Consejo de Administracion se aparte de las propuestas e informes de la Comision de Nom-
bramientos habra de motivar las razones de su proceder y dejar constancia en acta de ello.

Ademas, se procurara que, en la selecciéon de candidatos, se consiga una composicion del Consejo
de Administracion diversa y equilibrada en su conjunto, que enriquezca la toma de decisiones y aporte
puntos de vista plurales al debate de los asuntos de su competencia. A tal efecto, en el proceso de selec-
cion se promovera la busqueda de candidatos con conocimientos y experiencia en los principales paises
y sectores en los que el grupo desarrolle o vaya a desarrollar sus negocios. Asimismo, los consejeros
deberan conocer suficientemente las lenguas espafiola e inglesa para poder desempefiar sus funciones.

A suvez, el Consejo haencomendado ala Comision de Nombramientos la responsabilidad de velar
por que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los procedimientos de selec-
cion no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion algunay, en particular, no
obstaculicen la seleccidn de consejeras. Asi se prevé expresamente en el Reglamento del Consejo de
Administraciony en el Reglamento de la Comision de Nombramientos.
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Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno
102-27  102-21

La Politica general de gobierno corporativo establece que la Sociedad dispone de un programa de infor-
maciony actualizacidon de conocimientos de los consejeros que responde a la necesidad de profesiona-
lizacion, diversificacion y cualificacion del Consejo de Administracion.

Por otra parte, para mejorar el conocimiento del grupo y de los negocios que este desarrolla y del entor-
noenelque opera, se realizan presentaciones a los consejeros acerca de los negocios del grupo, que se
complementan con articulos y publicaciones de interés que se ponen a disposicion de los consejeros a
través de la pagina web del consejero, una aplicacion informatica que cuenta con un apartado especifico
dedicado a formacion.

A su vez, la pagina web del consejero facilita el desempefio de las funciones de los consejeros y el
ejercicio de su derecho de informacion. En dicha web se incorpora la informacion que se considera ade-
cuada para la preparaciéon de las reuniones del Consejo de Administracion y sus comisiones segun el
orden del dia, asi como los materiales, las presentaciones y exposiciones que se realizan al Consejo de
Administracion.

Ademas, una parte de cada sesion del Consejo de Administracion se destina a la exposicion de temas
economicos, juridicos o politico-sociales de trascendencia para el grupo.

Cabe sefialar, asimismo, que durante el ejercicio 2018 se ha facilitado a los consejeros, a través de la
pagina web del consejero, diversas sesiones formativas que se han considerado de interés para el ejercicio
de sus funciones:

- Bigdata e Inteligencia Artificial en el sector energético: aplicaciones e impacto.

- Nuevoreglamento comunitario sobre folletos de ofertas publicas o admision a negociacion de valo-

res.

- Mecanismos de participacion a distancia en las juntas generales de accionistas de las sociedades

cotizadas. Estudio comparativo a nivel internacional.

- Sistema de Cumplimiento: Elementos esenciales para su efectividad.

- ElIReglamento Europeo de Proteccion de Datos y su aplicacion en el grupo lberdrola.

- Tendencias en el mercado de inversion social.

- Laaplicacion de la tecnologia blockchain en la junta general de accionistas.

- Nuevas obligaciones de publicacidn de informacion no financiera de las sociedades de capital.

- Activismo accionarial.

- Tendenciasy mejores practicas en la supervision de riesgos.

Por su parte, las comisiones consultivas han desarrollado a lo largo del ejercicio sus propios programas
de formacion. Se han abordado diferentes temas, todos ellos tratados de manera presencial:

- Mejores practicas en larenovacion de los consejos de administracion.

- Tendencias en materia de gobierno corporativo y asuntos relacionados con la participacion de los

accionistas en la Junta General de Accionistas 2018.

- Gestionyretencion del talento.

- Novedades contables.

- Gestion deriesgoy consejos de administracion.
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Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno
102-28

El Reglamento del Consejo de Administracion establece que este evaluara anualmente: su funciona-
mientoy la calidad de sus trabajos; el desempefio de sus funciones por el presidente y consejero dele-
gado, partiendo del informe que le eleve la Comision de Nombramientos; y el funcionamiento de sus
comisiones, a la vista del informe que estas le eleven. A tal efecto, el presidente del Consejo de Admi-
nistracion organiza y coordina con los presidentes de las comisiones el referido proceso de evaluacion.

Por otra parte, la Politica general de gobierno corporativo preve que la evaluacion anual se llevara a
cabo con la colaboracion de una firma independiente de reconocido prestigio.

En el marco del proceso de evaluacién correspondiente al ejercicio 2018, Iberdrola ha decidido contar
con la colaboracién de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L.

El proceso se basa en la revision de multitud de indicadores cuantificables y medibles que de forma
objetiva se actualizan afio a afio con las Ultimas tendencias, y que se complementa con el desarrollo de
un analisis comparativo con las compafifas identificadas como mejores practicas del mercado. Como
resultado de este proceso, la Sociedad desarrollay adopta planes de mejora continua encaminados a
implementar las medidas especificas que contribuyan a seguir perfeccionando la practica del gobierno
corporativo.

Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales
102-29  102-31

El Consejo de Administracion de lberdrola dispone de la estructura descrita anteriormente, siendo sus
comisiones consultivas las que realizan las labores de supervision de la gestion del desempefio econd-
mico, social y ambiental de la compafiia. El alcance de dichas labores incluye tanto la supervision de los
riesgos y oportunidades que generan las actividades del grupo, como el cumplimiento de los principios,
codigosy esténdares internacionales correspondientes a las tareas de responsabilidad. El Consejo de
Administracion y sus comisiones consultivas evallan periodicamente el desempefio en los aspectos
mencionados, para lo que cuentan tanto con informacion externa de su interés, ayudados por asesores
externos independientes, como con la informacion que la propia organizacion les facilita, fundamental-
mente a través de comparecencias periodicas de los directivos del grupo en las comisiones.

Dichas comparecencias se detallan en la Memoria de actividades del Consejo de Administracion y de
sus comisiones correspondiente al ejercicio 2018, disponible en la web corporativa.

La Comision de Desarrollo Sostenible ha supervisado la actuacion de la Sociedad en materia de soste-
nibilidad, reputacién corporativa, gobierno corporativoy cumplimiento. Durante 2018 diversos asesores
externosy miembros de las siguientes areas y direcciones de la compafifa han comparecido ante dicha
Comision:

- Comité de Fundaciones

- Secretaria del Consejo de Administracion

- Cumplimiento

- Innovacion, Sostenibilidad y Calidad

- Finanzasy Recursos (Recursos Humanos y Servicios Generales; Relaciones con Inversoresy Comu-

nicacion Corporativa; Responsabilidad Social Corporativa y Reputacion; Grupos de interés; Repu-
taciony Marca)

- Servicios Juridicos (Gobierno Corporativo de Filiales)

Los asuntos tratados en estas comparecencias se describen en el apartado anterior “Conocimientos
colectivos del méaximo organo de gobierno”.
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Politicas de remuneracion
102-35 102-36

La vigente Politica de remuneraciones de los consejeros para los afios 2018, 2019 y 2020 fue aprobada
por la Junta General de Accionistas celebrada el 13 de abril de 2018.

Segunlo previsto en los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion de lberdro-
la, el Consejo de Administracion, a propuesta de la Comision de Retribuciones, es el organo competente
para fijar, dentro del limite global establecido estatutariamente y de conformidad conla ley, la retribu-
cion de los consejeros, salvo para la retribucion consistente en la entrega de acciones de lberdrola o de
derechos de opcion sobre estas o que esté referenciada al valor de las acciones de Iberdrola, que debera
someterse a la aprobacion de la Junta General de Accionistas. La Comisién de Retribuciones es una
comision de caracter consultivo presidida e integrada mayoritariamente por consejeros independientes.

La Comision de Retribuciones es la encargada de evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos a
los que esté referenciada la retribucidn variable anual y plurianual y elevarlo al Consejo de Administra-
cion para su aprobacion. A estos efectos, durante el gjercicio 2018, ha contado con el asesoramiento de
PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocio, S.L. El apartado C.1.20 del Informe anual de gobierno
corporativo correspondiente al ejercicio 2018 detalla las relaciones de negocio que la Sociedad ha man-
tenido con este asesor durante el ejercicio.

De acuerdo con los Estatutos Sociales y la Politica de remuneraciones de los consejeros, el limite de las
cantidades que Iberdrola podra destinar anualmente, en concepto de gasto, a los consejeros, incluidas, en
el caso de los consejeros ejecutivos, las que les correspondan por el desempefio de funciones ejecutivas,
asi como a la dotacion del fondo que atiende las obligaciones contraidas por la Sociedad en materia de
pensiones, de pago de primas de seguros de vida y de pago de indemnizaciones a favor de los conseje-
ros, antiguos y actuales, es del 2 % del beneficio obtenido en el ejercicio por el grupo consolidado, una
vez se hayan cubierto la reserva legal y otras reservas obligatorias y se haya reconocido a los accionistas,
al menos, un dividendo del 4 % del capital social. Como se ha indicado, no se computara en dicho limite
el valor de las acciones o derechos de opcion sobre acciones ni aquellas retribuciones referenciadas al
valor de cotizacion de las acciones, que en todo caso deberan ser acordadas separadamente por la Junta
General de Accionistas.

La Politica de remuneraciones de los consejeros desarrolla, entre otros aspectos, la estructura de la
retribucion de los consejeros por su actividad como tales, y la estructura de la retribucion de los conse-
jeros ejecutivos por el desempefio de sus funciones ejecutivas, sobre la base de una serie de parametros
que estan enlinea con el estandar retributivo de compafiias comparables. Los pardmetros de referencia
estan recogidos en la vigente Politica de remuneraciones de los consejeros y abarcan aspectos econo-
mico-financieros, operativos y de sostenibilidad. Cada Informe anual de remuneraciones concreta los
objetivos los que esta vinculada la retribucion variable anual de los consejeros ejecutivos. Por su parte, el
Bono Estratégico 2017-2019 aprobado por la Junta General de Accionistas detalla el sistema de remu-
neracion plurianual relacionado con el cumplimiento de objetivos a largo plazo, entre los que destaca la
reduccion de emisiones de CO..

Respecto de los aspectos relacionados con el desempefio econdmico, ambiental y social de la Socie-
dad, cabe seflalar que, por lo que respecta al equipo directivo del grupo Iberdrola, dicha retribucion
variable tiene en cuenta parametros variables vinculados tanto a aspectos financieros como ambientales
y sociales.
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Involucracion de los Grupos de interés en la remuneracion
102-37

El Informe de remuneraciones de los consejeros correspondiente al ejercicio 2017 fue sometido al voto
consultivo de la Junta General de Accionistas celebrada el 13 de abril de 2018, que tuvo un quorum de
asistencia del 76,09 %, y solo recibio un 5,83 % de votos en contra de las acciones presentes y represen-
tadas.

El Informe anual de remuneraciones de los consejeros correspondiente al ejercicio 2018 se sometera al
voto consultivo de la Junta General de Accionistas convocada para el 29 de marzo de 2019,

Ratio de compensacion total anual y ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual
102-38 102-39

El Modelo de gobierno corporativo de lberdrola establece la existencia de una sociedad holding, lberdro-
laS.A,ydesociedades subholding en los principales paises de actividad, segun se indica en el apartado
“Estructura societaria y de gobierno, propiedad y forma juridica” del capitulo 1.1y se detalla en la pagina
web de la Sociedad.

Los principales paises de actividad del grupo lberdrola son Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, Brasil
y Méxicoy, en ellos, las relaciones retributivas se recogen en el cuadro siguiente.

Ratio compensacion total'®® anual (102-38) Ratio del |ncrerr:nento pz)gcentual dela

Mayor nivel compensacion total'®® (102-39)
Pais'0? L

retributivo

2018 2017 2016 2018 2017 2016

Espafia Director 20,42 21,08 30,30 -0,41 -115 6,78
Reino Unido CEO 12,59 12,09 11,83 1,28 1,60 3,31
Estados Unidos CEO 23,67 22,22 16,66 0,89 4,54 N/A
Brasil Director 21,54 22,43 41,00 0,53 N/A 0,16
México Director 6,32 763 721 0,19 1,48 -0,73

Involucracion de los accionistas

Iberdrola es pionera en definircomo uno de los ejes fundamentales de su estrategia en materia de gobier-
no corporativo la involucracion de sus accionistas, siendo la Junta General de Accionistas su principal
cauce de participacion en la vida social.

Se pretende asi que el Consejo de Administracién pueda conocer la opinidny las inquietudes de los
accionistasy tenerlas en cuenta a la hora de configurar el orden del dia, formular las propuestas de acuer-
doy decidir acerca de los demas aspectos relativos a la celebracion de la Junta General de Accionistas.

Asimismo, el Consejo de Administracion promueve activamente la participacion informada de los
accionistas enla Junta General, facilitando el acceso a toda la documentacion de la Junta General de
Accionistas a través de la web, incluida una Guia del accionista que detalla todas las facilidades que ofre-
ce la Sociedad para asistir, delegar la representacion o votar a distancia; y aprueba para cada Junta unas
Normas de desarrollo de la Junta General de Accionistas, que hanido incorporando los ultimos avances

102 Composicion pais:

Espafia: Iberdrola, S.A.; Iberdrola Espafia.

Reino Unido: ScottishPower.

Estados Unidos: Avangrid.

Brasil: Neoenergia.

México: Iberdrola México.
103 La compensacion total anual incluye salario fijo, complementos salariales en efectivo y remuneracion variable. No incluye incentivos a largo plazo ni
beneficios sociales.
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tecnologicos en la participacion electrdnica, siempre de acuerdo con las garantias requeridas por la ley y
por el Sistema de gobierno corporativo. En este sentido, Iberdrola ha desarrollado una nueva aplicacion
informatica que permitiré a los accionistas delegar su representacion y votar a distancia desde cualquier
dispositivo con acceso a internet (incluidos moviles y tabletas) verificando su condicion de accionistas en
tiempo real. Asimismo, por primera vez, los accionistas personas fisicas podran delegar su representacion
o votar por via telefénica a través del nimero de teléfono gratuito de la Oficina del Accionista, en el que
también podran solicitar cualquier informacion sobre el evento. Dichos canales electronico y teleféni-
co se sumaran a las tradicionales formas de participacion presencial, postal o a través de los puntos de
atencion del accionista, que lberdrola seguira ofreciendo a sus accionistas para que estos dispongan de
todas las alternativas para participar en la Junta General.

Adicionalmente, se llevan a cabo otras acciones proactivas para fomentar la maxima participacion de
los accionistas, como campafias de informacidn telefonica. Asimismo, para fomentar la accesibilidad, la
comprension de lainformaciony, en definitiva, la involucracién de los accionistas, la Sociedad ha imple-
mentado multiples canales de comunicacion especificos en materia de informacion a los accionistas e
inversores, entre los que destacan:

a) La Oficina del Accionista. Desde la convocatoria de la Junta General de Accionistas y hasta su fina-
lizacion, los accionistas cuentan con el apoyo de la Oficina del Accionista, que dispone de un lugar
especificoen el local donde se celebra el acto a fin de resolver las cuestiones que puedan plantear los
asistentes antes del inicio de la sesion, asi como de atender e informar a los accionistas que deseen
hacer uso de la palabra.

Asimismo, la Oficina del Accionista esta en contacto permanente con los accionistas que voluntaria-
mente se han registrado en su base de datos y dispone de un servicio especifico para la organizacién
de presentacionesy actos previos a la Junta General de Accionistas.

b) EI Club del Accionista. Es un cauce de participacion abierto y permanente entre la Sociedad y la
comunidad financiera y los accionistas que se adhieran voluntariamente a este y tengan interés en
seguir de forma continuada la evolucion de la Sociedad.

c) La Oficina de Relaciones con Inversores. Atiende regularmente y de forma individualizada las con-
sultas de analistas e inversores institucionales y cualificados de renta variable, renta fija e inversion
socialmente responsable.

d) Sistema interactivo OLA-On Line Accionistas. En laweb corporativa se ha habilitado este sistema que
permite alos accionistas (que pueden acceder mediante su usuarioy contrasefia) plantear consultas
de interés de modo publico o confidencial, acceder a las preguntas y respuestas mas frecuentes
sobre diversos temasy, en relacion con la Junta General de Accionistas, solicitar informacion, acla-
raciones o preguntas sobre los asuntos del orden del dia, asi como seguir en directo su desarrollo.

e) Relaciones con asociaciones de accionistas y accionistas institucionales. Tanto las asociaciones de
accionistas como los accionistas institucionales pueden solicitar a través de la Direccion de Rela-
ciones con Inversores la celebracidon de reuniones con representantes de la Sociedad. Ademas, se
pueden desarrollar planes de involucracion a largo plazo con aguellos que manifiesten su vocacién
de estabilidad y permanencia en la Sociedad y establecer mecanismos adecuados de interlocucion
sobre la marcha de la Sociedad.

f) Finalmente, el Sistema de gobierno corporativo prevé la posibilidad de que el Consejo de Admi-
nistracion o su presidente y consejero delegado encomienden al consejero coordinador o a otros
consejeros la interlocucion con accionistas concretos en cuestiones especificas relacionadas con
el gobierno corporativo de la Sociedad.
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Eneste apartado es resefable que Iberdrola aprobo en 2015 su Politica de involucracion de los accio-
nistas con la finalidad de establecer un didlogo permanente con ellos y su Politica de relaciones con los
Grupos de interés para impulsar un marco de relaciones que favorezca la incorporacion de los Grupos
deinterés enlos negociosy actividades del grupo.

Involucracién - Politica pionera

delos - Eje estratégico para el didlogo y la transparencia

accionistas - Participacién y pertenencia

- Primera empresa espafiola y una de las pioneras a nivel mundial en formalizar una Politica de invo-
lucracion de los accionistas siendo uno de los ejes fundamentales de la estrategia en materia de
gobierno corporativo.

- Didlogo constructivo, permanente, eficaz y transparente con el accionista fomentando su involucra-
ciény promoviendo su participacion activa a través de diferentes cauces como el sistema interacti-
vo On Line Accionistas (OLA) o el Club del accionista, entre otros.

- Documentacién
Junta

General de
Accionistas - Seguimientoy resultados

- Participacion online

« Mas informaciény consultas

Junta General de Accionistas de Iberdrola, evento sostenible
Cabe destacar que Iberdrola ha sido la primera empresa del lbex-35 que, en 2016, certificd su Junta
General de Accionistas como evento sostenible, siguiendo el estandar internacional ISO 20121. Ello sig-
nifica que todos los procesos de la Junta -desde su planificacidon hasta su posterior celebracidon-siguen
criterios de sostenibilidad, inclusividad y accesibilidad, con el objetivo uUltimo de maximizar la contribucion
de lberdrola a la economia local, a la mejora del medio ambiente y al compromiso social. Para la Junta
General de Accionistas de 2018 se propusieron mejoras y se mantuvieron las mas de 70 iniciativas que
se ponen en marcha para promover la sostenibilidad del evento, entre las que destacan:

- Contratacion de proveedores locales.

- Contratacion de personas en situacion de vulnerabilidad.

- Medidas destinadas a mejorar la eficiencia energética.

- Fomento del transporte sostenible.

- Acciones para garantizar la accesibilidad de los colectivos con diferentes capacidades.

- Usode materiales reciclablesy reutilizables.

- Colaboracion conalgunas ONGs locales.

- Servicio de guarderia como medida para favorecer la conciliacion.

Cabe destacar que Iberdrola ha recibido el certificado ambiental “Erronka Garbia”, como reconocimien-
to alas buenas practicas medioambientales en la organizacion de su Junta de Accionistas.

EVENTO
SOSTENIBLE

AENOR

RESPONSABLE
?S % ACCESIBLE
'VERDE

ERRONKA
GARBIA
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Participacion de los Grupos de interés

La Politica de relaciones con los Grupos de interés de Iberdrola —aprobada por el Consejo de Adminis-
tracion en febrero de 2015 y actualizada en octubre de 2018~ menciona explicitamente que la compafiia
considera “relevante su relacion con aquellos colectivos que pueden influir en, o a los que afectan, las
decisiones o el valor de la Sociedad y el grupo”. La cadena de valor configurada por los negocios de lber-
drola hace que estos colectivos sean muy numerosos, por lo que la compafiia ha decidido agruparlos en

ocho categorias diferentes que constituyen sus Grupos de interés (Gl):

102-40
Equipo humano
P
— T~
' Accionistas
Mgdlo B y comunidad
ambiente Produccu?n financiera
de energia
/ \
/ \

!/ \\\

[ \
|

Sociedad ‘ Comercializacion Cadena de valor dTrapk:'qurlteé/ L Organismos
en general ' de energia de Iberdrola stribucion de reguladores

‘ energia |
\ /

\ /

Medi
edlgs d?l Clientes
comunicacion
Grupos
deinterés
~—_ _—
\\\1 ‘ ////
Proveedores
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La identificaciony seleccidn inicial de los Grupos de interés de Iberdrola se llevd a cabo mediante pro-
cesos de reflexidn interna del equipo directivo. Posteriormente, en 2015, la Politica de relaciones con los
Grupos de interés ratifico las categorias de Gl sefaladas en el apartado anterior.

102-42

No obstante, para gestionar adecuadamente cada uno de los Gl, las diferentes dreas y negocios identifi-
cantambién distintos Subgrupos que consideran relevantes para un tratamiento mas especifico.

Enfoque para la participacion de Grupos de interés
102-43

Iberdrola desarrolla un modelo de negocio responsable y sostenible, que sitla a los Grupos de interés
en el centro de su estrategia. Por ello, el objetivo de la compafifa es construir relaciones de confianza con
los distintos G, asi como profundizar en su participacion, involucracion y sentimiento de pertenencia a
lberdrola.

Los propios Estatutos Sociales incluyen un articulo especifico dedicado a las relaciones con los Gl, en
el que se establecen los principios y los objetivos que rigen estas relaciones:

Principios Objetivos
- Comunicacién bidireccional - Tomar en consideracion los intereses - Modelo de relacion con los Grupos
- Transparencia legitimos de los Gl deinterés
. Escucha activa - Divulgar, de forma eficaz, las actividades

. Igualdad de trato y los negocios del grupo

Iberdrolaimpulsa de manera decidida el cumplimiento de su Politica de relaciones con los Grupos de
interés —antes citada-, a través de un Modelo global de relacidon con los Grupos de interés, que esté basa-
do enlanorma AAT000 Stakeholder Engagement Standard (AATOO0SES) 2015y en sus tres requisitos
deinclusividad, relevanciay capacidad de respuesta'®4.

104 Iberdrola lleva doce afios aplicando, de manera ininterrumpida, la norma Assurance Standard AA1000. En 2016 el Comité Operativo de Iberdrola aprobd
un nuevo Modelo global de relacién con los Grupos de interés -al que se hace referencia en este informe- que, en 2018, se haimplementado en su segunda fase.
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Este Modelo persigue, entre otros objetivos, sistematizar las relaciones con los Gl en todo el grupo
Iberdrola, en todos los paisesy negocios; y crear cultura corporativa respecto a la relevancia del didlogo
conlos G, para un desempefio mas sostenible de la Compania. Constituye en si mismo un proceso de

mejora continua, de acuerdo al siguiente grafico:

1

IDENTIFICAR  SEGMENTAR  PRIORIZAR Establecer Revisar Disefiar el Identificar los Identificar Disefiar MONITO-
los Grupos los Glen los SGI los NIVELES los MODELO ASUNTOS RIESGOS Y un RIZAR
deinterés Subgrupos DE CANALES DE DE RELEVANTES OPORTU- PLAN DE Y

RELACION  RELACION  RELACION NIDADES ACCION REPORTAR

Definidos porel Enbasea Atendiendo al Informacion, Evaluacion El mas Tanto para Que Con Para analizar
Consejode criterios de impacto e consulta, delos adecuado Iberdrola contribuyana  actuaciones  resultadose

Administracion  gestion diaria influenciaenla interacciono  existentesy  paracadaSGl comoparalos lacreaciénde respecto al informar del

creacion de colaboracién  creacionde SGlI valor para modelo de desemperfio
valor nuevos Iberdrolay sus relaciony
Gl respecto a los
asuntos
relevantes
Mapa de Modelos de Listado de asuntos Plande
Grupos de interés relacion relevantes, riesgos y accion

oportunidades

En 2018 este proceso ha sido implementado en la gestion de los ocho Grupos de interés de Iberdrola,
enlos cinco pafses de referenciay en la mayor parte de las instalaciones de Generacion y Renovables, asi

como en las distintas dreas geogréficas del negocio de Redes.
Canales derelacion y temas relevantes

102-44

lberdrola mantiene actualizados los canales de relacion'®® con sus ocho Grupos de interés y hace un
esfuerzo continuado poridentificar los asuntos mas importantes para cada uno de ellos. Un anélisis de
estos temas pone de manifiesto que, aungue existen asuntos exclusivos para cada geografia, la mayoria
son comunes a los cinco paises de referencia de lberdrola'®®

105 Los Estatutos Sociales sefialan que “la pagina web corporativa de la Sociedad, su presencia en las redes sociales y, en general, su estrategia de comunicacion
digital, constituyen cauces de comunicacion al servicio de la Politica de relaciones con los Grupos de interés”.

106 Enaplicacion de su Modelo global de relacién con los Grupos de interés, Iberdrola dispone de un listado de temas relevantes por Gl y pais, que se recogen
en el Informe de gestion sobre las relaciones de Iberdrola con los Grupos de interés correspondiente al ejercicio 2018.
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A continuacion, se sefialan, de manera resumida, los canales de relacion mas importantes con los Gly
los principales asuntos globales detectados en 2018:

Equipo humano

Accionistas y comunidad financiera

Canales de relacion

- Teléfono, correo, web (intranet), reuniones

- Eventos, encuestas, boletines, newsletter, pantallas
informativas, carteles

. Comisiones, comités

« Buzodn ético

Canales de relacion

- Teléfono, correo, web del accionista, reuniones

. Junta General de Accionistas, Club del accionista, Boletin del
accionista

+ Road shows, Dia del inversor, App Relacion con inversores,
informes corporativos

- Buzdn ético del accionista

Asuntos relevantes

- Gestidn y retencion del talento (plan de carrera, formacion,
calidad y mantenimiento del empleo)

- Prevencion deriesgos laborales y formacién en materia de
seguridad y salud

- Beneficios sociales de los empleados y planes de pensiones

Asuntos relevantes

- Desempefio econdmico, social y ambiental de la Compafiiay
planes de futuro

- Situacion politica en los mercados en los que Iberdrola esta
presente

« Precio delaacciény dividendos

Clientes distribucién

Clientes comercializacion

Canales de relacion

. Teléfono, correo, web clientes, reuniones

. Encuestas de satisfaccion, sistemas de reclamaciones,
campafas de concienciacion

- Redes sociales, movil (App, chat...)

Canales de relacion

. Teléfono, correo, web clientes, reuniones

. Encuestas de satisfaccioén, sistemas de reclamaciones, tiendas
de atencidn al cliente, fuerzas de venta

- Redes sociales, movil (App, chat...)

Asuntos relevantes

. Comunicacion durante las incidencias del suministro
- Gestion de reclamaciones

- Calidad el servicio

Asuntos relevantes

- Experiencia global del cliente: canales, atencion, oferta de
productos y reclamaciones

- Optimizacion de potenciay consumo e impacto en la
facturacion

. Calidad del servicio

Organismos reguladores

Proveedores

Canales de relacion

- Teléfono, correo, cartas, web corporativa, reuniones
- Jornadas, eventos, debates

- Consultas, tramites, pildoras informativas

Canales de relacion

- Teléfono, correo, web proveedores, reuniones

- Registroy clasificacion de proveedores, Premio al proveedor
del afio, encuesta de satisfaccion, camparias de traccidon

- Buzones éticos del proveedor

Asuntos relevantes

- Transicion energética (eficiencia energética, energias
alternativas, reduccion de emisiones...)

- Marco regulatorio presente y futuro del sector eléctrico

- Retribucion a los negocios

Asuntos relevantes

Papel de Iberdrola en la cadena de suministro (éticay RSC,
campafas de traccidn, impulso a la innovacion)

Medidas regulatorias en cada pais

Relaciones comerciales con proveedores (comunicacion
sobre estrategia, criterios de adjudicacion, condiciones de
contratacion, pagos y facturacion)

.
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Medios de comunicacién

Sociedad en general

Canales de relacion

. Teléfono, correo, web corporativa, reuniones

- Notas de prensa, eventos, visitas a instalaciones
- Redessociales

Canales de relacion

.- Teléfono, correo, web corporativa, reuniones

- Acuerdos de colaboracidn, informes, eventos, grupos de
trabajo, visitas a proyectos

- Redes sociales

Asuntos relevantes

- Resultados econdmicosy estrategia de la Compafiia

- Desempefio operacional y de gobierno corporativo e impacto
social de la actividad

Presente y futuro de la regulacion sectorial

Asuntos relevantes

« Involucracion de Iberdrola en el desarrollo de las comunidades
en las que estd presente (inversiones, innovacién, programas 'y
proyectos de colaboracion)

« Relaciony contribucion de la Compafiia en las instituciones y
otros representantes de la sociedad

- Concienciacién, divulgacién y formacion sobre temas
especificos del sector y otros asuntos de interés social

Medio ambiente

Canales de relacion

. Teléfono, correo, web corporativa, reuniones

- Informes, cuestionarios de sostenibilidad, inspecciones,
auditorias

. Alianzas, colaboraciones, eventos, conferencias, roadshows

Asuntos relevantes

- Desempefio ambiental de la Compafiiay sus instalaciones
(inversiones ambientales, biodiversidad, huella ambiental,
economia circulary gestion del agua)

- Cambio climéaticoy transicion energética

- Reportey transparencia de informacion no financiera (indices
de sostenibilidad)

Las instalaciones de Generacion, Redesy Renovables de Iberdrola gestionan, fundamentalmente, tres
Grupos de interés: Organismos reguladores, Sociedad y Medio ambiente!”’. Los asuntos de interés mas
relevantes se refieren al cumplimiento regulatorio; al impacto econdmico y social de las instalaciones en
las comunidades locales; y a los impactos medioambientales y su mitigacion.

La respuesta de lberdrola a todos estos asuntos se recoge no solo en los diferentes indicadores de este
Informe de sostenibilidad, sino también en el Informe integrado y en distintos informes especificos, entre
los que destacan: Informe financiero anual, Informe anual de gobierno corporativo, Memoria sobre
involucracion de los accionistas; Informe de actividad en compras y gestion de proveedores y su con-
tribucion a la sostenibilidad del grupo; Informe de innovacion; Informe de huella ambiental corporativa;
Informe de biodiversidad;y Balance de sostenibilidad. De igual manera, la web corporativa y las webs de
los negocios y de las fundaciones contienen informacion al respecto.

La metodologia descrita en los apartados anteriores permite la identificacion de los asuntos materiales
através de fuentes directas. Este andlisis se completa con el realizado a través de fuentes indirectas, tales
como el Dow Jones Sustainability Index, el Carbon Disclosure Project, el Estudio de materialidad, etc,
descritas en el apartado “Definicion del contenido del informe”.

Considerando todo ello, Iberdrola dispone de un completo sistema de gestion de Grupos de interés,
sometido a proceso de mejora continua, que le permite involucrar cada vez mas a todos los colectivos
con los que se relaciona y favorecer su participacion en todas las decisiones de la compafiia.'%®

107 Enelcasode las centrales de cogeneracion, el Grupo de interés principal es el de ‘Clientes’, para el que el asunto mas relevante es el cumplimiento de los
contratos.

108 Con caracter anual, Iberdrola elabora el Informe de gesticn sobre las relaciones de Iberdrola con los Grupos de interés, que resume los asuntos de interés
detectados en los diferentes canales de comunicacion, asi como la respuesta de la compafiia a través de planes de accion.
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Etica e integridad

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

16 PAZ JUSTICIA
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SOLIDAS ..

GRI205 102-17

Sistema de cumplimiento del grupo Iberdrola

De conformidad con el Marco general del Sistema de cumplimiento del grupo Iberdrola aprobado por
la Unidad de Cumplimiento del Grupo Iberdrola (la “Unidad”), se han establecido las bases del funciona-
miento de su sistema de cumplimiento siguiendo las mejores practicas nacionales e internacionales en
materia de cumplimiento, prevencion del fraude y lucha contra la corrupcion.

Asi, el sistema de cumplimiento del Grupo se define como el conjunto de normas sustantivas, de proce-
dimientos formalesy de actuaciones materiales que tienen por objeto prevenir, evitar y mitigar el riesgo
de conductasirregulares o contrarias a la ética o a laley que puedan ser cometidas por profesionales de
lberdrola en el seno de la organizacion y garantizar la actuacién de esta conforme a los principios éticos
y la legislacion aplicable (el “Sistema de cumplimiento”). Forman parte asimismo del Sistema de cum-
plimiento los drganos y direcciones que tienen encomendada directamente su ejecucion y desarrollo.

Iberdrola ha constituido una Unidad de Cumplimiento, drgano colegiado de caracter internoy perma-
nente, vinculado a la Comision de Desarrollo Sostenible del Consejo de Administracion. Asimismo, en
cada sociedad subholding y/o cabecera de negocio existe una direccion de cumplimiento vinculada a la
Comisién de Auditoria y Cumplimiento. Entre las funciones de todas ellas esta el promover una cultura
de comportamiento éticoy de “tolerancia cero” frente al fraude y la comision de actos ilicitos y la gestion
del Sistema de cumplimiento.

La Unidad de Cumplimiento tiene competencias relacionadas con el Cddigo ético, con la Politica con-
trala corrupcion y el fraude, con la Politica para la prevencion de delitos, con el Reglamento interno de
conducta en los Mercados de Valores, con la normativa de separacion de actividades y todas aquellas
que le pueda encomendar la Comisién de Desarrollo Sostenible, el Consejo de Administracion de la
Sociedad o estén recogidas en el Sistema de gobierno corporativo de lberdrola.

En este contexto, el Codigo ético es la “piedra angular” sobre la que se desarrolla el Sisterma de cum-
plimiento y actUa constantemente como elemento “inspirador” del resto de elementos del mismo, que
se reflejan en el siguiente grafico:
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Estos elementos incluyen:

1) laevaluacion periddica de riesgos;

2) eldesarrolloy mantenimiento de politicas, procedimientosy protocolos de actuacion de los profe-
sionales del grupo que describen el comportamiento esperado, apropiado y adecuado de estos;

3) actuaciones de comunicacion;

4) la formacion para empleados en materias del ambito de cumplimiento;

5) la monitorizaciony revision permanente del Sistema de cumplimiento a través de auditorias internas
y externas, y de mecanismos de control y deteccion como los buzones éticos; y

6) la puesta en marcha de planes de respuestay reaccion ante conductas o situaciones irregulares o
contrarios a la normativa aplicable o fallos en el Sistema de cumplimiento.

1. Evaluacion de riesgos de cumplimiento
205-1

Uno de los elementos principales del Sistema de cumplimiento es la identificacion y evaluacién periodi-
cay continua de los riesgos en relacionados con de cumplimiento en cada una de las éreas y funciones
corporativasy en los negocios del Grupo. La finalidad de esta evaluacién es poder establecer las medidas
necesarias para neutralizarlos o mitigarlos en funcion de su probabilidad y la gravedad o severidad de sus
consecuencias. Se describen a continuacion diversos ambitos en los que tal evaluacion de riesgos se realiza.

Programas para la prevencion de la comision de delitos

En el marco del Sistema de cumplimiento se desarrollan diversas actividades que persiguen fomentar la
actuacion de la organizacion conforme a los mas altos esténdares de ética y de acuerdo a la normativa
vigente. Asi, para el desarrollo de la Politica para la prevencion de delitos, las sociedades del Grupo han
implementado un programa especificoy eficaz, el Programa para la prevencion de la comision de delitos.
como conjunto de medidas dirigidas a la prevencion, deteccion y reaccion ante posibles delitos, que se
extiende asimismo a la prevenciony al control de otros fraudes, infracciones administrativas e irregularida-
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des graves, todo ello en el marco del proceso de revision y adaptacion a las mas recientes modificaciones del
Cddigo Penal espafiol, tras la incorporacién de la responsabilidad penal de las personas juridicas, sin perjui-
cio de lanormativa aplicable en cualquier otra jurisdicciéon en la que la Sociedad desarrolle sus actividades.

Para la implementacion de dichos Programas para la prevencion de la comision de delitos, se lleva

a cabo de forma periddica la evaluacion de los riesgos de comision de ilicitos penales que pueden se
imputados eventualmente a las distintas sociedades del Grupo en funcion de su actividad, asi como la
identificacion de los controles existentes y el establecimiento de nuevos controles para su prevencion.

El proceso de evaluacion de riesgos penales sigue la siguiente metodologia:

- Se mantienen reuniones con los responsables de las diferentes dreas de cada sociedad (corporati-
vasy negocios) con el objetivo de analizar las actividades concretas que se realizan en su ambito de
responsabilidad.

- Atendiendo a las actividades llevadas a cabo por cada érea, se identifican los comportamientos que
pueden conllevar el riesgo de comision de un delito.

- Losriesgosidentificados son clasificados atendiendo a la probabilidad de ocurrencia de los mismos
y se recogen en el mapa de riesgos penales, que refleja las direcciones, departamentos o areas de
actividad, dentro de cada sociedad, en las que existe riesgo de comision de cada delito.

- Seidentifican para cada uno de los delitos, los controles aplicables a las diferentes areas que permi-
ten limitar, preveniry mitigar cada uno de los riesgos penales identificados; y, en aquellos casos en los
que se observa una insuficiencia, se adopta la medida concreta necesaria para reforzar la prevencion,
por ejemplo, implantando controles adicionales o modificando los existentes.

- Asi,sedesarrolla un mapa de controles, que asigna cada uno los controles al delito o delitos que preten-
denevitar, e identifica un responsable de cada control que ha de velar por el adecuado funcionamiento
del mismo con una periodicidad prefijada. El responsable de cada control especifico cuenta con las
competencias, experiencia, formacion y nivel jerarquico adecuado para la supervision de su eficacia.

- Anualmente los responsables de los controles emiten unas certificaciones sobre el adecuado fun-
cionamiento de los mismos.

En el dmbito del fraude y la corrupcion en particular

Enlo que respecta al ejercicio 2018, se ha llevado a cabo un proceso de actualizacion del analisis de los
riesgos de fraude y corrupcion del Grupo lberdrola, a partir de una auto-evaluacion de la exposicion
a dichoriesgo en el que se ha involucrado a profesionales responsables de todas las areas y procesos
relevantes en cada una de las sociedades subholding y/o cabecera de negocio del grupo. En concreto,
el alcance del anélisis realizado ha sido el siguiente:

- 100 % de las sociedades subholding que componen el grupo: Avangrid INC'®?, lberdrola Espafia, SAU,
lberdrola México, S.A . de C.V, lberdrola Participaciones, S.A.U., Neoenergia, S.A"°y ScottishPower
LTD asi como sus principales negocios: i) Negocio de Redes, ii) Negocio Generacion y Clientes vy iii)
Negocio de Renovables.

- Enloqguerespecta alas direcciones corporativas, se han analizado aguellas areas o direcciones con-
sideradas con mayor riesgo potencial en esta materia. En concreto han participado las siguientes:
Compras, Recursos Humanos y Servicios Generales, Financiaciony Tesoreria, Desarrollo Corpora-
tivo, Administraciony Control, Relacion con Inversores y Comunicacion, Innovacion, Sostenibilidad
y Calidad, Auditoria Internay Relaciones Internacionales.

Para realizar esta evaluacion, se facilitan guias y una metodologia que permite a los directores de cum-
plimientoy alos responsables de negocios y funciones corporativas la identificacion y evaluacion de los
riesgos de fraude y corrupcion en el grupo. A partir del analisis de la informacion recibida, cada Direccion
de Cumplimiento elabora el mapa de riesgos propio de su respectiva sociedad, identificando los princi-
pales controles existentes para la mitigacion de los mismos, y proponen, si procede, acciones de mejora
o modificaciones que refuercen la eficacia de dichos controles.

109 Avangrid ha formado parte del proceso a través de la realizacion de una encuesta ética especifica.
110 Neoenergia ha formado parte del proceso a través de la realizaciéon de un analisis especifico en esta compafiia.
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Este analisis se toma como punto de partida para determinar las medidas de prevenciény control mas
efectivas y permitir asi una adecuada asignacion de recursos y esfuerzos hacia aquellas areas o factores
con mas riesgo o en los que se ha identificado potencial de mejora. Por lo tanto, esta evaluacion repre-
senta la herramienta base sobre la cual se desarrollan las distintas actuaciones que se integran en el resto
de elementos del Sistema de cumplimiento.

En el ambito de los riesgos asociados a proveedores
Los proveedores son considerados actores estratégicos dentro del grupo lberdrolay la funcion de Com-
pras tiene implantadas politicas y mecanismos que aseguran una gestion transparente, integray respon-
sable de su cadena de suministroy mitigan riesgos.
- Politicay procedimiento de compras: marco global para el control y la gestion de los riesgos y opor-
tunidades derivados de las compras
- Codigo ético: principios de actuacion que vinculan al Grupo en su forma de relacionarse con terce-
rosy que recoge principios de actuacion especificos para proveedores, acordes con los principiosy
valores del grupo. Anexado a pedidos y contratos.
- Condiciones de Compra. Clausulas de contratacion:
- Obligan alas partes a actuar dentro de los mas exigentes niveles de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y respeto medio ambiental.
- Incorporan cldusulas especificas de responsabilidad social corporativa del proveedory respeto
de los derechos humanos.
- Incluyen el rechazo a cualquier practica fraudulenta o corrupcion.
El proceso de compras garantiza que se evallan los riesgos de contraparte en la toma de decision
durante un proceso de licitacion y adjudicacion.

Evaluacion de riesgos de los proveedores, recogidos en la Politica de compras

Politica de compras

Riesgo de Crédito “En las Compras o licitaciones relevantes se requerird una evaluacién del riesgo crediticio
del Proveedor a fin de solicitar las garantias contractuales suficientes que aseguren el
cumplimiento de sus obligaciones”.

Riesgo de Fraude “Dependiendo de la naturaleza y del importe de la compra objeto de licitacion, deberd
llevarse a cabo una evaluacion del riesgo de fraude del Proveedor, en funcion de la cual se
determinard el nivel de aprobacidn necesario para poder iniciar la relacion”.

Riesgo de Ciberseguridad “Se incluirdn procesos para identificar y establecer requerimientos de ciberseguridad que
mitiguen los riesgos asociados a los accesos de los Proveedores y sus posibles subcontratistas
ala informacidn o a los sistemas y servicios de informacidon y comunicaciones del Grupo”.

Riesgos de RSC “[...] se dard prioridad a los Proveedores que dispongan de sistemas de gestion avanzados,
certificados por un tercero y, en particular: (i) Sistema de gestion medioambiental, (ii) Sistema
de gestion de calidad (iii) Sistema de prevencion de riesgos laborales; (iv) Plan de actuacion
en materia de responsabilidad social corporativa y (v) Codigo ético interno.

Riesgo de 42 Partes “[...], se requerird al Proveedor que indique en su oferta los trabajos que propone
subcontratar, asicomo los nombres de los posibles subcontratistas, de cara a su andlisis en el
contexto de la propuesta evaluada”.

Riesgo Fiscal “No se podrd contratar con ningtn proveedor que no esté al corriente de sus obligaciones
tributarias, fiscales o de cualquier otra naturaleza por las cuales el Grupo pudiese incurrir en
alguna responsabilidad subsidiaria”.

Analisis de los aprovisionamientos de suministros generales en paises con riesgo de corrupcién

Para realizar el andlisis de aprovisionamientos en paises con riesgo de corrupcion, la compafia utiliza el
Indice de corrupcién segun Transparencia Internacional 2018 (TI CPI 2018) como fuente para clasificar
los paises segun su nivel de riesgo.
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Los volumenes de compras realizadas, clasificadas por niveles de riesgo de corrupcion, se recogen en
el cuadro siguiente:

% de compras suministros generales 2018

. ot
Riesgo de corrupcion en paises indice CP12018

Bajo 51,8
Medio 21
Alto 272

Segun el mencionado TI CPI 2018, los paises con alto riesgo de corrupcion en los que se han realizado
compras a proveedores alli registrados son principalmente Brasil y México. Este volumen de compras
estd directamente relacionado con el esfuerzo inversor que Iberdrola realiza en estos paises, donde se
han efectuado un 33 % de las inversiones totales del Grupo en 2018.

Asimismo, Iberdrola no ha realizado ninguna compra significativa de suministro general a proveedores
ubicados en paraisos fiscales.

Andlisis de los aprovisionamientos de combustibles en paises con riesgo de corrupcion
En cuanto alas compras de combustibles, el andlisis muestra los siguientes ratios en 2018:

% de compras suministros generales 2018 en

Ri Cm
iesgo de corrupcion paises indice CP12018

Bajo 49
Medio 0
Alto 51

Segun el mencionado TI CPI1 2018, los paises con riesgo alto de corrupcién en los que se han realizado
compras a proveedores alli registrados son principalmente México y Brasil. Sin embargo, la compania
considera que el calculo deberia excluir las compras de combustible en estos dos paises debido a que se
realizan en entornos fuertemente regulados que obligan a la contratacion con empresas de titularidad
publica. Excluyendo ambos paises del célculo, el porcentaje de riesgo alto disminuiria hasta el 11 %.

En el dmbito de blanqueo de capitales
Sibien Iberdrola, S.A, Iberdrola Espafia, S.A.U y sus sociedades cabecera de los negocios no son sujeto
obligado porla Ley 10/2010, de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo (la
“Ley de blanqueo”), este riesgo se encuentra contemplado como parte del Programa para la prevencion
de la comision de delitos de dichas sociedades, dada la amplitud de la definicion del tipo y teniendo en
cuenta que este tipo delictivo admite la comision por imprudencia. Entre los controles generales aso-
ciados a estos delitos destacan i) el propio Codigo ético, ii) la Politica de compras, iii) el Protocolo para
aportaciones de contenido social, donaciones y patrocinios,y iv) el Protocolo para la gestion del riesgo
de fraude y corrupcion de terceras partes. Ademas, estas sociedades, cuentan con una serie de controles
especificos para este tipo de delitos que han sido identificados igualmente en el Programa mencionado.
No obstante, lberdrola Inmobiliaria, S A.U., por la naturaleza de la actividad que desarrolla, es sujeto
obligado por la Ley de blanqueo, por lo que esta sociedad ademas de contar con los controles preventi-
vos citados anteriormente, cuenta con controles especificos adicionales cuyo objetivo principal es pre-
venir este tipo de delitos. A modo de ejemplo la sociedad cuenta con normas como el Procedimiento
de actuacion en materia de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo o los
Visados de conformidad de contratos.

111 Riesgo bajo: indice pais 2 60 / Riesgo medio: 59-50 / Riesgo alto: < 50 en una escala de O (percepcion de altos niveles de corrupcion) a 100 (percepcion
de bajos niveles de corrupcion).
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2. Politicas y protocolos

Una vez identificados y debidamente evaluados los riesgos, la sociedad deberd aprobar la normativa
interna necesaria (politicas, protocolos o procedimientos), a la que se sometera la adopcion de decisiones
ensusenoyeldesarrollo de su actividad, con el fin de preveniry mitigar los riesgos mencionados.

En este sentido, el grupo lberdrola ha aprobado (como parte integrante de su Sistema de gobierno
corporativo) una serie de politicas y normas internas de caracter general en materia de cumplimiento
cuyo principal objetivo es servir como guia para la actuacion de sus profesionales en un entorno global,
complejoy cambiante. Entre esta normativa de caracter general, hay que destacar el Cdodigo ético, la
Politica para la prevencion de delitos y la Politica contra la corrupcion y el fraude, que han sido apro-
bados por el Consejo de Administracion de lberdrola, S.A.y estén llamados a desarrollar el Propdsito y
valores del grupo Iberdrola.

Ademas de esas normas de rango superior arriba citadas, la Unidad aprueba, en el ejercicio de sus
competencias, los procedimientos y protocolos de actuacion en materia de Cumplimiento que resulten
necesarias para el desarrollo de aquéllas (algunas de las cuales ya han sido mencionadas anteriormente).
Estas normas de segundo rango tratan de regular y mitigar determinados riesgos concretos identificados
y deberdn ser, en todo caso, acordes con lo dispuesto en el Sistema de gobierno corporativo.

En particularen el dmbito de lalucha contra la corrupcion, se ha desarrollado una normativa especifica
envirtud de la cual se lleva a cabo un analisis y evaluacion del riesgo de fraude y corrupcién de las terceras
partes con las que Iberdrola se relaciona. En este contexto, destacan:

1) Terceras partes en general. En el ejercicio 2018, la Unidad ha aprobado el Protocolo para la gestion
del riesgo de fraude y corrupcion de terceras partes. Este protocolo se configura como una norma
especificamente dirigida a prevenir los riesgos de fraude y corrupcion derivados de la relacion de
las sociedades del Grupo con cualquier tercero con el que se relaciona. Establece una serie de pro-
cedimientos y analisis relacionados con el proceso de seleccién y contratacion de los mismos.

Se exceptua del dmbito de aplicacion de este protocolo las tipologias de terceros a los que se refie-
ren las normas siguientes.

2) Administracionesy funcionarios publicos. Iberdrola ha aprobado asimismo un Protocolo de actua-
cion en la relacion profesional con la administracion publica, partidos politicos, autoridades y fun-
cionarios publicos, aplicable atodo el grupo, que regula la relacion de los empleados con la Adminis-
tracion Publica, autoridades, funcionarios publicos y demas personas que participen en el ejercicio
de la funcidn publica, asi como los partidos politicos, federaciones, coaliciones o agrupaciones de
electores. Dicho protocolo, ademas de establecer unos principios basicos de actuacion a observar
por todos los profesionales, establece unos requisitos de informacion a la Direccion de Cumpli-
miento correspondiente como paso previo a la formalizacion de cualquier contratacion, acuerdo o
convenio con funcionarios o Administraciones Publicas.

3) Operaciones corporativas. La compafiia ha aprobado un Protocolo de operaciones corporativas
con el finde establecer las actuaciones a desarrollar en materia de riesgos asociados a cumplimiento
en caso de fusiones y adquisiciones, formalizacion de joint ventures y demas tipos de operaciones
corporativas contempladas en suambito de aplicacion. Este protocolo establece la obligacién de
realizar una revision y analisis desde el punto de vista de cumplimiento para cualquier operacion
corporativa que vaya a ser formalizada. Del mismo modo, la funciéon de Cumplimiento realiza también
un analisis previo de los proyecto de inversion y desinversion desde el punto de vista del riesgo de
fraudey corrupcion.

4) Donaciones, patrocinios y actuaciones de contenido social. La compafia ha aprobado también un
Protocolo para aportaciones de contenido social, donaciones y patrocinios cuyo objeto es evaluar
los eventuales riesgos en materia de cumplimiento asociados a los mismos y los términos y condi-
ciones de dichas operaciones, asi como sus beneficiarios.

Esta normativa interna, revisada periodicamente por la Unidad y las direcciones de cumplimiento para

adaptarla alaactividad real de una organizacion dinamica, asi como a un entorno cambiante, es difundida
y puesta a disposicion de todos los empleados.
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3. Comunicacion

La Unidady las direcciones de cumplimiento establecen anualmente un plan de comunicacion interno
y externo en relacion con el Sistema de cumplimiento. Las acciones de comunicacion se establecen en
funcién de la evaluacion de riesgos realizada, las prioridades estratégicas, los objetivos definidos y las
necesidades identificadas en materia de éticay cumplimiento.

Las Direcciones de Comunicacion, en colaboraciéon con la Unidad y/o las distintas direcciones de cum-
plimiento, segun corresponda, tienen la responsabilidad de implementar y realizar el seguimiento de los
planes de comunicacion.

Para las actividades de comunicacion se han utilizado las distintas herramientas y canales disponibles,
seleccionando aquellos mas efectivos segun las particularidades de cada caso. Se ha contado para ello
en todo momento con el apoyo, colaboracion y asesoramiento de la Direccion de Comunicacion de la
compafifa. Amodo de resumen, las principales actividades de comunicacion llevadas a cabo en el grupo
por las distintas direcciones de cumplimiento son las siguientes:

- Campafia de correos electronicos. La Unidady las distintas direcciones de cumplimiento elaborany
remiten correos electronicos en relacion con distintos aspectos relacionados con el Codigo ético, la
normativa de cumplimientoy el Sistema de cumplimiento en general. Durante el gjercicio 2018, cabe
destacar las comunicaciones relativas a i) los cambios introducidos en la Ultima actualizacién del
Codigo ético, ii) el lanzamiento de los buzones éticos andnimos de las sociedades espafiola fomen-
tando el uso de los mismos y iii) el lanzamiento de la encuesta ética del Grupo Iberdrola.

- Portales de los empleados. Con la nueva version del portal del empleado del grupo Iberdrola se
ha actualizado y revisado la informacion relativa a cumplimiento y ética que figura en el mismo. En
particular, los portales del empleado de las sociedades del grupo Iberdrola Espafia han sido actua-
lizados para recoger, entre otros, las versiones vigentes de toda la normativa aplicable en materia
de cumplimiento, asi como de los Programas para la prevencion de la comision de delitos de cada
sociedad.

Ademas, en el portal del empleado se ha puesto a disposicidon de los empleados, i) una entrevista a
la Directora de Cumplimiento del Grupo para reiterar la importancia del uso de los buzones éticos
del Grupo e ii) informacidn especifica relativa a la encuesta de cultura ética 2018.

- Publicaciones en medios externos. Ademas de la informacion publicada en la web corporativa del
Grupo www.iberdrola.com, con motivo de la inclusion de Iberdrola, por quinto afio consecutivo, en
la lista de las “World Most Ethical Companies” que cada afio publica el instituto Ethisphere, se han
realizado publicaciones al respecto en varios medios de comunicacion, contribuyendo asi a la difu-
sion del compromiso del Grupo con la ética, la honestidad y la integridad en todas sus actividades.
Deigual forma se ha publicado en medios externos la obtencion por Iberdrola de la certificacion
“Compliance Leader Verification”, que concede el Instituto Ethisphere a aguellas empresas que no
solo cumplen la normativa vigente sino que van un paso mas alléd y demuestran la existencia de una
cultura interna que promueve los valores éticos en el desarrollo de todos sus negocios y activida-
des. Se ha publicado también recientemente el premio otorgado por Expansion a Iberdrola como
“Empresa con mejores practicas de compliance” 2018-2019.

- Eventosyseminarios. Los directores de cumplimiento han participado en diferentes eventos y semi-
narios en materia éticay cumplimiento entre las que cabe destacar el Compliance Officer Day orga-
nizado por la Asociacion Espafiola de Compliance (ASCOM), el congreso nacional e internacional
de cumplimiento organizado por Thompson Reuters y las sesiones de cumplimiento organizados
por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

- Programas de apoyo. Iberdrola, en colaboracion con ASCOM, ha desarrollado un programa para
el desarrollo de sistemas de cumplimiento que tiene por objetivo ayudar a pequefias y medianas
empresas (pymes)y a organismos publicos en laimplementacion de estos sistemas. La iniciativa ha
estado dirigida a casi 40 entidades en Navarra, Pais Vasco y Valencia. Iberdrola impulsa este progra-
ma para difundir la cultura de “compliance” entre los terceros con los que se relaciona, como forma
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de lograr tanto un mayor compromiso ético de todas las organizaciones, como la mejora de la com-
petitividad de estas, resaltando la ventaja competitiva que los sistemas de cumplimiento ofrecen a
quienes los implantan.

4. Formacion de las politicas y procedimientos anticorrupcion

205-2

La Unidad y las distintas direcciones de cumplimiento establecen planes anuales especificos de forma-

cion en materia de éticay cumplimiento, que se definen teniendo en cuenta (i) las dreas en las que se ha

identificado un nivel mas alto de riesgo en esta materia, (i) los cambios operados en la normativa aplica-

ble o (iii) las modificaciones de la normativa interna que se hayan producido. Para la implementacion de

estos planes anuales especificos se cuenta con la colaboracién de la Direccion de Recursos Humanos.
Destacan las siguientes actuaciones llevadas a cabo a lo largo del afio:

Formacion a los érganos de gobierno

En 2018, como parte del programa de formacion a los consejeros de lberdrola S.A, se ha llevado a
cabo unainiciativa dirigida al Consejo de Administracion relativa al Sistema de cumplimiento del
grupo Iberdrola, su estructura, érganosy cometido.

Ademas, la Unidad de Cumplimiento reporta de forma periodica a la Comision de Desarrollo Soste-
nible sobre los aspectos mas relevantes en materia de cumplimiento del periodo, habiendo compa-
recido untotal de tres veces ante este drgano en 2018. Entre los aspectos informados cabe destacar
el reporte de informes anuales, actualizacion de la normativa interna de cumplimiento y de los Pro-
gramas para la prevencion de la comision de delitos, implantacion de los buzones éticos anonimos
en las sociedades espafiolas, los resultados de la encuesta sobre cultura ética, los planes anuales de
actividades, recursosy presupuestos.

Formacion a los empleados del grupo

La Unidad, en coordinacién con las distintas sociedades subholding y/o cabecera de los negocios,
desarrollay actualiza periodicamente programas de formacion sobre el Codigo éticoy el resto de la
normativa aplicable en la materia para todos los profesionales del grupo. Estos programas fomentan
el conocimiento de los estandares de actuacion exigidos en el grupo y promueven los valores éticos
y el principio de “tolerancia cero” hacia la comision de actos ilicitos y situaciones de corrupciony
fraude. Se han desarrollado diferentes iniciativas entre las que se encuentran:

- Sesiones presenciales de formacion y concienciacion en materia de Codigo ético y normativa
anticorrupcion a miembros del equipo directivo de la corporacion en Espafia. Durante 2018, mas
de 145 empleados pertenecientes a este colectivo han recibido formacion presencial dentro de
este programa a través de las diferentes sesiones realizadas en Madrid y Bilbao.

- Enelmesde septiembre se ha llevado a cabo una sesion formativa global, en colaboracion con
el bufete de abogados Baker and McKenzie, en materia de riesgos y regulacion internacional
anticorrupcion para aguellos empleados que, por la naturaleza de las funciones que desempefian,
podrian verse afectados por esta tipologia de riesgos. Esta formacion ha constado de una sesion
presencial, llevada a cabo en Madrid, que fue retransmitida globalmente y a la que asistieron mas
de 430 profesionales.

- Formacion especifica relativa al Reglamento Interno de Conducta de Mercado de Valores. La
Unidad de Cumplimiento, en colaboracion con el despacho de abogados Uria Menéndez, han
celebrado sesiones formativas presenciales en Bilbao y Madrid cuyo objetivo principal es revisar
y comentar los aspectos esenciales de la regulacion que establece el reglamento, asi como las
obligaciones que éste impone a las personas afectadas y los gestores de autocartera. 48 profe-
sionales asistieron a las citadas sesiones.

- Formacion especifica local en materia anticorrupcion:
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- EnReino Unido, cabe destacar formacion especifica en esta materia dirigida a empleados de distin-
tas areas con potencial riesgo. Mas de 70 empleados han recibido dicha formacion.

- EnEstados Unidos, el curso del Codigo ético incluyd una pildora formativa en materia anticorrup-
cion. Este curso online ha sido realizado en 2018 por 6.386 profesionales.

- EnMeéxico se han desarrollado sesiones formativas presenciales sobre aspectos clave de éticay el
cumplimiento. Esta iniciativa ha sido desarrollada a través de 32 sesiones a las que han asistido 654
empleados.

- EnBrasiltambién se han impartido cursos de formacion on-line y presenciales sobre el Codigo ético,
fraude y corrupcion, alos que asistieron 8.759 profesionales.

5. Monitorizacion

Las principales actividades que se desarrollan en el grupo dentro del Sistema de cumplimiento son moni-
torizadas de forma trimestral por la Unidad de Cumplimiento a través del reporte en el que las Direcciones
de Cumplimiento de cada sociedad subholding y/o cabecera de negocio informan sobre la evolucion de
una serie de indicadores relativos a los principales elementos que conforman los programas de cumpli-
miento de las respectivas sociedades.

Los buzones de denuncia del grupo

Uno delos elementos esenciales del Sistema de cumplimiento es establecer mecanismos de deteccidn
y/o monitorizacion para comprobar la efectividad de los controles y actividades de prevencion desa-
rrolladas en el grupo. Dentro de estos mecanismos se encuentran los buzones eticos que se configuran
como herramientas para comunicar conductas que puedan implicar la comision de alguna irregularidad
ode algun acto contrario a la legalidad o a las normas de actuacion recogidas en el Codigo ético u otras
normas o procedimientos internos. Todos los profesionales que tengan indicios razonables de la comi-
sion de un hecho de esta naturaleza deben comunicarlo a traves de estos buzones. Adicionalmente a las
posibles denuncias, a través de estos buzones se pueden realizar consultas sobre aspectos relativos a la
interpretaciony al cumplimiento del Codigo éticoy del resto de la normativa interna en la materia.

Todas las comunicaciones recibidas tienen la consideracion de informacién confidencial, pudiendo
tener el caracter de anonimas en las jurisdicciones en las que su legislacion asi lo permita. En todos los
casos, existe un compromiso expreso del grupo, reflejado en el Codigo ético, en la Politica contra la
corrupcion y el fraudey en el resto de procedimientos y normativa interna sobre la materia, de no adop-
tarrepresalias contra aguellos que hagan uso de los buzones mencionados, salvo, como es logico, enlos
casos de mala fe. Como novedad del ejercicio 2018, la Unidad de Cumplimiento ha puesto a disposicién
de sus empleados los buzones éticos anonimos de las sociedades de Esparfia y México.

De forma complementaria, el grupo cuenta con los buzones éticos de proveedores. Estos buzones
son canales de comunicacion para que los proveedores del grupo, asi como cualesquiera empresas que
estos contraten para prestar servicios o realizar suministros, sus respectivos empleados, y las empresas
que hayan concurrido a una licitacion de servicios o suministros para ser proveedores, puedan comuni-
car conductas que pudieran implicar (i) un incumplimiento por parte de algun profesional del grupo del
Sistema de gobierno corporativo, el Codigo ético o de la legislacion aplicable, o (ii) la comision, por parte
de un proveedor, sus subcontratistas o sus respectivos empleados, de algun acto contrario a lalegalidad
oalodispuesto en el Codigo ético en el marco de su relacion comercial con el grupo. Estos buzones
estan disponibles en el portal de compras de la web. Desde 2018, este buzdon cuenta con la opcién de
comunicar denuncias anonimas igualmente.

El grupo también dispone de un buzdn ético del accionista. Este buzdn representa un canal de comu-
nicacion para que los accionistas puedan comunicar conductas que puedan implicar un incumplimiento
del Sistema de gobierno corporativo de la Sociedad o la comision, por algun profesional del grupo, de
algun acto contrario ala legalidad o las normas de actuacion del Codigo ético. Este buzon esta disponible
en la web corporativa del grupo, en concreto, dentro del sistema interactivo habilitado para accionistas
denominado “OLA - On Line Accionistas”.
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Encuesta de cultura ética del grupo Iberdrola 2018
En el mes de septiembre de 2018, la Unidad de Cumplimiento ha realizado una encuesta de clima ético
para todos los profesionales del grupo, obteniendo mas de 17.500 respuestas. Esta encuesta trata de
valorar la cultura ética de la organizacion y trata de medir aspectos relevantes como son la percepcion
de los empleados de la cultura ética de la compafiia, su valoracion de los controles existentes en la orga-
nizacion o su confianza en los buzones éticos.

Del anélisis de resultados de la encuesta se derivan una serie de medidas concretas dirigidas a mejorar
aquellas situaciones o problemas que se hayan detectado.

Revisiones internas del sistema de cumplimiento
Auditoria interna, en el gjercicio 2018, ha llevado a cabo una revision de los Programas para la prevencion
de la comision de delitos de las sociedades del subgrupo Iberdrola Espafia centrandose en los siguientes
delitos:

- Corrupcion en los Negocios

- Blanqueo de Capitales

- Financiacionilegal de partidos politicos

- Cohechoy trafico de influencias

- Financiacion del terrorismo

Si bien como resultado de las mismas no se ha puesto de manifiesto ninguna no conformidad, se han
identificado determinadas areas de mejora, que han sido trasladas a las correspondientes Direcciones
de Cumplimiento para su valoracion.

Revisiones externas del sistema de cumplimiento

- En 2018, comoresultado de la auditoria externa realizada por el Instituto Ethisphere sobre el Sistema
de cumplimiento de Iberdrola, la compafia ha renovado la certificacion ‘Compliance Leader Verifi-
cation’, que concede este instituto a aquellas empresas que no solo cumplen la normativa vigente
sino que van un paso mas alld y demuestran la existencia de una cultura interna y de liderazgo que
promueve los valores éticos en el desarrollo de sus negocios.

- lberdrola ha sido incluida por el Instituto Ethisphere, por quinto afio consecutivo, como una de las
compafiias mas éticas del mundo segun el ranking World Most Ethical Companies 2018. Iberdrola,
unavez mas, es la Unica empresa espafiola presente en esta clasificacion.

- Aenor, tras la auditoria anual de seguimiento llevado a cabo en 2018, ha realizado una evaluacion
conforme del sistema de lberdrola de acuerdo con (1) la norma UNE-ISO 37001 sobre sistema de
gestion anti sobornoy (2) lanorma UNE19601 sobre sistemas de gestion penal.

Adicionalmente, en el afio 2018, (i) la sociedad subholding Iberdrola Espafia, S A.U.y sus socieda-
des cabeceras de los negocios e (ii) Iberdrola Inmobiliaria, S.A.U. han obtenido las certificaciones
ISO37001y UNE19601 mencionadas en el parrafo anterior.

- Eldespacho Urfa Menéndez ha emitido un informe de evaluacion de la efectividad de los Programas
para la prevencion de la comision de delitos implantados en las distintas sociedades del Grupo.
Como resultado de dicha revisién relativa a 2017, se concluye que estos programas son acordes con
las mejores practicas internacionales, son efectivos y resultan Utiles para reducir de forma significa-
tiva el riesgo de comision de delitos que se pretende prevenir.

- Finalmente, cabe destacar el premio otorgado por Expansién a lberdrola como “Empresa con mejo-
res practicas de compliance 2018-2019". Este galardon trata de premiar a aquella empresa que
cuenta con un modelo de cumplimiento que garantice no sdlo el cumplimiento de las obligaciones
normativas internas o externas a las que esté sujeta, sino también, que cuente con los procedimien-
tos, herramientas y personas adecuadas.
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6. Planes de respuesta y remediacion
205-3

Segun se recoge en el Reglamento de la Unidad de Cumplimiento, la gestion de las comunicaciones
realizadas a través de los buzones éticos corresponde a la Unidad de Cumplimiento, salvo en los casos
en los que la comunicacion afecte a un empleado de una subholding o cabecera de los negocios que
cuente con su propia Direccion de Cumplimiento.

Entodainvestigacion se garantizaran el derecho de confidencialidad, ala defensay ala presuncién de
inocencia de las personas investigadas.

Adicionalmente a las labores de investigacion, la Unidad o las Direcciones de Cumplimiento, a la vista
de los resultados de los procesos de investigacion de denuncias, podréan identificar posibles acciones
correctorasy realizar sugerencias, a las areas correspondientes, de mejora en los sistemas de control,
prevenciony mitigacion.

Enlo que respecta a las comunicaciones recibidas a través de los buzones éticos establecidos en el
grupo, en 2018 se han recibido un total de 1.695 comunicaciones, de las cuales 655 corresponden a
consultas y 1.040 a denuncias. De las 1.040 denuncias recibidas, 648 fueron admitidas a tramite. En el
8 % de los casos de denuncias admitidas a trémite se ha adoptado algun tipo de accidn disciplinaria, al
haberse demostrado la existencia de una conducta irregular o contraria al Codigo ético o cualquier otra
norma aplicable.

Informacidn sobre la existencia de casos de corrupcion del ejercicio

Enlo querespecta especificamente a casos de corrupcion, la compafiia no ha sido informada, ni a través
de los buzones éticos, ni a través de los cauces legales correspondientes de sus Servicios Juridicos, de
que se hayan producido resoluciones judiciales en esta materia durante el periodo de reporte. Tampoco
se ha registrado ningun incidente a través de los buzones habilitados al efecto que haya motivado la
cancelacion de pedidos o contratos con proveedores del grupo.

Procedimientos de afios anteriores con impacto en el ejercicio

El 22 de diciembre de 2017l Banco Europeo de Inversiones (el “BEI"), lberdrola Ingenieria y Construc-
cion, S.AU. e lberdrola S.A. (en su condicion de titular de la totalidad del capital social de Iberdrola Inge-
nieriay Construccion, S AU, através de la subholding lberdrola Participaciones, S.A.U.) suscribieron un
“settlement agreement” (el “Acuerdo”), en el marco del procedimiento de investigacion llevado a cabo
por el BEl en relacion con el proyecto Riga TEC-2 de reconstruccion de una central térmica en Riga
(Letonia), que fue adjudicado a Iberdrola Ingenieria y Construccion, S.A.U. el 8 de diciembre de 2005y
financiado por esta institucion.

Entre las obligaciones acordadas con el banco en virtud del Acuerdo, Iberdrola Ingenieriay Construc-
ciéon, S AU e lberdrola, S.A han asumido el compromiso de desarrollar, financiar e implementar un pro-
grama especifico de patrocinio de actividades en materia de cumplimiento, mediante el desarrollo de
actuacionesy medidas en favor de lalucha contra la corrupciony el fraude, durante un periodo de cuatro
aflos desde la suscripcion del Acuerdo. En este contexto, en 2018 la compafifa ha cumplido con mas del
20 % de las actuaciones comprometidas.
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Responsabilidad fiscal

El comportamiento fiscalmente responsable de todas las sociedades del grupo Iberdrola, forma parte
de la Politica general de desarrollo sostenible, la cual contempla los principios de actuacion basicos
que deben serrespetados. Los tributos que el grupo satisface en los paises y territorios en los que opera,
constituyen la principal aportacion de las sociedades del grupo al sostenimiento de las cargas publicasyy,
por tanto, una de sus contribuciones a la sociedad.

Entre los valores que guian las politicas corporativas, las normas internas y demas codigos y procedi-
mientos internos estan los principios éticos, el buen gobierno corporativoy la transparencia y la lealtad
institucional.

En 2010, el Consejo de Administracion aprobd la Politica fiscal corporativay el 18 de diciembre de 2018
su Ultima actualizacion. Esta Politica recoge la estrategia fiscal de la lberdrola, S.A.y su compromiso con
la aplicacion de las buenas practicas tributarias, y resulta aplicable a todas las sociedades del grupo en
todos los paises donde opera.

Dentro de esa Politica fiscal se definen una serie de principios, entre los cuales se encuentran:

“La prevencion y reduccion de los riesgos fiscales significativos, velando por que la tributacion
guarde una relacion adecuada con la estructura y ubicacion de las actividades, los medios huma-
nos y materiales y los riesgos empresariales del grupo”.

- “La potenciacion de una relacion con las autoridades en materia tributaria basada en el respeto a
la ley, la lealtad, la confianza, la profesionalidad, la colaboracion, la reciprocidad y la buena fe, sin
perjuicio de las legitimas controversias que, respetando los principios anteriores y en defensa del
interés social, puedan generarse con dichas autoridades en torno a la interpretacion de las normas
aplicables”.

- “Laconcepcion de los tributos que las sociedades del grupo satisfacen en los paises y territorios en
los que operan como la principal aportacion al sostenimiento de las cargas publicas y, por tanto,
una de sus contribuciones a la sociedad”.

Y, en aplicacién de estos principios el grupo asume, entre otras, las siguientes buenas practicas tribu-

tarias:

- “Noutilizar estructuras de cardcter artificioso ajenas a las actividades propias de la Sociedad y
con la unica finalidad de reducir su carga tributaria ni, en particular, realizar transacciones con
entidades vinculadas por motivaciones exclusivamente de erosion de las bases imponibles o de
traslado de beneficios a territorios de baja tributacion”.

- "Evitarlas estructuras de cardcter opaco con finalidades tributarias, entendiéndose por tales aque-
llas destinadas a impedirel conocimiento por parte de las Administraciones Tributarias competen-
tes del responsable final de las actividades o del titular ultimo de los bienes o derechos implicados”.

- “No constituir ni adquirir sociedades residentes en paraisos fiscales, con la sola excepcion de los
supuestos en que viniera obligada a ello por tratarse de una adquisicion indirecta en la que la
sociedad residente en un paraiso fiscal sea parte de un grupo de sociedades objeto de adquisi-
cion”.

- “Seguirlas recomendaciones de los codigos de buenas prdcticas tributarias que se implementen en
los paises en los que las sociedades del grupo desarrollan su actividad, tomando en consideracion
las necesidades y circunstancias especificas del grupo”.

Enaplicacion de los maximos estandares de transparencia fiscal, Iberdrola, S.A. se haya adherida al
Codigo de buenas prdcticas tributarias, aprobado el 20 de julio de 2010 por el pleno del Foro de Gran-
des Empresas, constituido el 10 de julio de 2009 a instancia de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria. El compromiso de Iberdrola relativo al cumplimiento, desarrollo e implementacion del Codigo,
se extendera a cualesquiera otras buenas practicas tributarias que se deriven de las recomendaciones
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que se recojan en cada momento en él, aun cuando no estén expresamente recogidas en la Politica fiscal
corporativa.

Adicionalmente, con el objeto de reforzar sus compromisos en esta materia, lberdrola, S.A. ha presen-
tado ante la Administracion Tributaria espafiola el “Informe Anual de Transparencia Fiscal para empresas
adheridas al Codigo de Buenas Préacticas Tributarias” correspondiente a los afios 2015, 2016y 2017.

Enelafio 2018, inicid una nueva senda mediante la elaboracion, con motivo de la celebracion de la Jun-
ta General de Accionistas de la compafiia, de un documento sobre “Contribucion fiscal global/ejercicio
2017 - Nuestro compromiso con la sociedad”. Este documento se ve completado a partir delafio 2019 en
el“Informe de Transparencia Fiscal”, aprobado por el Consejo de Administracion, que recoge de manera
agrupada todas aquellas cuestiones que resultan relevantes desde el punto de vista tributario.

Por otra parte, siendo conscientes de la relevancia que hoy en dia adquieren los paraisos fiscales y
territorios no cooperadores, es de resaltar que el grupo Iberdrola no incluye entre sus sociedades par-
ticipadas controladas y activas ninguna residente en paraisos fiscales segun la legislacién de referencia
(Real Decreto 1080/1991, de 5 de julio, y sus respectivas actualizaciones), ni territorios calificados por la
Unidén Europea en su lista negra como jurisdicciones no cooperadoras en materia fiscal.

Unicamente se posefa una participacion indirecta en la sociedad Garter (sociedad inactiva residente
en Islas Virgenes Britanicas), adquirida con la integraciéon de Neoenergia en el grupo lberdrola a finales
de agosto de 2017, si bien esta sociedad ha sido ya liquidada.

Tambien el grupo presta especial atencion al estado de Delaware por el interés que suscita, aun cuando
no tiene la consideracion de paraiso fiscal ni de jurisdiccion no cooperadora. En este aspecto, diversas
sociedades que forman parte del grupo lberdrola fueron constituidas en dicho estado. De hecho, en
Estados Unidos, es practica habitual constituir sociedades en el estado de Delaware, debido al desarrollo
de suderecho mercantily consolidada jurisprudencia. Esta combinacion proporciona una gran seguridad
juridica en el ambito mercantil.

Sin embargo, el domicilio fiscal de las sociedades (el que determina el sistema fiscal que les resulta
aplicable, donde deben registrarse a tal efecto y pagar los impuestos) lo determina el lugar donde se
encuentra centralizada la gestion administrativa y la direccion de los negocios de las sociedades, inde-
pendientemente de cual sea el estado de constitucion. Asi, las sociedades del grupo Iberdrola, tanto las
constituidas en Delaware como en cualquier otro estado de Estados Unidos, tienen su domicilio fiscal y
pagan los impuestos en los estados donde se encuentran los centros de actividad del Grupo fiscal conso-
lidado del que forman parte, no siendo Delaware uno de ellos. En resumen, la constitucion de sociedades
del grupo Iberdrola obedece a criterios objetivos de negocio y no a estructuras de ingenieria fiscal.

Iberdrola se encuentra plenamente alineada con los principios y acciones propugnados por el “Plan
BEPS” dela OCDE. Concretamente en lo que a Precios de Transferencia se refiere, indicar que el grupo
valora las operaciones vinculadas a precios de mercado, en linea con las Directrices de la OCDE, en la
materia. Por otro lado, todas las operaciones vinculadas existentes en el grupo se encuentran debidamen-
te documentadas en los términos previstos en la normativa de los distintos paises. Asimismo, el grupo esta
comprometido con la preparaciony presentacion en tiempo y forma del Informe pais por pais (country by
country)en los términos previstos en lalegislacion de su matriz, Espafia. En el Informe pais por pais de los
afios 2016y 2017, presentados en 2017y 2018, respectivamente, se ha reportado la informacion relativa a
las actividades desarrolladas por el grupo, asi como informacion sobre la totalidad de los tributos pagados
y recaudados por las sociedades del grupo, en las diversas jurisdicciones fiscales en las que esta presente.

Iberdrola fue evaluada en los aflos 2017y 2018 como la primera empresa del ranking de transparencia
fiscal de companfias del Ibex 35 realizado por la Fundacion Compromisoy Transparencia, referida a la
informacion del afio 2016 y delafio 2017, respectivamente, como reconocimiento a sus buenas practicas
fiscalesy su transparencia.
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Contribucién fiscal (millones €) 2018 2017 2016™?
Contribuciones propias 3.096 2723 2768
Contribuciones por pagos de terceros 4.843 4388 4.361
Total Iberdrola consolidado 7.939 7.1 7129

Mas del 98 % de los impuestos pagados (contribucion total) por el grupo se materializan en los cinco
paises mas relevantes. La informacion detallada por area geografica se encuentra en el Anexo 1Informa-
cion complementaria.

Competencia

Contribucién a ODS del desempefio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS .

GRI206

Enaplicacion del Cddigo ético, el grupo se compromete a competir en los mercados de forma leal y a no
realizar publicidad engafiosa o denigratoria de su competencia o de terceros. Asimismo se compromete
a obtenerinformacion de forma legal, aimpulsar la libre competencia en beneficio de los consumidores y
usuarios, y a favorecerla transparenciay las reglas de libre mercado, como se recoge en la Politica general
de desarrollo sostenible del grupo.

En relacion con lo anterior, en concreto, de conformidad con lo dispuesto en la Politica contra la
corrupcion y el fraude, las sociedades del grupo promueven un entorno de transparencia, manteniendo
los canales internos adecuados para favorecer la comunicacion de posibles irregularidades, entre los que
se encuentran los buzones éticos, que permiten a los profesionales del grupo, a los proveedores y a los
accionistas de la Sociedad comunicar conductas que puedan implicar un incumplimiento del Sistema de
gobierno corporativo de la Sociedad o la comision por algun profesional del grupo de algun acto contrario
alalegalidad o alas normas de actuacion del Codigo ético.

A nivel palis, cada una de las sociedades subholding vela por el estricto cumplimiento de la normativa
de separacion de actividades. En muchas jurisdicciones, como en el caso de Espafia, en el que resulta
de aplicacion el Codigo de separacion de actividades de las sociedades del grupo Iberdrola Espana,
la normativa interna aplicable va mas alla de lo exigido por la ley, reforzando significativamente las medi-
das para impedir cualquier practica de competencia desleal derivada de la falta de separacion entre los
negocios liberalizados y los regulados.

Ademas, las sociedades cabecera de los negocios liberalizados cuentan con controles especificos para
evitar cualquier tipo de practica de competencia desleal, en particular, en ambitos como las campafias
publicitarias a particulares o la manipulacion de los precios.

112 Para una mejor comparabilidad de la informacion 2017y 2016, se incluyen el 100 % de los tributos satisfechos por Neoenergia en Brasil en 2016.
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En Espafa, la sociedad cabecera del negocio de generacion tiene acceso a Autocontrol, organismo
privado que trabaja por una publicidad veraz, legal, honesta y leal, que entre sus actividades presta un
servicio de consulta previa que asesora sobre la correccion ética y legal de las campafias antes de su emi-
sion. Ademas, tiene implementados procesos internos para garantizar el cumplimiento del Reglamento
(UE) N°1227/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre la integridad
yla transparencia del mercado mayorista de la energia, y su normativa de desarrollo, que establece
normas que prohiben las practicas abusivas que afectan a los mercados mayoristas de la energia. En
las demas jurisdicciones, las sociedades cabecera de los negocios liberalizados cuentan con politicas y
normas internas equivalentes.

En Reino Unido, ScottishPower ha implementado procesos internos para garantizar el cumplimiento
de REMIT, reglamento de la Unién Europea sobre integridad y transparencia del mercado energético.
REMIT proporciona un marco normativo especifico paralos mercados mayoristas de energia que define
el abuso del mercado (incluyendo la manipulacion o intento de manipulacion del mercado, el uso de
informacion privilegiada, la prohibicion explicita del abuso del mercado, etc.). El regulador Ofgem super-
visa el cumplimiento de dichos reglamentos de integridad y transparencia del mercado de electricidad
y gas, monitoreando, investigando y sancionando las infracciones de REMIT.

En la aplicacion practica de la legislacion vigente, la propia complejidad de la misma podria dar lugar
a interpretaciones que no fueran compartidas por otros agentes del mercado o por la propia autoridad
regulatoria, generandose situaciones, como las descritas a continuacion, que requieren la intervencion
de los 6rganos judiciales competentes.

206-1

En Estados Unidos se recibio en 2017 una demanda colectiva presentada ante el Tribunal Federal del
Distrito de Massachusetts, en nombre de clientes situados en Nueva Inglaterra, contra la Sociedad y
Eversource, alegando que algunas de sus respectivas filiales que prestan un servicio de transporte de gas
através del gasoducto Algonquin Gas Transmission (en lo sucesivo, “AGT"), que en lo que respecta a la
Sociedad, serian sus filiales indirectas SCG y CNG, incurrieron en practicas de planificacion de la capaci-
dad de los gasoductos respecto del AGT que dieron como resultado el incremento artificial de los pre-
cios de la electricidad en Nueva Inglaterra. Los demandantes reclamaban una indemnizacién por dafios
y perjuicios, la devolucion de los beneficios obtenidos, reparacion en forma de restitucion, la adopcién
de medidas cautelares y la condena en costas. La Sociedad presento un escrito solicitando la desesti-
macion de todas las pretensiones el 29 de enero de 2018 y el 27 de febrero de 2018, la Comision Federal
de Regulacion de la Energia (Federal Energy Regulatory Commission, en lo sucesivo “FERC") publicd
los resultados de una investigacién interna sobre las practicas de planificacion de la capacidad de los
gasoductos respecto del AGT. La FERC afirmd que la investigacion no habia arrojado pruebas de dene-
gacion de capacidad de los gasoductos de gas natural respecto del AGT contraria a la libre competencia
y que no adoptaria ninguna medida adicional al respecto. El 27 de abril de 2018, la Sociedad presentd un
escrito solicitando la desestimacion de todas las pretensiones basandose en la prioridad federal y la falta
de pruebas de la existencia de una conducta contraria a la libre competencia, citando, entre otros moti-
vos, los resultados de la investigacion interna de la FERC. Los demandantes interpusieron una oposicion
al escrito por el que se habia solicitado la desestimacion el 25 de mayo de 2018 y el Tribunal de Distrito
de los EE.UU. del Distrito de Massachusetts celebro una vista sobre la peticion de desestimacion el 1de
agosto de 2018. El 11 de septiembre de 2018, el Tribunal de Distrito estimo la peticion formulada por la
Sociedad y rechazo todas las pretensiones. EI'10 de octubre de 2018, los demandantes presentaron un
escrito de interposicion de recurso de apelacion. La Sociedad no puede predecir el resultado de este
procedimiento.

Asimismo, el 10 de Agosto de 2018, PNE Energy Supply LLC, un proveedor de energia competitivo
con domicilio en Nueva Inglaterra que compra electricidad en el mercado mayorista diario asi como en
tiempo real, interpuso una demanda civil por infraccion de las leyes de defensa de la competencia, en
nombre propio y de aquellos que estuvieran en una posicion similar, contra Avangrid y Eversource, ale-
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gando que sus respectivas filiales gasisticas habian manipulado ilegalmente el suministro de capacidad
de los gasoductos en el “mercado secundario de capacidad” con el fin de incrementar artificialmente los
precios del gas natural y de la electricidad en Nueva Inglaterra. El demandante afirmo que representaba
aentidades que compraron electricidad directamente en el mercado eléctrico mayorista, que a suenten-
der fue objeto de la presunta conducta contraria a la libre competencia de Eversource y la Sociedad. El
28 de septiembre de 2018, la Sociedad presento un escrito solicitando la desestimacion de todas las
pretensiones sobre la base de la prioridad federal y de la ausencia de pruebas de una conducta contraria
alalibre competencia, citando, entre otros motivos, los resultados de la investigacion interna de la FERC
y la desestimacion de la demanda por parte del mismo Tribunal en septiembre. La Sociedad no puede
predecir el resultado de esta demanda colectiva.

En el resto de sociedades del grupo Iberdrola no se han registrado en el ejercicio casos relacionados
con practicas monopolisticas o en contra de la libre competencia. Tampoco existen abiertos casos regis-
trados en gjercicios anteriores.

Politicas publicas

Contribucion a ODS del desempefio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS 5

GRI1415

Relaciones con organismos reguladores y entidades sociales
lberdrola mantiene dos tipos de relaciones con los organismos reguladores:

- Relaciones dirigidas a contribuir a que la regulacion sea eficiente y permita un mercado en com-
petencia en las actividades no sometidas a monopolio natural y una retribucion suficiente para los
negocios regulados. Para ello, se mantiene un didlogo permanente y constructivo en el que se inter-
cambia informacion, conocimientos y posiciones. De esta forma, Iberdrola conoce las inquietudes
y propuestas de los organismos reguladores y les expone sus posiciones en la legitima defensa de
sus intereses, los de sus accionistas y clientes. La compafiia también participa activamente, en las
“consultas publicas” que realizan los organismos reguladores para recabar la opinion de los agentes
implicados en los procesos previos a la revision de la regulacion o de definicion de las politicas ener-
géticas nacionalesy europeas. Adicionalmente, participa en los procesos oficiales de tramitacion de
la normativa y en el seguimiento de su aplicacion.

- Aportacién de toda la informacion que requieren los organismos reguladores, tanto para el ejercicio
normal de su actividad, como la demandada de forma coyuntural.
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Ademas de las relaciones directas con los organismos reguladores, Iberdrolay las empresas de su grupo
participan en el proceso regulatorio a través de asociaciones empresariales nacionales e internacionales

alas que pertenecen. 102-13

Internacionales

World Energy Council (Consejo Mundial de Energia)

WindEurope

World Economic Forum

Electric Power Research Institute (EPRI)

United Nations Global Compact

European Distribution System Operators (EDSO)

Union of the Electricity Industry EURELECTRIC

Global Wind Energy Council (GWEC)

CSR Europe

Nuclear Industry Association (NIA)

Comision Electrotécnica Internacional/Comité Européen de
Normalisation Electrotechnique (CEI/CENELEC)

European Network of Transmission System Operators for
Electricity ENTSOE

International Emissions Trading Association (IETA)

World Association Nuclear Operator (WANO)

BetterCoal

European Utilities Telecom Council-EUTC

Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)

Conferencia Internacional de Redes Eléctricas de Distribucion
(CIRED)

European Round Table (ERT)

Smart Life

Prime Alliance

International Council on Large Electric (CIGRE)

Connection Network Codes

European Technology Platform Smart Grids

Solar Power Europe

Espafia

Foro de la Industria Nuclear Espafiola

Unidén Espariola Fotovoltaica (UNEF)

Asociacion Espafiola del Gas (SEDIGAS)

Red Espafiola del Pacto Mundial

Plataforma Espafiola de Redes Eléctricas (FUTURED)

Confederacion Espafiola de Organizaciones empresariales
(CEOE/Cepyme)

Asociacion Espafiola de la Industria Eléctrica (AELEC)

Circulo de empresarios

Instituto Tecnoldgico de la Energfa (ITE)

Camara de Comercio de Espafia

Asociacion Espafiola de Normalizacion (AENOR)

Club de Excelencia en Sostenibilidad

Fundacion COTEC para la Innovacion

Club Espafiol de la Energia

Asociacion Empresarial para el Desarrollo e Impulso del Vehiculo
Eléctrico

Asociacion empresarial Edlica (AEE)

Corporate Excellence

Grupo Espafiol de Crecimiento Verde

Reino Unido

The Confederation of British Industry

Aviation Investment Fund Company Limited

The Scottish Council for Development and Industry

Energy UK - Energy Efficiency Group

Energy UK-ECO Group

Generators Safety & Integrity Programme

Energy Networks Association

Business Disability Forum
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Scottish Renewables UK

Energy Institute

Energy & Utility Skills

Energy Action Scotland

Scotland’s Towns Partnership

Cheshire Energy Hub

National Skills Academy for Power

Joint Environment Programme

Institute of Engineering &Technology

Gas Storage Operators Group

National Energy Action

Energy Efficiency Group

Scottish Rugby Union

British Hydro Association

Distribution Connection and Use of System Agreement (DCUSA)

Glasgow &Edinburgh Chamber of Commerce

Estados Unidos

Business Council of New York State

American Wind Energy Association (AWEA)

Mid-Atlantic Renewable Energy Coalition (PJM States)

Center for Energy Workforce Development (CEWD)

Maine Better Transportation Assn

The Nature Conservancy-Maine (TNC)

NY State Economic Development Council

Maine Audubon Society

Greater Binghamton Chamber of Commerce

E2Tech

Maine & Company

Maine State Chamber of Commerce (MSCC)

Northeast Gas Association (NGA)

Renewable Energy Northwest (RENEW)

Renewable Energy Northeast (RENEW)

The Wind Coalition (TWC)

Gas Technology Institute (GTI)

American Gas Association (AGA)

Edison Electric Institute (EEI)

Wind on the Wires (WOW)

Interwest Energy Alliance

Alliance for Clean Energy - New York (ACE-NY)

Center for Energy Efficiency and Renewable Technologies
(CEERT)

Independent Energy Producers Association of California

Northeast Underground Committee (NEUC)

New England Power Pool

National Electrical Safe Code

New England-Canada Business Council

Mid-Atlantic Renewable Energy Coalition (MAREC)

Center for Energy Efficiency (CEERT)

North American Electric Reliability Corporation (NERC)

Northeast Transmission Group (NETG)

ISO New England (ISO-NE)

Energy Council of the Northeast (ECNE)

Connecticut Energy Workforce Development Consortium
(CTEWDC)

North American Transmission Owner and Operator Forum
(NATF)

Call Before You Dig, Connecticut

Association of Edison llluminating Companies

American National Standards Institute (ANSI)

Operations Technology Development (OTD)

Industrial Asset Management Council (IAMC)

Clean Grid Alliance (WOW)

The Wind Coalition (TWC)

Rochester Business Alliance
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México

Asociacion Mexicana de Energia Edlica (AMDEE)

Camara Espafiola de Comercio, A.C. (CEE)

Asociacion Mexicana de Energia, A.C (AME)

Consejo Coordinador empresarial A.C

Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex)

Cémara Nacional de la Industria de Transformacion Ensenada

Cémara de la Industria de Transformacion de Nuevo Ledn
(CAINTRA)

Consejo Ejecutivo de empresas Globales, AC

Empre-Bask México, A.C

Brasil

Associacdo Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica
(ABRADEE)

Associacdo Brasileira da Infraestrutura e IndUstrias de Base
(ABDIB)

Associacdo Brasileira dos Comercializadores de Energia
(ABRACEEL)

Sistema Federacédo das Industrias do Estado da Bahia (CIEB)

Movimiento Pernambuco Empresarial (ABERJE)

Instituto Ethos de Responsabilidade Social

Associacéo Brasileira de Energia Solar (ABSOLAR)

Camara Americana de Comercio (AMCHAM)

Associacdo Brasileira de Geradoras Termelétricas (ABRAGET)

Associacdo Brasileira de Energia Edlica (ABEEOLICA)

Associacado Brasileira das Empresas de Transmissdo de Energia
Eletrica (ABRATE)

Associacdo Brasileira de Relagdes Institucionais e
Governamentais (ABRIG)

Comité da Bacia Hidrografica do Rio Doce

Instituto Acende Brasil

Associacéo Brasileira dos Contadores do Setor de Energia Elétrica
(ABRACONE)

Associac¢do Brasileira das Empresas Geradoras de Energia
Elétrica (ABRAGE)

Federacdo das Industrias do Estado de Pernambuco (FIEPE)

Associacéo Brasileira dos Produtores Independentes de Energia
Elétrica (APINE)

Centro de Pesquisas de Energia Elétrica (CEPEL)

Para conocer con mayor detalle el compromiso de la compafiia con las mismas, su participacion en los
diversos comités, las aportaciones que realiza o su implicacion estratégica se recomienda consultar la
informacion publica o las webs de dichas organizaciones.

Transparencia de los posicionamientos regulatorios

Iberdrola, como criterio general, defiende los principios de buena regulacion: proporcionalidad, eficacia
y eficiencia, responsabilidad e independencia, consistencia y credibilidad y finalmente transparencia y
claridad.

Por ello, como parte de la politica de transparencia de Iberdrola, se ha desarrollado un proyecto de
difusiéon de posiciones regulatorias. Por ello, la compafiia ha puesto a disposicion publica una recopilacion
de Posicionamientos Regulatorios Globales, valida para todos los paises y negocios. El objetivo es que las
posiciones regulatorias defendidas por lberdrola sean transparentes y conocidas.

lberdrola apoya el objetivo de descarbonizar laeconomia liderando la transformacion del sector eléctri-
co. Acierre de 2018, el 68,2 % de su potencia instalada es libre de emisiones siendo la primera productora
renovable entre las utilities europeasy en Estados Unidos.

Para descarbonizar la economia es necesario evolucionar hacia usos energéticos mas eficientes y pro-
venientes de energias no emisoras:
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1. Enprimer lugar transformar el sector eléctrico, sustituyendo los combustibles fosiles por energias
renovables.

En este sentido, todas las planificaciones energéticas existentes incluyen objetivos de penetracién
de renovables, en particular la Union Europea ha fijado un 32 % vinculante para el afio 2030.

Las renovables son intermitentes y sus costes son mayoritariamente fijos, por ello, para asegurar su
desarrollo se necesitan politicas de estabilizacion de ingresos a largo plazo como subastas y PPAs
(Power Purchase Agreements o contratos de compraventa de energia).

Por su parte, la potencia firme y flexible, necesaria para acoplar demanda y produccion, requiere
pagos especificos asociados a la capacidad, sin poner en riesgo los objetivos medioambientales.
Finalmente, la red eléctrica es clave para integrar recursos distribuidos e intermitentes y optimizar
la inversion global. Debe ser retribuida de forma adecuada por estos nuevos servicios y sus costes
deben asignarse entre todos los usuarios del sistema.

2. Ademas electrificar el resto de usos energéticos, principalmente el transporte y la edificacién, con
un adecuado analisis coste-beneficio.

Respecto altransporte, la forma mas eficiente y sostenible de descarbonizar es el desarrollo del vehi-
culo eléctrico. Para ello, hay que favorecer el desarrollo tecnologico y la necesaria red de recarga.
Para cumplir los compromisos del Acuerdo de Paris y ser neutros en carbono, no deberia haber
vehiculos de combustién interna en 2050.

Respecto a la edificacion, la bomba de calor es una alternativa eficiente que deberia fomentarse
especificamente como solucion renovable.

Una vez electrificada la economia al maximo, se deben contemplar otras alternativas energéticas
para aquellos usos que no se pueden electrificar. Por ejemplo, los electrogases podrian ser una alter-
nativa viable para el transporte maritimo y aéreo.

3. Laelectrificacion de la economia debe ser financiada por todos los sectores contaminantes, para
ello esimprescindible una sefial econdmica que en algunos casos debe llevar aparejada una reforma
fiscal.

En esta transformacion es esencial que el consumidor pueda tomar decisiones adecuadas basadas en
informacion real, suficiente y clara. Los contadores inteligentes ofrecen al cliente una mejor informacion
sobre sus patrones de consumo y permiten avanzar en las ofertas hechas a medida.

La generacion distribuida renovable (autoconsumo) contribuye a la reduccion de emisiones y permite
al cliente ser un agente mas activo. Los clientes deben poder inyectar a la red sus excedentesy recibir el
precio de la energia del momento en que se inyectan.

La sociedad tiene una mayor conciencia hacia el cliente vulnerable, al que quiere garantizar un suminis-
tro energético basico. Varios paises han desarrollado politicas de proteccion en este sentido que deben
sufragarse desde los presupuestos generales.

Todas las instituciones de prestigio tienen esta misma vision de electrificacion de la economia: MIT,
EPRI, NARUC, CEER, etc.

Iniciativas externas que la organizacion suscribe o adopta
102-12

La comparfiia ha suscrito o apoyado iniciativas externas alineadas con el desarrollo sostenible y ha pro-
movido la adhesion de sus empresas participadas. Iberdrola apoya o esta adherida a:

Iberdrola esté plenamente alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), incorporandolos
a su estrategia empresarial y a su Politica de gestion sostenible. Ademas de consolidar los objetivos de
reducir la intensidad de emisiones de CO,en un 30 % en 2020, un 50 % en 2030y ser neutra en carbono
en 2050, Iberdrola esté trabajando de forma activa para contribuir al éxito de los ODSy para que el resto
de ciudadanos y empresas puedan conocerlos y contribuir a su consecucion. En este sentido, se esta
colaborando con universidades (Universidad de Salamanca y Universidad Politécnica de Madrid, ESADE),
organizando jornadas informativas, realizando publicaciones y participando en foros como el High Level
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Political Forum 2018 en Nueva York y el Youth Speak Forum, (del que lberdrola fue un afio mas Gold
Partner, de lainiciativa AIESEC). A continuacion se resume de forma no exhaustiva las organizaciones e
iniciativas con las que se ha tenido una colaboracion mas activa durante todo el proceso:

World Economic Forum (WEF) -CEO Climate Leaders-.

World Business Council of Sustainable Development (WBCSD)

UN Global Compact LEAD.

European Round Table of Industrialists.

The Prince of Wales’s Corporate Leaders Group. Green Growth Platform.

Carbon Pricing Leadership Coalition.

REDS, Red Espafiola de Desarrollo Sostenible

SE4ALL.

We Mean Business.

The Climate Group.

Fundacion Rafael del Pino- Programa Inicia

Bruegel.

- Enelambito espafiol es destacable una colaboracion muy activa con la Oficina Espafiola de Cambio
Climaticoy la participacion en el grupo Espafiol de Crecimiento Verde, del que Iberdrola ostentala
vicepresidencia.

- EICddigo de buenas prdcticas tributarias del Foro de Grandes empresas de la Agencia Tributaria,
dependiente del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, desde 2010, que implica seguir una
serie de conductas que van mas alla del respeto y estricto cumplimiento de las leyes y normas, para
contribuir voluntariay activamente en la mejora econdmica, social y ambiental.

- El'Pacto Mundial, desde el afio 2002. Ademas, lberdrola ha realizado otras iniciativas en colaboracion
con esta organizacion, como la participacion del presidente de lberdrola Ignacio Galan en UN Global
Compact Leaders Summit, el Programa global LEAD, proyectos relativos a los derechos huma-
nos, de lucha contra el cambio climatico, y su pertenencia a otras plataformas y actividades a nivel
nacional e internacional. El Informe de Progreso que realiza lberdrola anualmente para comunicar
el avance que se ha realizado en el cumplimiento y difusion de los Principios del Pacto Mundial, ha
alcanzado el nivel maximo definido como Advanced

- Asimismo, Iberdrola se ha adherido en Espafia a unainiciativa de reduccion de emisiones de SF6, en
elmarco de unacuerdo entre la Asociacion Espafiola de la Industria Eléctrica (AELEC) y el Ministerio
de Medio Ambiente.

En el Reino Unido, ScottishPower ha creado un equipo dedicado a coordinar las actuaciones con la
asociacion Cancer Research y todas las acciones que se realizan conjuntamente desde que en 2012 se
adhirio a unainiciativa con el objeto de captar fondos para la investigacion de esta enfermedad. Desde
entonces, han cumplido con creces sus objetivos, y son innumerables las iniciativas llevadas a cabo por
los empleados de ScottishPower ayudando a generar conciencia sobre el tratamiento de la enfermedad:
Race for Life, Stand up to Cancer. También tienen una tarifa especifica denominada Help Beat Cancer
Fixed Price, cuya contratacion implica el compromiso de la compafia de colaborar con dicha organiza-
cion aportando hasta 5 libras al afio por contrato.

En estalinea de accion, dentro del marco de colaboracion con la Asociacion Espafiola Contra el Céancer
(AECC) enoctubre de 2016 se lanzé en Espafia la iniciativa Juntos contra el cancer, con la que se ofrece
la posibilidad de hacer pequefias donaciones mensuales a través de la factura eléctricay que lberdrola
se compromete a duplicar el importe efectuado por los clientes. En 2018 ha continuado esta iniciativa y
ya son mas de 86.000 los clientes adscritos para recaudar fondos. Ademas la compafiia participa enlos
actos del Dia Mundial Contra el Cancer o del Dia Mundial de la Investigacion contra el Cancer.

En Brasil continua el programa Juntos por el Desarrollo Sostenible de Comunitas, que tiene como obje-
tivo contribuir al perfeccionamiento de las inversiones sociales y corporativas y estimular la participacion
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de lainiciativa privada. Ademas Iberdrola ha apoyado un affio méas a la Cruz Roja Mexicana en su colec-
ta nacional correspondiente a 2018, a la vez que la compafiia ha participado en la creacion del “Fondo
para elapoyo del Istmo de Tehuantepec”, operado por la Asociacion Mexicana de Energia Edlica, parala
reconstruccion de la zona afectada por el sismo.

Por ultimo, en Estados Unidos, Avangrid participa en Reforming Energy Vision (REV) para el fomento de
un uso mas eficiente de la energia y mayor penetracién de las renovables en el pais. Ademas es miembro
de The Partnership on Climate Resilinence del Departamento de Energia del Gobierno Federal para
combatir los efectos del cambio climatico y modernizar las infraestructuras de energia para el futuro. Y
también es firmante del compromiso de la American Business Act Climate Pledge en apoyo a la lucha
contra el cambio climatico.

Actividades de lobby y aportaciones a partidos politicos o a instituciones relacionadas
415-1

Enrelacion con las actividades de lobby, Iberdrola esta inscrita en el Registro de Transparencia creado por
las instituciones europeas para dotar de la adecuada transparencia a las relaciones de estas instituciones
con empresas, ONGs, asociaciones ciudadanas, grupos de reflexion, etc. Dicho registro ha sido creado
por el Parlamento Europeo y la Comision Europea, y el Consejo de la Unidn Europea apoya la iniciativa.
La ficha de lberdrola en el registro se puede encontrar en la web de la UE. Por su parte Avangrid, en sus
actividades de influencia en las politicas publicas, ha realizado las contribuciones econdmicas indicadas
en el registro norteamericano.

Iberdrola es una empresa con una posicion neutral desde el punto de vista politico. En el ejercicio 2018
ninguna de las empresas del grupo, excepto en Reino Unido y Estados Unidos, ha contribuido a la finan-
ciacion de partidos politicos o a organizaciones dependientes de los mismos.

Contribuciones a partidos politicos (€) 2018 2017 2016
Reino Unido 27.696 26.266 26.889
Estados Unidos 35.129 14.997 129.543
Anivel federal 0 0 0
Anivel estatal 35.129 14.997 129.543
Resto paises (0] (0] (0]
Total 62.825 41.263 156.432

En Reino Unido, ScottishPower ha aportado un total de 27.696 euros, distribuidos entre distintos par-
tidos de todo el espectro politico, para el patrocinio de conferencias y eventos, de acuerdo a la ley Poli-
tical Parties, Elections and Referendumns Act (2000). Estas ocasiones constituyen una oportunidad
importante para que el grupo pueda presentar sus puntos de vista a representantes de todas las opciones
politicas sobre una base no-partidista. Esta aportacion no indica apoyo a ningun partido en particular.

En Estados Unidos, el Negocio de Renovables de Avangrid ha aportado un total de 35129 euros a
candidatos y partidos politicos, informando sobre las mismas de acuerdo a la legislacion vigente. Las
aportaciones son las realizadas por la compafia y no incluyen las aportaciones adicionales voluntarias
de los empleados.
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Ciberseguridad y privacidad de la informacion

Contribucion a ODS del desempeiio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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.z

Con el finde asegurar una adecuada proteccion de los activos fisicos y de informacion del grupo, Iber-
drola dispone de la Politica de riesgos de ciberseguridad, aprobada por el Consejo de Administracion,
que establece un marco global para el control y gestion de los riesgos de ciberseguridad aplicable a todas
las sociedades del grupo.

En particular, se refiere alos riesgos derivados de las amenazas y vulnerabilidades de la informacion, los
sistemas de informacion y de comunicaciones, y de cualquier otro activo que forme parte de la ciberin-
fraestructura del grupo. El marco establece las directrices de un modelo de gestion de la ciberseguridad
comun en todo el grupo, basado en la constitucion de un Comité de Ciberseguridad y en el desarrollo
de normasy estandares globales de aplicacion en todos los negocios y funciones corporativas. lberdro-
la ha nombrado un responsable de ciberseguridad global (CISO), que lideray supervisa el despliegue
de la estrategia global en materia de ciberseguridad, asi como responsables de ciberseguridad en las
diferentes sociedades subholding que garantizan su implantacion en cada pais, teniendo en cuenta las
particularidades de su territorio.

Desde el Comité de Ciberseguridad del grupo, liderado por el CISO global, y en el que estéan represen-
tados todos los negocios y funciones corporativas, se impulsay supervisa el despliegue en toda la orga-
nizacion del plan estratégicoy de lanormativa de ciberseguridad, con base en un analisis y gestion de los
riesgosy en laaplicacion de medidas técnicasy organizativas para una adecuada protecciény resiliencia
delos activos en funcidn de su criticidad. Asimismo, se establece la formacién y concienciacion de toda la
plantilla, la ciberseguridad en la cadena de suministroy la gestién de amenazas e incidentes, incluyendo
la colaboracidn con organismos gubernamentales y servicios de vigilancia externa para la defensa de la
marcay de los clientes de la compafiia frente a posibles riesgos de fraude por medio de ingenieria social.

GRI1418

|berdrola presta especial atencion al aseguramiento de la privacidad de la informacién personal de los
Grupos de interés del grupo. Para ello, la compafia dispone de la Politica de proteccion de datos per-
sonales, aprobada por el Consejo de Administracion, y adaptada al Reglamento Europeo de Proteccion
de Datos Personales. Su finalidad es garantizar el derecho a la proteccion de datos de todas las personas
fisicas que se relacionan con las sociedades pertenecientes al grupo, asegurando el respeto del derecho
alhonoryalaintimidad en el tratamiento de los datos personalesy, en particular, el establecimiento de
los principios y pautas comunes de actuacion que deben regir en el grupo en materia de proteccion de
datos, garantizando el cumplimiento de la legislacion aplicable en esta materia en todos los paises donde
el grupo estéa presente.

En desarrollo de lo dispuesto en esta politica, la Direccidon de Seguridad Corporativa ha desarrollado
un Marco Global para la proteccion de datos personales del grupo Iberdrola, que establece los criterios
generalesy el modelo de gobierno global en materia de proteccion de datos personales, y define los
mecanismos de coordinaciény las responsabilidades en esta materia. La Direccion de Seguridad Cor-
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porativa es la organizacion responsable de desarrollar la estrategia global de proteccidn de datos, con el
apoyo de los Servicios Juridicos y el soporte tecnologico de la Direccidn de Sistemas, para los tratamien-
tos de los datos personales que realiza el grupo.

Asimismo, el grupo Iberdrola ha nombrado un Delegado Global de Proteccién de Datos, que se apoya
en unared de Delegados Locales de Proteccion de Datos en cada una de las sociedades subholding de
los paises enlos que el grupo opera, y que garantiza la implantacion en cada pais de la estrategia global
en materia de proteccion de datos personales, teniendo en cuenta las particularidades de su territorio.

La tabla a continuacion muestra las reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad
y la fuga de datos de clientes:

418-1

Incidentes relativos a la privacidad (n°) 2018 2017 2016
De organismos oficiales 173 163 175
De otro origen, aceptadas 191 29 14
Total reclamaciones fundamentadas 364 192 189

De los incidentes que proceden de organismos reguladores, se han producido 151en el Reino Unidoy
22 en Espafia. De otro origen se han producido 181en Reino Unido y 10 en Espafia.

Durante el afio 2018 se han producido también 6 casos de fuga o pérdida de datos de clientes, 3 en
Espafiay 3 enel Reino Unido.

Cumplimiento socio-economico

Contribucién a ODS del desempefio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS .

V)

GRI 419

Segun se establece en sus Estatutos Sociales, lberdrola aspira a que su conducta y la de las personas a
ellavinculadas sea conforme, ademas de a la legislacion vigente y a su Sistema de gobierno corporativo, a
los principios eticos y de desarrollo sostenible generalmente admitidos. En este sentido, el Cddigo ético
delgrupo Iberdrola establece que:

- Losprofesionales del grupo cumplirédn estrictamente la legalidad vigente en el lugar en el que desa-
rrollen su actividad, atendiendo al espirituy la finalidad de las normas, y observaran las previsiones
del Codigo ético, las normas del Sistema de gobierno corporativo y los procedimientos basicos que
regulan la actividad del grupoy de la sociedad en la que prestan sus servicios. Asimismo, respetaran
integramente las obligaciones y compromisos asumidos por el grupo en sus relaciones contractuales
con terceros, asi como los usos y buenas practicas de los paises en los que ejerzan su actividad.
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- Losdirectivos del grupo deberan conocer particularmente las leyes y reglamentaciones, incluidas las
internas, que afecten a sus respectivas dreas de actividad y deberan asegurarse de que los profesio-
nales que dependan de ellos reciban la adecuada informacion y formacion sobre sus obligaciones
legales y reglamentarias.

- Elgruporespetarayacatara las resoluciones judiciales o administrativas que se dicten, pero se reser-
va el derecho arecurrir las referidas decisiones o resoluciones cuando entienda que no se ajustan a
derecho.

419-1

Enlatabla siguiente se recogen los incumplimientos de leyes y normativas en los ambitos social y eco-
nomico, es decir, todos aquellos incumplimientos de cualquier indole (en materia laboral, fiscal, de com-
petencia, relacionados con la distribuciony comercializacion de la energia eléctricay gas, etc.) del grupo
Iberdrola, a excepcion de los incumplimientos de la normativa ambiental, que se recogen en el capitulo I1.3.

:(I:L:)I:?Ssn.:,ii(g:;iif;icativasysanciones no monetarias en los dmbitos social y 2018 2017 2016
Importe de las multas impuestas (€) 59.544.962 58.891.707 208.758.953
Sanciones no monetarias (n°) 17 1 3
Casos a través de mecanismos de arbitraje o similares (n°) 301 465 575

Del importe total, en Brasil se han impuesto multas por valor de 58.508.283 euros, de los cuales
48545380 euros corresponden a multas del Negocio de Redes, principalmente a una multa por supues-
tas infracciones en el célculo de los impuestos IRPJ (impuesto sobre la renta de las personas juridicas)
y CSLL (Contribucion Social sobre el beneficio neto de las personas juridicas). En el Negocio de Reno-
vables se han impuesto multas por importe de 5.315.971 euros correspondientes principalmente a un
auto de infraccion por el cobro del impuesto ISS (impuesto sobre servicios) en relacién a contratos de
construccion de dos parques edlicos. En el Negocio de Generacion se han impuesto multas porimporte
de 3.435.476 euros relativos a autos de infraccion y notificaciones por motivos fiscales, sobre los cuales
la compania ha presentado defensa. En Neoenergia Corporacion también se han impuesto multas por
importe de 1.211.456 euros correspondientes principalmente a dos sanciones por motivos fiscales apli-
cadas por el Fisco de Brasil en razon de no homologacién de crédito declarado en dos procesos y 18.397
euros correspondientes a incumplimientos de la normativa laboral.

En Espafia se han impuesto multas por 654.435 euros, de los cuales: 256.325 corresponden a multas
impuestas al Negocio de Generaciény Clientes (33.040 euros por disposiciones que regulan la informa-
ciény la publicidad de los precios de bienes y servicios, 83.283 por reclamaciones de consumidores por
cortes del suministro y gestion de documentacion y 140.002 por sanciones relativas a la normativa de
proteccion de datos de caracter personal); y 398.110 euros al Negocio de Redes por apertura de zanjas
sin licencia de obra, estando todos los expedientes recurridos por no estar conformes.

En Reino Unido, ScottishPower ha recibido dos multas por valor de 278.797 euros, una correspondiente
al Negocio de Redes por disputas en la construccién de redes de transmision en los proyectos de Lon-
gannety Blacklaw y otra correspondiente al Negocio Renovables por retraso en el pago del impuesto
LBTT (impuesto de transacciones de tierras y edificios).

113 En el dmbito laboral, no se incluyen los mecanismos de arbitrajes.
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En Estados Unidos se han impuesto multas por valor de 85.050 euros, correspondientes en su mayoria
aincumplimientos con la regulacion de seguridad durante las excavaciones “Dig Safe”.

En el resto de paises donde opera la compafiia no se han impuesto multas en 2018.

Por Ultimo, en Brasil, Neoenergia ha recibido 15 sanciones no monetarias: 12 por reclamaciones de
consumidores sobre facturaciones y cortes, para los cuales la compafiia, como medida correctora, ha
realizado visitas a PROCON (portal de consumidor) para explicar el derecho regulado y el aumento del
intento conciliatorio para solucionar las demandas; 2 debidas al incumplimiento en la cuota de aprendices
y 1porreclamacion de reparacion del estado de las carreteras afectadas por el trafico de cambiones por
la construccion de un parque edlico. En Reino Unido, ScottishPower ha recibido dos sanciones, una por
demanda legal por despido improcedente y otra por la ocurrencia de cuatro incendios de turbinas en el
parque eodlico de Arecleoch.

Procedimientos de reclamacion sobre practicas laborales

Adoptando el criterio de que si se reciben demandas colectivas o plurales sobre un mismo asunto, estas
demandas se consideran como una reclamacion, en el ejercicio 2018 las empresas del grupo han recibi-
do 1324 reclamaciones sobre practicas laborales'™, de las cuales 894 se han resuelto en el mismo perio-
do. Adicionalmente, se han resuelto otras 1.436 reclamaciones pendientes de ejercicios anteriores.

114 Las reclamaciones recibidas corresponden a Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, Brasil y México. En el resto de paises en los que opera el grupo no se
han recibido reclamaciones de esta indole. En Espafia, Reino Unido, Brasil y México se consideran las reclamaciones que llegan a los tribunales mientras que en
Estados Unidos se consideran las reclamaciones presentadas en las diferentes Comisiones de Derechos Humanos e Igualdad gubernamentales y/o federales.

www.iberdrola.com Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018 / W IBERDROLA


https://www.iberdrola.com

272 / 1ll. Acerca de este informe

IIl. Acerca de este informe

- Alcance de lainformacion

- Definicion del contenido del informe. Anélisis de
materialidad

Indice de contenidos en relacién con los requisitos de la
Ley 11/2018 (Estado de informacion no financiera)
ndice de contenidos GR|

- Indice de contenidos en relacion con los Principios del
Pacto Mundial

- Verificacion externa independiente

«“ IBERDROLA / Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018 www.iberdrola.com


https://www.iberdrola.com

IIl. Acerca de este informe / 273

Alcance de la informacion

A.Introduccion

lberdrola, presente en cerca de veinte paises, ha seguido las recomendaciones de GRI en la definicion
de la cobertura de este informe, teniendo en cuenta las entidades en las que tiene capacidad de control,
aquellas enlas que dispone de influencia significativa y las actividades relevantes para el grupo desde los
puntos de vista econdmico, ambiental y social.

A efectos de este informe, se denomina:

“Iberdrola”, la “Sociedad” o la “compania”, a la sociedad espafiola lberdrola, S.A, empresa matriz del
grupo lberdrola.

- “grupo lberdrola” o el “grupo”, a lberdrola (como empresa matriz) y al conjunto de empresas filiales
sobre las que Iberdrola tiene capacidad de control o controla conjuntamente.

- “empresas participadas”, al conjunto de empresas en las que Iberdrola tiene algun porcentaje de
participacion, pero sin capacidad de control. En estas empresas participadas lberdrola impulsa las
politicas aprobadas en el grupo, a través de los drganos de gobierno de dichas empresas, incluyendo
en este informe la informacién de aquellas que se consideran relevantes en términos de sostenibi-
lidad.

Eneldocumento Cuentas anuales consolidadas, Informe de gestion consolidado e Informe de audi-

toria correspondiente al ejercicio 2018 se detallan las sociedades en las que lberdrola tiene porcentajes
de participacion directa o indirecta.

B. Perimetros de informacion del presente informe
Alcance temporal

102-50 102-51 102-52
Afio 2018. El informe se publica de forma anual.
Alcance organizativo

102-6  102-45

La presentacion de la informacion publica de la compafiia tiene los siguientes condicionantes externos:
- Lainformacion financiera debe cumplir los requisitos legales establecidos en su alcance y su forma
de presentacion.
- Lainformacion ambiental y social se presenta de acuerdo a los nuevos requisitos legales en cuanto
a contenido, dejando abierto el marco de reporte utilizado. Por ello, Iberdrola ha elegido de forma
voluntaria la utilizacion de los Estandares GRI para la elaboracion de este informe.
Para conciliar estos condicionantes, Iberdrola ha definido dos perimetros de informacion cuantitativa:
perimetro global y perimetro del informe.

B.1. Perimetro global (Total Iberdrola)
Corresponde al conjunto de todas las actividades del grupo, sus empresas filiales y sus empresas parti-
cipadas.
La informacion econdmica que se incluye en este Estado de informacion no financiera. Informe de
sostenibilidad 2018 resulta del documento Informe financiero anual correspondiente al ejercicio 2018.
El resto de informacidn de indole no financiera sefialada como “perimetro global”, como por ejemplo,
datos operativos del grupo, resulta de afiadir al “perimetro del informe” la informacién correspondiente
alas empresas participadas integradas por puesta en equivalencia que no se consideran relevantes a
efectos de este informe (ya que se trata de participaciones minoritarias en empresas dedicadas a acti-
vidades no estratégicas para el grupo y cuyos empleados no corresponden al mismo) y que se incluyen
bajo el epigrafe de “Resto”.
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B.2. Perimetro del informe

Formado por Iberdrola, S A.y sus empresas filiales y participadas relevantes a efectos de sostenibilidad,
que actuan enlos palises indicados en el cuadro a continuaciény realizan las actividades indicadas en el
mismo.

Paises y actividades relevantes para el grupo Iberdrola en términos de sostenibilidad, incluidos en el perimetro de informacion
2018

Oficina B o Transporte y/o Comercializacién de electricidad Almacenamiento | Inmobiliaria

del Produccicn de electricidad | . 1 bucion de y/0 gas@®) de gas

grupo electricidad
Convencional Renovable® ogas Mercado mayorista | Mercado minorista

Espafia® X X X X LIB LIB X
Reino Unido X X X© X LIB LIB X
EE. UU. X X X X LIB REG X7
Brasil X X X X LIB REG
México X X X LIB LIB X
Portugal X X LIB LIB®
Alemania X X LIB LIB
Canada X X0
Grecia X X(©)
Hungria X X
Polonia X
Rumania X X
Francia X X LIB LIB
ltalia X LIB LIB
Resto paises(™ X

1) Los paises aqui recogidos son aquellos en los que la compafiia opera, disponiendo de instalaciones y empleados. No se recogen los paises en los que la
compafiia realiza compras de suministros generales y aprovisionamiento de combustibles. La plantilla reportada es la correspondiente a cierre de ejercicio.
2) Tipologia de las actividades de comercializacion:
LIB: actividades en mercados liberalizados, independientes de las actividades de distribucion.
REG: actividades en mercados regulados, conjuntamente con las actividades de distribucién. El abastecimiento de estos mercados no se ha considerado
como actividad en el mercado mayorista.
3) Lainformacion ambiental de las actividades de comercializacion en Alemania, Francia e Italia no se consolida, porque no esta integrada todavia en los sis-
temas corporativos a la fecha de elaboracién del presente informe. En la medida en que los sistemas recojan esta informacién se incluird en futuros informes.
4) Incluye las actividades de generacion hidroeléctrica, edlica y solar. No se incluye informacién social ni ambiental de los parques de Espafia, Reino Unidoy
Estados Unidos con una participacion inferior al 50 %. No se incluye informacion ambiental de los proyectos en construccion en Portugal y Francia.
5) Cualquier referencia al VIl Convenio colectivo incluye las siguientes sociedades a 31 de diciembre de 2018: Iberdrola, S.A., Iberdrola Espafia, S.A.U., Iberdrola
Generacion, S.A.U., Iberdrola Generacion Espafia, S.A.U., Iberdrola Generacién Nuclear, S.A.U., Iberdrola Clientes, S.A.U., Iberdrola Operacién y Mantenimiento,
S.A.U,, Iberdrola Distribucion Eléctrica, S.A.U. Iberdrola Infraestructuras y Servicios de Redes, S.A.U., Iberdrola Renovables Energia, S.A.U. e Iberdrola Ingenieria
y Construccién, S.A.U.
6) En Reino Unido se incluye la actividad renovable y de comercializacion de la Republica de Irlanda, y en Grecia se incluye la actividad renovable de Chipre.
7) Actividades correspondientes a activos vendidos en 2018. Estas actividades no tienen relevancia desde el punto de vista ambiental. En el ambito laboral se
contabilizan los empleados en aquellos indicadores que se calculan con datos acumulados hasta la fecha de venta.
8) En Espafia se incluye la actividad de comercializacion de electricidad y/o gas en Portugal.
9) Actividades relacionadas con el parque edlico marino Wikinger de 350 MW: Tras la conexion a la red de transporte alemana a finales del afio 2017, el proyecto
ha entrado en fase de explotacién comercial. Mencién especial merece el evento de inauguracion oficial del parque celebrado el 29 de octubre de 2018 en
Sassnitz-Mukran con gran éxito de asistencia tanto de invitados como de medios de comunicacion.
10) Actividades sin relevancia desde el punto de vista ambiental. La informacion correspondiente al ambito laboral se incorpora a la de Estados Unidos.
17) Otros paises: Argelia, Bélgica, Bulgaria, Costa Rica, Egipto, Federacion Rusa, Letonia, Montenegro, Catar y Sudéfrica. Los empleados en estos paises re-
presentan Unicamente un 0,063 % de los empleados del grupo. No se incluye informacion ambiental de estas actividades por no considerarse relevante en
términos de sostenibilidad.
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Enlas centrales nucleares participadas, para la consolidacion de los datos de desempefio ambiental se
utiliza el porcentaje de participacion de Iberdrola en cada una: Vandellos (28 %); Almaraz (52,69 %); Trillo
(49 %)y Ascd (15 %). En cambio, para la informacion social, por la estructura de los sistemas de informa-
cién disponibles, las centrales nucleares se consolidan con el porcentaje de participacion de Iberdrola
en la agrupacion de interés economico creada al efecto, siendo del 51,44 % en el caso de Trillo-Almaraz
y del 14,59 % en el de Asco-Vandellos. A los datos ambientales y sociales correspondientes a las activi-
dades de Nuclenor, S.A. seles aplica la cuota de participacion correspondiente al 50 % por el método de
integracion por puesta en equivalencia.

B.3. Resumen de los perimetros de informacidn por paises

Siguiendo la recomendacion de GRI, la informacion de este informe se estructura por paises. El cuadro
siguiente muestra la estructura de informacion por paises que se aplica a los perimetros definidos ante-
riormente:

Estructura de la informacidon por paises en el presente informe

Perimetro del informe = Iberdrola, S.A, empresas filiales y Espafia
empresas participadas consideradas relevantes a efectos de Reino Unido
sostenibilidad. Estados Unidos
Brasil
México

Otros paises (Portugal, Alemania, Canada, Grecia, Hungria,
Polonia, Rumania, Francia, Italia, Argelia, Bélgica, Bulgaria, Costa
Rica, Egipto, Federacion Rusa, Letonia, Montenegro, Catary
Sudéfrica)

Perimetro del informe

Perimetro global = perimetro del informe mas la informacion Resto
correspondiente a las empresas participadas integradas por
puesta en equivalencia que no se consideran relevantes aefectos | Total Iberdrola
de este informe.

C. Limitaciones en el alcance de la informacion
Con los criterios indicados anteriormente, Iberdrola considera que este informe refleja de una forma
razonable y equilibrada el desempefio economico, ambiental y social de la compafiia. Las limitaciones
y diferencias existentes, identificadas en los apartados anteriores entre ambos perimetros, tienen una
influencia pequefia sobre los datos globales agregados, lo que a criterio de Iberdrola no afecta a la valo-
racion que el lector pueda hacer sobre el desempefio de la compafiia.

Enelfuturo, otras actividades de empresas filiales o participadas se podran irincorporando, enlo rela-
tivo a la informacion cuantitativa, en la medida en que dicha informacion adquiera relevancia para el
entendimiento de las actividades llevadas a cabo por Iberdrola.

Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro

102-10

Cambios en las actividades y/o en las operaciones
Eneldesarrollo de sus actividades, las diferentes empresas filiales y participadas de lberdrola han llevado
a cabo operaciones que modifican la composicion de sus activos, entre las que destacan:

- En Espafia, el 18 de octubre de 2018 acordd la venta de lberdrola Energia Solar de Puertollano en
Ciudad Real al grupo Ence Energia, SL.

- Enelareade Cogeneracion, se ha producido la venta de la participacion que se disponia (20 %) en
la planta de valorizacion energética ubicada en Mallorca a la Sociedad TIRME, S A.y la trasferencia
de la participacion en COBANE A.L.E. a la Sociedad de TARRAGONA POWER, S.L. cuya propietaria
es Iberdrola Generacion Térmica, S.L.U.
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- En Estados Unidos, el 19 de febrero de 2018, Avangrid ha formalizado un acuerdo definitivo para la
venta de la unidad de negocio de almacenamiento de gas (Enstor Gas LLC) a Amphora Gas Storage
USA.

- En Reino Unido, el 31 de diciembre de 2018, Iberdrola ha culminado la venta de Scottish Power
Generation, que incluye sus activos de generacion convencional, a Drax Smart Generation Hold Co
Limited.

- Finalmente se ha puesto en operacion comercial durante 2018 la central de ciclo combinado
Escobedo (878MW) en México.

Estas operaciones se enmarcan dentro del plan de rotacion de activos que lberdrola presentd en las

Perspectivas 2018-2022.

Cambios en la estructura del capital social

La Junta General de Accionistas de lberdrola celebrada el 13 de abril de 2018 aprobd dos aumentos de
capital liberados para implementar nuevamente el sistema Iberdrola Dividendo Flexible, habiéndose
ejecutado el primeraumento de capital en julio de 2018 y el segundo en enero de 2019.

Cambios en la cadena de suministro
Durante el ejercicio no se han producido cambios significativos en la cadena de suministro de la com-
pafia.

Definicion del contenido del informe.
Analisis de materialidad

102-46

Iberdrolaidentifica de forma indirecta sus aspectos materiales desde el afio 2003, utilizando como mode-
lo para la elaboracion de su informe anual de sostenibilidad los Estandares GRI para la elaboracion de
informes de sostenibilidad (y versiones anteriores), asi como el Suplemento para las empresas del sector
eléctrico, ambos de Global Reporting Initiative (GRI).

Estas guias son el resultado de un proceso en el que participan diversos Grupos de interés de todo el
mundo, con representantes del dmbito empresarial, los sindicatos, la sociedad civil, los mercados finan-
cieros, los auditores y especialistas de varias disciplinas en el dmbito empresarial, los reguladores y los
organos gubernamentales de diversos paises.

La compafiia, con presencia en paises de varios continentes, se adapta a los diversos modelos de desa-
rrollo socioecondmicos regionales y ha desarrollado sistemas y procesos para obtener tanto la informa-
cion necesaria para atender los requerimientos legales en cuestiones de sostenibilidad como los que se
realizan desde GRI, con sus recomendaciones, asi como también desde otros ambitos sensibilizados a
este respecto, como pueden ser, por ejemplo, el Dow Jones Sustainability Index o el Carbon Disclosure
Project. Iberdrola informa anualmente a través de su Informe de sostenibilidad sobre estas cuestiones
identificadas, atendiendo a los requisitos de materialidad, dando respuesta a las macrotendencias en
desarrollo sostenible y cubriendo en general las expectativas de los Grupos de interés.

Asimismo, Iberdrola identifica de forma directa, para una mayor precision, sus propios aspectos materia-
les mediante la elaboracion de un Estudio de materialidad propio, realizado con el asesoramiento de una
firma externa independiente, con la finalidad de identificar los aspectos especificos de interés relaciona-
dos con la actividad de la compafiia, mediante la consulta de fuentes internasy externas. A través de este
proceso, Iberdrola identifica aquellos aspectos econdmicos, sociales, ambientales y de comportamiento
ético que son relevantes para su enfoque en materia de desarrollo sostenible.
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Elanalisis correspondiente a 2018 prioriza los asuntos de interés identificados de acuerdo a la relevancia
de los mismos tanto paralos Grupos de interés como para la estrategia de la compafiia. De este modo, se
han identificado 6 temas como “materiales”, los cuales se reflejan en el siguiente grafico:

Dimensién econdmica
O Dimension ambiental

O Dimension social

20

Prioridad para los grupos de interés

Asuntos
\ prioritarios

Asuntos

relevantes

- Prioridades para Iberdrola

Asuntos prioritarios

Otros asuntos relevantes

19. Diversidad e Igualdad de oportunidades
15. Transicidon energética
20.Seguridad y Salud laboral
18. Satisfaccion del cliente
13. Cambio climatico
2. Desempefio econdmicoy financiero

14. Gestion de la biodiversidad

21. Impacto sobre las comunidades locales
3. Transparencia

17. Seguridad ambiental

Q. Gestion del capital natural

10. Economia circular

Asuntos relevantes

11. Innovacion y Nuevos modelos de negocio
7. Redes inteligentesy calidad del suministro
1. Inversion socialmente responsable
24. Atraccién, Desarrollo y Retencion del Capital Humano
12. Integracion de las energias renovables en el sistema
eléctrico
16. Disponibilidad y Gestion del agua
4. Etica e Integridad (Anticorrupcion y libre competencia)
6. Politica publica
25. Conectividad, Digitalizacién y Ciberseguridad
5. Cadena de suministro responsable
23. Clientes vulnerables
22. Derechos Humanos
8. Financiacion verde
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La cobertura de los temas materiales, es decir, si los temas son relevantes dentro de la organizacion
(impacto interno en la compafia o sus empleados) o fuera (impacto externo a la compafifa, fuera de su
perimetro de control, 0 a Grupos de interés externos) se refleja detalladamente en los distintos apartados
del presente informe. En términos generales, Iberdrola considera que sus temas materiales tienen una
cobertura tanto interna como externa, pues afectan directamente a la compafiia asicomo también alos
diferentes Grupos de interés con los que se relaciona.

Enlos diversos apartados de este informe se ofrece una respuesta concreta a los aspectos identificados,
segun se recoge en el cuadro siguiente:

102-47
Asuntos prioritarios Descripcién Respuesta de Iberdrola
Diversidad e igualdad No discriminacion de la mujer en el mundo laboral | Apartado “Diversidad e igualdad de oportunidades”
de oportunidades y en especial en puestos directivos. Seleccion del capitulo 111.3. Seguridad laboral y desarrollo de las
basada en méritos y capacidades, igualdad salarial | personas.
y de promocion. Apartado “No discriminacion” del capitulo [11.6.
Contribucion al bienestar de nuestras comunidades.
Transicion energética Transicion hacia una economia baja en Apartado “Principales magnitudes” del capitulo I.
carbono. Eficiencia energética en busca de Conoce Iberdrola.
lareduccién de las necesidades energéticas Apartado “Modelo de negocio” del capitulo Il.
de laindustria. Cambios regulatorios para lberdrola, “energética del futuro.
fomentar una mayorincorporacion de energias Apartado “Transicion energéticay costes del
renovables en el mix. Mejoras en los sistemas de suministro” del capitulo [l1.2. Crecimiento econdmico
integracion de la produccion renovable enla red. sostenible.
Desmantelamiento de centrales nucleares. Apartado “Eficiencia en el consumo energético”
del capitulo I1l.4. Lucha contra el cambio climatico y
proteccion de la biodiversidad
Seguridady salud Gestion de la seguridady salud de los empleados Apartado “Un entorno de trabajo seguro” del capitulo
laboral y contratistas, politicas y planes de prevencion. I11.3. Seguridad laboral y desarrollo de las personas.
Establecimiento de objetivos y desempefio en
accidentabilidad y absentismo. Formacion a
empleados, proveedoresy contratistas.
Satisfaccion del cliente | Evaluacion de la satisfaccion del clientey Apartados “Productos y servicios”, “Transformacion
establecimiento de objetivos de mejora. digital”y Proyectos de innovaciéon” del capitulo I11.5.
Accesibilidad y transparencia de la informacion. Innovacion, digitalizaciony calidad para nuestros
Digitalizacion. Gestion de la seguridad y clientes.
privacidad de la informacion, de las quejas y
reclamaciones y de otros asuntos relativos a la
lectura, facturacion, tarifas y contratos.
Cambio climéatico Objetivos de disminucion de emisiones basados Apartado “Modelo de negocio” del capitulo Il.
en la ciencia, comercio de emisiones, sistemas lberdrola, “energética del futuro.
de almacenamiento de CO,, mecanismos de Apartado “Desempefio econémico-financiero” del
adaptaciony mitigacion disponibles, impactos capitulo Il1.2. Crecimiento econdmico sostenible.
economicos derivados del cambio climético, Apartado Introduccién”, “Reduccién de las emisiones”
evaluacion de riesgos y oportunidades, y “Eficiencia en el consumo energético” del capitulo
concienciaciony sensibilizacion, etc. I11.4. Lucha contra el cambio climético y proteccién de
la biodiversidad.
Apartado “Proyectos de innovacion” del capitulo l11.5.
Innovacion, digitalizacion y calidad para nuestros
clientes.
Desempefio Planes de accion para garantizar resultados en Apartado “Modelo de negocio” del capitulo Il.
economicoy entornos de incertidumbre. Valor econémico lberdrola, “energética del futuro.
financiero generado y distribuido. Politica y estrategia fiscal, Apartado “Desempefio econdmico-financiero” del
cooperacion con la Administracion Tributaria, capitulo Il1.2. Crecimiento econdmico sostenible.
contribucion tributaria. Impactos econdmicos Apartado “Contribucion de lberdrola a la comunidad”
indirectos y creacion de valor social. del capitulo Ill.6. Contribucion al bienestar de nuestras
comunidades.
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Asimismo, Iberdrola en su compromiso de transparencia con sus Grupos de interés, reporta, ademas de
los temas de los Estandares GRIidentificados como materiales en la tabla anterior, otros temas inclui-
dos en dichos Estandares, dando continuidad a la informacion de ejercicios anteriores. Todos los temas
reportados se identifican especificamente en el indice de contenidos GRI que se incluye en el presente
capitulo delinforme.

Junto a estos procesos globales de identificacidon y respuesta de asuntos materiales, que Iberdrola
refuerza en su informacion publica, la compafiia ha puesta en marcha de un nuevo Modelo global de
relacion con los Grupos de interés, basado en la norma AATOOO Stakeholder Engagement Standard
(AATOOO0SES) 2015 y en sus tres requisitos de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta'’® de
acuerdo a lo descrito en el apartado “Participacion de los Grupos de interés”, del capitulo 1.1 “Buen
gobierno, transparencia y relacion con los Grupos de interés”.

Indice de contenidos en relacién con los requisitos de la
Ley 11/2018 (Estado de informacion no financiera)

En el contexto actual existe una creciente demanda por parte de la sociedad en general, asi como de
accionistas e inversores en particular, de que las empresas expliquen la forma en que consiguen los resul-
tados financierosy su valoracion en términos de sostenibilidad, entendiendo que la divulgacion adecuada
de informacion no financiera es un elemento esencial para posibilitar la sostenibilidad de la actividad
financiera.

Asli, tras la entrada en vigor en 2014 de la Directiva 2014/95/UE, en 2017 se transpuso al ordenamien-
to juridico espafiol mediante el Real Decreto-ley 18/201/ de 24 de noviembre,y en 2018 se aprob?d la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad. Esta nueva Ley
amplia las exigencias legales sobre la informacion no financiera a publicar sobre su gestion de los aspectos
medioambientalesy sociales, relativos a la gestion de personas, la diversidad, el respeto de los derechos
humanosy la lucha contra la corrupciony el soborno, describiendo los riesgos, politicas y resultados
vinculados a esas cuestiones.

El presente Estado de informacion no financiera. Informe de sostenibilidad 2018 cubre las exigencias
derivadas de la entrada en vigor de la nueva normativa, formando parte integrante del informe de gestion
de la Sociedad.

Este informe se ha preparado siguiendo los requerimientos de informacion y recomendaciones tanto
del Conjunto consolidado de Estdndares GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad 2016
como del Suplemento para las empresas del sector eléctrico, ambos de Global Reporting Initiative (GRI).

Enlatablaacontinuacion se recogen las paginas del presente documento en las que puede encontrase
la informacion exigida por la nueva normativa.

115 Iberdrola lleva once afios aplicando, de manera ininterrumpida, la norma Assurance Standard AA1000. En 2016 el Comité Operativo de Iberdrola aprobd
un nuevo Modelo global de relacién con los Grupos de interés -al que se hace referencia en este informe- que, en 2017, se ha procedido a implementarlo por
primera vez.
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Contenidos
Contenidos del estado de informacién no financiera GRI Paginas EINF
asociados
Descripcion del modelo de negocio del grupo
entorno empresarial 102-1 9,18,19, 25, 48,
102-2 54,66,67,79,
organizaciony estructura 102-3 286,307
102-4
mercados en los que opera 102-6
102-7
objetivosy estrategias 102-14
principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion
Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas cuestiones
procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion, evaluacion, prevenciony 103 56,58, 60,188

atenuacion de riesgos e impactos significativos y de verificacion y control

medidas que se han adoptado

Resultados de esas politicas

indicadores clave de resultados no financieros pertinentes que permitan el seguimientoy
evaluacion de los progresos y que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores, de
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia utilizados para cada
materia

indice de contenidos GRI

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios que 102-15 56,58, 60,
puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos, 205-1 189,247,280
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos 413-1
nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada materia. 407-1
408-1
informacién sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en 409-1
particular sobre los principales riesgos a corto, medioy largo plazo
Indicadores clave de resultados no financieros que sean pertinentes respecto a la actividad 102-54 | Estéandares
empresarial concreta, y que cumplan con los criterios de comparabilidad, materialidad, relevancia de Global
y fiabilidad. Reporting
Initiative
(indice de
contenidos
GRI)
I. Informacion sobre cuestiones medioambientales:
informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el 102-1 18,119,123,
medio ambiente y en su caso, la saludy la seguridad 201-2 124,139,119,
308-1 142,151,172
los procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental 308-2 224, 317

los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

la aplicacion del principio de precaucion

la cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

Y de forma especifica:
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Contaminacién:

medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el

medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de

una actividad

305-5
305-6
305-7

132,133,134,
135,139, 141,
142,317

incluido el ruidoy la contaminacion luminica.

Indicador no material para
la compafiia, tal como se
desprende del Anélisis de
materialidad 2018 (pag 319).

Economia circular y prevencién y gestion de residuos:

medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de
desechos;

301-2
301-3
306-2

119,125,147,
319

acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

Indicador no material para
la compafiia, tal como se
desprende del Anélisis de
materialidad 2018 (pag 319).

Uso sostenible de los recursos:

el consumo de aguay el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales 303-1 20,48, 75,
303-2 124-129,131,
consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso 303-3 143,144,313,
301-1 314
consumo, directo e indirecto, de energia 301-2
302-1
medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables 302-2
302-3
302-4
302-5
Cambio climatico:
los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como 305-1 132,135-139,
resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce 305-2 141,142, 316,
305-3 317
las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico 305-4
305-5
las metas de reduccion establecidas voluntariamente a medioy largo plazo para reducir las 201-2
emisiones de gases de efecto invernaderoy los medios implementados para tal fin 305-5
Proteccion de la biodiversidad:
medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad 304-3 150,152,153,
306-5 155-157, 315
impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas 304-1
304-2
Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal:
Empleo:
numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional 102-8 23,28, 84,
405-1 356-362,
numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo 322-331
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial
por sexo, edad y clasificacion profesional,
numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional; 103 90, 337
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las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional 103 77-88

oigual valor

brecha salarial 405-2 11,112

la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad 103 88

laremuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas, 102-35 Nota 47 del

indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra 102-36 Informe

percepcion desagregada por sexo 102-38 financiero
102-39 Anual 2018

implantacion de politicas de desconexion laboral 103 112

empleados con discapacidad 405-1 13

Organizacién del trabajo:

organizacion del tiempo de trabajo 103 12

numero de horas de absentismo 403-2 101, 346

medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de 103 133

estos por parte de ambos progenitores

Salud y seguridad:

condiciones de salud y seguridad en el trabajo 103 96

accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad desagregado por sexo 403-2 101,346

enfermedades profesionales; desagregado por sexo 403-3 102

Relaciones sociales:

organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informary consultar al personal y 407-1 91,189,225

negociar con ellos

porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 102-41 92,332

balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el 403-4 99-100

trabajo

Formacidn:

las politicas implementadas en el campo de la formacién 103 103

total de horas de formacion por categorias profesionales 404-1 106, 351,353

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 103 89

Igualdad:

medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y 405 108-111

hombres

planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva 405 110

de mujeresy hombres)

protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo 405 11,114

medidas adoptadas para promover el empleo, la integraciony la accesibilidad universal de las 405 113,228

personas con discapacidad

politica contra todo tipo de discriminaciony, en su caso, de gestion de la diversidad 405 192,193
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I1l. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos:

aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos 102-16 16,50, 51,189,
102-17 195,196, 246
412-3
412-2
410-1
412-1
prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, 412 190,191
gestionary reparar posibles abusos cometidos
denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos 406-1 192,193
promociony cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la 407-1 188,189, 225,
Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el 406-1 192
derecho ala negociacién colectiva; la eliminacion de la discriminacion en el empleoy la ocupacion; 409-1
la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil 408-1
IV. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno:
medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno 102-16 16,49,50, 51,
102-17 53,246-256
205-1
205-2
205-3
medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 205-2 250,253,255
aportaciones a fundacionesy entidades sin dnimo de lucro 103 201
V. Informacién sobre la sociedad:
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible:
elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local 203-1 72,73,83,84,
203-2 197
413-1
elimpacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio 203-1 72,73,193,198,
203-2 184-187
411
413-1
413-2
las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo 102-43 197-200, 241-
con estos 413-1 245
las acciones de asociacion o patrocinio 102-12 262-264,201-
102-13 205,208,265
Subcontratacién y proveedores:
laiinclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de géneroy ambientales 102-9 Politica de
308-1 compras
4141 224,225,275,
362
consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y 4141 222-228
ambiental 414-2
sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas 4141 223,225
414-2

Consumidores:
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medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 416-1 171,172

sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas 416-2 170-173

Informacion fiscal:

los beneficios obtenidos pais por pais 201 3N
los impuestos sobre beneficios pagados 201 312
las subvenciones publicas recibidas 201-4 310

El lector del Informe de sostenibilidad 2018 dispone también del Informe anual de gobierno corpo-
rativo 2018y del Informe financiero anual 2018, asi como del Informe integrado. Febrero 2019, todos
ellos accesibles en el apartado “Informes anuales” de la web corporativa, que contienen informacion
adicional de utilidad para una mayor comprension del desempefio de Iberdrola en el ejercicio y de sus
perspectivas de futuro.
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7

ndice de contenidos GRI

102-54  102-55

Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI: opcion Exhaustiva.

Verificacion externa: los contenidos de este indice han sido verificados externamente, por entidad independiente (PwC). El informe de
verificacion correspondiente se puede consultar en el Anexo 4 del presente documento.

Suplemento para las empresas del sector eléctrico: este indice incorpora los temas y contenidos requeridos por dicho suplemento,
publicado por GRIen 2014. El simbolo * indica aquellos contenidos basicos generales y temas de los Estandares GRI donde se solicita
informacioén especifica del sector.

GRI o L. Verificacion Relacion
Standard Descripeion Pagina EINF externa con ODS
GRI100 ESTANDARES UNIVERSALES
GRI1101 Fundamentos 2016 (Nota aclaratoria: no requiere divulgacién de informacion)
GRI1102 Contenidos generales 2016
1. Perfil de la organizacion *
102-1 Nombre de la organizacion lberdrola S.A. v
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 19 v
mas importantes
102-3 Ubicacion de la sede El domicilio social de Iberdrola S.A. es: 4
Plaza Euskadinumero 5
48009 Bilbao, Bizkaia
Espafia
102-4 Ubicacion de las operaciones 18 v
102-5 Propiedady forma juridica 32 v
102-6 Mercados servidos 19,21,273 v
102-7 Tamafio de la organizacion 23,25,306 4
102-8 Informacion sobre empleados y otros 23,322 v 8
trabajadores Iberdrola supervisa las actividades
de subcontratacion realizadas,
no considerando necesario el
mantenimiento de estadisticas relativas
al personal subcontratado, salvo en los
aspectos relativos a la salud y la seguridad
102-9 Cadena de suministro 220,222 v
102-10 Cambios significativos en la organizaciony 275 v
su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion 118,121,151 v
102-12 Iniciativas externas que la organizacion 265 v
suscribe o adopta
102-13 Principales asociaciones a las que se 262 v
pertenece
EUT* Potencia instalada 20,300 4 7
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EU2* Produccion de energia 20 714
EU3* Usuarios y productores de electricidad 21,304
EU4* Lineas de transporte y distribucion 22,305
EUS* Cuotas de emision de CO, 0 cuotas 141 14,15
equivalentes
2. Estrategia
102-14 Declaracion del maximo responsable 9
102-15 Principales impactos, riesgosy 48,56,58
oportunidades
3. Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estdndares y normas de 16,50, 51 16
conducta
102-17 Mecanismos de asesoramientoy 246 16
preocupaciones éticas
4. Gobierno
102-18 Estructura de gobierno 27
102-19 Delegacion de autoridad 30
102-20 Cargos ejecutivos o con responsabilidad 54
econdmica, social y ambiental
102-21 Procesos de consulta entre los Grupos de 235 16
interésy el Consejo de Administracion
102-22 Composicion del maximo érgano de 25,30 5,16
gobiernoy sus comités
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno 28 16
102-24 Seleccion y nombramiento de los miembros 234 5,16
del méximo érgano de gobierno
102-25 Procedimientos para evitar conflictos de Elapartado D.6 del Informe anual de 16
intereses en el maximo érgano de gobierno gobierno corporativo correspondiente
al ejercicio 2018 detalla los mecanismos
establecidos para detectar, determinar
y resolver los posibles conflictos de
interés entre lberdrolay sus consejeros,
directivos y accionistas significativos.
102-26 Funciones del méximo érgano de gobierno 16,50
en la seleccion de objetivos, valores 'y
estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo 235 4
organo de gobierno
102-28 Evaluacion del desemperio del maximo 236
érgano de gobierno
102-29 Identificacion y gestion de impactos 236 16
econdmicos, ambientalesy sociales
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102-30 Eficacia de los procesos de gestién del 59 v
riesgo
102-31 Revisidén de temas econdmicos, ambientales 236 v
y sociales
102-32 Funcion del méaximo érgano de gobierno en El Consejo de Administracion de v
la elaboracion de informes de sostenibilidad Iberdrola es el érgano responsable de
la revision del Informe de sostenibilidad
2018, el cual ha sido aprobado el 19 de
febrero de 2019 (previo informe de la
Comision de Desarrollo Sostenible), fecha
de formulacion de las cuentas anuales de
la Sociedad correspondientes al ejercicio
2018.
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 233 v
102-34 Naturaleza y nimero total de 233 v
preocupaciones criticas
102-35 Politicas de remuneracion 237 v
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 237 v
102-37 Involucramiento de los Grupos de interés en 238 v 16
laremuneracion
102-38 Ratio de compensacion total anual 238 v
102-39 Ratio delincremento porcentual de la 238 4
compensacion total anual
5. Participacion de los Grupos de interés
102-40 Grupos de interés vinculados con la 241 v
organizacion
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 91,332 v 8
Iberdrola supervisa las actividades
de subcontratacion realizadas,
no considerando necesario el
mantenimiento de estadisticas relativas
al personal subcontratado, salvo en los
aspectos relativos ala salud y la seguridad
102-42 Identificaciéony seleccion de Grupos de 242 v
interés
102-43 Enfoque para la participacion de los Grupos 242 4
deinterés
102-44 Temasy preocupaciones clave mencionados | 243 v
6. Practicas para la elaboracién de informes
102-45 Entidades incluidas en la consolidacion 273 v
financieray en el perimetro del presente
informe
102-46 Definicion del contenido y alcance del 276 v
informe y las coberturas del tema
102-47 Aspectos materiales identificados 278 v
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102-48 Reformulacion de informacion facilitada en Durante el ejercicio 2018 no se ha
informes anteriores considerado necesario reformular la
informacion perteneciente a informes
anteriores.
En el caso de que enalgunindicador
en concreto resultase necesaria la
reformulacion de informacion se explicara
especificamente en el propio indicador.
102-49 Cambios significativos en la cobertura o Enelejercicio 2018 no se han producido
alcance delinforme cambios que se consideren significativos
en el alcance, la cobertura o los métodos
de valoracion utilizados en el informe,
manteniéndose la posibilidad de
comparar las principales magnitudes del
Grupo con los ejercicios anteriores.
102-50 Periodo cubierto por el informe 273
102-51 Fecha del informe anterior 273
102-52 Ciclo de presentacion del informe 273
102-53 Punto de contacto para cuestiones relativas | 410
alinforme
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de 285
conformidad con los Estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI 285
102-56 Verificacion externa 285

GRI103 Enfoque de gestion 2016

Enfoque de gestidn general, aplicable a todos los
aspectos del presente informe.

47,50,52,53,54,55

15,8,12,13,
14,15,16
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GRI 200 DIMENSION ECONOMICA

Informacidn sobre el enfoque
Temas materiales de gestion y los contenidos Pagina EINF Omisiones Verificacion | Relacién con
correspondientes que se externa OoDS
indican
A.Temas de los Estandares GRI
GRI 201 Desempefio Enfoque de gestion (103-1, 70 v 2,578,913
econdmico 2016 103-2y103-3)
2011 71,308 4
201-2 60 v
201-3 92 v
201-4 71,310 v
Enlas sociedades
del grupo lberdrola
no se tiene
constanciadela
participacion de
Administraciones
Publicasensu
accionariado.
GRI202 Presenciaen el Enfoque de gestion (103-1, 85 v 1,58
mercado 2016 103-2y103-3)
202-1 88 v
202-2 87 v
GRI203 Impactos Enfoque de gestion (103-1, 72 v 1,2,35738,
econdmicos indirectos 2016 103-2y103-3) 9,10, 11,17
203-1 73 v
203-2 72 4
GRI1204 Practicas de Enfoque de gestion (103-1, 222 4 12
adquisicion 2016 103-2y 103-3)
204-1 221 4
GRI205 Luchacontrala Enfoque de gestion (103-1, 246 4 16
corrupcion 2016 103-2y103-3)
205-1 247 4
205-2 253 4
205-3 256 v
GRI206 Competencia desleal | Enfoque de gestion (103-1, 259 4 16
2016 103-2y103-3)
206-1 260 v
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B. Temas especificos del suplemento sectorial para el sector eléctrico

Disponibilidady fiabilidad Enfoque de gestion (103-1, 76 v 7
103-2y103-3)
EU10 76 4
Eficiencia del sistema Enfoque de gestion (103-1, 130 v 7,8,12,13,14
103-2y103-3)
EUN 130,314 4
EU12 130 4
Gestion de lademanda Enfoque de gestion (103-1, 75 4
103-2y 103-3)
Investigaciény desarrollo Enfoque de gestion (1031, 177 v
103-2y 103-3)
Desmantelamiento de Enfoque de gestion (103-1, 82 v
centrales nucleares 103-2y103-3)
C. Temas especificos del grupo Iberdrola
Costes del suministro 79 v
Financiacion verde 73,387 v
Responsabilidad fiscal 257 4
Ciberseguridad 268 4
Privacidad de la informacidn personal de los Grupos de interés 268 v
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GRI300 DIMENSION AMBIENTAL

Informacidn sobre el enfoque
Temas materiales de gestion y los contenidos Pagina EINF Omisiones Verificacion | Relacién con
correspondientes que se externa OoDS
indican
A.Temas de los Estandares GRI
GRI 301 Materiales * 2016 Enfoque de gestién (103-1, 125 v 8,12
103-2y 103-3)
301-1 125 v
301-2 125 v
301-3 lberdrola tiene v
como actividad
principal la venta
de electricidad y
gas, producto que
no es reutilizable
ynogeneraen
su utilizacion
final residuos de
embalaje.
GRI 302 Energia 2016 Enfoque de gestion (103-1, 126 v 7,8,12,13
103-2y 103-3)
302-1 127,128,313 v
302-2 131 v
302-3 126 v
302-4 129 v
302-5 129 v
GRI303 Agua * 2016 Enfoque de gestion (103-1, 143 v 6,8,12
103-2y103-3)
303-1 143,314 v
303-2 144 v
303-3 145 v
GRI 304 Biodiversidad * 2016 Enfoque de gestién (1031, 150 v 6,14,15
103-2y 103-3)
304-1 155 v
304-2 152 v
304-3 157 v
304-4 157,315 v
EU13 153 v
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GRI305 Emisiones * 2016 Enfoque de gestion (103-1, 132 V| 312,13,14,15
103-2y 103-3)
305-1 137,316 4
305-2 138,316 4
305-3 139 4
305-4 135 4
305-5 139 4
305-6 142 4
305-7 141,317 4
GRI306 Efluentes y residuos Enfoque de gestion (103-1, 145,147 v 3,6,12,13,
*2016 103-2y103-3) 14,15
306-1 146 v
306-2 147,319 v
306-3 162 v
306-4 Iberdrola no v
transporta,
importa o exporta
directamente
residuos
peligrosos
incluidosen el
Conveniode
Basilea en ninguno
de los paises en los
que desarrolla sus
actividades.
306-5 147 v
GRI307 Cumplimiento Enfoque de gestion (103-1, 163 v 12,13,14,
ambiental 2016 103-2y103-3) 15,16
307-1 163 v
GRI 308 Evaluacion ambiental | Enfoque de gestion (1031, 224 v
de proveedores 2016 103-2y103-3)
308-1 224 v
308-2 224 \
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GRI 400 DIMENSION SOCIAL

Informacidn sobre el enfoque
Temas materiales de gestion y los contenidos Pagina EINF Omisiones Verificacion | Relacién con
correspondientes que se externa OoDS
indican
A.Temas Estandares GRI
GRI401Empleo * 2016 Enfoque de gestién (103-1, 83 v 5,8
103-2y 103-3)
4011 85 v
401-2 92,341 v
401-3 13,342 v
GRI402 Relacion * trabajador- | Enfoque de gestion (103-1, 83 v 8
empresa 2016 103-2y103-3)
4021 92 v
EU15 93,343 v
EU17 85 v
EU18 97 v
GRI403 Saludy seguridad en Enfoque de gestidn (103-1, 96 vV 3,8
el trabajo * 2016 103-2y103-3)
403-1 99,345 v
403-2 101,346 v
403-3 102 v
403-4 99 v
GRI404 Formaciony Enfoque de gestion (103-1, 103 v 4,5,8
educacion 2016 103-2y 103-3)
404-1 106,351,353 v
404-2 104 v
404-3 107,355 v
GRI405 Diversidad e igualdad | Enfoque de gestion (103-1, 108 4 5,8,10
de oportunidades 2016 103-2y 103-3)
405-1 28, 84,356,358, 4
360,361,362
405-2 12 4
GRI406 No discriminacion Enfoque de gestion (103-1, 192 4 5,8,16
2016 103-2y 103-3)
406-1 192 4
GRI1407 Libertad de Enfoque de gestion (103-1, 188 v 8
asociaciéon y negociacion 103-2y103-3)
colectiva® 2016
407-1 189,225 v
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GRI1408 Trabajo infantil 2016 Enfoque de gestion (103-1, 188 4 8,16

103-2y 103-3)

408-1 189,225 4
GRI409 Trabajo forzoso u Enfoque de gestion (103-1, 188 v 8
obligatorio 2016 103-2y103-3)

409-1 189,225 4
GRI410 Préacticas en materia Enfoque de gestion (103-1, 195 v 16
de seguridad 2016 103-2y103-3)

410-1 195 v
GRI 411 Derechos de los Enfoque de gestion (103-1, 193 v 2
pueblos indigenas 2016 103-2y103-3)

4111 193 v
GRI 412 Evaluacion de los Enfoque de gestion (103-1, 188 v
derechos humanos 2016 103-2y103-3)

412-1 189 v

412-2 196 v

412-3 196 v
GRI413 Comunidades locales Enfoque de gestion (103-1, 197 v 12
*2016 103-2y103-3)

4131 198 v

413-2 198 \

EU22 200 v
GRI 414 Evaluacion social de Enfoque de gestion (103-1, 225 v 5,816
los proveedores 2016 103-2y103-3)

41441 225,362 v

414-2 225,362 v
GRI 415 Politicas publicas Enfoque de gestion (103-1, 261 v 16
2016 103-2y103-3)

415-1 267 v
GRI 416 Salud y seguridad de Enfoque de gestion (103-1, 171 v 16
los clientes *2016 103-2y103-3)

416-1 172 v

416-2 172 v
GRI 417 Marketing y Enfogue de gestion (103-1, 169,170 v 12,16
etiquetado 2016 103-2y 103-3)

4171 170 v

417-2 7 v

417-3 170 v
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GRI418 Privacidad del cliente Enfoque de gestion (103-1, 268 v 16
2016 103-2y103-3)

418-1 269 v
GRI419 Cumplimiento socio- Enfoque de gestion (103-1, 269 v 16
econdmico 2016 103-2y 103-3)

419-1 270 v

B. Temas especificos del suplemento sectorial para el sector eléctrico

Planificacion y respuesta ante Enfoque de gestion (103-1, 161 v
desastresy emergencias 103-2y 103-3)
Acceso a la electricidad Enfoque de gestion (103-1, 184 v 1,7

103-2y103-3)

EU26 184 v
EU27 187,363 v
EU28 168 v
EU29 169 v
EU30 79,320 v
Acceso a una informacién Enfoque de gestion (103-1, 174 v
adecuada 103-2y103-3)
C. Temas especificos del grupo Iberdrola
Iberdrolay el Pacto Mundial 217 v
Contribucion de Iberdrola a la comunidad 201 4
Iberdrola, impulsor del deporte femenino 15 4
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con los Principios del Pacto Mundial

La tabla siguiente muestra los indicadores GRI del presente informe que ofrecen una informacion mas
relevante sobre el cumplimiento de los 10 Principios del Pacto Mundial, ademas de la contenida en los
enfoques de gestion de cada aspecto GRI. Siguiendo el indice de la tabla, cada Grupo de interés puede
evaluar el grado de avance de lberdrola respecto a los citados principios:

Tema

Principios Pacto Mundial

Indicadores GRI-
Standards mas
relevantes

ODS
relacionados

Derechos Humanos

Principio 1. Las empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos universalmente.

410-1a412-1,412-2,
413-1,413-2

Principio 2. Las empresas deben
asegurarse de no sercomplicesenla
vulneracion de los derechos humanos.

412-3,414-1,414-2

1 rl]I[NMPGBR[Zﬂ 2 g:l?ﬁ
il &

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

e M

IGUALDAD AGUALIMPIA
DEGENERO Y SANEAMIENTO

g v

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 0 REDUCGIONDELAS 11 CIUDADES Y
DESIGUALDADES BIIIUIII]AI]ES

A
= ﬁﬁéa

1 PAZ JUSTICIA

17 AlIAMZAS PARA
[gISTITUEIDNES

ll]S IJHJETIVDS

Normas Laborales

Principio 3. Las empresas deben apoyar la
libertad de asociaciony el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

102-41,407-1,402-1

Principio 4. Las empresas deben apoyar 409-1

la eliminacién de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5. Las empresas deben apoyarla | 408-1

erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben 102-8

apoyar la abolicion de las practicas 202-1,202-2

dediscriminacion enelempleoy la 401-1,401-3,404-1,

ocupacion. 404-3,405-2,
406-1

1 FIN 3 SALUD

DELAPOBREZA YBIENESTAR

MAnT v
IGUALDAD TRABAJO DECENTE

DEGENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

g

INDUSTRIA, 10 REDUCCIONDELAS
INNOVAGIONE DESIGUA[DAI][S
INFRAESTRUCTURA

16 Pzusnos
EINSTITUCIONES
SOUDAS

7 AlIAMZAS PARA
ll]S UHJETIVOS
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Indicadores GRI-

Tema Principios Pacto Mundial Standards mas ODS,
relacionados
relevantes
Medio Ambiente Principio 7. Las empresas deben mantener | 201-2, HAMBRE g sup
un enfoque preventivo ante los retos 301-1,302-1,303-1, na{u“ YERISTR
ambientales. 305-1a305-3, _/\,\/\'
305-6,305-7 -
L EDUCACION IGUALDAD
Principio 8. Las empresas deben fomentar | 301-1a308-2 DECALIDAD DEGENERO
iniciativas que promuevan una mayor .' i
responsabilidad ambiental. |
Principio 9. Las empresas deben favorecer | 302-4,302-5,305-5 AR LNRARS
el desarrolloy la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. E

8 TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO A

o 2

1 CIUDADES Y 1 PAZ JUSTICIA
COMUNIDADES EINSTITUCIONES
SOLIDAS

il >

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Anticorrupcion Principio 10. Las empresas deben trabajar | 102-16,102-17 g sup 10 REDUCCIONDELAS
contra la corrupcion en todas sus formas, 205-12205-3,415-1 HEEE DESIEAMADES
incluidas la extorsion y el soborno. _/\,\/\' d=)

A 4

1 6 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
Soubas LOS 0BJETIVOS

Verificacion externa independiente

102-56

Iberdrola realiza una verificacion externa independiente de su informacion anual, tanto de las cuentas
anuales e informes de gestion (individuales y consolidados con sus sociedades dependientes) a través
de KPMG Auditores, S.L., como del Estado de informacion no financiera. Informe de sostenibilidad a
través de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocio, S.L. En el Anexo 4 se incluye el Informe de
verificacion externa independiente del presente documento.
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V. Anexos

- Anexo 1: Informacion complementaria del Informe de
sostenibilidad

- Anexo 2: Contribucion de Iberdrola a los ODS y metas de
la Agenda 2030

- Anexo 3: Informe de retornos de la financiacion verde

- Informe de verificacion externa independiente de la
financiacion verde

- Anexo 4: Informe de verificacion externa independiente
del informe de sostenibilidad
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Anexo 1. Informacion complementaria del Informe de
sostenibilidad 2018

- Principales magnitudes
- Dimension economica
- Dimension ambiental

- Dimension social
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Principales magnitudes™

Potencia instalada por regién y fuente de energia (MW) EU1
2018 2017 2016
Espafia Renovables 15.789 15.821 15.819
Edlica terrestre 5.770 5752 5752
Edlica marina o] 0 0
Hidroeléctrica 9715 9715 9715
Minihidroeléctrica 303 303 302
Solary otras @) 50 50
Nuclear 3177 3177 3.410
Ciclos Combinados 5.695 5.695 5.695
Cogeneracion 353 368 364
Carbon 874 874 874
Total 25.887 25.934 26.161
Reino Unido Renovables 2100 2.666 2572
Edlica terrestre 1.906 1.906 1812
Edlica marina 194 194 194
Hidroeléctrica 0 566 566
Minihidroeléctrica 0 0 0
Solary otras 0] 0 0]
Nuclear 0 0 0
Ciclos Combinados 0 2.000 2.000
Cogeneracién 0 1 1
Carbon 0 0 0
Total 2.100 4.667 4.573
Estados Unidos Renovables 6713 6.625 6.035
Edlica terrestre 6.466 6.387 5853
Edlica marina 0 0 0
Hidroeléctrica 18 18 18
Minihidroeléctrica 0] 0 0]
Solary otras 129 19 63
Nuclear 0 0 0
Ciclos Combinados 212 212 209
Cogeneracion 636 636 636
Carbon 0 0 0
Total 7.561 7.472 6.880
Brasil Renovables 2.935 2.629 2399
Edlica terrestre 516 516 421
Edlica marina o] 0 0
Hidroeléctrica 2419 2113 1.978
Minihidroeléctrica 0 0 0
Solary otras @) o] o]

116 Enlas magnitudes operativas se incluyen las cifras correspondientes a sociedades participada
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Potencia instalada por region y fuente de energia (MW) EU1

2018 2017 2016

Nuclear 0 0 0]
Ciclos Combinados 533 533 533
Cogeneracién 0 0 77
Carbon 0 0 0
Total 3.467 3.162 3.009
México Renovables 679 410 367
Edlica terrestre 409 367 367
Edlica marina ]
Hidroeléctrica 0]
Minihidroeléctrica 0
Solary otras 270 43 )
Nuclear 0 0 0
Ciclos Combinados 6446 5546 5200
Cogeneracion 346 294 237
Carbodn 0 0 0
Total 7.471 6.250 5.804
Resto pafses Renovables Q61 961 621
Edlica terrestre 605 605 615
Edlica marina 350 350 0]
Hidroeléctrica 0 0 0
Minihidroeléctrica 0 0 0
Solary otras 6 6 6
Nuclear 0 0 0]
Ciclos Combinados 0 0 0
Cogeneracion 0 0 0
Carbon 0 0 0
Total 961 961 621
Total Iberdrola Renovables 29.177 29.112 27.813
Edlica terrestre 15.671 15.533 14.820
Edlica marina 544 544 194
Hidroeléctrica 12.252 12.513 12.378
Minihidroeléctrica 303 303 302
Solary otras 406 219 120
Nuclear 3.177 3177 3.410
Ciclos Combinados 12.885 13.985 13.637
Cogeneracion L&D 1.299 1.315
Carbon 874 874 874
Total 47.448 48.447 47.049
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Produccion neta de energia, por region y fuente de energia (GWh) EU2
2018 2017 2016
Espafia Renovables 25.973 19.587 30.319
Edlica terrestre 11.654 11.216 11.236
Edlica marina N/A N/A N/A
Hidroeléctrica 13.590 7903 18.325
Minihidroeléctrica 670 394 686
Solary otras 58 74 71
Nuclear 23536 23.254 24.381
Ciclos Combinados 4.092 3.812 3709
Cogeneracién 2472 2.608 2290
Carbon 1.637 2.642 2.084
Total 57.711 51.903 62.783
Reino Unido Renovables 5145 4.880 3.688
Edlica terrestre 3812 3358 2370
Edlica marina 755 820 728
Hidroeléctrica 578 702 590
Minihidroeléctrica N/A N/A N/A
Solary otras N/A N/A N/A
Nuclear N/A N/A N/A
Ciclos Combinados 5530 7.260 8.341
Cogeneracion N/A 0 N/A
Carbodn N/A N/A N/A
Total 10.675 12.140 13.748
Estados Unidos Renovables 17.261 15.738 15.320
Edlica terrestre 16.650 15.103 14.803
Edlica marina N/A N/A N/A
Hidroeléctrica 269 386 327
Minihidroeléctrica N/A N/A N/A
Solary otras 342 250 190
Nuclear N/A N/A N/A
Ciclos Combinados 8 12 14
Cogeneracién 2713 2354 2557
Carbon N/A N/A N/A
Total 19.983 18.105 17.891
Brasil Renovables 10.099 8195 4559
Edlica terrestre 2120 1.865 1204
Edlica marina N/A N/A N/A
Hidroeléctrica 7.979 6.330 3355
Minihidroeléctrica N/A N/A N/A
Solary otras N/A N/A N/A
Nuclear N/A N/A N/A
Ciclos Combinados 3.553 3.956 4.033
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Produccién neta de energia, por region y fuente de energia (GWh) EU2

2018 2017 2016

Cogeneracion 0] 91 446
Carbon N/A N/A N/A
Total 13.652 12.242 9.038
México Renovables 1.095 963 1.119
Edlica terrestre 1.084 963 1.119
Edlica marina N/A N/A N/A
Hidroeléctrica N/A N/A N/A
Minihidroeléctrica N/A N/A N/A
Solary otras 2 0] N/A
Nuclear N/A N/A N/A
Ciclos Combinados 37470 39.013 34.795
Cogeneracion 2.831 1.801 1.654
Carbon N/A N/A N/A
Total 41.396 a41.777 37569
Resto paises Renovables 2180 1.382 1437
Edlica terrestre 1.284 1373 1429
Edlica marina 887 o] N/A
Hidroeléctrica N/A N/A N/A
Minihidroeléctrica N/A N/A N/A
Solary otras 1% 9 9
Nuclear N/A N/A N/A
Ciclos Combinados N/A N/A N/A
Cogeneracion N/A N/A N/A
Carbon N/A N/A N/A
Total 2180 1.382 1.437
Total Iberdrola Renovables 61.754 50.747 56.443
Edlica terrestre 36.605 33.878 32.162
Edlica marina 1.642 821 728
Hidroeléctrica 22.416 15.321 22.597
Minihidroeléctrica 670 394 686
Solary otras 421 333 270
Nuclear 23.536 23.254 24.381
Ciclos Combinados 50.654 54.053 50.892
Cogeneracion 8.016 6.853 6.947
Carbén 1.637 2.642 3.803
Total 145.597 137.549 142.466
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EU3

Usuario de electricidad (%)

2018 2017 2016

Espafia Residencial 93,0 928 928
Industrial 1,5 1,7 1,6

Institucional 11 11 11

Comercial 44 44 45

Otros 0,0 0,0 0,0

Total usuarios (millones) 10,4 10,3 10,3

Usuarios, a la vez productores de electricidad (n°) 0 0 4832

Reino Unido Residencial 93,8 93,9 93,9
Industrial 2,0 21 21

Institucional 01 01 01

Comercial 41 3,9 3,9

Otros 0,0 0,0 0,0

Total usuarios (millones) 3,0 31 3,2

Usuarios, a la vez productores de electricidad (n°) 67913 66264 64.936

Estados Unidos Residencial 88,2 88,2 877
Industrial 0,3 0,3 0,3

Institucional 0,0 0,0 0,0

Comercial 10,6 10,6 1,8

Otros 0,9 0,9 0,2

Total usuarios (millones) 2,3 2,2 1,6

Usuarios, a la vez productores de electricidad (n°) 12.268 3776 13.581

Brasil Residencial 876 874 875
Industrial 0,3 0,3 0,3

Institucional 1,2 12 1,0

Comercial 6,6 6,6 6,7

Otros 43 45 45

Total usuarios (millones) 13,8 13,6 13,4

Usuarios, a la vez productores de electricidad (n°) 6.900 2.033 277

Resto paises Residencial 0] 0 0
Industrial 0 0 0

Institucional 0 0 0

Comercial 0 0 0

Otros 0 0 0

Total usuarios (millones) (0] (0] (0]

Usuarios, a la vez productores de electricidad (n°) 0] 0 0

Total Iberdrola Residencial 90,2 90,1 90,2
Industrial 0,9 1,0 1,0

Institucional 0,9 1,0 0,9

Comercial 5,9 5,8 5,8

Otros 21 2,1 21

Total usuarios (millones) 29,5 29,2 28,5

Usuarios, a la vez productores de electricidad (n°) 87.081 72.073 83.626
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Transporte Distribucion
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Espafia Areas 0 0 0 161.754 155.5689 155.317
Subterraneas 0 0 0 107.885 112.981 112.259
Total (0] (o] (o] 269.639 268.570 267.576
Reino Unido Areas 3752 3.636 3.637 38.599 38.679 38.718
Subterréneas 642 404 352 66.964 66.541 6611
Total 4394 4.040 3.989 105.563 105.220 104.829
Estados Areas 13.334 30.620 30.835 139.962 122.884 102.431
Unidos
Subterraneas 602 1557 604 16.185 14.899 14.463
Total 13.936 32177 31.439 156.147 137.783 116.894
Brasil Areas 679 13.832 13.560 622.625 594.322 578.674
Subterraneas 0 38 31 689 629 452
Total 679 13.870 13.591 623.314 594.951 579.126
Resto paises Areas 0] 0 0] 0] 0} 0]
Subterraneas 0 0 0 0 0 0
Total o (0] (o] (0] (o] (o]
Total Areas 17.765 48.088 48.032 962.940 911.474 875.140
Iberdrola
Subterraneas 1.244 1.999 987 191.723 195.050 193.285
Total 19.009 50.087 49.019 1.154.663 1.106.524 1.068.425
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Centros de actividad del grupo Iberdrola

102-7

El conjunto de sociedades que pertenecen al grupo lberdrola desarrollan diferentes actividades en un
importante numero de paises, habiéndose identificado mas de 1.200 emplazamientos o instalaciones.
Alos efectos de informacion de los Estandares GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad,
para el tratamiento de un numero tan elevado de instalaciones, se han incluido solo aguellos conside-
rados como principales centros de actividad, por negocio y por pais, adoptando como criterio basico el

numero de personas que realizan su actividad en una instalaciény en base a ello:

- Enlos paises que se consideran de bajo riesgo en la vulneracion de derechos humanos, se han identificado
como principales centros de actividad las instalaciones mas importantes, asumiendo que el personal que se
desplaza a las instalaciones mas pequefias tiene una dependencia organizativa, jerarquica o funcional, que
garantiza sus derechos a través de las herramientas y los procedimientos establecidos en la organizacion.

- Enlos paises conriesgo mayor, el criterio se hace mas restrictivo: si existen diversas instalaciones con tamafio
diferente, dedicadas a actividades similares, se incluyen las instalaciones mas importantes como principales
centros de actividad, considerandose las mas pequefias como centros dependientes en los que se mantie-
nen las mismas garantias basicas; si el nUmero de instalaciones es muy bajo o se considera que el riesgo es
mas elevado, dichas instalaciones se incluyen como principales centros de actividad, independientemente

del numero de personas que trabajan en ellos.

De acuerdo a estos criterios, los principales centros de actividad, por negocio y por pais, identificados

en 2018 se reflejan en las tablas siguientes:

Principales centros de actividad 2018 por negocio

Corporativos 17
Negocio de Generacion y Clientes 39
Negocio de Redes 56
Negocio de Renovables 38
Total Iberdrola 150
Principales centros de actividad 2018 por pais

Espafia 33
Reino Unido 31
Estados Unidos 28
Brasil 40
México 17
Resto paises 1
Total Iberdrola 150

A partir de estos datos, la compafiia ha llevado a cabo un anélisis para la identificacion de los principales cen-
tros de actividad en los que pudiera existir algun riesgo de vulneracion de derechos humanos, que se describe
de forma detallada en el apartado Proteccion de los derechos humanos del capitulo 111.5. del presente informe.
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Ventas'” (Importe neto en millones €) 2018 2017 2016
Espafia 14.282 13733 13.501
Reino Unido 6176 5.908 6.524
Estados Unidos 5325 5.016 4948
Brasil 2346 2.407 1566
México 5717 3430 1569
Resto palises 1229 768 651
Total Iberdrola consolidado 35.075 31.262 28.759
Costes operativos (millones €) 2018 2017 2016
Espafia 9.510 8.412 8.472
Reino Unido 4.022 4.080 4.621
Estados Unidos 2.534 2.545 2474
Brasil 4389 2.682 1268
México 1790 1.999 1120
Resto pafises 206 728 669
Total Iberdrola consolidado 22433 20.446 18.624

117 Ventas de acuerdo a la agrupacion para la segmentacion de gestion.
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201-1

Valor econémico generado, distribuido y retenido'® (millones €)

2018 2017 2016
Espafia Ingresos (ventasy otros ingresos) 15.310 13.564 14.280
Costes operativos 9.510 8412 8457
Retribucion a empleados (sin costes seguridad social empresa) 806 912 847
Pagos a proveedores de capital 861 1365 1784
Pagos a Administraciones Publicas 1170 1496 1.581
Inversiones en beneficio de la comunidad
(verificadas de acuerdo al Modelo LBG) 16 20 15
Valor econdmico retenido 2.347 1.359 1.596
Reino Unido Ingresos (ventasy otros ingresos) 6.351 6.077 6776
Costes operativos 4.022 4.080 4.607
Retribucion a empleados (sin costes seguridad social empresa) 427 468 466
Pagos a proveedores de capital 198 197 231
Pagos a Administraciones Publicas 377 353 380
Inversiones en beneficio de la comunidad
(verificadas de acuerdo al Modelo LBG) 15 14 14
Valor econoémico retenido 1.312 965 1.078
Estados Unidos Ingresos (ventasy otros ingresos) 5.381 5337 5430
Costes operativos 2534 2545 2470
Retribucion a empleados (sin costes seguridad social empresa) 812 879 806
Pagos a proveedores de capital 349 501 315
Pagos a Administraciones Publicas 627 583 596
Inversiones en beneficio de la comunidad
(verificadas de acuerdo al Modelo LBG) 4 6 4
Valorecondmico retenido 1.055 823 1239
Brasil Ingresos (ventasy otros ingresos) 6.003 3.628 1717
Costes operativos 4389 2.682 1266
Retribucién a empleados (sin costes seguridad social empresa) 291 201 94
Pagos a proveedores de capital 584 283 19
Pagos a Administraciones Publicas 164 160 51
Inversiones en beneficio de la comunidad
(verificadas de acuerdo al Modelo LBG) 18 22 2
Valor econdmico retenido 587 280 185
México Ingresos (ventasy otros ingresos) 2709 2.770 1769
Costes operativos 1790 1.999 119
Retribucion a empleados (sin costes seguridad social empresa) 36 39 32
Pagos a proveedores de capital 268 217 189
Pagos a Administraciones Publicas 136 100 108
Inversiones en beneficio de la comunidad
(verificadas de acuerdo al Modelo LBG) 1 1 1
Valor econdmico retenido 478 414 320

118 Laagrupacion por paises se corresponde con el domicilio social de cada sociedad y no tiene por qué coincidir con la segmentacion de la informacion para
la gestion.
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Valor econémico generado, distribuido y retenido'® (millones €)

2018 2017 2016
Resto paises Ingresos (ventasy otros ingresos) 519 1.338 734
Costes operativos 206 728 669
Retribucidn a empleados (sin costes seguridad social empresa) 15 18 15
Pagos a proveedores de capital 142 353 54
Pagos a Administraciones Publicas 22 31 24
Inversiones en beneficio de la comunidad
(verificadas de acuerdo al Modelo LBG) 0 0 0
Valor econdmico retenido 134 209 (28)
Total Iberdrola Ingresos (ventas y otros ingresos) 36.273 32.714" 30.706
Costes operativos 22433 20.446 18.588
Retribucion a empleados (sin costes seguridad social empresa) 2.387 2.517 2.260
Pagos a proveedores de capital 2.402 2.916 2.692
Pagos a Administraciones Publicas 3.096 2.723 2.740
Inversiones en beneficio de la comunidad
(verificadas de acuerdo al Modelo LBG) 54 63 36
Valor econémico retenido 5.901 4.049 4.390

118 La agrupacion por paises se corresponde con el domicilio social de cada sociedad y no tiene por qué coincidir con la segmentacion de la informacion para

la gestion.

119 Incluye Ventas porimporte de 31.263 millones € y Otros ingresos 1.451 millones €.
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201-4

Ayudas financieras recibidas (millones €)

2018

2017

2016

Espafia

Subvenciones de capital

Subvenciones de explotacion

Créditos fiscales a la inversion'2°

Créditos fiscales a la produccion'™

Ayudas por otros conceptos recogidos en el protocolo GRI

(@)

(@)

Total

N
o

—_
w

Reino Unido

Subvenciones de capital

Subvenciones de explotacion

Créditos fiscales a la inversion'?©

Créditos fiscales a la produccion'

Ayudas por otros conceptos recogidos en el protocolo GRI

Total

Estados Unidos

Subvenciones de capital

Subvenciones de explotacion

OO0 j0O|O0O|O|O|O

Créditos fiscales a la inversion'?°

0 O ]|O|O|O|O|O|O|L1|O|O|O|w]|MN

w
O

OO0 |O|O|O|O |O

Créditos fiscales a la produccion'™

<

~O
O

[e¢]
~

Ayudas por otros conceptos recogidos en el protocolo GRI

(@)

(@)

Total

103

120

Brasil

Subvenciones de capital

Subvenciones de explotacion

Créditos fiscales a la inversion'?©

Créditos fiscales a la produccion'

Ayudas por otros conceptos recogidos en el protocolo GRI

Total

México

Subvenciones de capital

Subvenciones de explotacion

Créditos fiscales a la inversion'?°

Créditos fiscales a la produccion™

Ayudas por otros conceptos recogidos en el protocolo GRI

Total

Resto paises

Subvenciones de capital

Subvenciones de explotacion

Créditos fiscales a la inversion'2°

Créditos fiscales a la produccion'

Ayudas por otros conceptos recogidos en el protocolo GRI

Total

oOj|ojojlo|jlojlo|0OjO|Oj|O|O|]O|O|j]O|O|O|O|O

oO|lo|jojlojlojlo|0OjO|OjO|O|j|O|O|j|O|O|O|O|O|O|O

Total Iberdrola

Subvenciones de capital

o

—_
w

Subvenciones de explotacion

w

Créditos fiscales a la inversion'2©

® | w o OjlOj0OjO|lOj0Oj0O|lO|lOj]Oj|O|lO|lOj]O|O|O|O|O

30

Créditos fiscales a la producciéon'?

hed
=

90

87

Ayudas por otros conceptos recogidos en el protocolo GRI

o

Total

108

136

103

120 Investment tax credits.
121 Production tax crediits.
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Resultado consolidado antes de impuestos'??

(millones de euros) 2018
Espafia 1.618,6
Reino Unido 1.096,9
Estados Unidos 622,0
Brasil 4529
México 561,9
Resto de paises -68,9
Total Iberdrola consolidado 4.283,4

122 Incluye el resultado consolidado de las actividades continuadas y discontinuadas.
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Contribucion fiscal (millones €)

2018 2017 2016'3
Contribuciones propias
Espafia 1.770 1.496 1.548
Impuesto sobre Sociedades 589 3n 449
Otros 1181 1.185 1.099
Reino Unido 377 353 380
Impuesto sobre Sociedades 74 50 108
Otros 303 303 272
Estados Unidos 627 583 584
Impuesto sobre Sociedades -13 11 9
Otros 640 572 575
Brasil 164 160 126
Impuesto sobre Sociedades 93 86 25
Otros 71 74 101
México 136 100 106
Impuesto sobre Sociedades 130 95 102
Otros 6 5 4
Resto 22 31 24
Impuesto sobre Sociedades 14 22 11
Otros 8 9 13
Total 3.096 2.723 2.768
Impuesto sobre Sociedades 887 575 704
Otros 2.209 2.148 2.064
Contribuciones por pagos de terceros
Espafia 1.872 1.761 1.904
Reino Unido 235 168 156
Estados Unidos 277 292 275
Brasil 2269 1.997 1.855
México 23 86 101
Resto 167 84 70
Total 4.843 4.388 4.361
Total Iberdrola Consolidado
Espafia 3.642 3.257 3452
Reino Unido 612 521 536
Estados Unidos 904 875 859
Brasil 2433 2157 1.981
México 159 186 207
Resto 189 115 94
Total 7.939 7.1 7.129

123 Para una mejor comparabilidad de la informacion 2017y 2016, se incluyen el 100% de los tributos satisfechos por Neoenergia en Brasil en 2016.
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Dimension ambiental

Energia

Consumo energético interno

302-1

Consumo interno de energia (GJ) 2018 2017 2016
Espafia 230.023.199 236.355.590 241.428.586
Reino Unido 20.179.322 30.155.278 47145185
Estados Unidos 10.799.405 10.5647.765 11.251.751
Brasil 13.005.615 11.861.813 6.788.139
México 126.533.470 159.609.431 135.538.671
Otros paises 17545 17587 17.873
Total 400.558.556 440.547.464 442.170.204
Consumo de energia en edificios (GJ) 2018 2017 2016
Espafia 193.679 157422 165.637
Reino Unido 89.280 109.159 121.327
Estados Unidos 416.507 346.431 401236
Brasil 1719 166.256 46.099
México 8.606 554 on
Otros paises'® 1309 1146 1218
Total 711.101 780.969 736.428

124 Otros paises: Grecia, Rumaniay Hungria.
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Eficiencia del sistema

EUM
Eficiencia media'® Espaia'?® Reino Unido Estados Unidos
eninstalaciones de
generacién térmica (%) 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
Ciclos combinados 49,67 49,55 48,28 52 51,10 49,93 N/A N/A N/A
Térmicas convencionales 34,28 34,38 33,00 N/A 0,00 33,00 N/A N/A N/A
Cogeneracién 63,24 63,26 62,08 N/A 56,00 48,00 48 48,00 47,00
Eficiencia media'?® Brasil México Total
eninstalaciones de
generacion térmica (%) 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
Ciclos combinados 55 49 49 55 54 53 54 54 52
Térmicas convencionales N/A N/A N/A N/A N/A N/A 34 34 33
Cogeneracion N/A 0,00 69 57 50 58 56 54 56
Agua
Captacion total de agua por fuentes
303-1
Captacion Descarga
Uso de agua en .
ey Captacion L, i
generacion térmica Captacién roceso Captacion para Evaporacion Vertido al
2018 (hm3) P procesoy ptacion par de agua por medio
total servicios refrigeracion . L.
. refrigeracion receptor
auxiliares

Espafia 1.535,22 456 1.530,67 55,96 1476
Reino Unido'?® 165,57 0,32 165,25 0,06 167
Estados Unidos 3,44 3,44 0,00 1,93 2
Brasil 0,52 0,02 0,51 0,00 0,00
México 279,97 318 276,79 22,20 254
Total'?? 1.985 12 1.973 80 1.899

125 Media de las eficiencias ponderadas por las producciones anuales de cada central térmica.

126 Noincluye la central termosolar de Puertollano.

127 Captacion de agua en las instalaciones de generacion térmica de carbon, ciclos combinados, nuclear y cogeneraciones

128 Los sistemas de refrigeracion en el Reino Unido son circuitos abiertos o aerocondensadores, por lo que se estima que el volumen de agua evaporada es
practicamente cero, excepto el vapor de la cogeneracién. En los datos se ha incluido la instalacion de secado térmico de Daldowie y el almacén de gas de
Hatfield.

129 Lacifra total de descargaincluye el retorno de la refrigeracion, el retorno del agua de procesos utilizada y agua de lluvia recogida en algunas instalaciones
térmicas sin sistema de pluviales independiente.
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Consumo de agua en oficinas e instalaciones de control3° (m?) 2018 2017 2016
Espafia 55489 94239 84.693
Reino Unido 4496 63.242 93.375
Estados Unidos 1181165 183.256 139.385
Brasil 9.369 1.975 89.576
México 2.002 36.604 1124
Otros paises 2775 5132 901
Total 1.255.296 384.448 409.054
Biodiversidad

Especies amenazadas incluidas en la Lista roja de UICN y los listados nacionales y regionales

304-4

Clasificacion Lista roja UICN

En peligro En peligro Vulnerable Casi Preocupacion No en lista

critico (CR) (EN) (VU) ame“a?;dT"’)‘ menor (LC) UICN

Espana 3 26 60 5 59 5
Reino Unido 0 0 2 5 21 ¢}
Estados Unidos - Canada 3 16 19 22 84 7
Brasil 12 31 89 13 13 19
México 0 0 0 1 4 1
Resto de paises 0 1 3 2 66 0
Total 18 74 173 48 247 32

130 Seincluye las oficinas, subestaciones y edificios de control de parques edlicos.
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Emisiones

Emisiones directas de gases de efecto invernadero. Alcance 1 (segun GHG Protocol)

305-1
Emisiones de CO; (t) 2018 2017 2016
Espafia 4.932.724 5.945.175 5.268.737
Centrales de generacion 3.469.461 4.399.869 3.912787
Cogeneracién 1.463.263 1545306 1.355.950
Reino Unido 2.174.241 2.900.987 4.944.407
Centrales de generacion 2156.928 2.882.992 4.927.630
Cogeneracién 17.313 17.995 16.777
Estados Unidos 991.612 965.570 1.040.335
Centrales de generacion 0 0 N/A
Cogeneracion 991.612 965570 1.040.335
Brasil 1.306.374 1.568.890 1.739.902
Centrales de generacion 1.306.374 1.471.816 1.369.047
Cogeneracion 0] 97.074 370.855
México 14.929.874 15.334.845 13.543.565
Centrales de generacion 13.396.657 14.267.041 12.598.905
Cogeneracion 1.533.217 1.067.804 944.660
Total 24.334.824 26.715.466 26.536.946
Centrales de generacion 20.329.419 23.021.718 22.808.369
Cogeneracion 4.005.405 3.693.748 3.728.577

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero. Alcance 2 (segun GHG Protocol)

305-2

Emisiones asociadas al consumo de energia en oficinas 2018 CO, (1)
Espafia 10.645
Reino Unido 6.425
Estados Unidos 31.877
Brasil 34
Mexico 120
Otros paises' 0
Total 49101

131 No se tiene en cuenta para el célculo de la Huella de Carbono ya que supone menos del 0,1% del consumo energético interno del grupo.
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NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas

305-7
Emisiones de NOx (t) 2018 2017 2016
Espafia 7149 12.490 12.172
Centrales de generacion 2.623 4394 5013
Cogeneracion 4526 8.096 7159
Reino Unido 1141 989 5.363
Centrales de generacion 1141 989 5363
Cogeneracion 0 0 N/A
Estados Unidos 629 18 152
Centrales de generacion 0 0 N/A
Cogeneracién 629 18 152
Brasil 221 233 702
Centrales de generacion 221 233 233
Cogeneracion 0 0 469
México 3.612 2.422 2.583
Centrales de generacion 2565 1.997 2325
Cogeneracién 1.047 425 258
Total 12.751 16.152 20.971
Centrales de generacion 6.549 7.613 12.934
Cogeneracion 6.202 8.539 8.037
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Emisiones de didxido de azufre (SO5) (t) 2018 2017 2016
Espafia 3.058 4.936 3.277
Centrales de generacion 2327 3723 2744
Cogeneracién 731 1.213 533
Reino Unido 2 2 3.384
Centrales de generacion 2 2 3.384
Cogeneracion 0 0} N/A
Estados Unidos 6 5 6
Centrales de generacion 0 0 N/A
Cogeneracion 6 5 6
Brasil n o 23
Centrales de generacion 1 0 12
Cogeneracion 0 0 11
México 438 449 398
Centrales de generacion 393 418 370
Cogeneracion 45 31 28
Total BI5[5 5.392 7.088
Centrales de generacion 2.733 4143 6.510
Cogeneracion 782 1.249 578
Emisiones de particulas (t) 2018 2017 2016
Espafia 174 375 305
Centrales de generacion 141 298 259
Cogeneracién 33 77 46
Reino Unido 1 2 88
Centrales de generacion 1 1 88
Cogeneracién 0 1 N/A
Estados Unidos 20 19 19
Centrales de generacion 0 ¢} N/A
Cogeneracién 20 19 19
Brasil (0] (0] 22
Centrales de generacion 0 o} 0
Cogeneracién 0 0 22
México 691 876 774
Centrales de generacion 603 815 720
Cogeneracién 88 61 54
Total 886 1.272 1.208
Centrales de generacion 745 1114 1.067
Cogeneracion 141 158 141
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Efluentesy residuos
Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento

306-2
Generacién de residuos Espafia Reino Unido Estados Unidos

; 132
peligrosos™™(t) 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
Recuperados, reciclados,
reutilizados 4.819 4328 4539 3.056 1.600 2161 358 337 478
Depositados y/o incinerados 2.804 1256 849 810 562 482 17 425 601
Producidos (Total) 7.604 5.564 5.418 3.864 2.214 3.558 375 573 1.183
Generacion Brasil México Otros paises Total
de residuos
peligrosos™2 (t) 2018 2017 2016 2018 2017 2016 | 2018 | 2017 | 2016 2018 2017 2016
Recuperados,
reciclados,
reutilizados 563 981 140 0 0 0 43 43 35 8.839 7.288 7.353
Depositadosy/o
incinerados 316 593 76 186 171 126 27 15 15 4.161 3.023 2.148
Producidos (Total) 1.069 614 234 186 171 126 70 58 60 13.169 9.193 10.579
Generacién de residuos no Espafia Reino Unido Estados Unidos

; 132
peligrosos™ (t) 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
Recuperados, reciclados,
reutilizados 74.618 109.727 79.512 70265 | 304434 155103 4.605 34.097 | 231.038
Depositadosy/o
incinerados 71629 | 165443 129178 195.897 | 224698 | 189.640 64063 96.988 107134
Producidos (Total) 146.671 | 277.282 | 208.681 | 266.224 | 589.432 | 387.925 | 69.046 | 131.006 | 338.276
Generacion Brasil México Resto paises Total
de residuos no
peligrosos'2 (t) 2018 2017 2016 2018 2017 2016 | 2018 | 2017 | 2016 2018 2017 2016
Recuperados,
reciclados,
reutilizados 19.589 1.614 5179 17 47 0 9 1 0| 294.845| 449.920 | 470.832
Depositadosy/o
incinerados 23.630| 38516 1346 | 17660 17573 | 16.449 18 2 3| 247256 | 543.220 | 443.747
Producidos
(Total) 49,525 | 38.370| 27513 | 17.661| 17578 | 16.449 18 3 3| 549.146 | 1.053.671| 978.847

132 Para los residuos liquidos se han convertido a kg tomando una densidad de 1,3 kg/m?.
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Disponibilidad media de las centrales

EU30

La disponibilidad de una central (en un periodo determinado) es el porcentaje del tiempo de ese periodo
en que la central estd en disposicion de producir energia. Se calcula mediante indicadores normalizados,
por lo que conociendo la disponibilidad de cada instalacién y la potencia neta instalada de la misma, se
obtienen los factores de disponibilidad medios del grupo, tal como se presenta en la siguiente tabla:

Factor de disponibilidad media (%)

2018 2017 2016

Espafia Ciclos combinados 91,94 91,87 89,94
Térmicas convencionales 94,28 93,94 85,54

Cogeneracién 96,28 92,65 88,90

Nuclear 89,31 89,29 85,98

Hidroeléctrica 85,59 84,45 86,00

Edlica 9730 91,87 9780

Reino Unido Ciclos combinados 89,67 88,30 86,63
Térmicas convencionales N/A N/A N/A

Cogeneracién N/A 1,70 82,00

Nuclear N/A N/A N/A

Hidroeléctrica 82,95 8723 94,00

Edlica 95,80 95,21 95,91

Estados Unidos | Ciclos combinados N/A N/A N/A
Térmicas convencionales N/A N/A N/A

Cogeneracién 88,05 82,04 90,00

Nuclear N/A N/A N/A

Hidroeléctrica 36,17 36,78 31,21

Edlica 95,40 95,58 N/A

Brasil Ciclos combinados 90,95 85,41 86,00
Térmicas convencionales N/A N/A N/A

Cogeneracion N/A N/A 96,65

Nuclear N/A N/A N/A

Hidroeléctrica 94,75 95,66 93,00

Edlica 97,60 9734 9750
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Factor de disponibilidad media (%)

2018 2017 2016

México Ciclos combinados 91,94 94,95 95,32
Térmicas convencionales N/A N/A N/A

Cogeneracion 95,56 72,18 9517

Nuclear N/A N/A N/A

Hidroeléctrica N/A N/A N/A

Edlica 9710 96,22 97,50

Resto pafses Ciclos combinados N/A N/A N/A
Térmicas convencionales N/A N/A N/A

Cogeneracion N/A N/A N/A

Nuclear N/A N/A N/A

Hidroeléctrica N/A N/A N/A

Edlica 975 97,61 9790

Total Iberdrola Ciclos combinados 90,39 90,94 89,94
Térmicas convencionales 94,28 93,94 85,54

Cogeneracién 92,17 82,75 91,00

Nuclear 89,31 89,29 85,98

Hidroeléctrica 86,92 86,02 86,96

Edlica 96,36 94,36 96,84
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Dimension social

Empleo™3

102-8

Plantilla por tipo de empleo, regién y sexo

Tiempo completo Tiempo parcial

2018 2017 2016 2018 2017 2016

Espafia Hombres 7.852 8.309 8404 0] 4 4
Mujeres 1.970 1.981 1.986 0 2 1

Total 9.822 10.290 10.390 (o] 6 5

Reino Unido Hombres 3.670 4.032 4224 51 62 56
Mujeres 1306 1329 1.407 584 644 686

Total 4.976 5.361 5.631 635 706 742

Estados Unidos Hombres 4.601 4.664 4.836 1 1 2
Mujeres 1.838 1.886 1.998 9 10 13

Total 6.439 6.550 6.834 10 1" 15

Brasil Hombres 7746 8.048 7387 1.050 12 143
Muijeres 1.924 1749 1.694 29 187 205

Total 9.670 9.797 9.081 1.079 299 348

México Hombres 909 779 736 0 0 0
Mujeres 203 164 138 0 1 0

Total 1.12 943 874 (0] 1 (o]

Resto pafses Hombres 237 218 133 0 0 0
Mujeres 98 73 29 0 0 0

Total 335 291 162 0 0 0

Total Iberdrola Hombres 25.015 26.050 25.720 1.102 179 205
Mujeres 7.339 7.182 7.252 622 844 905

Total 32.354 33.232 32.972 1.724 1.023 1.110

133 Debido a que los porcentajes de participacién en algunas empresas difieren del 100 %, los redondeos realizados pueden hacer que no coincidan los su-

matorios con el total presentado.
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Plantilla por tipo de contrato, regién y sexo

Contrato indefinido Contrato temporal

2018 2017 2016 2018 2017 2016

Espafia Hombres 7.830 8.287 8.368 22 26 40
Muijeres 1.964 1.975 1.970 6 8 17

Total 9.794 10.262 10.338 28 34 57

Reino Unido Hombres 3704 4.069 4255 17 25 25
Mujeres 1.874 1.958 2.085 16 15 8

Total 5.578 6.027 6.340 33 40 33

Estados Unidos Hombres 4594 4.661 4.829 8 4 9
Mujeres 1.845 1.889 2.001 2 7 10

Total 6.439 6.550 6.830 10 " 19

Brasil Hombres 8.790 8.134 7379 6 26 151
Mujeres 1.951 1.929 1.832 2 7 67

Total 10.741 10.063 9.211 8 33 218

Mexico Hombres 690 708 580 219 71 156
Mujeres 158 141 102 45 24 36

Total 848 849 682 264 95 192

Resto paises Hombres 232 214 120 5 4 13
Mujeres 98 73 28 0 0 1

Total 330 287 148 5 4 14

Total Iberdrola Hombres 25.840 26.073 25.531 277 156 394
Mujeres 7.890 7.965 8.018 71 61 139

Total 33.730 34.038 33.549 348 217 533
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Plantilla por tipo de empleo, sexo, edad y regién 2018

Tiempo completo

Tiempo parcial

Espafia Hombres 7.852 (0]
Hasta 30 afios 341 0
Entre 31y 50 afios 4298 0
Méas de 50 afios 3213 0

Mujeres 1.970 0
Hasta 30 afios 100 0
Entre 31y 50 afios 1332 0
Mas de 50 afios 538 0]

Total 9.822 (0]
Hasta 30 afios 441 0
Entre 31y 50 afios 5.630 0
Mas de 50 afios 3.751 0

Reino Unido Hombres 3.670 51
Hasta 30 afios 590 2
Entre 31y 50 afios 1.942 23
Méas de 50 afios 1138 26

Mujeres 1.306 584
Hasta 30 afios 173 19
Entre 31y 50 afios 800 472
Mas de 50 afios 333 93

Total 4.976 635
Hasta 30 afios 763 21
Entre 31y 50 afios 2742 495
Mas de 50 afios 1.471 1o

Estados Unidos | Hombres 4.601 1
Hasta 30 afios 515 0
Entre 31y 50 afios 2136 0
Mas de 50 afios 1.950 1

Mujeres 1.838 9
Hasta 30 afios 155 0
Entre 31y 50 afios 875 6
Méas de 50 afios 808 3

Total 6.439 10
Hasta 30 afios 670 0
Entre 31y 50 afios 3.01 6
Més de 50 afos 2758 4

Brasil Hombres 7.746 1.050
Hasta 30 afios 2.187 301
Entre 31y 50 afios 4782 676
Mas de 50 afios 777 73

Mujeres 1.924 29
Hasta 30 afios 611 19
Entre 31y 50 afios 1194 9
Mas de 50 afios 19 1
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Plantilla por tipo de empleo, sexo, edad y region 2018

Tiempo completo

Tiempo parcial

Total 9.670 1.079
Hasta 30 afios 2798 320
Entre 31y 50 afios 5.976 685
Mas de 50 afios 896 74

Mexico Hombres 909 (0]
Hasta 30 afios 247 0
Entre 31y 50 afios 587 0
Mas de 50 afios 75 0

Mujeres 203 (0]
Hasta 30 afios 82 0
Entre 31y 50 afios 17 0
Mas de 50 afios 4 0

Total 1.12 o
Hasta 30 afios 329 0
Entre 31y 50 afios 704 ¢}
Més de 50 afios 79 0

Resto paises Hombres 232 5
Hasta 30 afios 16 3
Entre 31y 50 afios 190 1
Mas de 50 afios 26 1

Mujeres 98 0]
Hasta 30 afios 17 0
Entre 31y 50 afios 73 0}
Méas de 50 afios 8 0

Total 330 5
Hasta 30 afios 33 3
Entre 31y 50 afos 263 1
Mas de 50 afios 34 1

Total Iberdrola Hombres 25.010 1107

Hasta 30 afos 3.896 306

Entre 31y 50 afios 13.935 700

Mas de 50 afios 7179 101

Mujeres 7.339 622

Hasta 30 afos 1138 38

Entre 31y 50 afios 4.391 487

Mas de 50 afios 1.810 97

Total 32.349 1.729
Hasta 30 afios 5.034 344
Entre 31y 50 afios 18.326 1.187
Mas de 50 afios 8.989 198
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Plantilla por tipo de empleo, sexo, categoria profesional y regién 2018

Tiempo completo

Tiempo parcial

Espafia Hombres 7.852 (0]
Equipo directivo 405 0

Mandos intermedios y técnicos cualificados 3.348 0

Profesionales de oficio y personal de apoyo 4.099 0

Mujeres 1.970 (0]

Equipo directivo 94 0

Mandos intermedios y técnicos cualificados 1.348 0

Profesionales de oficio y personal de apoyo 528 0]

Total 9.822 (0]

Equipo directivo 499 0

Mandos intermedios y técnicos cualificados 4.696 6]

Profesionales de oficio y personal de apoyo 4.627 0

Reino Unido Hombres 3.670 51
Equipo directivo 108 0

Mandos intermedios y técnicos cualificados 2361 27

Profesionales de oficio y personal de apoyo 1201 24

Mujeres 1.306 584

Equipo directivo 30 3

Mandos intermedios y técnicos cualificados 835 236

Profesionales de oficio y personal de apoyo 441 345

Total 4.976 635

Equipo directivo 138 3

Mandos intermedios y técnicos cualificados 3196 263

Profesionales de oficio y personal de apoyo 1.642 369

Estados Unidos Hombres 4.601 1
Equipo directivo 41 0

Mandos intermedios y técnicos cualificados 1.660 1

Profesionales de oficio y personal de apoyo 2900 0]

Mujeres 1.838 9

Equipo directivo 13 0

Mandos intermedios y técnicos cualificados 757 6

Profesionales de oficio y personal de apoyo 1.068 3

Total 6.439 10

Equipo directivo 54 0

Mandos intermedios y técnicos cualificados 2417 7

Profesionales de oficio y personal de apoyo 3.968 3

Brasil Hombres 7.746 1.050
Equipo directivo 75 0

Mandos intermedios y técnicos cualificados 1.641 "

Profesionales de oficio y personal de apoyo 6.030 1.039
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Plantilla por tipo de empleo, sexo, categoria profesional y region 2018

Tiempo completo

Tiempo parcial

Mujeres 1.924 29
Equipo directivo 21 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 1.094
Profesionales de oficio y personal de apoyo 809 26

Total 9.670 1.079
Equipo directivo 96 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 2735 14
Profesionales de oficio y personal de apoyo 6.839 1.065

México Hombres 909 0
Equipo directivo 21 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 488 0
Profesionales de oficio y personal de apoyo 400 0

Mujeres 203 (0]
Equipo directivo 6 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 173 0
Profesionales de oficio y personal de apoyo 24 0

Total 1.112 (o]
Equipo directivo 27 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 661 0
Profesionales de oficio y personal de apoyo 424 0

Resto palfses Hombres 237 [0}
Equipo directivo 10 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 164 0
Profesionales de oficio y personal de apoyo 63 0

Mujeres 98 (0]
Equipo directivo 3 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 87 0
Profesionales de oficio y personal de apoyo 8 0

Total 335 (0]
Equipo directivo 13 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 251 o]
Profesionales de oficio y personal de apoyo 71 0

Total Iberdrola Hombres 25.015 1102
Equipo directivo 660 (0]
Mandos intermedios y técnicos cualificados 9.662 39
Profesionales de oficio y personal de apoyo 14.693 1.063

Mujeres 7.339 622
Equipo directivo 167 g
Mandos intermedios y técnicos cualificados 4.294 245
Profesionales de oficio y personal de apoyo 2.878 374

Total 32.354 1.724
Equipo directivo 827 3
Mandos intermedios y técnicos cualificados 13.956 284
Profesionales de oficio y personal de apoyo 17.571 1.437
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Plantilla por tipo de contrato, sexo, edad y regién

Contrato indefinido

Contrato temporal

Espafia Hombres 7.830 22
Hasta 30 afios 336 5
Entre 31y 50 afios 4281 17
Mas de 50 afios 3.213 0

Mujeres 1.964 6
Hasta 30 afios 98 2
Entre 31y 50 afios 1.328 4
Mas de 50 afios 538 0

Total 9.794 28
Hasta 30 afios 434 7
Entre 31y 50 afios 5.609 21
Méas de 50 afios 3.751 0

Reino Unido Hombres 3.704 17
Hasta 30 afios 586 6
Entre 31y 50 afios 1.955 10
Més de 50 afios 1163 1

Mujeres 1.874 16
Hasta 30 afios 189 3
Entre 31y 50 afios 1.261 1
Mas de 50 afios 424 2

Total 5.578 33
Hasta 30 afios 775 9
Entre 31y 50 afios 3216 21
Mas de 50 afios 1.587 3

Estados Unidos Hombres 4.594 8
Hasta 30 afios 509 6
Entre 31y 50 afios 2134 2
Mas de 50 afios 1.951 0}

Mujeres 1.845 2
Hasta 30 afios 154 1
Entre 31y 50 afios 880 1
Méas de 50 afios 811 0

Total 6.439 10
Hasta 30 afios 663 7
Entre 31y 50 afios 3.014 3
Més de 50 afios 2762 0

Brasil Hombres 8.790 6
Hasta 30 afios 2486 2
Entre 31y 50 afios 5.455 3
Mas de 50 afios 849 1

Mujeres 1.951 2
Hasta 30 afios 628 2
Entre 31y 50 afios 1203 0
Mas de 50 afios 120 0
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Plantilla por tipo de contrato, sexo, edad y regién

Contrato indefinido Contrato temporal
Total 10.741 8
Hasta 30 afios 3114 4
Entre 31y 50 afios 6.658 3
Mas de 50 afios 969 1
Mexico Hombres 690 219
Hasta 30 afios 141 105
Entre 31y 50 afios 485 103
Mas de 50 afios 64 "
Mujeres 158 45
Hasta 30 afios 54 28
Entre 31y 50 afios 100 17
Mas de 50 afios 4 0
Total 848 264
Hasta 30 afios 195 133
Entre 31y 50 afios 585 120
Méas de 50 afios 68 "
Resto paises Hombres 232 5
Hasta 30 afios 16
Entre 31y 50 afios 190 1
Mas de 50 afios 26 1
Mujeres 98 0
Hasta 30 afios 17 0
Entre 31y 50 afios 73 0
Mas de 50 afios 8 0
Total 330 5
Hasta 30 afios 33 3
Entre 31y 50 afios 263 1
Mas de 50 afios 34 1
Total Iberdrola Hombres 25.840 277
Hasta 30 afios 4.074 127
Entre 31y 50 afios 14.500 136
Mas de 50 afios 7.266 14
Mujeres 7.890 Al
Hasta 30 afos 1.140 36
Entre 31y 50 afios 4.845 S5
Mas de 50 afios 1.905 2
Total 33.730 348
Hasta 30 afios 5.214 163
Entre 31y 50 afios 19.345 169
Mas de 50 afos 9171 16
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Plantilla por tipo de contrato, sexo, categoria profesional y region 2018

Contrato indefinido

Contrato temporal

Espafia Hombres 7.830 22
Equipo directivo 405 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 3338 10
Profesionales de oficio y personal de apoyo 4.087 12

Mujeres 1.964 16
Equipo directivo 94 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 1.343
Profesionales de oficio y personal de apoyo 527 1

Total 9.794 28
Equipo directivo 499 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 4.681 15
Profesionales de oficio y personal de apoyo 4.614 13

Reino Unido Hombres 3.704 17
Equipo directivo 108 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 2.371 17
Profesionales de oficio y personal de apoyo 1225 0

Mujeres 1.874 16
Equipo directivo 33 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 1.058 13
Profesionales de oficio y personal de apoyo 783 3

Total 5.578 33
Equipo directivo 141 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 3429 30
Profesionales de oficio y personal de apoyo 2.008 3

Estados Unidos Hombres 4594 8
Equipo directivo 41 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 1.661 0
Profesionales de oficio y personal de apoyo 2.892 8

Mujeres 1.845 2
Equipo directivo 13 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 762 1
Profesionales de oficio y personal de apoyo 1.070 1

Total 6.439 10
Equipo directivo 54 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 2423 1
Profesionales de oficio y personal de apoyo 3.962 9

Brasil Hombres 8.790 6
Equipo directivo 75 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 1.650 2
Profesionales de oficio y personal de apoyo 7.065 4

Mujeres 1.951 2
Equipo directivo 21 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 1.096 1
Profesionales de oficio y personal de apoyo 834 1
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Plantilla por tipo de contrato, sexo, categoria profesional y regién 2018

Contrato indefinido

Contrato temporal

Total 10.741 8
Equipo directivo 96 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 2746 3
Profesionales de oficio y personal de apoyo 7.899 5

Mexico Hombres 690 219
Equipo directivo 21 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 381 107
Profesionales de oficio y personal de apoyo 288 12

Mujeres 158 45
Equipo directivo 6 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 140 33
Profesionales de oficio y personal de apoyo 12 12

Total 848 264
Equipo directivo 27 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 521 140
Profesionales de oficio y personal de apoyo 300 124

Resto paises Hombres 232 5
Equipo directivo 10 ¢}
Mandos intermedios y técnicos cualificados 159 5
Profesionales de oficio y personal de apoyo 63 0

Mujeres 98 (0]
Equipo directivo 3 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 87 0
Profesionales de oficio y personal de apoyo 8 0

Total 330 5
Equipo directivo 13 0
Mandos intermedios y técnicos cualificados 246 5
Profesionales de oficio y personal de apoyo Yl 0]

Total Iberdrola Hombres 25.840 277
Equipo directivo 660 (0]
Mandos intermedios y técnicos cualificados 9.560 141
Profesionales de oficio y personal de apoyo 15.620 136

Mujeres 7.890 71
Equipo directivo 170 (0]
Mandos intermedios y técnicos cualificados 4.486 58
Profesionales de oficio y personal de apoyo 3.234 18

Total 33.730 348
Equipo directivo 830 o
Mandos intermedios y técnicos cualificados 14.046 194
Profesionales de oficio y personal de apoyo 18.854 154
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102-41

Personal cubierto por un convenio colectivo por regiéon

2018 2017 2016

N° empleados % N° empleados % N° empleados %
Espafia 8.582 8738 9109 88,47 9753 93,82
Reino Unido 4149 73,94 4219 69,54 4510 70,77
Estados Unidos 312 48,26 3.146 4795 3234 4722
Brasil 10.735 99,87 9.805 9712 9190 9747
México 294 26,44 203 21,50 241 27,57
Resto paises 28 8,36 161 55,53 82 50,62
Total 26.900 78,94 26.643 77,78 27.010 79,25
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401-1

Nuevas contrataciones por regién, sexo y tramo de edad

Hombres Mujeres
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Espafa Por tramo de edad 221 252 244 14 64 93
Hasta 30 afios 104 16 121 45 31 35
Entre 31y 50 afios 106 125 116 68 31 55
Mas de 50 afios 1 11 7 1 2 3
Por tramo de edad (%) 2,82 3,03 2,90 5,81 3,23 4,68
Hasta 30 afios 30,55 35,26 30,17 45,12 41,89 39,77
Entre 31y 50 afios 2,47 2,92 2,65 514 2,34 4,02
Mas de 50 afios 0,34 0,3 0,19 0,19 0,34 0,56
Plantilla total 7.852 8.313 8.408 1.970 1.983 1.987
Reino Unido Por tramo de edad 270 464 261 138 177 81
Hasta 30 afios 135 141 12 69 59 25
Entre 31y 50 afios 120 245 109 56 104 52
Mas de 50 afios 15 78 40 13 14 4
Por tramo de edad (%) 7,26 11,33 6,10 7,30 8,97 3,87
Hasta 30 afios 22,80 23,46 18,51 35,94 30,41 1,9
Entre 31y 50 afos 6,11 11,84 5,01 4,40 776 3,07
Més de 50 afios 1,29 5,48 2,67 3,05 32 1,00
Plantilla total 3.721 4.094 4.280 1.890 1.973 2.093
Estados Unidos | Portramo de edad 380 322 369 137 148 126
Hasta 30 afios 149 14 141 44 54 37
Entre 31y 50 afios 187 171 181 74 70 75
Mas de 50 afios 44 37 47 19 24 14
Por tramo de edad (%) 8,26 6,9 7,63 7,42 13,81 10,73
Hasta 30 afios 28,93 2317 2787 28,39 24,86 23,9
Entre 31y 50 afios 8,75 8,07 8,24 8,40 1,55 6,85
Mas de 50 afos 2,26 18 2,20 2,34 1,62 0,35
Plantilla total 4.602 4.665 4.838 1.847 1.896 2.01
Brasil Por tramo de edad 1.583 1127 808 272 174 262
Hasta 30 afios 840 550 515 169 108 167
Entre 31y 50 afios 731 559 289 101 64 94
Mas de 50 afos 12 18 4 2 2 1
Por tramo de edad (%) 18,00 7,81 6,27 13,93 8,99 13,80
Hasta 30 afios 3376 34,39 22,98 26,83 18,15 28,02
Entre 31y 50 afos 13,39 776 789 8,40 5,47 8,30
Méas de 50 afios 141 2,87 2,00 1,67 117 0,59
Plantilla total 8.796 8.160 7.530 1.953 1.936 1.899
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Nuevas contrataciones por region, sexo y tramo de edad

Hombres Mujeres
2018 2017 2016 2018 2017 2016
México Por tramo de edad 184 323 146 51 74 31
Hasta 30 afios 14 73 72 39 37 17
Entre 31y 50 afios 68 210 67 12 36 14
Méas de 50 afios 2 40 7 0 1 0
Por tramo de edad (%) 20,24 41,46 19,84 25,12 44,85 22,46
Hasta 30 afios 46,15 42,69 3913 4756 61,67 44,74
Entre 31y 50 afos 11,58 38,82 13,7 10,26 36,00 14,74
Més de 50 afios 2,67 59,7 AL 0,00 20,00 0
Plantilla total 909 779 736 203 165 138
Resto paises Por tramo de edad 35 66 13 28 19 (0]
Hasta 30 afios 9 18 1 " 6 ¢}
Entre 31y 50 afios 23 43 9 17 13 0
Mas de 50 afios 3 5 3 0 0 0
Por tramo de edad (%) 14,77 30,28 9,77 28,57 26,03 (o}
Hasta 30 afios 4737 60 LAY 64,71 66,67 0
Entre 31y 50 afios 12,04 25,75 8,04 23,29 22,41 0
Més de 50 afios 1,11 23,81 25 0,00 0 0
Plantilla total 237 218 133 98 73 29
Total Iberdrola Por tramo de edad 2.673 2.554 1.841 740 656 593
Hasta 30 afios 1.351 1.012 962 377 295 281
Entre 31y 50 afios 1.235 1.353 77 328 318 290
Mas de 50 afios 87 189 108 55! 43 22
Por tramo de edad (%) 10,23 9,74 7,10 9,30 8,17 7,27
Hasta 30 afios 32,15 26,39 24,9 32,06 27,09 25,66
Entre 31y 50 afios 8,44 9,65 5,68 6,72 6,5 5,83
Mas de 50 afios 119 2,26 1,27 1,84 2,1 1,06
Plantilla total 26.117 26.229 25.925 7.961 8.026 8.157
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Personas que salen de la Empresa por region, sexo y tramo de edad

Hombres Mujeres
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Espafia Por tramo de edad 682 461 452 130 76 66
Hasta 30 afios 1 4 6 5 2 3
Entre 31y 50 afios 48 99 74 31 36 32
Més de 50 afios 623 358 372 94 38 31
Por tramo de edad (%) 8,69 5,55 5,38 6,58 3,83 3,32
Hasta 30 afios 3,23 1,22 15 5,01 2.7 3,41
Entre 31y 50 afios 112 2,31 1,69 2,30 2,72 2,34
Mas de 50 afios 19,38 9,68 10,23 17,46 6,48 5,83
Plantilla total 7.852 8.313 8.408 1.970 1.983 1.987
Reino Unido Por tramo de edad 643 346 516 220 214 19
Hasta 30 afios 61 26 33 24 18 9
Entre 31y 50 afios 194 75 173 86 85 58
Méas de 50 afios 388 245 310 110 m 52
Por tramo de edad (%) 17,28 8,45 12,06 1,64 10,85 5,69
Hasta 30 afios 10,30 4,33 545 12,50 9,28 4,29
Entre 31y 50 afios 9,87 3,62 795 6,76 6,34 412
Mas de 50 afios 3333 17,21 20,69 25,82 25,34 10,92
Plantilla total 3.721 4.094 4.280 1.890 1.973 2.093
Estados Unidos | Portramo de edad 453 a7 320 186 252 172
Hasta 30 afios 38 53 69 20 34 30
Entre 31y 50 afios 127 137 89 60 61 61
Més de 50 afios 288 281 162 106 157 81
Por tramo de edad (%) 9,84 10,10 6,61 10,07 13,29 8,55
Hasta 30 afios 738 10,77 13,64 12,90 21,66 18,63
Entre 31y 50 afios 5,95 6,47 4,05 6,81 6,76 6,42
Mas de 50 afios 14,76 13,68 759 13,07 18,76 9
Plantilla total 4.602 4.665 4.838 1.847 1.896 2.011
Brasil Por tramo de edad 941 580 544 247 165 184
Hasta 30 afios 165 137 16 59 51 56
Entre 31y 50 afios 403 269 219 19 84 76
Més de 50 afios 373 174 209 69 30 52
Por tramo de edad (%) 10,70 71 7,22 12,65 8,52 9,69
Hasta 30 afios 6,63 6,19 5,38 9,37 8,57 94
Entre 31y 50 afios 738 556 519 9,89 718 6,71
Més de 50 afios 43,88 15,68 18,06 57,50 1754 30,59
Plantilla total 8.796 8.160 7.530 1.953 1.936 1.899
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Personas que salen de la Empresa por region, sexo y tramo de edad

Hombres Mujeres
2018 2017 2016 2018 2017 2016
México Por tramo de edad 62 80 95 13 23 18
Hasta 30 afios 14 20 30 6 7 8
Entre 31y 50 afios 38 47 55 6 16 10
Mas de 50 afios 10 13 10 1 0 0
Por tramo de edad (%) 6,82 10,27 12,91 6,40 13,94 13,04
Hasta 30 afios 5,67 1,7 16,3 732 11,67 21,05
Entre 31y 50 afos 6,47 8,69 1,25 513 16 10,53
Mas de 50 afos 1333 19,4 15,87 25,00 0 0
Plantilla total 909 779 736 203 165 138
Resto paises Por tramo de edad 45 14 n 20 7 5
Hasta 30 afios 4 2 0 3 1 0
Entre 31y 50 afios 29 1 10 15 6 5
Mas de 50 afios 12 1 1 2 0 0
Por tramo de edad (%) 18,99 6,25 8,27 20,41 18,92 17,24
Hasta 30 afios 21,05 5,88 0 17,65 3333 0
Entre 31y 50 afios 15,18 6,56 8,93 20,55 19,35 20
Mas de 50 afios 44,44 476 833 25,00 0 0
Plantilla total 237 218 133 98 73 29
Total Iberdrola Por tramo de edad 2.826 1.952 1.931 816 737 564
Hasta 30 afios 293 242 254 17 13 106
Entre 31y 50 anos 839 638 614 317 288 242
Mas de 50 afios 1694 1.072 1.063 382 336 216
Por tramo de edad (%) 10,82 7,44 7,45 10,25 9.18 6,91
Hasta 30 afios 6,97 6,31 6,58 9.94 10,38 9,68
Entre 31y 50 afios 5,7/8 4,55 4,53 6,50 5,88 4,86
Mas de 50 afios 23,27 12,8 12,5 20,04 16,45 10,36
Plantilla total 26.117 26.229 25.925 7.961 8.026 8.157
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Despidos por region,

sexoy tramo de edad

Hombres Mujeres

Espafia Por tramo de edad 13 2
Hasta 30 afios 0 1

Entre 31y 50 afios 7 0

Méas de 50 afios 6 1

Por tramo de edad (%) 0,16 0,10

Hasta 30 afios 0,00 1,00

Entre 31y 50 afios 0,16 0,00

Mas de 50 afios 0,17 0,19

Reino Unido Por tramo de edad 8 1
Hasta 30 afios 4 1

Entre 31y 50 afios 2 0

Mas de 50 afios 2 0

Por tramo de edad (%) 0,21 0,05

Hasta 30 afios 0,68 0,52

Entre 31y 50 afios 0,10 0,00

Mas de 50 afios 0,17 0,00

Estados Unidos Por tramo de edad 23 22
Hasta 30 afios 5 2

Entre 31y 50 afios 12 15

Méas de 50 afios 6 5

Por tramo de edad (%) 0,50 1,19

Hasta 30 afios 0,97 1,29

Entre 31y 50 afios 0,56 1,70

Més de 50 afios 0,31 0,62

Brasil Por tramo de edad 617 141
Hasta 30 afios 81 20

Entre 31y 50 afios 241 57

Mas de 50 afios 295 64

Por tramo de edad (%) 7,01 7,22

Hasta 30 afios 3,26 317

Entre 31y 50 afios 442 474

Mas de 50 afios 34,1 53,33

México Por tramo de edad " 2
Hasta 30 afios 3 0

Entre 31y 50 afios 8 2

Méas de 50 afios 0 0

Por tramo de edad (%) 1,21 0,99

Hasta 30 afios 1,21 0,00

Entre 31y 50 afios 136 171

Més de 50 afios 0,00 0,00
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Despidos porregion, sexo y tramo de edad

Hombres Mujeres

Resto paises Por tramo de edad [0} (0]
Hasta 30 afios 0 0

Entre 31y 50 afios 0 0

Mas de 50 afios 0 0

Por tramo de edad (%) 0,00 0,00

Hasta 30 afios 0,00 0,00

Entre 31y 50 afos 0,00 0,00

Mas de 50 afios 0,00 0,00

Total Iberdrola Por tramo de edad 672 168
Hasta 30 afios 93 24

Entre 31y 50 afios 270 74

Mas de 50 afios 309 70

Por tramo de edad (%) 2,57 21

Hasta 30 afos 2,21 2,04

Entre 31y 50 afos 1,84 1,52

Mas de 50 afios 4,24 3,67
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Despidos por region, sexo y categoria profesional

Hombres Mujeres

Espafia Por categoria profesional 13 2
Equipo directivo 3 1

Mandos intermedios y técnicos cualificados 8 1

Profesionales de oficio y personal de apoyo 2 0

Por categoria profesional (%) 0,16 0,10

Equipo directivo 0,74 1,06

Mandos intermedios y técnicos cualificados 0,24 0,07

Profesionales de oficio y personal de apoyo 0,05 0,00

Reino Unido Por categoria profesional 8 1
Equipo directivo 0 0

Mandos intermedios y técnicos cualificados 2 0

Profesionales de oficio y personal de apoyo o) 1

Por categoria profesional (%) 0,21 0,05

Equipo directivo 0,00 0,00

Mandos intermedios y técnicos cualificados 0,08 0,00

Profesionales de oficio y personal de apoyo 0,49 0,13

Estados Unidos Por categoria profesional 23 22
Equipo directivo 1 0

Mandos intermedios y técnicos cualificados 9 14

Profesionales de oficio y personal de apoyo 13 8

Por categoria profesional (%) 0,50 1,19

Equipo directivo 2,44 0,00

Mandos intermedios y técnicos cualificados 0,54 1,83

Profesionales de oficio y personal de apoyo 0,45 0,75

Brasil Por categoria profesional 617 141
Equipo directivo 9 1

Mandos intermedios y técnicos cualificados 142 78

Profesionales de oficio y personal de apoyo 466 62

Por categoria profesional (%) 7,01 7,22

Equipo directivo 12,00 476

Mandos intermedios y técnicos cualificados 8,60 yal

Profesionales de oficio y personal de apoyo 6,59 743
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Despidos por region, sexo y categoria profesional

Hombres Mujeres

México Por categoria profesional 1 2
Equipo directivo 0 0

Mandos intermedios y técnicos cualificados 10 2

Profesionales de oficio y personal de apoyo 1 0

Por categoria profesional (%) 1,21 0,99

Equipo directivo 0,00 0,00

Mandos intermedios y técnicos cualificados 2,05 116

Profesionales de oficio y personal de apoyo 0,25 0,00

Resto paises Por categoria profesional (0] (0]
Equipo directivo 0 0

Mandos intermedios y técnicos cualificados 0] 0

Profesionales de oficio y personal de apoyo 0 0

Por categoria profesional (%) 0,00 0,00

Equipo directivo 0,00 0,00

Mandos intermedios y técnicos cualificados 0,00 0,00

Profesionales de oficio y personal de apoyo 0,00 0,00

Total Iberdrola Por categoria profesional 672 168
Equipo directivo 13 2

Mandos intermedios y técnicos cualificados 171 95

Profesionales de oficio y personal de apoyo 488 71

Por categoria profesional (%) 2,57 21

Equipo directivo 1,97 1,18

Mandos intermedios y técnicos cualificados 1,76 2,09

Profesionales de oficio y personal de apoyo 3,09 2,18

«“ IBERDROLA / Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018

www.iberdrola.com


https://www.iberdrola.com

IV. Anexos / 341

Antigliedad media de la plantilla por region (afios) 2018
Espafa 19,64
Reino Unido 15,90
Estados Unidos 14,07
Brasil 778
México 6,05
Resto paises 6,32
Total Iberdrola 13,66
401-2
2018
crucdor | Sesuode | Sepwo | SO PR roods |
vida médico invalidez paternidad pensiones
Espafa Todos Todos Todos Todos Todos N/A
Reino Unido Todos Todos N/A Todos Todos Todos
Estados Unidos Todos Todos J.Completa Todos Todos N/A
Brasil Todos'™® Todos'™* Todos Todos™ Todos Todos'®
México J.Completa J.Completa Todos Todos J.Completa J.Completa

134 Todos: Aplica tanto a los empleados a jornada completa como a jornada partida.

135 Valido para todos los empleados (excluyendo a los empleados no ejecutivos de Elektro), incluso directivos estatutarios, becarios y aprendices

136 Excluyendo becarios.

137 Licencia maternidad/paternidad (empleados bajo convenio colectivo).

138 Ejecutivos Elektro. (El programa de acciones fue compensado en efectivo, la Ultima entrega se producira en marzo de 2019. No existe un nuevo programa
que contemple la concesion de acciones).
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401-3

Bajas y reincorporaciones por maternidad/paternidad por regién y sexo

Hombres Mujeres Total

2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016

Empleados con derecho a baja por maternidad/paternidad

Espafia 7852 8.313 8.408 1.970 1.983 1.987 9.822 10.296 10.395
Reino Unido 3.721 4.094 4280 1.890 1.973 2.093 5.61 6.067 6.373
Estados Unidos 4.602 4.665 4838 1.847 1.896 2.01 6.449 6.561 6.849
Brasil 8.796 8160 7530 1.953 1.936 1.899 10.749 10.096 9.429
México 209 779 736 203 165 138 112 944 874
Resto paises 237 218 133 98 73 29 335 291 162
Total 26.117 26.299 25.295 7.961 8.026 8.157 34.078 34.255 34.082
Empleados que han disfrutado del derecho a baja por maternidad/paternidad

Espafia 21 31 276 130 145 158 151 176 434
Reino Unido 36 39 26 147 130 151 183 169 177
Estados Unidos 0 0 0 53 48 125 53 48 125
Brasil 370 274 132 98 105 18 468 379 150
México 10 0 0 12 9 10 22 9 10
Resto paises 4 1 0 4 3 1 8 4 1
Total 441 345 434 444 440 463 885 785 897
Empleados que han regresado al trabajo tras el permiso parental

Espafia 21 29 N/D 126 14 N/D 147 143 N/D
Reino Unido 36 39 N/D 73 73 N/D 109 12 N/D
Estados Unidos 76 0 N/D 53 48 N/D 129 48 N/D
Brasil 369 290 N/D 98 103 N/D 467 393 N/D
México 10 4 N/D 12 10 N/D 22 14 N/D
Resto paises 4 1 N/D 4 1 N/D 8 2 N/D
Total 516 363 N/D 366 349 N/D 871 712 N/D

Empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental y que seguian siendo empleados 12 meses
después de regresar al trabajo

Espafia 20 28 N/D 132 114 N/D 152 142 N/D
Reino Unido 40 28 N/D 68 80 N/D 108 108 N/D
Estados Unidos 73 41 N/D 49 137 N/D 122 178 N/D
Brasil 230 226 N/D 76 74 N/D 306 300 N/D
México 10 4 N/D 12 6 N/D 22 10 N/D
Resto paises 0] 1 N/D 0 0 N/D 0 1 N/D
Total 878 328 N/D 337 an N/D 710 739 N/D
Tasa de regreso al trabajo

Espafia 100 93,55 N/D 9741 78,62 N/D 9776 86,08 N/D
Reino Unido 100 100,00 N/D 49,66 56,15 N/D 59,56 78,08 N/D
Estados Unidos N/A N/A N/D 100,00 100,00 N/D 100,00 100,00 N/D
Brasil 99,73 105,84 N/D 100,00 98,10 N/D 99,57 101,97 N/D
México 100,00 100,00 N/D 100,00 mn N/D 100,00 55,56 N/D
Resto paises 100,00 100,00 N/D 100,00 3333 N/D 100,00 66,67 N/D
Total 117,011%° 105,22 N/D 82,34 79,32 N/D 99,61 92,27 N/D

139 Metodologia de célculo de los indicadores:
- Indice de frecuencia (IF) = (nimero de accidentes con baja*1.000.000)/horas trabajadas
- Ratio enfermedades profesionales (ODR) = (niUmero de enfermedades profesionales/horas trabajadas)*200.000
- Indice de severidad = (dias naturales perdidos por accidente, a partir del primer dia de la baja/horas trabajadas)*1.000
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EU15

Personal con posibilidad de jubilarse en los préximos 5 afios

Por categoria profesional (n°) Por categoria profesional (%)
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Espafia Equipo directivo 55 55 46 11,06 nn 1,31
Mandos intermedios y técnicos cualificados 344 396 303 733 8,38 6,18
Profesionales de oficio y personal de apoyo 658 850 606 14,22 16,74 12,53
Total 1.057 1.301 955 10,76 12,64 9,56
Reino Unido Equipo directivo 2 5 6 1,42 3,6 5,04
Mandos intermedios y técnicos cualificados 173 222 300 5,00 11,84 12,20
Profesionales de oficio y personal de apoyo 224 286 320 114 13,83 14,66
Total 399 513 626 71 10,32 10,80
Estados Equipo directivo 14 80 36 25,93 4908 39,88
Unidos
Mandos intermedios y técnicos cualificados 834 1109 685 34,41 40,56 32,00
Profesionales de oficio y personal de apoyo 1.573 1553 726 39,61 42,39 29,78
Total 2.421 2.742 1.447 3754 41,79 30,96
Brasil Equipo directivo 7 13 2 729 14,13 714
Mandos intermedios y técnicos cualificados 153 379 666 5,57 13,51 1,37
Profesionales de oficio y personal de apoyo 222 571 383 2,81 793 0,30
Total 382 963 1.051 3,55 9.54 117
México Equipo directivo 1 2 2 37 714 1,09
Mandos intermedios y técnicos cualificados 21 25 14 3,18 4,27 2,14
Profesionales de oficio y personal de apoyo 5 4 3 1,18 1,21 1,65
Total 27 31 19 2,43 3,28 1,78
Resto pafses Equipo directivo 2 2 1 15,38 18,18 9,09
Mandos intermedios y técnicos cualificados 2 2 1 0,8 0,95 0,47
Profesionales de oficio y personal de apoyo 0 0 0 0 0 0,00
Total 4 4 2 1,19 1,37 2,90
Total Equipo directivo 81 157 93 9,78 16,92 15,63
Iberdrola
Mandos intermedios y técnicos cualificados 1.527 2.133 1.969 10,72 16,89 13,67
Profesionales de oficio y personal de apoyo 2.682 3.264 2.038 141 17,50 15,568
Total 4.290 5.554 4100 12,59 16,22 14,71
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Personal con posibilidad de jubilarse en los préximos 10 afios

Por categoria profesional (n°) Por categoria profesional (%)
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Espafia Equipo directivo 135 149 120 2711 30,10 25,86
Mandos intermedios y técnicos cualificados 824 931 809 1754 19,70 16,83
Profesionales de oficio y personal de apoyo 1.607 1.845 1.689 34,73 36,34 33,94
Total 2.566 2.925 2.618 26,12 28,41 25,70
Reino Unido Equipo directivo 29 28 29 20,57 20,14 22,30
Mandos intermedios y técnicos cualificados 61 3 823 17,66 32,49 33,32
Profesionales de oficio y personal de apoyo 518 646 739 25,76 31,95 36,49
Total 1.158 1.387 1.591 20,64 26,22 26,85
Estados Equipo directivo 15 Q4 80 2778 5767 53,99
Unidos
Mandos intermedios y técnicos cualificados 1.027 1488 1263 42,37 54,43 43,60
Profesionales de oficio y personal de apoyo 1.984 2.032 1.451 49,96 55,46 40,23
Total 3.026 3.614 2794 46,92 55,08 41,98
Brasil Equipo directivo 8 24 7 8,33 17,86 21,43
Mandos intermedios y técnicos cualificados 212 484 905 7,71 5,46 4,27
Profesionales de oficio y personal de apoyo 318 959 634 4,02 6,06 4,85
Total 538 1.467 1.546 5,01 6,04 4,98
México Equipo directivo 6 5 5 22,22 26,09 5,43
Mandos intermedios y técnicos cualificados 61 32 26 9,23 1725 6,24
Profesionales de oficio y personal de apoyo 22 20 15 519 13,32 713
Total 89 57 46 8 14,53 6,86
Resto paises Equipo directivo 4 1 1 30,77 9,09 9,09
Mandos intermedios y técnicos cualificados 10 4 2 3,98 1,90 0,47
Profesionales de oficio y personal de apoyo 3 0 0 4,23 0,00 0,00
Total 17 5 3 5,07 7,25 2,90
Total Equipo directivo 197 301 242 23,77 32,44 31,02
Iberdrola
Mandos intermedios y técnicos cualificados 2.745 3.652 3.828 19,27 24,88 25,72
Profesionales de oficio y personal de apoyo 4.452 5.502 4528 23,42 29,50 31,73
Total 7.394 9.455 8.598 21,70 27,60 28,96
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Seguridad y salud en el trabajo

403-1

Ez:izr;?;;e(g)esentado en comités de seguridad y salud 2018 2017 2016
Espafia 9750 96,88 95,89
Reino Unido 100,00 100,00 94,68
Estados Unidos 100,00 100,00 99,40
Brasil 100,00 100,00 90,76
México 100,00 100,00™° 100,00
Resto paises 31,94 3746 66,05
Total Iberdrola 98,61 98,53 95,70

140 Se han recalculado los datos del 2016 y 2017, incluyendo a los negocios de Renovables e Ingenieria.
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403-2

Numero de accidentes por regién y sexo

2018 2017 2016

Espafia Hombres 88 69 83
Mujeres 5 13 8

Total 93 82 91

Reino Unido Hombres 47 61 74
Mujeres 1 31 27

Total 58 92 101

Estados Unidos Hombres 161 176 154
Mujeres 13 33 20

Total 174 209 174

Brasil Hombres 66 69 89
Mujeres 7 0] 10

Total 73 69 99

México Hombres 1 1 6
Mujeres 0 2 0

Total 1 3 6

Resto paises Hombres 0 0 1
Mujeres 0 0 0

Total o (0] 1

Total Iberdrola Hombres 363 376 407
Mujeres 36 79 65

Total 399 455 472
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Numero de accidentes por tipologia, regiéon y sexo

Hombres Mujeres Total
:L'Z‘i’;‘;i"fes 2018 | 2017 | 2016 | 2018 | 2017 | 2016 | 2018 | 2017 | 2016
Espafia Mortal 0 0 0 0 0 0 ] o 0
Conbaja 23 24 25 1 0 1 24 24 26
Sin baja 65 58 58 4 0 7 69 58 65
Reino Unido Mortal 0 0 0 0 0 0 (] o o
Con baja 6 3 7 0 0 0 6 3 7
Sin baja 4 58 67 " 31 27 52 89 94
Estados Unidos Mortal 0] 0 0] 0 0] 0 (] o o
Conbaja 35 40 38 3 3 8 38 43 46
Sin baja 126 136 16 10 30 12 136 166 128
Brasil Mortal 0 0 0 0 0 0 o] o o
Con baja 1 34 23 1 0 3 12 34 26
Sin baja 55 35 66 6 0 7 61 35 73
México Mortal 0 0 0 0 0 0 (0] (0] (0]
Con baja 0 0 2 0 0 0 (o] o 2
Sin baja 1 1 4 0 2 0 1 3 4
Resto paises Mortal o] 0 o] 0 o] 0 (0] (0] (0]
Conbaja 0 0 1 0 0 0 (o] (0] 1
Sin baja 0 0 0 0 0 0 (o] (0] (o]
Total Iberdrola Mortal (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0}
Con baja 75 101 96 5 3 12 80 104 108
Sin baja 288 265 31 31 76 53 319 341 364
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Accidentalidad por region'#

2018 2017 2016

Espafia Numero muertes empresa 0] 0] ¢}
Numero muertes contratas 0 1 1

Numero dias perdidos 1788 1558 998

indice de frecuencia 1,65 1,77 1,87

Ratio enfermedades profesionales (ODR) 0,01 0,00 0,01

indice de severidad 0,12 0,11 0,06

Reino Unido Numero muertes empresa 0] 0 ¢}
Numero muertes contratas 0 1 0

Numero dias perdidos 154 214 164

indice de frecuencia 0,64 0,28 0,61

Ratio enfermedades profesionales (ODR) 0,00 0,02 0,00

indice de severidad 0,02 0,02 0,02

Estados Unidos Numero muertes empresa 0] 0 0
Numero muertes contratas 0 1 0

Numero dias perdidos 1.518 2141 1274

indice de frecuencia 2,97 3,27 3,49

Ratio enfermedades profesionales (ODR) 0,00 0,08 0,00

indice de severidad 0,12 0,16 0,10

Brasil Numero muertes empresa 0] 0 0
Numero muertes contratas 3 10 0

Numero dias perdidos 469 461 326

indice de frecuencia 0,58 1,99 148

Ratio enfermedades profesionales (ODR) 0,01 0,01 0,01

indice de severidad 0,02 0,03 0,02

México Numero muertes empresa 0] 0 ¢}
Numero muertes contratas 0 0 0

Numero dias perdidos 0 0 105

indice de frecuencia 0,00 0,00 137

Ratio enfermedades profesionales (ODR) 0,00 0,00 0,00

indice de severidad 0,00 0,08 0,07

Resto paises Numero muertes empresa 0] 0 0
Numero muertes contratas 0 0 0

Numero dias perdidos 0 0 10

indice de frecuencia 0,00 0,00 322

Ratio enfermedades profesionales (ODR) 0,00 0,00 0,00

indice de severidad 0,00 0,00 0,03

Total Iberdrola NuUmero muertes empresa (0] 0 (0]
NUmero muertes contratas 3 13 1

Numero dias perdidos 3.929 4.374'42 2.877

indice de frecuencia 1,37 175 1,82

Ratio enfermedades profesionales (ODR) 0,01 0,02 0,01

indice de severidad 0,07 0,07 0,05

141 Metodologia de célculo de los indicadores:

- indice de frecuencia (IF) = (nimero de accidentes con baja*1.000.000)/horas trabajadas

- Ratio enfermedades profesionales (ODR) = (niumero de enfermedades profesionales/horas trabajadas)*200.000

- indice de severidad = (dias naturales perdidos por accidente, a partir del primer dia de la baja/horas trabajadas)*1.000
142 En el 2017 hay menor numero de accidentes con baja pero con mayor nimero de dias perdidos.
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Absentismo por regién y sexo

Hombres Mujeres Total
2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
Espafia Numero bajas
delafio 1.275 1.381 1486 464 545 654 1.739 1.926 2.140
Jornadas
perdidas 48.243 67.341 66.689 16.001 23.650 | 25450 64.244 | 90.991 92.139
Horas perdidas 426189 N/D N/D 128.185 N/D N/D | 554.995 N/D N/D
Reino Numero bajas
Unido delafo 1407 1443 1.632 928 1.047 1144 2.335 2.490 2.776
Jornadas
perdidas 26232 26.491 29.835 19173 19.986 23.081 45.405 | 46.477 52.916
Horas perdidas 193746 N/D N/D 126.185 N/D N/D 319.931 N/D N/D
Estados Numero bajas
Unidos delafo 3.523 3.587 3147 1.616 1721 1.653 5.139 5.308 4.800
Jornadas
perdidas 21.831 20.848 21924 13.081 13.173 14.350 34912 | 34.021 36.274
Horas perdidas 187.661 N/D N/D 94199 N/D N/D| 281.860 N/D N/D
Brasil Numero bajas
delafio 3.088 886 3.833 1.586 666 2.029 4.674 1.552 5.862
Jornadas
perdidas 12.228 11155 11.900 8.444 6199 6.213 20.672 17.354 18.113
Horas perdidas 293.472 N/D N/D | 202.656 N/D N/D| 496.128 N/D N/D
México Numero bajas
delafo 78 123 116 16 48 37 94 171 153
Jornadas
perdidas 1.078 120 87 240 62 110 1.318 182 197
Horas perdidas 8.596 N/D N/D 1914 N/D N/D 10.510 N/D N/D
Resto Numero bajas
paises delafio 0 0 3 0 0 0 (0] (0] 3
Jornadas
perdidas 0 0 26 0 0 0 (o] (o] 26
Horas perdidas 0 N/D N/D 0 N/D N/D (o] N/D N/D
Total Numero bajas
Iberdrola | del afio 9.371 7.420 10.217 4.610 4.610 5.517 13.981 11.447 15.734
Jornadas
perdidas 109.612 | 125.955 | 130.461 56.939 62.279 | 69.204 166.551 | 189.025 | 199.665
Horas perdidas | 1.109.664 N/D N/D | 553.760 | 553.800 N/D | 1.663.424 N/D N/D
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Ratio de absentismo (AR) por region'3

2018 2017 2016
Espafia 6.842,974 N/D N/D
Reino Unido 6.66740 6.989,38 7.234,95
Estados Unidos 436144 413513 4468,46
Brasil 1.898,90 1.626,70 1.651,9
México 1.658,4845 N/D N/D
Resto paises 0,00 0,00 189,54
Total Iberdrola 4.615,21 N/D N/D

143 Metodologia de célculo de los indicadores (segun criterio GRI):

- Ratio de absentismo (AR) = (dias laborales perdidos por absentismo, a partir del primer dia de la baja/dias trabajados)*200.000

144 Se hanrecalculado los datos de Espafia y México por un cambio en la metodologia, por indisponibilidad de los datos no se puede recalcular lainformacion

del 2016y 2017. Por lo tanto la informacién para Espafia y México y el total Iberdrola no son comparables.

145 El criterio de calculo ha sido revisado en 2018.
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Formaciony educacion

404-1

Horas totales de formacién por categoria profesional, regidn y sexo

. Hombres Mujeres Total

Categoria

profesional 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
Espafia Equipo directivo 11.875 12.752 12.910 3165 2952 3299 15.040 15.704 16.209

Mandos

intermedios

y técnicos

cualificados 171725 | 150.887 | 152.006 69.776 52992 59571 241.501| 203.879 211.577

Profesionales de

oficioy personal

de apoyo 190.787 197.645| 207328 10.065 11.593 11.961| 200.852 | 209.238| 219.289

Plantilla total 374.387 | 361.284| 372.244| 83.006 67.537 74.831| 457.393| 428.821| 447.075
Reino Equipo directivo 1.981 3.061 3.510 786 1200 141 2.767 4.261 3.651
Unido

Mandos

intermedios

y técnicos

cualificados 49282 64319 84.433 12.702 15.282 7589 61.984 79.601 92.022

Profesionales de

oficioy personal

de apoyo 93.238 88.230 51319 2.683 6141 5279 95.921 94.371 56.598

Plantilla total 144501 | 155.610 | 139.262 16.171 22.623 13.009 | 160.672| 178.233 152.271
Estados Equipo directivo 574 1036 1576 269 540 587 843 1.576 2.163
Unidos

Mandos

intermedios

y técnicos

cualificados 31256 42 425 50.698 14168 13.524 25100 45.424 | 55.949 75.798

Profesionales de

oficioy personal

de apoyo 107581 154129 |  212.079 35164 27443 89160 | 142.745| 181.572| 301.239

Plantilla total 139.411| 197.590| 264.353 49.601 41.507| 114.847| 189.012| 239.097| 379.200
Brasil Equipo directivo 2534 2354 1186 766 400 217 3.300 2.754 1.403

Mandos

intermedios

y técnicos

cualificados 75.946 64789 | 132450 51.748 40.5635 33231 127.694| 105.324| 165.681

Profesionales de

oficioy personal

de apoyo 481.863 412476 | 156.809 63.551 50.193 13.622 | 545.414 | 462.669| 170.431

Plantilla total 560.343 | 479.619| 290.445| 116.065 91.128 47.070 | 676.408| 570.747| 337.515
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Horas totales de formacidn por categoria profesional, region y sexo

. Hombres Mujeres Total

Categoria

profesional 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
México Equipo directivo 2433 1968 544 883 17 522 3.316 2.085 1066

Mandos

intermedios

y técnicos

cualificados 42 641 28.982 19.703 15.620 8542 3709 58.261 37.524 23.412

Profesionales de

oficioy personal

de apoyo 40.204 40.328 20.745 552 1122 1159 | 40.756 41.450 21.904

Plantilla total 85.278 71.278 | 40.992 17.055 9.781 5.390 | 102.333 81.059 46.382
Resto Equipo directivo 107 306 8 2 16 0 109 322 8
paises

Mandos

intermedios

y técnicos

cualificados 1.077 4436 1254 237 1198 280 1.314 5.634 1.534

Profesionales de

oficioy personal

de apoyo 363 3.000 980 62 198 29 425 3.198 1.009

Plantilla total 1.547 7.742 2.242 301 1.412 309 1.848 9.154 2.551
Total Equipo directivo 19.504 21.477 19.734 5.871 5.225 4.766 25.375 26.702| 24500
Iberdrola

Mandos

intermedios

y técnicos

cualificados 371.927 | 355.838 | 440.544 | 164.251| 132.073| 129.480| 536.178 487.911| 570.024

Profesionales de

oficio y personal

de apoyo 914.036 | 895.808 | 649.260| 112.077| 96.690 121.210 | 1.026.113 | 992.498 | 770.470

Plantilla total 1.305.467 | 1.273.123 |1.109.538 | 282.199 | 233.988 | 255.456 |1.587.666 | 1.507.111 |1.364.994
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404-1

Promedio de horas de formacién por empleado formado, desglosado por categoria profesional, regién y sexo

. Hombres Mujeres Total
Categoria

profesional

2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016

Espafa Equipo
directivo 29,98 14,83 36,37 34,77 36,44 4519 30,88 16,69 37,87
Mandos

intermedios

y técnicos
cualificados 51,80 42,96 47,00 52,26 40,42 4777 51,93 42,27 47,22

Profesionales
de oficioy
personal de
apoyo 45,87 44,52 45,64 19,31 20,23 21,51 42,91 41,75 43,01

Plantilla total 47,57 41,00 45,77 42,62 34,37 39,91 46,59 39,79 44,67

Reino Equipo
Unido directivo 17,38 28,34 39,89 24,56 41,38 14,10 18,95 31,10 37,26
Mandos

intermedios

y técnicos
cualificados 18,74 25,04 39,02 11,68 14,50 18,93 16,68 21,97 35,88

Profesionales
de oficioy
personal de
apoyo 69,89 60,39 40,28 3,41 6,82 15,35 45,18 39,95 34,98

Plantilla total 35,43 37,61 39,50 8,48 11,40 17,23 26,84 2911 35,57

Estados Equipo
Unidos directivo 12,75 917 15,92 14,95 10,19 15,05 13,38 9,49 15,67

Mandos
intermedios
y técnicos
cualificados 17,60 20,30 2727 17,51 11,65 22,86 17,57 17,21 25,63

Profesionales
de oficioy
personal de
apoyo 35,93 48,05 75,10 31,51 30,73 12,29 34,73 44,28 83,26

Plantilla total 28,95 36,52 55,28 25,53 19,70 59,48 27,97 31,80 56,49

Brasil Equipo
directivo 35,69 34,62 40,90 42,56 25,00 2713 37,08 32,79 37,92

Mandos
intermedios
y técnicos
cualificados 44,03 36,28 40,60 45,51 35,40 30,74 44,62 35,93 38,15

Profesionales
de oficioy
personal de
apoyo 66,17 65,37 44,64 73,38 62,43 28,20 66,94 65,04 42,65

Plantilla total 61,73 58,75 42,69 57,43 46,38 29,94 60,94 56,35 40,30
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Promedio de horas de formacién por empleado formado, desglosado por categoria profesional, regiéon y sexo

. Hombres Mujeres Total
Categoria

profesional

2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016

Meéxico Equipo
directivo 90,11 70,29 36,27 126,11 29,25 174,00 97,54 65,16 59,20
Mandos

intermedios

y técnicos
cualificados 93,72 69,17 78,19 94,66 64,71 6745 93,97 68,10 76,26

Profesionales
de oficioy
personal de
apoyo 126,43 139,06 103,21 32,45 43,15 231,80 121,66 131,17 106,33

Plantilla total 106,60 96,71 87,59 90,24 60,38 85,56 103,47 90,17 87,35

Resto Equipo
paises directivo 6,66 25,50 8,00 0,51 533 0 5,69 21,47 8,00

Mandos
intermedios
y técnicos
cualificados 4,66 19,20 10,63 2,67 12,61 17,50 41 17,28 11,45

Profesionales
de oficioy
personal de
apoyo 3,91 12,35 6,58 4,80 22,00 4,83 4,02 12,69 6,51

Plantilla total 4,55 15,93 8,37 2,87 13,20 14,05 4,15 15,44 8,80

Total Equipo
Iberdrola | directivo 29,15 18,06 33,74 34,73 28,09 35,82 30,28 19,42 34,11

Mandos
intermedios
y técnicos
cualificados 36,71 33,565 40,66 35,54 26,96 33,23 36,34 31,47 38,71

Profesionales
de oficioy
personal de
apoyo 56,49 56,16 51,92 33,74 30,16 55,40 52,62 51,81 52,44

Plantilla total 48,38 45,88 46,33 34,78 28,23 41,08 45,24 41,82 45,25
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404-3

Personal con revisiones de desempefio por regidén, categoria profesional y sexo (%)

Hombres Mujeres Total
Categoria profesional
2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016

Espafia Equipo directivo 87,68 9755 100 84,97 90,80 9750 8717 96,36 29,39

Mandos intermedios y técnicos

cualificados 87,61 94,58 95,84 84,56 93,66 93,41 86,73 94,31 100

Profesionales de oficio y

personal de apoyo 96,14 95,42 94,64 96,44 92,86 92,82 96,17 95,12 74,37

Total 92,06 95,18 | 95,49 87,76 | 93,29 | 94,67 | 91,20 | 94,80 | 95,33
Reino Equipo directivo 100 100 | 98,20 96,97 100 100 | 99,29 100 | 98,56
Jnido Mandos intermediosy técnicos

cualificados 99,83 100 99,42 100 100 100 | 99,94 100 99,61

Profesionales de oficioy

personal de apoyo 99,76 100 100 99,62 100 100 99,70 100 100

Total 99,81 100 | 99,60 | 99,89 100 100 | 99,84 100 | 99,75
Estados Equipo directivo 9756 99,11 100 100 | 98,04 100 98,15 | 98,77 100
Jnidos Mandos intermedios y técnicos

cualificados 9705 | 98,90 99,57 9712 9872 | 9954 97,07 | 98,83 | 99,56

Profesionales de oficio y

personal de apoyo 16,14 13,42 13,00 34,08 13,69 16,28 | 20,98 13,48 13,76

Total 46,07 | 47,03 | 48,08 | 60,58 61,34 | 63,45 | 50,22 51,17 | 52,59
Brasil Equipo directivo 7733 61,64 92,31 52,38 4737 100 71,88 | 58,70 | 96,88

Mandos intermedios y técnicos

cualificados 89,35 92,78 100 8833 | 90,56 | 86,85 | 88,94 91,91 | 98,86

Profesionales de oficioy

personal de apoyo 7571 81,48 85,64 75,21 86,01 91,06 | 75,66 81,99 | 86,34

Total 78,29 | 83,66 | 93,60 | 8233 | 88,22 88,31 | 79,02 | 84,54 | 92,53
México Equipo directivo 100 100 4,55 100 100 33,33 100 100 8,00

Mandos intermedios y técnicos

cualificados 100 100 69,62 100 100 73,64 100 100 | 70,45

Profesionales de oficioy

personal de apoyo 100 100 15,54 100 100 36,00 100 100 1713

Total 100 100 | 45,92 100 100 | 65,94 100 100 | 49,08
Resto Equipo directivo 80,00 | 75,00 66,67 100 100 100 | 84,62 81,82 | 75,00
paises Mandos intermedios y técnicos

cualificados 90,85 62,16 61,33 82,76 61,90 2727 | 88,05 | 62,09 53,61

Profesionales de oficioy

personal de apoyo 98,41 22,58 28,85 100 28,57 | 60,00 | 98,59 23,19 31,58

Total 92,41 51,38 | 48,87 | 84,69 | 60,27 3793 | 90,15 53,61 46,91
Total Equipo directivo 89,41 | 94,57 9711 | 85,22 | 90,10 98,14 | 88,55 | 95,92 97,31
el Mandos intermedios y técnicos

cualificados 93,21 | 96,20 | 98,23 91,82 | 95,23 94,31 92,77 | 96,76 | 97,09

Profesionales de oficioy

personal de apoyo 72,64 74,91 7313 71,25 7215 | 72,95 | 72,40 | 74,09 73,10

Total 80,70 | 83,58 85,13 | 83,28 | 86,00 86,18 81,30 84,15 | 85,38
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Diversidad e igualdad de oportunidades
Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por categoria profesional,
sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

405-1

Plantilla por region, sexo y categoria profesional

Hombres Mujeres Total
Categoria profesional
2018 2017 2016 | 2018 2017 2016 2018 2017 2016

Espafia Equipo directivo 405 408 424 2z 87 80 499 495 504

Mandos intermediosy

técnicos cualificados 3.348 3430 3435 1.348 1294 1.308 4.696 4724 4743

Profesionales de oficioy

personal de apoyo 4.099 4.475 4549 528 602 599 4.627 5077 5.148

Total 7.852 8.313 8.408 | 1.970 | 1.983 1.987 9.822 10.296 | 10.395
Reino Equipo directivo 108 m m 33 28 28 141 139 139
Unido

Mandos intermediosy

técnicos cualificados 2.388 2.547 2576 1.071 | 1.068 1.054 3.459 3.615 3.630

Profesionales de oficioy

personal de apoyo 1225 1436 1593 786 877 1.011 2.01 2.313 2.604

Total 3.721 4.094 4280 | 1.890 | 1.973 | 2.093 5.611 6.067 6.373
Estados Equipo directivo 41 12 104 13 51 42 54 163 146
Unidos

Mandos intermediosy

técnicos cualificados 1.661 1722 1.856 763 1.012 1.097 2.424 2.734 2.953

Profesionales de oficioy

personal de apoyo 2.900 2.831 2.878 1.071 833 872 3.971 3.664 3.750

Total 4.602 4.665 4838 | 1.847 | 1.896 2.01 6.449 6.561 6.849
Brasil Equipo directivo 75 73 26 21 19 6 96 92 32

Mandos intermediosy

técnicos cualificados 1.652 1.704 3360 | 1097 1102 1278 2.749 2.806 4.638

Profesionales de oficioy

personal de apoyo 7.069 6.383 4144 835 815 615 7.904 7198 4759

Total 8.796 8.160 7.530 | 1953 | 1.936 1.899 | 10.749 | 10.096 9.429
México Equipo directivo 21 24 22 6 4 3 27 28 25

Mandos intermediosy

técnicos cualificados 488 454 418 173 132 110 661 586 528

Profesionales de oficioy

personal de apoyo 400 301 296 24 29 25 424 330 321

Total 909 779 736 203 165 138 1.112 944 874
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Plantilla por regidn, sexo y categoria profesional

Hombres Mujeres Total

Categoria profesional
2018 2017 2016 | 2018 2017 2016 2018 2017 2016

Resto Equipo directivo 10 8 6 3 3 2 13 1 8
paises

Mandos intermediosy
técnicos cualificados 164 148 75 87 63 22 251 21 97

Profesionales de oficio y

personal de apoyo 63 62 52 8 7 5 71 69 57
Total 237 218 133 98 73 29 335 291 162
Total Equipo directivo 660 736 693 170 192 161 830 928 854

Iberdrola
Mandos intermedios y
técnicos cualificados 9.701 | 10.005 11.720 | 4539 | 4.671 | 4869 | 14.240 14.676 16.589

Profesionales de oficio
y personal de apoyo 15.756 15.488 13.512 | 3.252 3.163 3.127 | 19.008 18.651 16.639

Total 26117 | 26.229 | 25.925 | 7.961 | 8.026 8.157 | 34.078 | 34.255 | 34.082
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405-1

Plantilla por region, sexo y categoria profesional (%)

Hombres Mujeres Total

Categoria profesional
2018 2017 2016 | 2018 2017 2016 2018 2017 2016

Espafia Equipo directivo 4% 4% 4% 1% 1% 1% 5% 5% 5%

Mandos intermedios y
técnicos cualificados 34% 33% 33% 14% 13% 12% 48% 46% 46%

Profesionales de oficioy

personal de apoyo 42% 43% 44% 5% 6% 6% 47% 49% 50%

Total 80% 81% 81% 20% 19% 19% 100% 100% 100%
Reino Equipo directivo 2% 2% 2% 1% 0% 0% 3% 2% 2%
Unido

Mandos intermedios y

técnicos cualificados 42% 42% 40% 19% 18% 17% 61% 60% 57%

Profesionales de oficioy

personal de apoyo 22% 24% 25% 14% 14% 16% 36% 38% 41%

Total 66% 67% 67% 34% 33% 33% 100% 100% 100%
Estados Equipo directivo 1% 2% 2% 0% 1% 1% 1% 2% 2%
Unidos

Mandos intermedios y

técnicos cualificados 25% 26% 27% 12% 15% 16% 37% 42% 43%

Profesionales de oficioy

personal de apoyo 45% 43% 42% 17% 13% 12% 62% 56% 55%

Total 71% 71% 71% 29% 29% 29% 100% 100% 100%
Brasil Equipo directivo 1% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0%

Mandos intermedios y

técnicos cualificados 15% 17% 36% 10% 1% 14% 25% 28% 49%

Profesionales de oficioy

personal de apoyo 66% 63% 44% 8% 8% 7% 74% 71% 50%

Total 82% 81% 80% 18% 19% 20% 100% 100% 100%
México Equipo directivo 2% 3% 3% 0% 0% 0% 2% 3% 3%

Mandos intermedios y
técnicos cualificados 44% 48% 48% 16% 14% 12% 60% 62% 60%

Profesionales de oficioy
personal de apoyo 36% 32% 34% 2% 3% 3% 38% 35% 37%

Total 82% 83% 84% 18% 17% 16% 100% 100% 100%
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Plantilla por region, sexo y categoria profesional (%)

Hombres Mujeres Total

Categoria profesional
2018 2017 2016 | 2018 2017 2016 2018 2017 2016

Resto Equipo directivo 3% 3% 4% 1% 1% 1% 4% 4% 5%
paises

Mandos intermediosy
técnicos cualificados 49% 51% 46% 26% 22% 14% 75% 73% 60%

Profesionales de oficio y

personal de apoyo 19% 21% 32% 2% 2% 3% 21% 24% 35%
Total 71% 75% 82% 29% 25% 18% 100% 100% 100%
Total Equipo directivo 2% 2% 2% 0% 1% 0% 2% 3% 3%

Iberdrola
Mandos intermedios y
técnicos cualificados 29% 29% 35% 13% 14% 14% 42% 43% 49%

Profesionales de oficio
y personal de apoyo 46% 45% 40% 10% 9% 9% 56% 54% 49%

Total 77% 77% 76% 23% 23% 24% 100% 100% 100%
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405-1

Plantilla por region, sexo y edad

Hombres Mujeres Total
Edad
2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
Espafia Hasta 30 afios 341 329 401 100 74 88 441 403 489
Entre 31y 50 afios 4298 4284 4.370 1332 1323 1367 5.630 5.607 5.737
Mas de 50 afios 3213 3700 3.637 538 586 532 3.751 4286 4169
Total 7.852 8.313 8.408 | 1.970 | 1.983 1.987 9.822 10.296 10.395
Reino Hasta 30 afios 592 601 605 192 194 210 784 795 815
Unido
Entre 31y 50 afios 1.965 2.069 2177 1272 1341 1407 3.237 3.410 3.584
Mas de 50 afios 1164 1424 1498 426 438 476 1.590 1.862 1.974
Total 3.721 4.094 4.280 | 1.890 1.973 | 2.093 5.611 6.067 6.373
Estados Hasta 30 afios 515 492 506 155 157 161 670 649 667
Unidos
Entre 31y 50 afios 2136 219 2197 881 902 950 3.017 3.021 3.147
Mas de 50 afios 1.951 2.054 2135 811 837 900 2.762 2.891 3.035
Total 4.602 4.665 4838 | 1847 | 1.896 2.011 6.449 6.561 6.849
Brasil Hasta 30 afios 2488 2212 2155 630 595 596 3.118 2.807 2.751
Entre 31y 50 afios 5458 4838 4218 1203 1170 1133 6.661 6.008 5.351
Mas de 50 afios 850 110 1157 120 171 170 970 1.281 1.327
Total 8.796 8.160 7.530 | 1.953 | 1.936 1.899 | 10.749 10.096 9.429
México Hasta 30 afios 247 171 184 82 60 38 329 231 222
Entre 31y 50 afios 587 541 489 17 100 95 704 641 584
Mas de 50 afios 75 67 63 4 5 5 79 72 68
Total 909 779 736 203 165 138 1.112 944 874
Resto Hasta 30 afios 19 30 9 17 9 2 36 39 1
paises
Entre 31y 50 afios 191 167 12 73 58 25 264 225 137
Mas de 50 afios 27 21 12 8 6 2 35 27 14
Total 237 218 133 98 73 29 335 291 162
Total Hasta 30 afios 4.202 3.835 3.859 1176 | 1.089 | 1.095 5.378 4.924 4.954
Iberdrola
Entre 31y 50 afios 14.635 14.018 13.564 | 4.878 | 4.894 4.977 19.513 18.912 18.541
Mas de 50 afios 7.280 8.376 8.502 | 1.907 | 2.043 | 2.085 9.187 10.419 10.587
Total 26117 | 26.229 | 25.925 7.961 | 8.026 8.157 | 34.078 34.255 | 34.082
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Plantilla por regién, sexo y edad (%)

Hombres Mujeres Total
Categoria profesional
2018 2017 2016 | 2018 2017 2016 2018 2017 2016
Espafia Hasta 30 afios 3% 3% 4% 1% 1% 1% 4% 4% 5%
Entre 31y 50 afios 44% 42% 42% 14% 13% 13% 58% 54% 55%
Mas de 50 afios 33% 36% 35% 5% 5% 5% 38% 42% 40%
Total 80% 81% 81% 20% 19% 19% 100% 100% 100%
Reino Hasta 30 afios 1% 10% 9% 3% 3% 3% 14% 13% 13%
Unido
Entre 31y 50 afios 35% 34% 34% 23% 22% 22% 58% 56% 56%
Mas de 50 afios 21% 24% 24% 8% 7% 8% 28% 31% 31%
Total 66% 67% 67% 34% 33% 33% 100% 100% 100%
Estados Hasta 30 afios 8% 8% 8% 2% 2% 2% 10% 10% 10%
Unidos
Entre 31y 50 afios 33% 32% 32% 14% 14% 14% 47% 46% 46%
Mas de 50 afios 30% 31% 31% 13% 13% 13% 43% 44% 44%
Total 71% 71% 71% 29% 29% 29% 100% 100% 100%
Brasil Hasta 30 afios 23% 22% 23% 6% 6% 6% 29% 28% 29%
Entre 31y 50 afios 51% 48% 45% 1% 1% 12% 62% 60% 57%
Mas de 50 afios 8% 1% 12% 1% 2% 2% 9% 13% 14%
Total 82% 81% 80% 18% 19% 20% 100% 100% 100%
México Hasta 30 afios 22% 18% 21% 7% 6% 4% 29% 24% 25%
Entre 31y 50 afios 53% 57% 56% 1% 1% 1% 64% 68% 67%
Més de 50 afios 7% 7% 7% 0% 1% 1% 7% 8% 8%
Total 82% 83% 84% 18% 17% 16% 100% 100% 100%
Resto Hasta 30 afios 6% 10% 6% 5% 3% 1% 1% 13% 7%
paises
Entre 31y 50 afios 57% 58% 69% 22% 20% 15% 79% 77% 85%
Més de 50 afios 8% 7% 8% 2% 2% 1% 10% 9% 9%
Total 71% 75% 82% 29% 25% 18% 100% 100% 100%
Total Hasta 30 afos 12% 1% 1% 3% 3% 3% 15% 14% 15%
Iberdrola
Entre 31y 50 afios 43% 41% 40% 14% 14% 15% 57% 55% 54%
Mas de 50 afos 22% 25% 25% 6% 6% 6% 28% 30% 31%
Total 77% 77% 76% 23% 23% 24% 100% 100% 100%
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Consejo de Administracién por sexo y tramo de edad

Numero de miembros 2018 2017 2016

del Consejo e % e % e %
Hombres

Hasta 30 afios 0] 0% 0 0% 0] 0%
Entre 31y 50 afios 1 7% 1 7% 1 7%
Mas de 50 afos 8 57 % 8 57 % 8 57 %
Mujeres

Hasta 30 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Entre 31y 50 afios 1 7% 1 7% 2 14 %
Mas de 50 afios 4 29% 4 29 % 3 21%

Evaluacion social de los proveedores

4141 414-2

Volumen de compras de suministro general en paises considerados de riesgo (%) 2018
Brasil 1733
México 8,56
Volumen de compras de combustibles en paises considerados de riesgo (%) 2018
Brasil 3
México 37
Otros (Colombia + Argelia + Nigeria + Peru + Trinidad y Tobago) 1

Los criterios utilizados para la identificacion de los paises de riesgo han sido los mismos que los descritos en el
apartado “Proteccién de los derechos humanos” del capitulo “I1.5. Contribucidn al bienestar de nuestras comu-
nidades” del presente informe.
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Acceso a la electricidad

EU27

Cortes de electricidad porimpago en el sector residencial por regién (n°)

2018 2017 2016

Espafia Con pago antes de 48 h después del corte 37428 24.811 103.802
Pago entre 48 hy una semana después del corte 3166 1.942 11473

Pago entre una semanay un mes después del corte 4146 2212 14.963

Pago entre un mesy un afio 2131 1.095 11.465

Pago posteriora un afio 0 0 0

Pendientesy sin clasificar 0 0 0

Total 46.871 30.060 141.703

Reino Unido Con pago antes de 48 h después del corte 0 0 0
Pagoentre 48 hy una semana después del corte o] ¢} 0

Pago entre una semanay un mes después del corte 0 0 0

Pago entre un mesy un afio 0 0 0

Pago posteriora un afio 0 0 0

Pendientesy sin clasificar 0 0 0

Total ] 0 0]

Estados Unidos™® | Con pago antes de 48 h después del corte 62.878 40.229 64.437
Pago entre 48 hy una semana después del corte 35.675 7487 9.004

Pago entre una semanay un mes después del corte 3.181 3.441 4299

Pago entre un mesy un afio 1.805 1723 2.221

Pago posteriora un afio o] 0 0

Pendientesy sin clasificar 0 0 0

Total 103.539 52.880 79.961

Brasil Con pago antes de 48 h después del corte 1.170.543 1.239.946 1.014.227
Pago entre 48 hy una semana después del corte 214.718 227007 217.099

Pago entre una semanay un mes después del corte 231.919 221.001 195.483

Pago entre un mesy un afio 193.486 178.323 174.818

Pago posteriora un afio 8 7 0

Pendientesy sin clasificar 0 0 48.606

Total 1.810.674 1.866.284 1.650.233

Total Iberdrola Con pago antes de 48 h después del corte 1.270.849 1.304.986 1.182.466
Pago entre 48 h y una semana después del corte 253.559 236.436 237.576

Pago entre una semanay un mes después del corte 239.246 226.654 214.745

Pago entre un mesy un afio 197.422 181.141 188.504

Pago posterior a un afio 8 7 (0]

Pendientes y sin clasificar (0] (0] 48.606

Total 1.961.084 1.949.224 1.871.897

146 Los datos de 2016y 2017 no incluyen la filial estadounidense Ul.
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Reconexiones de electricidad tras el pago de facturas pendientes en el sector residencial por regién (n°) EU27
2018 2017 2016
Espafia Antes de 24 h después del pago 46.234 28.784 139.706
Entre 24 hy una semana después del pago 760 803 3537
Después de una semana después del pago 141 141 173
No clasificadas 0 0 0
Total 47135 29.728 143.416
Reino Unido Antes de 24 h después del pago ¢} 0 0
Entre 24 hy una semana después del pago ¢} 0 0
Después de una semana después del pago 0} 0 0
No clasificadas 0 0
Total o (0] o]
Estados Unidos Antes de 24 h después del pago 38322 42560 43262
Entre 24 hy una semana después del pago 3324 4180 5.663
Después de una semana después del pago 0 7.082 5296
No clasificadas 0 0 0
Total 48.440 53.822 54.221
Brasil Antes de 24 h después del pago 1555.944 1541234 1378.234
Entre 24 hy una semana después del pago 158.660 179.797 182.132
Después de una semana después del pago 17787 109.172 96599
No clasificadas 0 0 14.634
Total 1.832.391 1.830.203 1.671.599
Total Iberdrola Antes de 24 h después del pago 1.640.500 1.612.578 1.561.202
Entre 24 h y una semana después del pago 162.744 184.780 191.332
Después de una semana después del pago 124.722 116.395 102.068
No clasificadas 0] (0] 14.634
Total 1.927.966 1.913.753 1.869.236

«“ IBERDROLA / Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018

www.iberdrola.com


https://www.iberdrola.com

IV. Anexos / 365

Contribucién de lberdrola ala comunidad

Logros e impactos conseguidos

lberdrola viene midiendo, con diferentes parametros, los resultados conseguidos a través de sus progra-
mas de apoyo a la comunidad. Las fundaciones de Iberdrola estan aplicando una metodologia adaptada
de LBG de medicion de logros e impactos, para sus programas y proyectos mas relevantes.

A continuacion se recogen de forma esquematica los resultados y logros por paises durante 2018:

Fundacidn Iberdrola Espaia
Resultados en las areas de actuacién en 2018 (€)

,,,,,, 0,4 millones €

""" 3 proyectos

————— 91 marcajes

7 divulgaciones

cientificas
O.8millones€ - b
20 ayudas investigaciéon |- ; : 7
’ Biodiversidad :
I T 50 colaboraciones
©
c
71becas estudio |- .g
3
_. = 1,3 millones €
= - %]
s S Espafa £
20 universidades 9 3
, Jjadesy S Impactos
centros investigacion s 2 Social
: 2 S ociales /| f 6 proyectos iluminacion
30 2018 . © P
g2 ;
140 alumnosinglés |- t S ;
K <0 . 186 obras restauradas
museos
Cooperacion
32 profesoresinglés | .. ‘ y Solidaridad :x'

4 iglesias restauradas

65.000 beneficiarios [ - 1,4 millones €

190 empleos |-

52 alianzas |

1,5 millones€ |-
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Scottishpower Foundation
Resultados en las areas de actuacion en 2018 (€)

. 196.426 €

2 proyectos

Mas de 25.000
Beneficiarios

Biodiversidad "
,,,,,, Mas de 7,000
i i @ Beneficiarios
Reino Unido ; S
Impactos E =
Sociales o
2018 4 Proyectos
~{ 351.000€
Cooperacion
y Solidaridad :“

Masde14.000 |
Beneficiarios

12 Proyectos

616735€ |-
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Avandgrid Foundation
Resultados en las areas de actuacion en 2018 (€)

4 Colaboraciones
96.639 €

Miles de beneficiarios
directos

| 10 Proyectos 178.571 €

Biodiversidad
359970 €
Mbas deﬁﬂ‘.OQO ,,,,,, 5 - . i F— 4 Programas 159.664 €
enenciarios 5 § Estados Unidos 5 E
[%] -
%. 8 Impe':ctos Z 3
55 Col _ 2 s Sociales  J | = Ei 8 Colaboraciones
Colaboraciones |- So 2018 74790 €
10becascon | .
Universidades Cooperacién
‘ y Solidaridad ~

4 Colaboraciones
348.351€

Unos 300.000
beneficiarios

56 Proyectos
894.016 €
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Instituto Neoenergia Brasil
Resultados en las areas de actuacion en 2018 (€)

82510€

1proyecto

9 estudiantes

46504 €

2 proyectos

500 beneficiarios

18 especies aves

3 universidades

uoldeBiysanul
8 uoloeWIO

Biodiversidad

Brasil
Impactos
Sociales
2018

Cooperacién
y Solidaridad

4 escuelasen
4 ciudades

249 alumnos
beneficiados

1proyecto

25 profesores
capacitados

Artey
Cultura
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Fundacion Iberdrola México
Resultados en las areas de actuacion en 2018 (€)

P 27994 €

L] 2 proyectos

Biodiversidad
2 universidades Y
37 Lo 49796€
é 91 México > © I
9 3 o2
13 estudiantes G2 Impactos £3
QL = . (@} P
0 o Sociales P
o 2 : 1 proyecto
50 2018
48.006 €
Cooperacion g
Solidaridad ol
" y ‘
Mas de 2.100

beneficiarios

14 proyectosy
colaboraciones

191.982€ |
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Anexo 2: Contribucion de lberdrolaalos ODS y metas de
la Agenda 2030
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La informacion sobre la contribucion de la compafia a los ODS 7y 13 se recoge en el apartado “Nuestro
foco principal” del capitulo I.2.

Objetivo 1: Fin de la pobreza

1 FIN
DELAPOBREZA

il

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

Desde un punto de vista econdmico, la expansion de los Meta Indicador | Descripcién Pag.
sistemas eléctricos dinamiza la economia regional en la GRI
zona de implantacion y genera oportunidades laborales,
contribuyendo a su fortalecimiento econémico y social. 1.2.- Para el afio 2030, 202-1 Relacién entre el 88
Entre los efectos positivos destacan: reduciral menos ala salario inicial y el salario
- Las instalaciones de produccién, transporte y mitad la proporcion minimo local
distribucion de energia eléctrica se construyen en de hombres, mujeres
localizaciones geograficas dispersas. Esto contribuye y nifios de todas las 203-2 Impactos econdmicos 72
ala generacion de actividad econémicay empleo en edades que vivenen indirectos significativos
entornos urbanos y rurales. Adicionalmente, puede |a pobreza en todas
suponer una dinamizacion y repoblacién de zonas sus dimensiones
rurales despobladas. conarregloa las
definiciones nacionales.
- Estas mismas instalaciones generan un importante
empleo indirecto en la region en forma de empresas 14.- Para el afio 2030, 4131 Programas de 198

contratistas locales, demandando diferentes servicios
de hosteleria, seguridad, salud, mecénicos, transporte,
proveedores de material, etc.

- Se promueve la capacitacion de profesionales y se
fomenta un trabajo cualificado en las comunidades
locales, por ejemplo para servicios de construcciény
mantenimiento de parques edlicos.

-Se apoya a las comunidades locales mediante el
patrocinio de iniciativas provenientes de instituciones y
de organizaciones sociales y ambientales.

- Por su dispersion geogréfica, la actividad eléctrica
genera tasas, tributos e impuestos en los dmbitos local,
regional y nacional.

Ademas, durante el periodo de construcciony
explotacion de sus instalaciones, Iberdrola lleva a cabo
actuaciones relacionadas con infraestructuras de diverso
tipo que no pertenecen a la compafiia, niobedecen a

un propdsito comercial, sino que tienen la finalidad de
atender necesidades del entorno social, solucionando
carencias existentes en las comunidades locales.

garantizar que todos
los hombres y mujeres,
en particular los pobres
y los vulnerables,
tengan los mismos
derechos a los recursos
econdmicos, asi como
acceso a los servicios
basicos, la propiedad

y el control de las
tierrasy otros bienes, la
herencia, los recursos
naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas
y los servicios
financieros, incluida la
microfinanciacion.

desarrollo, evaluacion
de impacto y procesos
de participacion de las
comunidades locales.
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HAMBRE

Ha Objetivo 2: Hambre cero

(((
4

agricultura sostenible

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la

Un tercio de los alimentos que producimos se
desperdician a escala mundial. Aproximadamente,
unos 1.300 millones de toneladas de alimentos

se tiran a la basura cada afio. Mientras que en
algunos paises se desecha comida, en otros,

la realidad es bien distinta: 815 millones de
personas —el 11% de la poblacion mundial—sufren
desnutricion. Y, de ellos, 155 millones son nifios
menores de 5 afios que, como consecuencia de
una malnutricion cronica, padecen un retraso en
su crecimiento.

Cambiar los sistemas de cultivo y para alimentar
de forma sostenible a la poblacién, poner fin

ala malnutricidn, asegurar la sostenibilidad

de los sistemas de produccion y duplicar la
productividad e ingresos a pequefia escala son
algunas de las metas que propone Naciones
Unidas para poner fin al hambre.

En Iberdrola, desde distintos puntos situados
en los centros de trabajo se recogen nuestras
donaciones de productos de primera necesidad
para colectivos en riesgo de exclusion. Todo lo
recolectado se distribuye a familias necesitadas
y personas con pocos recursos por medio de
diferentes asociaciones locales como Caritas, el
Banco de Alimentos, Red Acoge o la Casade la
Caridad, asi como de manera directa por parte
de nuestros voluntarios. Desde que iniciamos

la Operacion en 2012 hemos repartido ya 27
toneladas de donaciones.

Durante 2018 en Esparia y Portugal se han
recogido 4.222 kg y en Espafiay Portugal, y 1.897
en México, recogidos en 11 centros de trabajo.
Ademas destacan las iniciativas de voluntariado
por parte de los empleados en los comedores
sociales para el reparto de alimentos.

Meta

Indicador
GRI

Descripcion

Pag.

2.3.- Parael ailo 2030,
duplicar la productividad
agricolay los ingresos de los
productores de alimentos en
pequeiia escala, en particular
las mujeres, los pueblos
indigenas, los agricultores
familiares, los pastoresy los
pescadores, entre otras cosas
mediante un acceso seguro

y equitativo a las tierras, a
otros recursos de produccion
e insumos, conocimientos,
servicios financieros,
mercados y oportunidades
para la generacion de valor
afiadidoy empleos no
agricolas.

411

Numero total de
incidentes relacionados
conviolaciones de

los derechos de los
indigenas.

193

2.a.- Aumentar las
inversiones, incluso
mediante una mayor
cooperacidn internacional,
en la infraestructura rural,
lainvestigacion agricolay
los servicios de extension, el
desarrollo tecnoldgicoy los
bancos de genes de plantas
y ganado a fin de mejorar la
capacidad de produccion
agricola en los paises en
desarrollo, en particular en los
paises menos adelantados.

LBG

Contribuciéon LBG

203

203-1

Desarrollo e impacto
delasinversiones en
infraestructurasy de los
servicios prestados

73

203-2

Impactos econémicos
indirectos significativos

72
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3 SALUD
YBIENESTAR

Objetivo 3: Salud y bienestar

By

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

Iberdrola dispone Politica de seguridad y salud laboral,
aprobada por el Consejo de Administracion, que define
los principios que deben inspirar las actuaciones en esta
materia de las empresas del grupo. Dispone ademas de
un Sistema global de seguridad y salud laboral, alineado
con dicha politica y con los estandares internacionales
mas exigentes, que incorpora las mejores practicas del
grupo de todos los paises donde esta presente.

Ademas, el Sistema parte del principio de que los
contratistas del grupo son sus colaboradores e Iberdrola
les hace participes de su cultura preventiva.

La Compafiia cuenta con una estructura organizativa
en seguridad y salud, constituida por un Area de
Prevencién, dentro de la Direccion de Recursos
Humanos, en la mayoria de los paises. Asimismo, las
empresas del grupo disponen de comités de seguridad
y de salud laboral, bajo diferentes denominaciones,
para establecer canales de consultay participacién con
los representantes de los trabajadores en esta materia,
realizar el seguimiento de indicadores, la planificacion
y tomar medidas para corregir deficiencias y mejorar el
Sistema de seguridad y salud.

En relacion a la proteccién del medio ambiente,

el liderazgo en el desarrollo de energias limpias

y el respeto por el medioambiente son aspectos
relevantes de nuestro modelo de negocio, elemento de
competitividad que nos distingue en el sector como una
de las compaiiias lideres mundiales.

Iberdrola soporta esta vision en un Sistema de gestion
ambiental de referencia para todas las organizaciones
del grupo. Este sistema permite alinear la dimension
ambiental dentro del modelo de sostenibilidad del
grupo, articulando los mecanismos para mediry evaluar
el desempefio ambiental del grupo desde la perspectiva
del Ciclo de Vida, integrando en su gestién el concepto

de economia circulary la rentabilidad del capital natural.

Meta Indicador | Descripcion Pag.
GRI
3.4.- Para el afio 2030, 403-1 Personal representado 99
reducir en un tercio la en comités de
mortalidad prematura seguridad y salud por
por enfermedades no region (%)
transmisibles mediante
la prevenciony el Indicador | Programasy proyectos 97
tratamientoy promover | propio relativos a habitos
la salud mentaly el de vida saludable,
bienestar. alimentacion
equilibrada
3.9.- Para el afio 305-1 Emisiones directas 137
2030, reducir de gases de efecto
sustancialmente el invernadero. Alcance 1
numero de muertes (segun GHG Protocol)
y enfermedades
producidas por 305-2 Emisiones indirectas 137
productos quimicos de gases de efecto
peligrososy la invernadero. Alcance 2
contaminacién del aire, (segun GHG Protocol)
elaguay el suelo.
305-6 Emisiones de 142
sustancias que agotan
la capa de ozono
305-7 NO,, SOxy otras 141
emisiones atmosféricas
significativas
306-2 Peso total de los 147

residuos, segun tipoy
método de tratamiento
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TS0 Objetivo 4: Educacion de calidad
!!l l Garantizar una educacioén inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos
Iberdrola dispone de una Politica de gestion Meta Indicador | Descripcion Pag.
del conocimiento, aprobada por el Consejo de GRI
Administracion, cuyo objetivo es difundir y compartir
el conocimiento existente en la empresa, fomentando 4.3.- Para el afio 2030, 404-1 Promedio de horas 106
el aprendizaje continuo y el intercambio cultural. asegurar el acceso de formacion por
Iberdrola hace hincapié en que el capital intelectual de en condiciones de empleado formado por
la empresa depende de las personas que la integran, igualdad para todos los género.
de sus estructuras operativas y organizativas y de las hombresy las mujeres a
relaciones internasy externas con todos los Grupos una formacion técnica, Indicador | Programa Iberdrola U 86
deinterés. Porello, en Iberdrola el aprendizaje es profesional y superior propio
permanente y continuo y esta alineado con la estrategia | de calidad, incluida la
del grupo. ensefanza universitaria.
En Iberdrola se disefian programas especificos que
doten a sus profesionales de la cualificacion necesaria 4.4.-Paraelafio 404-1 By Promedio de horas 106
para el desempefio de sus funciones y que fomenten 2030, aumentar Traslacion | de formacion por
una cultura de desarrollo, de creacién de valory st{stancialmente el glel' empleado formado
mejora continua, permitiéndoles asumir nuevas ndmero de jovenes indicador
responsabilidades a futuro. y adultos que tienen ODs
las competencias C040501
necesarias, en particular
técnicasy profesionales, | 404-2 Programas de gestion 104
para acceder al empleo, de habilidadesy de
el trabajo decente y el formacién continua

emprendimiento.
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IGUALDAD
DEGENERO

Obijetivo 5: Igualdad de género

¢

Lograr laigualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifas

El desarrollo de relaciones laborales basadas en la
igualdad de oportunidades, la no discriminaciony

el respeto a la diversidad son objetivos claves de la
Politica marco de recursos humanos de Iberdrola.
Asimismo la compafiia dispone de la Politica de
igualdad de oportunidades y conciliacion, que
refuerza los compromisos de igualdad de trato entre
hombresy mujeres.

Las empresas del grupo, en los diferentes paises

en los que operan, promueven la igualdad de
oportunidadesy el respeto a la diversidad, la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres en el acceso al
empleo, formacion, promocién y condiciones de
trabajo.

Iberdrola dispone de procedimientos adecuados para
evitar cualquier discriminacion por motivos de sexo,
estado civil, embarazo, orientacién sexual o cualquier
otra condicion de la persona que no guarde relacion
con los requisitos para desempefiar su trabajo.

Los principios de no discriminacion e igualdad de
oportunidades aplicados en el grupo Iberdrola
estan recogidos tanto en el Cddigo ético como en
las politicas y procedimientos globales aprobados
y puestos en practica (Politica de reclutamiento y
seleccion, Politica de igualdad de oportunidades
y conciliacion, etc.) y en los convenios colectivos y
politicas locales.

Iberdrola ha sido incluida en el indice de Igualdad de
Género (Gender Equality Index, GEI) de Bloomberg
2018 como una de las mejores empresas reconocida
por sus politicas a favor de la igualdad de género y sus
mejores practicas en materia de conciliacién.

Meta Indicador Descripcién Pag.

GRI

5.1.- Poner fin a todas las 401-3 indices de 13
formas de discriminacion reincorporacion
contra todas las mujeres y al trabajoy de
las nifias en todo el mundo. retencién tras la
baja por maternidad
o paternidad,
desglosados por
género

404-1 Promedio de horas 106
de formacion por
empleado formado
por género.

405-1 Composicion de los 358
dérganos de gobierno
corporativoydela
plantilla

405-2 Relacion entre salario 12
base de los hombres
con respecto aldelas
mujeres

406-1 Incidentes de 192
discriminacion (de
género)

5.4.- Reconocery 401-3 indices de 13
valorar los cuidados reincorporacion
no remuneradosy el altrabajoy de
trabajo doméstico no retencion tras la
remunerado mediante la baja por maternidad
prestacion de servicios o paternidad,
publicos, la provisién desglosado por sexo
deinfraestructurasy la
formulacion de politicas de
proteccion social, asi como
mediante la promocion
de laresponsabilidad
compartida en el hogaryla
familia, segun proceda en
cada pais.
5.5.- Velar por la 102-22 Composicion del 30
participacion plenay Traslacion maximo érgano
efectiva de las mujeresy la delos de gobiernoy sus
igualdad de oportunidades | indicadores | comités
de liderazgo a todos los CO50501y
niveles de la adopcién C050502
de decisiones en la vida de ODS
politica, econdmicay
102-24 Selecciony 234

publica.

nombramiento de los
miembros del maximo
organo de gobierno
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AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento

v

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidn sostenible y el saneamiento para todos.

Elagua es unrecurso natural basico e insustituible
en muchas de las actividades que desarrolla
Iberdrola. Consciente de esta dependenciay de los
riesgos derivados de la escasez de agua, la compaiiia
se ha marcado como objetivo un uso cada vez mas
racional y sostenible de este recurso.

Las principales acciones llevadas a cabo por el grupo
para un uso mas sostenible del agua son:

- Limitar el volumen de captacién y consumo de
aguas continentales en todas las tecnologias.

- Establecery controlar los niveles de los caudales
ecoldgicos en los embalses de generacion
hidroeléctrica.

- Mejorar continuamente los procesos de las
instalaciones, para un menor consumo e impacto.

- Evitar la captacion de agua en areas con estrés
hidrico.

- Reutilizar y reciclar agua en las instalaciones.

- Realizar campafias de concienciacion para
conseguir un uso mas eficiente y responsable
del agua sanitaria en las oficinas por parte de los
empleados.

El desarrollo de las actividades de generacion,
transporte, distribucion y comercializacién
producen, a lo largo de todo su ciclo de vida,
interacciones con diversos ecosistemas, paisajes

y especies. Para ello, Iberdrola dispone de la

Politica de biodiversidad, en a que se establece el
compromiso de avanzar en el desarrollo de métodos
de andlisis de los efectos y las acciones para la
conservacion de la biodiversidad en la planificaciony
posterior desarrollo de sus actuaciones.

Meta Indicador | Descripcién Pag.

GRI
6.3.-Paraelafio 2030, | 303-3 Agua recicladay 145
mejorar la calidad reutilizada (% del agua
del agua mediante utilizada que vuelve
lareducciéndela al ecosistema en
contaminacion, condiciones 6ptimas)
la eliminacion del
vertimientoy la 303-3 Aguarecicladay 145
reduccion al minimo reutilizada (% del agua
deladescarga utilizada que proviene
de materialesy de aguas residuales)
productos quimicos
peligrosos, la 306-1 Vertido total de aguas, 146
reduccién a la mitad segun su calidady
del porcentaje de destino
aguas residuales
sintratary un 306-2 Peso total de los 147
aumento sustancial residuos, segun
delrecicladoyla tipoy método
reutilizacion en de tratamiento
condiciones de (peligrososy no
seguridad a nivel peligrosos)
mundial.

306-3 Derrames 162

significativos

6.4.- Para el afio 303-1 Captacidn total de 143
2030, aumentar Traslacion | agua por fuentes (uso
sustancialmente la del delaguay origen del
utilizacion eficiente indicador | mismo)
de los recursos C060402
hidricos en todos los (nivel de
sectoresy asegurar estrés
la sostenibilidad de hidrico).
la extracciony el
abastecimiento de 303-3 Agua recicladay 145
agua dulce para hacer reutilizada
frente a la escasez
de aguay reducir 306-1 Vertido total de aguas, 146
sustancialmente el segun su calidady
numero de personas destino
que sufren de escasez
de agua.
6.6.- Paraelafno 2020, | 306-5 Identificacion, 147

protegery restablecer
los ecosistemas
relacionados con

el agua, incluidos

los bosques, las
montafas, los
humedales, los rios,
los acuiferosy los
lagos.

tamafio, estado de
protecciony valor de
la biodiversidad de
recursos hidricosy
habitats relacionados,
afectados
significativamente por
vertidos y escorrentia,
procedentes de la
organizacion.
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TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

Obijetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

o

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo plenoy
productivo y el trabajo decente para todos

Las politicas definidas para la gestion de los
recursos humanos (Politica marco de recursos
humanos, Politica de reclutamiento y seleccion,
Politica de gestion del conocimiento, Politica
de igualdad de oportunidades y conciliacion,
Politica de seguridad y salud laboral) integran
las pautas que rigen las relaciones laborales

en las diferentes sociedades del grupo y sirven
de referencia para definir los objetivos de la
Sociedad en materia de empleo: la preservacion
de las garantias laborales y la relacion estable
con los trabajadores; el fortalecimiento de los
aspectos de seguridad y salud en el trabajo

y formacion; la proteccion de la diversidad

y de laigualdad de oportunidades en el

acceso al empleo; el impulso del desarrollo
profesional; y la promocion entre su plantilla de
comportamientos y actitudes acordes con los
principios de ética e integridad.

En relacion al compromiso de Iberdrola

con la defensa de los derechos humanos, el
objetivo principal es incorporar su gestion en
las operaciones del grupo, formando asi parte
integral de los procedimientos operativos. Este
enfoque esté recogido en la Politica de respeto
de los derechos humanos aprobada por el
Consejo de Administracién. Las préacticas de

la compafiia estan alineadas con los Principios
Rectores sobre las empresas y los derechos
humanos: puesta en practica del marco de las
Naciones Unidas para “proteger, respetary
remediar”, los principios del Pacto mundial de
Naciones Unidas, las Lineas directrices de la
OCDE para empresas multinacionales, la Politica
social de la Organizacion Internacional del
Trabajoy la Declaracion tripartita de principios
sobre las empresas multinacionalesy la politica
social.

Iberdrola ha disefiado un Modelo de gestion

de los derechos humanos, con el fin de
promover una cultura de respeto de los mismos
y la sensibilizacién en la materia de todos los
profesionalesy, en especial, de aquellos que
desarrollan su actividad en paises en los que el
riesgo de conculcacion de estos derechos puede
ser superior por existir una legislacion laxa en la
materia.

Meta Indicador GRI Descripcion Pag.
8.1.- Mantenerel 201-1 Valor econémico 291
crecimiento econémico directo generadoy
per cépita de conformidad distribuido
con las circunstancias
nacionalesy, en particular,
un crecimiento del
producto interno bruto
de al menos un 7% anual
en los paises menos
adelantados.
8.2.- Lograr niveles mas Indicador Inversion en Innovacion 177
elevados de productividad | propio
econdmica mediante
la diversificacion, Indicador Acuerdos de 177
la modernizacion propio investigacion con
tecnologicay la universidgdes, centros
innovacion, entre otras tecnoldgicos, ete.
cosas centrando la
atencidon en sectores de
mayor valor afiadido y
uso intensivo de mano de
obra.
8.3.- Promover politicas 204-1 Gasto correspondiente 221
orientadas al desarrollo a proveedores locales
que apoyen las actividades
productivas, la creacién
de empleo decente,
elemprendimiento, la
creatividad y lainnovacion,
y alentar la oficializacién
y el crecimiento de las
microempresasy las
pequefias y medianas
empresas, entre otras
cosas mediante el acceso
a servicios financieros.
8.4.- Mejorar 301-1 Materiales utilizados 125
progresivamente, para el para la generacion de
afo 2030, la produccién energia
y el consumo eficientes
de los recursos mundiales 301-2 Porcentaje de los 125
y procurar desvincular el materiales utilizados
crecimiento econémico de que son reciclados
la degradacion del medio 302-4 Reduccién del 129
ambiente, de conformidad consumo energético
con el marco decenal (eficiencia)
de programas sobre
modalidades sostenibles 302-5 Ahorros de los 131
de consumo y produccion, productos y servicios
empezando por los paises verdes
desarrollados.
303-3 Agua recicladay 145
reutilizada
Indicador Huella ambiental 122
propio corporativa

www.iberdrola.com
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La compafiia también cuenta con otras 8.5.- Para el afio 2030, 102-8 Informacion del empleo 23
herramientas aprobadas por el Consejo, lograr el empleo plenoy por género, tipo de
como son el Cddigo ético, que regula el productivo y garantizar empleoy tipo de
comportamiento de todos los administradores, un trabajo decente para contrato
incluyendo a las personas fisicas que designen todos los hombresy
los administradores personas juridicas para mujeres, incluidos los 202-1 Relacion entre el 88
representarles en el ejercicio de su cargo, a jévenesy las personas con | Traslacion salarioinicial y el salario
los profesionalesy a los proveedores de las discapacidad, y laigualdad | delindicador minimo local
sociedades del Grupo, estableciendo medidas de remuneracion por C080501de
de control, asi como medidas disciplinarias en trabajo de igual valor. ODS
caso de incumplimiento, que debe ser aceptado
expresamente por todos los proveedores y se 8.6.- Para el afio 2020, 401-1 Nuevas contrataciones 333
anexa a los correspondientes contratos. reducir sustancialmente la y rotacion media de los
proporcion de jovenes que empleados (poredady
no estan empleadosy no region)

cursan estudios nireciben
capacitacion.

8.7.- Adoptar medidas 408-1 Centros de actividad 189
inmediatasy eficaces y proveedores con

para erradicar el trabajo un riesgo potencial

forzoso, poner fin a las deincidentes de

formas modernas de explotacion infantil

esclavitudy la trata

de seres humanosy 409-1 Centros de actividad y 189
asegurar la prohibiciony proveedores con riesgo
eliminacion de las peores elevado de episodios

formas de trabajo infantil, de trabajo forzado o no
incluidos el reclutamiento consentido

y la utilizacion de nifios
soldados, y, a mas tardar
en el afio 2025, poner fin
al trabajo infantil en todas

sus formas.

8.8.- Proteger los 102-41 Empleados cubiertos 332
derechos laboralesy Traslacion por convenios

promover un entorno delindicador colectivos

de trabajo seguroy C080802de

protegido para todos los ODS.

trabajadores, incluidos los

trabajadores migrantes, 407-1 Centros de actividad y 189
en particular las mujeres proveedores en los que
migrantesy las personas el derecho alalibertad

con empleos precarios. de asociaciény de

acogerse a convenios
colectivos puedan
infringirse o estar
amenazados

403-1 Empleados 345
representados en
comités formales de
seguridady salud
conjuntos (direccion-
empleados)

403-2 Tipo de accidentesy 346
ratio, enfermedades
profesionales, dias
perdidos, absentismo
y numero de victimas
mortales relacionadas
con el trabajo, por
regiony sexo
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INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructuras

fomentar la innovacion

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y

El sector eléctrico es un importante motor de
la economia, a la que contribuye de un modo
continuo a través de elevadas inversiones, y de
la creacién de empleo de calidad tanto directo
como indirecto. Su funcion es proporcionar un
suministro seguro, competitivo y sostenible.
Las tecnologias de generacion con fuentes
renovables son decisivas para luchar contra

el cambio climético, al permitir una mayor
electrificaciéon de la economia, reduciendo asi
la dependencia de los combustibles fosiles.

Los analistas describen un escenario global
caracterizado por un aumento de la demanda
energética, unido a la necesidad de reducir
las emisiones de CO,. Se estiman elevados
crecimientos de demanda a medioy largo
plazo en paises emergentes y crecimientos
moderados en el mundo desarrollado. En
todo caso, esta transicion energética requerira
elevadisimas inversiones en instalaciones de
generacion renovables, en redes inteligentes
y en almacenamiento eficiente; todo ello
acompafado de una mayor digitalizacion
como soporte a la eficiencia y al desarrollo de
nuevos productos.

La estrategia de Iberdrola, puesta en marcha
hace ya més de una década, se ha basado
precisamente en los mencionados vectores
de crecimiento: inversion en renovables,
redes inteligentes, almacenamiento eficiente
y digitalizacion. Los pilares estratégicos
definidos por la compafiia son el crecimiento
rentable, la excelencia operacional, el cliente
como foco de las operaciones, la optimizacion
del capital y lainnovacion.

Precisamente la innovacion es la principal
herramienta de Iberdrola para garantizar la
sostenibilidad, la eficiencia y la competitividad
de la compafiia, en base a:

- Tecnologias disruptivas.

- Digitalizacion y automatizacion en todos los
negocios y procesos.

- Innovacion con start-ups, emprendedores y
proveedores.

- Cultura de innovaciény talento.

Meta Indicador | Descripcidn Pag.
GRI

9.1.- Desarrollar infraestructuras 203-1 Desarrollo e impacto 73

fiables, sostenibles, resilientes delasinversiones en

y de calidad, incluidas infraestructurasy de los

infraestructuras regionalesy servicios prestados

transfronterizas, para apoyar

el desarrollo econémicoyy el EU4 Lineas de transporte y 305

bienestar humano, con especial distribucion. Evolucion

hincapié en el acceso equitativo y anual.

asequible para todos.

9.4.- Para el afio 2030, Indicador | Potenciainstalada 300

mejorar las infraestructuras propio procedente de fuentes

y reajustar las industrias renovables (MW)

para que sean sostenibles,

usando los recursos con mayor Traslacion | Emisiones de CO, por 136

eficaciay promoviendo la indicador | MWh

adopcion de tecnologiasy C090401

procesos industriales limpios y de ODS

ambientalmente racionales, y

logrando que todos los paises

adopten medidas de acuerdo con

sus capacidades respectivas.

9.5.- Aumentar la investigacién Indicador | Importe dedicado a 177

cientifica y mejorar la capacidad propio actividades de |+D+i

tecnoldgica de los sectores

industriales de todos los paises, Indicador Acuerdos con 177

en particular los paises en propio Universidadesy

desarrollo, entre otras cosas con organizaciones

fomentando la innovaciény cientificas o técnicas

aumentando sustancialmente el Para la mejora delas

numero de personas que trabajan instalaciones.

en el campo de la investigacion

y el desarrollo por cada millén de

personas, asi como aumentando

los gastos en investigaciony

desarrollo de los sectores publico

y privado para el afio 2030.

9.a.- Facilitar el desarrollo de Indicador | Ayudasala 185

infraestructuras sostenibles propio electrificacion en los

y resilientes en los paises en
desarrollo con un mayor apoyo
financiero, tecnoldgicoy técnico
alos paises de Africa, los paises
menos adelantados, los paises
en desarrollo sin litoral y los
pequefios Estados insulares en
desarrollo.

paises subdesarrollados
o en vias de desarrollo
(programa “Electricidad
para todos”).
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1 0 REDUGCIONDELAS
DESIGUALDADES

A

Objetivo 10: Reduccidn de las desigualdades

(=)
v Reducir la desigualdad en y entre los paises

Las empresas del grupo, en los diferentes
paises en los que operan, promueven la
igualdad de oportunidadesy el respeto
aladiversidad, laigualdad efectiva entre
hombresy mujeres en el acceso al empleo,
formacion, promocién y condiciones de
trabajo, asi como prestan apoyo a los
trabajadores con capacidades diferentes,
facilitando su integracion laboral.

Actualmente, los principales objetivos en
este ambito se han concretado en:

- Elfomento de la conciliacién de la vida
laboral y familiar de los empleados, que
incluye medidas para hacer compatible

la experiencia positiva de la maternidad y
paternidad con una carrera profesional de
éxito.

- Eldesarrollo de relaciones laborales
basadas en laigualdad de oportunidades, la
no discriminacion y el respeto a la diversidad.

- Elfomento de la diversidad y la inclusién
social de colectivos vulnerables, a través del
programa de voluntariado corporativo, que
brinda la oportunidad a nuestros empleados
de participar en distintas iniciativas solidarias
para sensibilizarse con este colectivoy
mejorar la calidad de vida de estas personas.

Meta Indicador | Descripcion Pag.
GRI
Meta 10.2. De aquia 2030, Indicador | Inclusion de personas 14
potenciary propio con discapacidad en
promover la inclusién social, plantilla (n°)
econdmica
y politica de todas las personas, Indicador | Actividadesde 205
independientemente de su propio voluntariado cuyo
edad, sexo, discapacidad, raza, objetivo seala
etnia, origen, religién o situacién reduccién de las
econdémica u otra condicion. desigualdades
10.3.- Garantizar la igualdad 102-8 Informacién sobre 23
de oportunidades y reducir la empleadosy otros
desigualdad de los resultados, en trabajadores (evolucién
particular mediante la eliminacion de la plantilla por
de las leyes, politicas y practicas géneroy tipo de
discriminatorias y la promocién empleoy contrato).
de leyes, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto. 401-1 Nuevas contrataciones 333
y rotacion media de los
empleados (poredady
region). Evolucién de la
plantilla.
404-3 Evaluaciones regulares 355
del desempefioy
desarrollo profesional
de los empleados.
405-2 Relacién entre salario 12
base de los hombres
con respecto al de las
mujeres
406-1 Incidentes de 192
discriminacion
10.b.- Alentar la asistencia 203-2 Impactos 72
oficial para el desarrolloy las econémicos
corrientes financieras, incluida indirectos
la inversién extranjera directa, significativos
para los Estados con mayores (Inversiones en paises
necesidades, en particular los en vias de desarrollo)
paises menos adelantados, los
204-1 Gasto 221

paises de Africa, los pequefios
Estados insulares en desarrolloy
los paises en desarrollo sin litoral,
en consonancia con sus planesy
programas nacionales.

correspondiente a
proveedores locales
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OMUNIDADES

1 1 gIUl]Al]ES Y
SOSTENIBLES

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles

ale

sostenibles.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes 'y

Iberdrola ha desarrollado un Plan de Movilidad
Sostenible, con el objetivo final de contribuir a un uso
racional de los medios de transporte y se enmarca
dentro del compromiso adquirido por la compafiia en su
Politica de gestion sostenible, aprobada por el Consejo
de Administracion.

El caracterintegrador del programa involucra a
los empleados, la actividad empresarial, clientes y
proveedores, articuldndose en torno a 23 acciones
concretas en las que la empresa busca reforzar su
apuesta por la sostenibilidad.

Entre las iniciativas puestas en marcha por Iberdrola
destaca una nueva edicién del programa Vehiculo
eléctrico para empleados desarrollado en Espafia,
Reino Unido y el proyecto piloto lanzado en Estados
Unidos, que consta de anticipos especiales y ayudas
economicas para la compra de vehiculos eléctricos.
Gracias a esta iniciativa, durante 2017 se ha logrado
evitar la emisidn local de 244 t CO,e en viajes de
empleados al lugar de trabajo en Espafiay Reino Unido.

La apuesta de Iberdrola por la movilidad sostenible ha
sido reconocida en 2017 con el galardén recibido en los
V Premios a la Mejor Practica en Movilidad Sostenible
entregados por Renault.

En relacion a los esfuerzos para protegery salvaguardar
el patrimonio cultural, Iberdrola se centra en los &mbitos
de conservacioén y restauracion del mismo, incluyendo
acciones especificas para que estos proyectos actuen
como tractor del desarrollo local y el turismo sostenible.

Indicador

Meta GRI Descripcion Pag.
11.2.- Para el afio 2030,
proporcionar acceso a
sistemas de transporte
seguros, asequibles,
accesiblesy sostenibles
para todos y mejorar
la seguridad vial, en
particular mediante
laampliacion del Indicador | Promocién del vehiculo 140
transporte publico, propio eléctrico
prestando especial
atenciénalas
necesidades de las
personas en situacion
vulnerable, las mujeres,
los nifios, las personas
con discapacidady las
personas de edad.
11.4.- Redoblar los .,
Traslacion
esfuerzos para proteger indicador | Contribucion LBG a
y salvaguardar el C110401 oDS 1 201
patrimonio cultural y de ODS
natural del mundo.
Emisiones directas
305-1 F:Ie gases de efecto 137
invernadero. Alcance 1
(segun GHG Protocol)
11.6.- Para el afio 2030,
reducir el impacto o o
ambiental negativo per Emisiones indirectas
cépita de las ciudades, 305-2 de gases de efecto 316
incluso prestando invernadero. Alcance 2
especial atencion a (segun GHG Protocol)
la calidad del airey la
gestion de los desechos Emisiones de
rﬁunicipalesyde otro 305-6 sustancias que agotan 142
tipo. la capa de ozono
NO,, SOxy otras
305-7 emisiones atmosféricas 317

significativas

www.iberdrola.com

Estado de informacion no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018 / WIBERDROLA



https://www.iberdrola.com

382 / IV. Anexos

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

Objetivo 12: Producciéon y consumo responsables

QO

Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles

El grupo lberdrola vela por la optimizacion
en el uso de la energia en toda su cadena
energética (produccién, transporte,
distribucion, comercializacion y uso final),
contemplando la eficiencia energética desde
una triple perspectiva:

- Como empresa generadora y distribuidora
de electricidad, busca la mejora de la
eficiencia a través de la introduccion de las
mas avanzadas tecnologias y equipamiento
en la generacionyen el transportey la
distribucion de energia.

- Como empresa consumidora de energia,
impulsa la mejora continua de la eficiencia
energética en todas sus actuaciones (oficinas
y edificios, vehiculos, agua, movilidad,
sensibilizacién empleados, etc.).

- Como empresa suministradora de
electricidad, desea contribuir a un uso mas
eficiente de la energia por parte de los
consumidores, mediante la informacién,
promocion y suministro de solucionesy
tecnologias que les ayuden a mejorar su
eficiencia energéticay a reducir el impacto
ambiental de sus habitos y consumos
energéticos.

En cuanto a lainformacion y etiquetado de la
electricidad comercializada, Iberdrola se rige
por los requisitos regulatorios establecidos al
respecto en cada uno de los paises en los que
opera. Asi, en Espafia, la compafiia informa
asus clientes sobre el origen de la energia
vendida por el comercializadory suimpacto
medioambiental asociado a través del
etiquetado, que va incluido en las facturas
de electricidad y en las comunicaciones
comerciales a los consumidores. En Reino
Unido, ScottishPower también informa

del origen de su energiay suimpacto
medioambiental. Los nuevos clientes
reciben esta informaciéon como parte de

sus comunicaciones de Welcome Cycle

y los clientes existentes con cada factura

o comunicacién, de acuerdo a las normas

de garantia establecidas por Ofgem. En
Estados Unidos y Brasil no hay obligacién de
etiquetar la electricidad.

Ademas, Iberdrola proporciona informacion
adicional que sirva de ayuda al consumidor
para hacer un uso mas racional, eficiente y
seguro de estos productos.

Meta Icr;ngllcador Descripcién Pag.
12.2.- Para el afio 2030, lograr la 302-3 Intensidad energética 126
gestion sostenible y el uso eficiente
de los recursos naturales. 302-4 Reduccién del 129
consumo energético
302-5 Reducciones de 131
los requerimientos
energéticos de los
productosy servicios
303-3 Aguarecicladay 145
reutilizada
Traslacion | Huella ambiental 122
indicador | corporativa.
C120201
de ODS
12.4.- Para el afio 2020, lograr la 306-1 Vertido total de aguas, 146
gestion ecolégicamente racional segun su calidady
de los productos quimicos y de destino
todos los desechos a lo largo de
su ciclo de vida, de conformidad 306-3 Derrames significativos 162
con los marcos internacionales
convenidos, y reducir de manera
significativa su liberacién ala
atmdsfera, elaguay el suelo a fin
de reducir al minimo sus efectos
adversos en la salud humanay el
medio ambiente.
12.5.- Para el afio 2030, disminuir 301-2 Grado de reutilizacion 125
de manera sustancial la generacion y reciclaje de los
de desechos mediante politicas de materiales
prevencion, reduccion, reciclaje y
reutilizacion. 306-2 Peso total de los 147
residuos, segun tipoy
método de tratamiento
12.6.- Alentar a las empresas, en Indicador Publicaciéon del Estado 7
especial las grandes empresasy propio de Informacién No
las empresas transnacionales, a Financiera. Informe de
que adopten practicas sostenibles sostenibilidad
e incorporen informacién sobre
la sostenibilidad en su ciclo de
presentacion de informes
12.8.- Para el afio 2030, velar Indicador | Accionesde 134
por que las personas de todo el propio concienciacion sobre el

mundo tengan informaciény
conocimientos pertinentes para el
desarrollo sostenible y los estilos de
vida en armonia con la naturaleza

cambio climéaticoy las
energias renovables.
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14 S

Objetivo 14: Vida submarina

desarrollo sostenible

Conservary utilizar de forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el

Los océanos cubren tres cuartas partes de la superficie
delaTierray el 40% de esta gran masa de agua salada
estd seriamente afectada como consecuencia de la
actividad humana. Segun la ONU, las aguas se estan
deteriorando debido a la contaminaciony la acumulacién
de residuos organicos en ellas: cada afio cerca de 12
millones de toneladas de plastico acaban en el mar.

Méas alld de las graves consecuencias medioambientales
de estas practicas, el desarrollo econdmico y social de
nuestro planeta también se ve seriamente afectados: mas
de 3.000 millones de personas dependen directamente
de la biodiversidad marina y costera para sobrevivir
(ONU).

Ante esta situacion, Iberdrola adopta las tecnologias mas
novedosas con el objetivo de proteger la vida submarina
en el entorno de sus instalaciones. Asi, ha llevado diversas
iniciativas para la preservacion de la vida marina junto

a los parques edlicos marinos, como el aislamiento de
cables submarinos, o la mitigacién del ruido para los
mamiferos.

Entre las actuaciones mas destacadas en 2018 Scottish
Power desarrollé el proyecto Dolphin Watch, con
acciones de divulgacién y sensibilizacion para la
poblacion, y les brinda la oportunidad de ver los delfines
mulares en su habitat natural, estableciendo una
conexién duradera con la fauna marina.

Meta Indicador | Descripcidn Pag.
GRI
14.1.- Para el afio 2025, 306-1 Vertido total de aguas, 146
preveniry reducir de segun su calidady
manera significativa destino
la contaminacién
marina de todo 306-3 Derrames significativos 162
tipo, en particular
la contaminacion
producida por
actividades realizadas
en tierra firme, incluidos
los detritos marinos 'y
la contaminacién por
nutrientes.
14.2.- Para el aflo 2020, 304-1 Instalaciones operativas 155
gestionary proteger propias, arrendadas o
de manera sostenible gestionadas, que sean
los ecosistemas adyacentes, contengan
marinos y costeros con o estén ubicadas en
miras a evitar efectos areas protegidas o
nocivos importantes, de granvalor para la
incluso mediante biodiversidad
el fortalecimiento
de su resiliencia, y 304-2 Impactos significativos 152
adoptar medidas para delas actividades,
restaurarlos con objeto los proc{u-ctos Y
de restablecerlasaludy "?S servicios en la
la productividad de los biodiversidad
océanos.
304-3 Habitats protegidos o 157
restaurados
14.3.- Reducir al 305-1 Emisiones directas 137
minimo los efectos de gases de efecto
de la acidificacién invernadero. Alcance 1
delos océanosy (segun GHG Protocol)
hacerles frente,
incluso mediante la 305-2 Emisiones indirectas 138
intensificacion de la de gases de efecto
cooperacion cientifica a invernadero. Alcance 2
todos los niveles. (segun GHG Protocol)
305-4 Intensidad de las 135
emisiones de gases de
efecto invernadero.
305-5 Reduccién de 139
emisiones de gases de
efecto invernadero.
305-7 NO,, SOxy otras 132

emisiones atmosféricas
significativas
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15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

Objetivo 15: Vida de ecosistemas terrestres

Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la
degradacién de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

El capital natural, entendido como los recursos
naturales afectados en el desarrollo de las actividades
de la compafiia, es uno de los activos fundamentales
en la creacion de valor del grupo lberdrola, y un
activo fundamental para todos sus Grupos de interés.
El desarrollo de las actividades de generacién,
transporte, distribucion y comercializacién producen,
alolargo de todo su ciclo de vida, interacciones con
diversos ecosistemas, paisajes y especies.

Por ello, estos ecosistemas ocupan un lugar
protagonista dentro de la estrategia empresarial a
través de cuatro lineas de accion prioritarias:

- Mediacion para la proteccion, conservacién y uso
sostenible del capital natural.

- Informacién mediante la evaluacién del impacto,
y el desarrollo y aplicaciéon de directrices sobre
biodiversidad para nuevos proyectos.

- Relacion con los Grupos de interés, que persigue
considerar las aspiraciones legitimas de los Grupos
deinterésy desarrollar planes de accion acordes a las
mismas.

- Compromiso para formar, sensibilizar y comunicar
internay externamente.

Para el desarrollo de estas lineas, se cuenta con
diferentes instrumentos como:

- Politica de biodiversidad, de aplicacion para todo
el ambito geografico del grupo Iberdrolay cuyos
principios bésicos quedan englobados en las lineas de
accion.

- Planes de biodiversidad basados en evitary/o
mitigar el impacto; restaurar el capital natural;
evaluar el impacto; relacién con Grupos de interés y
sensibilizacion.

- Sistemas de gestion ambiental, certificados segun
las normas ISO 140010 EMAS, para preveniry
controlar los riesgos ambientales.

- Huella ambiental corporativa.

Indicador

Meta GRI Descripcién Pag.
15.1.- Para el afio 2020, 304-1 Instalaciones operativas 155
velar por la conservacion, propias, arrendadas o
el restablecimientoy gestionadas, que sean
el uso sostenible de los adyacentes, contengan
ecosistemas terrestres o estén ubicadas en
y los ecosistemas areas protegidas o
interiores de agua de gran valor parala
dulcey los servicios biodiversidad
que proporcionan, en
particular los bosques, [os 304-2 Impactos significativos 152
humedales, las montafias de las actividades,
y las zonas aridas, en los prod‘uActosy
consonancia con las los servicios en la
obligaciones contraidas biodiversidad
en virtud de acuerdos 304-3 Habitats protegidos o 157
internacionales. restaurados
15.5.- Adoptar 304-4 Numero de especies 157
medidas urgentes desglosadas en funcion
y significativas para de su peligrode
reducir la degradacion extincidn, incluidas en
de los habitats naturales, la Lista Roja de la UICN
detener la pérdida de y en listados nacionales
la diversidad bioldgica de conservacion, cuyos
y, para el afio 2020, habitats se encuentren
proteger las especies en areas afectadas por
amenazadasy evitar su las operaciones.
extincion.
306-5 Identificacion, 147
tamano, estado de
protecciony valor
de la biodiversidad
de recursos
hidricos y habitats
relacionados, afectados
significativamente por
vertidos y escorrentia,
procedentes de la
organizacion.
15.a.- Movilizary Indicador | Contribucién LBG a 203
aumentar de manera propio ODS 15

significativa los recursos
financieros procedentes
de todas las fuentes
para conservary utilizar
de forma sostenible la
diversidad bioldgicay los
ecosistemas.
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16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS \

W

Objetivo 16: Paz, Justicia e instituciones sélidas

Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

El firme compromiso del grupo en la lucha contra la
corrupciény el establecimiento de mecanismos para
velar por la existencia de una cultura de prevencion de
irregularidades se refleja, entre otros, en el Cédigo ético
del grupo, la Politica para la prevencion de delitos asi
como en la Politica contra la corrupcion y el fraude,

En el marco del Sistema de cumplimiento se desarrollan
diversas actividades que persiguen fomentar la
actuacion de la organizacion conforme alos mas altos

Para el desarrollo de la Politica para la prevencion de
delitos, la Sociedad ha implementado un programa
especificoy eficaz (el Programa para la prevencion
de la comision de delitos) como conjunto de medidas
dirigidas a la prevencién, deteccidn y reaccion ante
posibles delitos, que se extiende asimismo a la
prevenciény al control de otros fraudes, infracciones
administrativas e irregularidades graves.

Ademas, la compafiia dispone de un Protocolo

de actuacion en la relacion profesional con la
administracion publica, partidos politicos, autoridades
y funcionarios publicos con el objetivo de reforzar los
mecanismos especificos ya existentes en las sociedades
del grupo para prevenir cualquier actuacion que pueda
considerarse un acto de corrupcién o un soborno en las
relaciones con los mencionados terceros.

Adicionalmente como parte del Sistema de
cumplimiento, la Unidad de Cumplimiento impulsa el
desarrollo y mantenimiento de otras iniciativas para el
cumplimiento del Cddigo éticoy la normativa aplicable
en materia de fraude y corrupcion, cuyo objetivo
principal es fomentar una cultura de ética empresarial
y transparencia, difundiendo el principio de “tolerancia
cero” frente al fraude y promoviendo mecanismos 'y
actuaciones para prevenir la corrupcion y el fraude.

todos ellos aprobados por el Consejo de Administracion.

estandares de ética y de acuerdo a la normativa vigente.

Meta Indicador | Descripcion Pag.
GRI
16.5.- Reducir 205-1 Unidades de negocio 247
sustancialmente la analizadas con respecto
corrupciony el soborno ariesgos relacionados
en todas sus formas con la corrupcién
205-2 Formaciony 253
comunicacién
de las politicas y
procedimientos
anticorrupcion
205-3 Incidentes de 256
corrupcion
415-1 Aportaciones a 267
partidos politicos
oainstituciones
relacionadas
16.6.- Crear 102-23 Indicar si el presidente 28
instituciones eficaces, del maximo 6rgano
responsablesy de gobierno ocupa un
transparentes a todos cargo ejecutivo, y las
los niveles razones para ello
102-25 Procedimientos para 286
evitar conflictos de
intereses en el maximo
érgano de gobierno
16.7.- Garantizar la 102-21 Consulta a Grupos
adopcion de decisiones deinterés sobre
inclusivas, participativas temas econdmicos,
y representativas ambientalesy sociales
que respondan a las
necesidades atodoslos | 102-24 Selecciony 234
niveles nombramiento de los
miembros del maximo
érgano de gobierno
102-29 Identificaciéony 236
gestion de impactos
econdmicos,
ambientalesy sociales
102-37 Involucramiento de los 238
Grupos deinterésen la
remuneracion
16.b.- Promovery 406-1 Incidentes de 192
aplicar leyesy politicas Traslacion | discriminacion
no discriminatorias en indicador
favor del desarrollo C200204
sostenible de ODS
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

Obijetivo 17: Alianzas para lograr los Objetivos

Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Iberdrola ha participado junto con el Pacto Mundial en
numerosas iniciativas para la promocién y desarrollo
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, como por
ejemplo, el apoyo en contenidos para la elaboracion
del libro ODS, Ao 2: Anélisis, tendencias y liderazgo
empresarial.

Especialmente destacable es la Catedra para los

en 2014, la Catedra Iberdrola-UPM ha desarrollado
multitud de actividades dirigidas a consolidar un
modelo de relacion universidad-empresa que pueda
abordar los retos de la agenda internacional de
sostenibilidad. Tras la aprobacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en 2015, la Universidad
Politécnica de Madrid e Iberdrola han orientado su
actividad para contribuir al cumplimiento de estos
Objetivos. Esta catedra se configura asicomo un
espacio de aprendizaje compartido y de apoyo a la
implementacion de los ODS.

Iberdrolay la Red Espafiola del Pacto Mundial han
desarrollado la iniciativa Moving for Climate NOW, en
el marco de la Cumbre del Clima COP23, celebrada
en Bonn en noviembre 2017. Asimismo, Iberdrola se
ha adherido a numerosas iniciativas, entre las que
destacan: Terrawatt, Naciones Unidas Climate, We

Forum), Un millén de Compromisos por el Clima
(MAGRAMA), Comunidad por el Clima (Red Espafiola
Pacto Mundial), Carbon Pricing Leadership Coalition,
World Business Council for Sustainable Development,
Corporate Leaders Group, grupo Espafiol de
Crecimiento Verde, Powering Past Coal Alliance,
Plataforma Nacional de Accién Climatica, Asociaciéon
Espafiola para la Economia Energética, UN Global
Compact (Action Platform).

Iberdrola esta adherida al PACI (Partnering Against
Corruption Initiative), plataforma a través de la cual
lideres pertenecientes al World Economic Forum se
comprometen a promover conductas y practicas de
negocio destinadas a la lucha contra la corrupcion en

terceros con los que se relacionan.

Objetivos de Desarrollo Sostenible: desde su creacion

mean business, CEO Climate Leaders (World Economic

sus organizacionesy a trasladar estos compromisos a los

Meta Indicador | Descripcion Pag.
GRI

17.1.- Fortalecer la Indicador | Contribucidn fiscal 257

movilizacion de propio

recursos internos con

el fin de mejorar la

capacidad nacional

para recaudar ingresos

fiscalesy de otra indole.

17.3.- Movilizarrecursos | 203-2 Impactos econémicos 72

financieros adicionales indirectos significativos

procedentes de

multiples fuentes para 204-1 Gasto correspondiente 221

los paises en desarrollo. a proveedores locales

17.16.- Mejorar la Indicador | Participacionen 46

Alianza Mundial para el propio jornadas, eventos

Desarrollo Sostenible, y workshops para

complementada compartir buenas

por alianzas entre practicas en materia de

multiples interesados los ODS

que movilicen

eintercambien Indicador | Realizacion de 45

conocimientos, propio proyecto§ fje

especializacion, cooperacion

tecnologiay recursos internacional

financieros, a fin de conjuntamente con

apoyar el logro de los otros actores

Objeti\{os de Desarrollo Indicador | Acciones de formacién 37

Sojc,tenlble gn todos los propio y sensibilizacién

paises, pallrtlcularmente empleados,

en los paises en proveedoresy resto de

desarrollo. Glenlos ODS

17.17.- Fomentar Indicador | Numero de acciones de 205

y promover la propio voluntariado realizadas

constitucién de alianzas

eficaces en la esfera

publica, la publico-

privaday la sociedad

civil, aprovechando

la experienciay

las estrategias de

obtencién de recursos

delas alianzas.

17.19.- Aprovechar Indicador | Publicacion anual del 7

las iniciativas propio Estado de informacion

existentes para
elaborarindicadores
que permitan medir
los progresos en
materia de desarrollo
sostenible.

no financiera. Informe
de sostenibilidad
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Anexo 3: Informe de retornos de la financiacion verde
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lberdrola ha emitido un total de 11 bonos verdes. Las fechas de emision, asi como sus principales carac-
teristicas son las siguientes:

Bonos verdes

ISIN Fecha Emisor Publica/ | Senior/ Nominal | Vencimiento Cupodn
emision Privada Subordinada (millones €)
XS1057055060 24-abr-14 lberdrola Publica Senior 750 | oct-22 2,500 %

International

XS1398476793 21-abr-16 lberdrola Publica Senior 1.000 | abr-26 1125%
International

XS1490726590 15-sep-16 Iberdrola Publica Senior 700 | sep-25 0375%
International

XS1527758145 07-dic-16 lberdrola Publica Senior 750 | mar-24 1,000 %
Finanzas

XS1564443759 20-feb-2017 lberdrola Privada Senior 250 | feb-24 Euribor

(ampliada el Finanzas 3M+

22-jun-2017) 0,670 %

XS1575444622 O7-mar-17 Iberdrola Publica Senior 1.000 | mar-25 1,000 %
Finanzas

XS1682538183 13-sep-17 lberdrola Publica Senior 750 | sep-27 1,250 %
Finanzas

XS1721244371 22-nov-17 Iberdrola Publica Subordinada 1.000 | Perpetua 1,875 %

International

XS1797138960 26-mar-18 Iberdrola Publica Subordinada 700 | Perpetua 2,625%
International

XS$1847692636 28-jun-18 lberdrola Publica Senior 750 | oct-26 1,250 %
Finanzas

XS51924319301 21-dic-18 Iberdrola Privada Senior 4448 | dic-25 3,724 %
Finanzas

Asimismo, Iberdrola realizé en noviembre de 2017/ a través de su filial Avangrid una emisién publica de
un bono verde en el mercado americano porimporte de 600 millones de dolares estadounidensesy con
un cupondel 3,15 %. La informacion sobre los proyectos a los que fueron asignados los fondos provenien-
tes de este bono, asi como los beneficios en materia medioambiental conseguidos gracias al mismo, se
describen en el Informe de sostenibilidad 2018 de Avangrid.

También, en abril de 2018, lberdrola México, filial 100 % de Iberdrola, suscribid un préstamo bancario
verde con una serie de entidades financieras internacionales, por importe de 400 millones de ddlares
estadounidenses, los cuales sirvieron para refinanciar activos renovables de la compafiia en México.

Los fondos obtenidos a través de todas estas operaciones han sido destinados a la financiacion o refi-
nanciacion de inversiones en proyectos que cumplian con unos criterios en materia medioambiental y de
desarrollo sostenible, validados tanto por Iberdrola como posteriormente por VigeokEiris (entidad inde-
pendiente). Dichos proyectos se enmarcan fundamentalmente en el ambito de las energias renovables.

Iberdrola ha contado con VigeoEiris como experto independiente a la hora de validar el caracter verde
de sus instrumentos de financiacién. Vigeokiris emite su valoracion sobre el emisor no solo en lo relativo

148 Nominal de 50 millones de USD.
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ala gestion de los proyectos elegidos, sino también en lo que se refiere a sus compromisos medioam-
bientales generales y de desarrollo sostenible que ejerce en el desarrollo ordinario de su actividad.

La metodologia seguida para la asignacién de los distintos proyectos a las diferentes operaciones se
encuentra descrita en el documento Iberdrola Framework for green financing (el “Framework”), el cual
ha sido verificado por PricewaterhouseCoopers Auditores, quienes verifican también el presente Infor-
me de sostenibilidad. A continuacion se describen los principales apartados que se contemplan en el
Framework.

1.Uso de los fondos
Los fondos recibidos a través de los diferentes instrumentos de financiacion verde seran destinados a la
financiacién o refinanciacion de Proyectos Verdes Elegibles.

En consistencia con los Green Bond Principles, Iberdrola considera Proyectos Verdes Elegibles aque-
llos que cumplen con los Criterios de Elegibilidad descritos en el Framework.

2. Evaluaciony seleccion del proyecto

La selecciony evaluacion de los proyectos susceptibles de ser (re)financiados por instrumentos verdes es
desarrollada por el Green Financing Committee. Este proceso de seleccidony evaluacion, es desarrollado
en b fases descritas en el Framework.

3. Gestidén de los fondos

Los fondos obtenidos a través de instrumentos de financiacion verde seran gestionados en funcion de
la fase de desarrollo y gasto realizado en los activos o proyectos seleccionados. Por ello, Iberdrola dife-
rencia dos tipologias: refinanciaciéon de proyectos en operaciony (re)financiaciéon de proyectos en fase
de desarrollo.

4. Reporting
Iberdrola se compromete a informar de manera anual y hasta la fecha de vencimiento, de cada uno de
los bonos verdes o instrumentos de financiacién verde.

5. Verificacién externa
La financiacion verde emitida por Iberdrola se encuentra soportada por tres revisiones externas, depen-
diendo del tipo de instrumento.

En el primer bono, emitido en 2014, los proyectos elegibles fueron revisados por VigeoEiris a través
del analisis de una muestra que cubria aproximadamente el 50 % del valor nominal de la financiacién
obtenida. En las siguientes operaciones, se facilitd para su revision el inventario completo de los activos
asignados. Asimismo, Vigeotiris realizo en todas las ocasiones un analisis de calificacion de las politicas
y practicas de sostenibilidad de Iberdrola, considerando alcanzados los criterios requeridos con un nivel
de seguridad mas que satisfactorio.

Las conclusiones de VigeoEiris, entre ellas las controversias identificadas en la emision de las operacio-
nes verdes, junto con los criterios de elegibilidad, se describen en la Second Party Opinion correspon-
diente a cada operacién verde. Dicha informacion, para el caso de los bonos™?, se halla disponible en el
apartado Bonos verdes de la web corporativa.

Informe de retornos
Elinforme de retornos se estructura agrupando los beneficios e indicadores para cada operacion, de
forma que los inversores puedan conocer el impacto de los proyectos financiados por cada uno de ellos.

149 Se excluyen los préstamos al tratarse de contratos privados entre un nimero limitado de partes.
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Bono abril 2014 (codigo ISIN XS1057055060)

Activos asignados

PR i . Afo puesta C{apacidad C?::t?l:::
Ambito Tecnologia Nombre del proyecto Localizacion en marcha |nst(il|a\;iva)n atribuible al
bono (MW)'50
Distribucion Redes Conexién de generacion Reino Unido 2011-2016 N/A N/A
Renovable en Escocia
Distribucion Redes Refuerzo conexién Reino Unido 2011-2016 N/A N/A
internacional en Escocia
Distribucion Redes Conexioén Plan Fotovoltaico | Espafia 201-2014 N/A N/A
Castilla- LaMancha
Distribucion-redes | Redes Proyecto STAR Espafa 2011-2018 N/A N/A
inteligentes
Renovables Edlica terrestre Pico Collalbas Espafia 2006 30 30
Renovables Edlica terrestre Carrascosa Espafia 2006 38 29
Renovables Edlica terrestre Sierra Menera Espafa 2006 40 40
Renovables Edlica terrestre Clares Espafia 2006 32 32
Renovables Edlica terrestre Escalon Espafia 2006 30 17
Renovables Edlica terrestre Tarayuela Espafia 2006 30 20
Renovables Edlica terrestre Mordn de Almazan Espafia 2006 50 15
Renovables Edlica terrestre Los Campillos Espafa 2006 34 26
Renovables Edlica Dolarl Espafia 2006 49 22
ter198182restre
Renovables Edlica terrestre Dolar il Espafia 2006 49 8
Renovables Edlica terrestre Dofia Benita Espafia 2006 32 1
Renovables Edlica terrestre Ferreirall Espafia 2006 49 7
Renovables Edlica terrestre Hueneja Espafia 2006 49 8
Renovables Edlica terrestre Sil Ampliacion Espafia 2006 40 8
Renovables Edlica terrestre O Vieiro Espafia 2006 20 1
Renovables Edlica terrestre Luzon-Norte Espafia 2006 38 9
Renovables Edlica terrestre Bordecorex Norte Espafa 2006 44 7
Renovables Edlica terrestre Cerro Blanco Espafia 2006 42 3
Renovables Edlica terrestre Crijota Espafia 2006 5 4
Renovables Edlica terrestre Cabezuelo Espafia 2006 30 22
Renovables Edlica terrestre Mark Hill Reino Unido 201 56 12
Renovables Edlica terrestre Collados Espafia 20M 1 10
Renovables Edlica terrestre Fuentesalada Espafa 20m 46 44
Renovables Edlica terrestre Cruz de Carrutero Espafia 20M 40 30
Renovables Edlica terrestre Cabras Espafia 2012 22 22
Renovables Edlica terrestre Ventosa del Ducado Espafia 2012 44 0
Renovables Edlica terrestre Layna Espafa 2012 50 50

150 Las capacidades instaladas atribuibles a cada Bono Verde tienen en cuenta la proporcion que representa el importe asignado respecto del total de la
inversion en cada uno de ellos.
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Importe total invertido por dmbito

Ambito Inversidn asignada al bono (millones €)
Distribucion 94
Distribucion-redes inteligentes 80
Renovables 576
Total 750

Indicadores de sostenibilidad en el ambito de la distribuciéon

Nombre del proyecto

Incremento de capacidad en el
horizonte del plan de inversién (MW)

Conexidn de generacidon Renovable en Escocia 2167
Refuerzo conexidn internacional en Escocia 6.640
Conexién Plan Fotovoltaico Castilla - La Mancha 604
Indicadores de sostenibilidad en el ambito de las redes inteligentes

Situacion a Situacion a
Proyecto STAR 201151 2012
Contadores inteligentes (n°) 154.428 449 441
Contadores inteligentes instalados (%) 1,44 416
Centros de Transformacion adaptados a la Telegestion (n°) 583 2.692
Centros de Transformacion adaptados a la Telegestion (%) 0,88 4,01

Indicadores de sostenibilidad en el ambito de las energias renovables'®?
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Capacidad instalada atribuible al bono (MW)

Produccion 2018 atribuible al bono (GWh)

CO; evitado gracias al bono (Tm)'53

478

1.000

220493

151 Se toman los datos de 2011y 2012 a efectos de permitir identificar los beneficios resultantes de las inversiones incurridas.

152 Las emisiones evitadas tienen en cuenta el porcentaje de la produccién de cada instalacion que corresponde al porcentaje del importe invertido y capa-

cidad instalada que se asigna a cada operacién verde.

153 Las emisiones evitadas, reportadas a lo largo del presente Anexo 2: Informe de retornos de la financiacion verde, han sido calculadas como el producto
de la produccion 2018 atribuible a la operacion y el factor de emision correspondiente al pais donde estan localizados geogréficamente los activos. Fuentes:
REE, DEFRA, Eurostat 2016 (enero 2019) Greenhouse gas emissions by source sector (source EEA): http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitView-

TableAction.do.
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Bono abril 2016 (codigo ISIN XS1398476793)

Activos asignados

) Afo Capacidad C?:;ZEZ:
Ambito Tecnologia Nombre del proyecto Localizacién ﬁu;z‘:aen inst(&;l]avc\ila; atribuible al

bono (MW)
Renovables Edlica terrestre Alvao Portugal 2009 42 42
Renovables Edlica terrestre Puerto de Malaga Espafia 2008 12 12
Renovables Edlica terrestre Cortijo Linera Espafia 2008 28 28
Renovables Edlica terrestre Cabezas Espafia 2009 17 17
Renovables Edlica terrestre Centenar Espafa 2009 40 40
Renovables Edlica terrestre Majal Alto Espafia 2009 50 50
Renovables Edlica terrestre Retuerta Espafia 2009 38 38
Renovables Edlica terrestre Saucito Espafia 2009 30 30
Renovables Edlica terrestre Tallisca Espafia 2009 40 40
Renovables Edlica terrestre Valdefuentes Espafia 2009 28 28
Renovables Edlica terrestre Torrecilla Espafia 2009 16 16
Renovables Edlica terrestre Coterejon Il Espafa 2009 6 6
Renovables Edlica terrestre Altamira Espafia 2009 49 49
Renovables Edlica terrestre Lirios Espafia 2010 48 48
Renovables Edlica terrestre Nogueira Espafia 2010 3 3
Renovables Edlica terrestre Alto de la Degollada Espafia 2010 50 50
Renovables Edlica terrestre Gomera Espafia 2010 12 12
Renovables Edlica terrestre Savalla Espafia 2010 18 18
Renovables Edlica terrestre Conesalll Espafia 201 32 32
Renovables Edlica terrestre Espartal Espafia 2012 6 6
Renovables Edlica terrestre Torrecilla |l Espafia 2012 22 22
Renovables Edlica terrestre Gomeralll Espafia 2012 6 6
Renovables Edlica terrestre Las Cabras Espafia 2012 22 22
Renovables Edlica terrestre Ventosa del Ducado Espafia 2012 44 0
Renovables Edlica terrestre Arecleoch Reino Unido 201 120 120

«“ IBERDROLA / Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018

www.iberdrola.com


https://www.iberdrola.com

Importe total invertido por ambito

Ambito

Inversion asignada al bono (millones €)

Renovables

1.000

Indicadores de sostenibilidad

IV. Anexos / 393

Capacidad instalada atribuible al bono (MW)

Produccion 2018 atribuible al bono (GWh)

CO, evitado gracias al bono (Tm)

736 1384 324.862

Bono septiembre 2016 (codigo ISIN XS1490726590)

Activos asignados

) Ano Capacidad C?:;?I:Z:
Ambito Tecnologia Nombre del proyecto Localizacion ﬁ:ﬁz’;aaen inst(illa\;:lva) atribuible al
bono (MW)
Renovables Edlica terrestre Whitelee Ext Reino Unido 2012 217 139
Renovables Edlica terrestre Middleton Reino Unido 2013 12 12
Renovables Edlica terrestre Lynemouth Reino Unido 2012 26 26
Renovables Edlica terrestre Beinn An Tuirc 2 Reino Unido 2013 44 44
Renovables Edlica terrestre Carland Cross Ext Reino Unido 2013 20 20
Renovables Edlica terrestre Coal Clough Repowering Reino Unido 2014 16 16
Renovables Edlica terrestre Blacklaw Ext Reino Unido 2016 38 38
Renovables Edlica terrestre Blacklaw Ext Ph2 Reino Unido 2016 25 25
Renovables Edlica terrestre Dersalloch Reino Unido 2016 69 69
Renovables Edlica terrestre Ewe Hill Reino Unido 2016 14 14

Importe total invertido por ambito

Ambito

Inversion asignada al bono (millones €)

Renovables

700

Indicadores de sostenibilidad

Capacidad instalada atribuible al bono (MW)

Produccion 2018 atribuible al bono (GWh)

CO; evitado gracias al bono (Tm)

403

805

227.687
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Estado de informacion no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018 / «‘IBERDROLA


https://www.iberdrola.com

394 / IV. Anexos

Bono diciembre 2016 (codigo ISIN XS1527758145)

Activos asignados

. Capacidad C{apacidad

Ambito Tecnologia Nombre del Localizacién Afio puesta instalada !nst.alada
proyecto en marcha (MW) atribuible al

bono (MW)

Renovables Edlica terrestre Dofia Benita Espafia 2008 32 31
Renovables Edlica terrestre Sabina Espafia 2008 48 48
Renovables Edlica terrestre Vieiro Espafia 2008 20 20
Renovables Edlica terrestre Argafioso Espafia 2009 22 21
Renovables Edlica terrestre Bullana Espafa 2009 38 36
Renovables Edlica terrestre Carril Espafia 2008 28 27
Renovables Edlica terrestre Cerro Blanco Espafia 2009 42 37
Renovables Edlica terrestre Cotera Espafia 2009 18 17
Renovables Edlica terrestre Paramo Vega Espafia 2009 18 17
Renovables Edlica terrestre Radona | Espafia 2009 24 23
Renovables Edlica terrestre Radonalll Espafia 2009 32 30
Renovables Edlica terrestre Sombrio Espafa 2008 28 27
Renovables Edlica terrestre Valdecarrion Espafia 2010 34 32
Renovables Edlica terrestre Valdeperondo Espafia 2010 46 44
Renovables Edlica terrestre Vifias Espafia 2010 38 36
Renovables Edlica terrestre Bolafios Espafia 2008 24 24
Renovables Edlica terrestre Dos Pueblos Espafia 2008 20 20
Renovables Edlica terrestre Nacimiento Espafia 2008 24 24
Renovables Edlica terrestre Tacica de Plata Espafia 2008 26 26

Importe total invertido por ambito

Ambito

Inversion asignada al bono (millones €)

Renovables

750

Indicadores de sostenibilidad

Capacidad instalada atribuible al bono (MW)

Produccion 2018 atribuible al bono (GWh)

CO; evitado gracias al bono (Tm)

540

1128

247033
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Bono febrero 2017 (codigo ISIN XS51564443759)

Activos asignados

IV. Anexos / 395

. Capacidad
- Capacidad .

. , Nombre del L Afo puesta en . instalada

Ambito Tecnologia Localizacién instalada L
proyecto marcha (MW) atribuible al
bono (MW)
Renovables Edlica terrestre Bureba Espafia 2010 12 1
Renovables Edlica terrestre Cueza Espafia 2010 8 8
Renovables Edlica terrestre Candal Espafia 2012 44 24
Renovables Edlica terrestre Cerro Higuera Espafia 2009 38 30
Renovables Solar Puertollano Espafa 2009 50 36
Renovables’™* Edlica terrestre Venta Ill Meéxico 2012 103 49
Renovables’™* Edlica terrestre Dos Arbolitos Meéxico 2015 70 42

Importe total invertido por ambito

Ambito

Inversién asignada al bono (millones €)

Renovables

250

Indicadores de sostenibilidad

Capacidad instalada atribuible al bono (MW)

Produccion 2018 atribuible al bono (GWh)

CO, evitado gracias al bono (Tm)

165

237

63.533

154 Como consecuencia de la venta de la participacién de Iberdrola Renovables Castilla-La Mancha, S.A. (Sociedad Unipersonal) en el capital de Iberdrola
Energia Solar de Puertollano, S.A., este activo remplaza con fecha efecto 1de diciembre 2018 al anterior. Para el computo de la produccion y CO, evitado atri-

buibles al bono se ha tenido en cuenta el tiempo que cada activo ha sido asignado a la operacion durante el afio.

www.iberdrola.com
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Bono marzo 2017 (cédigo ISIN XS1575444622)

Activos asignados

Afo puesta Capacidad C?:;:I:Z:

Ambito Tecnologia Nombre del proyecto Localizacion P instalada L.
en marcha (MW) atribuible al
bono (MW)
Renovables Edlica terrestre Valdelanave Espafia 2012 10 6
Renovables Edlica terrestre Ventosa del Ducado Espafia 2012 44 42
Renovables Edlica terrestre Pefaflor IlI Espafia 2012 49 49
Renovables Edlica terrestre Pefaflor IV Espafia 2012 49 49
Renovables Edlica marina Wikinger Alemania 2017 350 195

Importe total invertido por ambito

Ambito

Inversion asignada al bono (millones €)

Renovables

1.000

Indicadores de sostenibilidad

Capacidad instalada atribuible al bono (MW)

Produccién 2018 atribuible al bono (GWh)

CO, evitado gracias al bono (Tm)

340

794

313.010
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Bono septiembre 2017 (cédigo ISIN XS1682538183)

Activos asignados

IV. Anexos / 397

Afo puesta Capacidad C?::t:l:fi:

Ambito Tecnologia Nombre del proyecto Localizacién P instalada L
en marcha (MW) atribuible al
bono (MW)
Renovables Edlica terrestre Whitelee Ext Reino Unido 2012 217 78
Renovables Edlica terrestre Clachan Flats Reino Unido 2009 15 15
Renovables Edlica terrestre Mark Hill Reino Unido 2011 56 44
Renovables Edlica terrestre Ewe Hill 16 Reino Unido 2017 22 8
Renovables Edlica terrestre Hare Hill Ext Reino Unido 2017 33 30
Renovables Edlica marina Wikinger Alemania 2017 350 104

Importe total invertido por ambito

Ambito

Inversion asignada al bono (millones €)

Renovables

750

Indicadores de sostenibilidad

Capacidad instalada atribuible al bono (MW)

Producciéon 2018 atribuible al bono (GWh)

CO, evitado gracias al bono (Tm)

279

587

223.618
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Bono noviembre 2017 (cédigo ISIN XS1721244371) (hibrido)

Activos asignados

Afo puesta Capacidad C?:sat:l:Z:

Ambito Tecnologia Nombre del proyecto Localizacién P instalada L
en marcha (MW) atribuible al
bono (MW)
Renovables Edlica terrestre Whitelee Reino Unido 2008 322 251
Renovables Edlica terrestre Harestanes Reino Unido 2014 136 136
Renovables Edlica terrestre Kilgallioch Reino Unido 2017 239 239
Renovables Edlica terrestre Glen App Reino Unido 2017 22 22

Importe total invertido por ambito

Ambito

Inversion asignada al bono (millones €)

Renovables

1.000

Indicadores de sostenibilidad

Capacidad instalada atribuible al bono (MW)

Produccion 2018 atribuible al bono (GWh)

CO, evitado gracias al bono (Tm)

648

1.309

370.542
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Bono marzo 2018 (coédigo ISIN XS1797138960) (hibrido)

Activos asignados

IV. Anexos / 399

puesta | Copscided | CRCECS
Ambito Tecnologia Nombre del proyecto Localizacién P instalada L

en (MW) atribuible al

marcha bono (MW)
Renovables Edlica marina EAST ANGLIA Reino Unido 2020 714 225

Importe total invertido por dmbito

Ambito

Inversion asignada al bono (millones €)

Renovables

700.000

Indicadores de sostenibilidad

Capacidad instalada atribuible al bono (MW)

Produccion 2018 atribuible al bono (GWh)

CO, evitado gracias al bono (Tm)

225 0 0
Bono junio 2018 (cédigo ISIN XS1847692636)
Activos asignados
Afo puesta Capacidad Cia:si:II:::
Ambito Tecnologia Nombre del proyecto Localizacion P instalada -
en marcha (MW) atribuible al
bono (MW)
Renovables Edlica marina EAST ANGLIA Reino Unido 2020 714 241

Importe total invertido por ambito

Ambito

Inversion asignada al bono (millones €)

Renovables

750.000

Indicadores de sostenibilidad

Capacidad instalada atribuible al bono (MW)

Produccion 2018 atribuible al bono (GWh)

CO, evitado gracias al bono (Tm)

241

0

0

155 Tipo de cambio empleado 1€ =1,23 $ (abril 2018).
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Bono diciembre 2018 (codigo ISIN XS51924319301)

Activos asignados

Afo Capacidad Cfapaadad

T . Nombre del L . instalada
Ambito Tecnologia Localizacion puestaen instalada L

proyecto marcha (MW) atribuible al

bono (MW)

Renovables Edlica terrestre Dos Arbolitos México 2015 70 25

Importe total invertido por ambito

Ambito

Inversion asignada al bono (millones €)

Renovables

44.000

Indicadores de sostenibilidad

Capacidad instalada atribuible al bono (MW)

Produccién 2018 atribuible al bono (GWh)

CO, evitado gracias al bono (Tm)

25 81 46.874
Préstamo abril 2018 (lberdrola México)
Activos asignados
Capacidad
Afio puesta Capacidad instalada
Ambito Tecnologia Nombre del proyecto | Localizaciéon P instalada atribuible
en marcha .
(MW) al préstamo
(MW)
Renovables Edlica terrestre VENTOSA México 2009 101,9 101,9
Renovables Edlica terrestre BII NEE STIPA México 2010 26,35 26,35
Renovables Edlica terrestre VENTAII México 2012 102,85 b4

Importe total invertido por ambito

Ambito

Inversién asignada al bono (millones €)

Renovables

325.000!

55

Indicadores de sostenibilidad

Capacidad instalada atribuible al bono (MW)

Produccion 2018 atribuible al bono (GWh)

CO; evitado gracias al bono (Tm)

182

483

281236

«“ IBERDROLA / Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad Ejercicio 2018

www.iberdrola.com


https://www.iberdrola.com

IV. Anexos / 401

Informe de verificacion externa independiente
de la financiacion verde
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE

Alda Direceldn Iberdrola, S.4.:

Hemos llevado a cabo un encarge de aseguramiento limilada de la informacién relativa a los proyectas
(redfinanciados por los Bonos Verdes de 2014, 20016, 20017 ¥ 2018 (ISIN XS510570550060, [5TN
513984760703, ISTN XS14g90726500, [S1N XS1R277R8145, ISIN X515644473750, [SIIN XS1575444622,
[SIN XS1682528183 0 151N XS1721244371, 1SIN X81797138060, [SIN XS1847602630 ¥ 151N
X51924319201) emitidos por 1berdrola International B.V. e Iberdrola Finanzas, 3.A.U, asi coma la
suseripeion de un préstamo bancarico verde por [herdeals México {en adelante, “los Bonos”™), que estd
contenida en el “Anexo 3: Informe de retornos de la Ananciacion verde” del Extado de informacion no
financiers - Informe de soslenibilidad 2018 de Iberdrola 8.A. v sociedades dependientes (en adelante,
Iberdrola) para el ejercicio anual finalizede el 31 de diciembre de 2018, y preparada conforme al
documento “Lherdrola Framework for Green Financing™, publicado en la pagina web

https: { fwvwer dherdroligom fshareholders-investors finvestors/fixed-income/information-related - to-
green-bonds (en adelante, “el Framework™).

os aspectos de la informacion objeto de nuestra revision son los siguientes:

. Lu aplicavion de Yos eriterios de elegibilidad en los proveetos finznciadoes por los Bonos descritos
en el Framework, y la lista final de activas o provectos (rellinanciados.

. Ta asignacion de los fondos oblenidos a través de los Bonos a ios activos o proyectas fnanciados
por los mismos ¥ que ¢l capital inverticlo en los activos o proyectos refinanciados es atribuible a los
Bonos.

. i comprobacion de que Ios indieadores de sostenibilidad se elaboran de acuerdo con su
metodologia de caleuln, definida en el citado Anexo 3, incluida la deseripeidn de las excepeiones
materiales.

. La comprebacion de que la informacion relativie o las "controversias” a las que se hace relecencia
en el Anexo 2, estd incluida en la “Second Party Opinion™ de aquellas emisiones publicas de bonos, Ll

v coma se indica en gl Framework”, en el momento de la emisidn de los Bonos publicada en la pagina
web https:{ /www.iberdrola.comfsharcholders-investors finvestors fixed -ineome finforiation-related-

to-zreen-honds

Responsabilidad de la Direceidn

La Direceidn de [berdrola es responsable de la preparacion, del contenide v de la presentacion del
“Anexo 3: Informe de retornos de Ja financiaeién verde”, conforme a los requisitos establecidos en el
Framework, dentro del cual se deseriben lus erterios de elegibilidad de los provectos, la asignacidn de
fondos, los indicadores de sostenibilidad ¥ la informacion relativa a las “controversias®. Ena concreta,
esta responsabilidad incluyve el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que se
considere necesario para permitir que la informacion tneluida en el “Anexa 3: Inforime de relornos de
la financiacidn verde” estd libre de incorreccion material, debido a fraude o a error.

La Direccion de Therdrola es también responsable de deiinir, iplantar, adaptar v mantener los
sistemas de gestidan de los que se obtiene la informacion necesaria para Ly preparacion det aitado
Anexo 3.

FricercaterfrouseCoopers Auditores, 8.4, Torre PuwoC, P2 de fo Costelloana 250 8, 28046 Moadefd, Espafia
Tl r ¥4 g ORg 400 5 734 QU2 022 208, Fux: 424 015 O8RS 00, Wy PWC.es i
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Nuestira Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de aseguramiento limitadoe basade en los
procedimientos que hemos realizade v en las evidencias que hemos obtendo. Hemaos realizadao nuestro
encargo de aseguramienta limitado de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 (NIEA 3000) (Revisada), *Encarges de Aseguramicnto distintos de la Auditoria y
tle la Revision de Informacidn Financiera Elistorica”, emitida por el Consejo de Notmas
Internacionales de Auditaria ¥ Aseguramiento {TAASE) de la Federacion Internacional de Cantadores
(1IFAC).

El alcanee de un encargo de aseguramiento limitado es sustaneialmente inferior al de un encarge de
aseguramientn razonable ¥, por lo tanto, la seguridad proporcionada es tambidgn menor,

Los pracedimientos guee realizamos se basan en nuestra juicio profesional ¢ incluyeron consuitas,
abservaridn de procesos, inspeccion de documentacion, procedimientos analiticos, ¥ pruehas de
revisién por muestreo gue, con cardcter gencral, se deseriben a continuacion:

v Reuniones con el personal de los diversos departamentos de Therdrola involuerados en la
elaboracion del "Ancxo 3: Informe de retornos de la financiacion verde ™ del Estado de informacion nio
financicra - Informe de sostenibilidad 2018 para conueer las caracterislicas de Ios prayeclos
fredfinanciadas por los Bonos, los procedimientos y sistemas de gestion internos existentes, el proceso
de recopilacién de informacitn v el entorno de cantrol.

v Comprohacian de la aplicacion de los criterios de elegibilidad, descritos en ol Framework, para
la seleceién de los provectes {relfinanciados por Jos Bonos,

* Anilisis de los procedimientos utilizados para recopilar y validar los datos ¢ informacion
presemtada sobre los indicadores de sostenibilidad ineluides en el "Anexo 3: Informe de retornos de la
financizcion verde " del Estado de informacion ne financiera - Informe de sostenibilidad 2068

. Comprobacién de la trazabilidad de tos fandos chtenidos a través de s Bonoes para la
fnanciacidn de proveclos v comprobacion de que las inversiones acometidas por Iberdrola en
provectos refinanciados se han realizads conforme a los eriterios del Framework.

. Comprobactin de que Ta informacion relativa a las “controversias” a las que se hace referencia
en el Anexo 3, estdn incluidas en las "Second Party Opinion” emitidas para las emisiones piblicas de
bonos verdes,

* Comprobacian, mediante pruehas de revision en hase a la seleecion de una muestia v realizacion
de pruebas sustantivas de la informacion relativa o los indicadores de sostenibilidad. Asimismo, hemos
comprobada su adecuadi compilacidn a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacion de Iberdrola.

» Obtencion de vna carla de manifestaciones de la Direccion,
Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independeneia v demas requerimientos de ética del Codige
de Etica para Profesicnales de la Contabilidad emitide por el Consejo de Normas Inlernacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA}, que se basa en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia v dilipencla profesional, confidencialidad y comportamiento
profesional.
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Nuestra firma aplica la2 ¥orma [nternational de Control de Calidad 1 (WICC 1) v mantiene en
eomsecienyia un exhaustive sistema de eontrol da calidad gque incluye politicas ¥ procedimicntos
documentados relativos al complimienta de requerimisntos de ética, nocmas profesiongles y
disposiciones legales v reglamentarias aplicables.

Conclusion de Aseguramiento Limitado

Como resultade de los procedimientos que hemos realizado ¥ de las evidencias que hemaos abtenida,
no se ha piesto de manifiesto ningdn aspecto que mis haga creer que:

. La lista de activos o provectos financiados por los Bonns incluidos en el Anexo 3 no cumpla, en
lodos sus aspectos significativos, con Ios eriterios de elegibilidad deserites en ¢l Framework,

. Los fondos oblenidos a través de los Bonos ne hayan sido asignados a los activos o provectos
financiados por los mismos v que el capital invertide en los activos o proveetos refinanciados no sea
atribuible a los Bonos.

. Las indicadores de sostenibilidad contengan errores signilcalivos o no hayen sido preparados,
cn todos sus aspectos significativos, de acuerdo con lo indicado en el Framework ¥ a 1o indicade en &
Anexo 3 en relgeidn a su cilealo.

- Las “cantroversias” a las que se hace referencia en el Anexo 3, no hayan sido incluidas en la
"Second Party Cpinion” en el mamento de la emision de aquellos bonos verdes pablicos.

Uso ¥ Distribueidn
Npestro informe se ciite fnicaments o la Dhreccitn de Therdola, de acuercdo con las 1érmines de
nuestro contrato con ustedes. Ko asumimos ninguna responsabilidad frente a terceros distintos de la

Lyireceion de Iherdrols.

PricewaterhruseCoopers Auditores, S.L.

Pablo Buscones

22 de febrero de 2010
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Anexo 4: Informe de verificacion externa independiente
del Informe de sostenibilidad
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

A los accionistas de Therdroly, 5.4

e acuerds al articulo 45 del Cadigo de Comercio henios eealizade la veriticaciin, con el aleance de
seguridad limitada, de] Estado de informacion no fnanciera-Informe de Sostenibilidad adjunto fen
adelante EINF) correspondiente al cjercicio finalizado e 31 de diciemhbre de 2018, de Iberdrola, S.A. ¥
sociedades dependientes (en adelante Iberdrolz o el Grupo o la Compafita) que forma parte del
Informe de Gestion Consolidado 2018 de Iherdrola.

El contenido del EINF incluye informacidn adiclonal & la requerida por la nurmativa mereantil vigenle
en materia de informacion no financiers que no hu sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentidi, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente & la verificacion de la informacidn
identificada e las tablas incluidas en el apartado “1II Acerca de este informe: Estado de informacidn
no finaciera e indice de contenidos GRI™ del EINF adjunta.

Asimisme, hemos llevade a cabo un encargn de asegurantiento moderado de la aplicacion de los
principins de inelusividad, relevancia y capacidad de respuesta en relacton 2 la informacion incluida en
el apartado "Participacion de Ins Grupos de interés™ del EINT adjunto, prepecada de acverdo eon lo
establecido en la Norma Ad1000 AccountAbility Principles Standard 2008 (AA1000ABS) emitida por
AceountAbiliny.

Responsabilidad de los Administradores

Lz formulacion del EINF ineluido en el Informe de Gestion Consabidade de Iberdrola, asi eomo el
contenide del mismo, son responsabilidad de los administradores de berdrola, S.A.. EL EINF s¢ ha
preparade de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativi mercantil vigente v sipuiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative { Estandares GRI)
segin la opeidn Exhaustiva, y el Suplemento Sectorial Electric Utilities de la Guia GRI version G4 {en
adeliante el Suplemento Sectorial Electric Utilities) descritos, preparados de acuendo 2 lo meacionado
para cada materia en Ja tably incluida en el apartado “I1T Acerca de este informe: Estado de
informacion no financiera ¢ Indice de contenidos GRI™ del citado Estado.,

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién ¥ el mantenimiento del control
interne que se considere necesatio para permilic que el EINF esté libee de incorreceién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Iberdrola, 9.4 sun también responsables de asegurar que se definen,
implantan, adaptan ¥ mantiencn los sistemas de gestion de los que se obticne la inlormaciin neeesaria
pata la preparacian del EINE, asi como de la aplicacion de los principios de la Norma AAI000APS
(2008).

Nuestra independencia v control de calidad

lemos cumplide con los requerimicntos de independencia y demas requerimicntos de ética del Codigo
de Etiza para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Narmas Inlernacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad ([ESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia v diligeneia profesionales,
confidencialidad y comportamicnto profesional,
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Muestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1] ¥ mantiene, en
consecuencia, un sistema global de contvel de calidad que incluye politicss ¥ procedimientos
dacumentadas relativos al cumplimienta de requerimientas de ética, normas profesionales v
disposiciones lepales ¥ reglamentarias aplicables.

El cquipo de trabajo ha estads; fuormado por profesionales expertos on revisiones de Informacion no
Financiera v, especificamente, en informacitn de desempeno econiomico, social ¥ medinambicental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de vertificacion
independiente de seguridad limitada basindonos en el trahajo realizado que se refiere exclusivamente
al gjercicio 2018, Los datos carvespondientes a ejercicios anteriores no eslaban sujetos 2 la verificaciin
prevista en Ia normativa mercantil vigente, Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Nonma Tnternacional de Fncargas de Aseguramiento 3000 Revisada en
vipor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revisidn de Tofarmacidn
Financiera Historica” (NTEA 3000 Revisada) emitida por ol Consejo de Normas Internactonales de
Audiloria y Aseguramiento [IAASB) de la Federaciin Internacional de Contadores (11°AC) v con la
Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacién No Finaneiera emitida
por el Institute de Censares Jurados de Cuentas de Espafia, Asimismo, hemos realizade nuestro
encargo de aseguramientn moderade (tipo 2] de xenerdo con la Norma AAiooo Assurance Standard
emitida por AccountAbilily.

En un Lrabajo de seguridad limitada los procedimientos llevadas a cabo varian en naturaleza ¥
momento de realizacion, v Lenen una menor extensiaon, que los realizadas en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestra Lrabajo ha consistido en la formuiacion de preguntas a la Diceceion, asi como a las diversas
vnidades de Iberdrola que han partieipado en la clabovacion del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la informacion presentada en el EINEF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analitieos v procbas de revision pot muestreo que se deseriben a conlinuacion:

. Reuniones con el personal de Therdrola para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfogues de gestion aplicados, Jos prineipales riesgos relacionados con esas cuestiones ¥ obtener la
informacion necesaria para la revisidn externa.

N Andlisis del sleance, relevancia e integridad de los contenides incluidos en el ETNF del gjercicio
2018 en funcién del andlisis de materialidad realizada por Lherdrola v descrito en el apartado “TIT
Acerca de este informe: Definicisn del contenideo del informe. Andlisis de materialidad”, considerando
contenidas requericdos en la normativa mercantil en vigor.,

. Andlisis de los proeesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del gjercicio
2018,
. Revision de lainformacidn relativa a los riesgos, Las politicas v los enfogques de gestion aplicados

en relacién a las aspectos materiales presentados en el EINF del ejereicio 2018,

» Analisis de |z documentacidn y actuaciones realizadas en relacion con la aplicacion de los
principios de inclusividad, relevanciz y capacidad de respuesta de la Norma AA1000APS [2008),

. Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluides en &l EINF del gjereicio 2018 v su adecuada compilacion a partir de
los datas suministrados por las fuentes de informaeinn.

. Oblenritn de una carta de manifestaciones e la Compannia.
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Conchasidin

Basindones en los procedimientos reahizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
abtenido no se ha pueste de manificsto aspecto alguno que nos haga ereec que:

. El EINF de 2018 de Iberdrola correspondiente al gjercicio anual finalizado ol 31 de diciembre de
2018 na ha sido preparado, en todos s0s aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente v siguiendo los eriterios de los Estandares GRI, segfin la
apeian Exhaushva, v el Suplemento Sectonial Electric Utilities deseritos de acverdo a lo mencionado
para cada materia en las tablas incluidas en el apartado “110 Acerca de este informe: Estado de
informactan no financiera ¢ Indice de contenidos GRI™ del citado Estado.

. La informacién incluida en el aparlado "Participacion de los Grupos de interés™ del ETNF,
relativa a 1a aplicacidn de los principios de inclusividad, relevancia v capacidad de respucesta, no ha
sido preparacla, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con el contenido previsto en la Norma
AM000APS (2o08),

Recomendaciones

En relacidn con las observaciones ¥ recomendaciones e mejnra surgidas en la reafizacion de nuestro
encargo de asepuramienty, a continuacion se muestra un resumen de as recomendaciones principales
relativas a las mejoras en la aplicacian de los principios de inclusividad, relevancia v capacidad de
respuesta de la Norma A4 1000APS (2008). las cuales no meodifican nuestia conelusion de
aseguramientn limitudo o maderadn expresadas en ¢l presente infurme.

frclusividad

Therdrala, como compafia comprometida con ol impulso ¥ mejora de la refacidn con sus Grupns de
interés, aprohd en 2016 su Modelo de relacion con los Grupos de interés eomo un procedimiento para
tue todo el grupo Therdrola establezca las relaciones con los Grupos de interés de la misma manera,
entendienda las particularidades y singularidades de cada pais v negoeio.

Fn 2018, tras la implantacion del Modeln en su totalidad ¥ de forma global en Tos 8 Grupos de interés ¥
en los 3 negoeios de los cinco paises de reflerencia, se ha avanzado en la identificacion de subgrupos
dentro de los 8 Grupos de interés y, de los canales de relwcion existentes ean dichos subgiupos.
Asimismo, se ha hecho un gjercicin de pricrizacién de los Subgrupos en funcidn de su
impacto/influencia para la Compafia, su alinearmiento con ésta ¥ su capacidad de influencia social.

En este sentichy, se recomienda avanzar on el alineamiento entre la prioridad de los Subgrupos de
interés v los canales de relacian empleados con cllos, explorando canales de comunicacion
diferenciales e innovadores con los Subgrupos mas prioritarios. Adicionalmente, come buena practica,
se recamienta incluir en el Estado de informacian no financieca-Informe de Sostenibilidad mayor
informacion sobre cémo se involuera y favorece la participacion de lus Grupos de interés en las
decisiones de la Compaifiiz a lo largo del afio.

Refeppncic

Como avanee cont respecto al afio pasada, este ano se han priovizade los asuntos relevantes teniendo en
cuenta su rigsga ¥ oportunidad v se han detectado las principales lendencias, tanto para los Grupos de
interés como para los negocios.

Adicionalmente, en 2018 se ha realizade un primer ejercicio de alineamiento entre los asuntos
relevantes identificados o nivel de Subgrups, pais v negocio a trevés del Madelo ¥ el andlisis de
materialidad global de Therdrels. para asegurar la captacion de los mismos asuntos relevantes ¢
identificar posibles diferencias. A futurg, o recomienda profundizar en este ¢jereicio de alincamiento,
especialmente en lo telativo a la prioridad de los asuntos relevantes, asegurande la captacidn de las
cxpectativas reales de los Grupos de interés y contrastando con ellos Ja prioridad de cada uno de ellos.
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Capaeidad de respuesta

Iberdrela, en su Estadoe de informacian no financiera-Informe de Sostenibilidad 2018, recoge 1 forma
en que el Modelo es capaz, a través de sus diex fses, de responder de forma sistemdatica v unificada
para toda la organizacion a las expectativas de sus Grupos de interés en Lietapo y forma en funcidn de
su prioridad. En este sentido, se recamienda realizar el seguimicnto de Jas respuestas a las expectativas
de los Grupos de interés a través de indicadores objetivos v medibles que permitan cvaluar la
adecuacion de las mismas a las necesidades de los Grupos de interés & inteprar cada ver mds a éstos en

I definicicm e estas respuestas.

Uso vy distribucion

Este infarme ha sido preparade en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigenie en Espaia, por 1o que podria no ser adecuado para olros propasitos y jurisdieciones.
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Punto de contacto para cuestiones relativas al informe

102-53

Para cuestiones de tipo general sobre este informe, pueden dirigirse a la Direccion de Responsabilidad
Social de Iberdrola en C/ Tomas Redondo, 1-28033 Madrid - Espafia, o a través de
responsabilidad_social@iberdrola.es.

Para cuestiones especificas relacionadas con el medio ambiente, pueden dirigirse a la Direccion de
Innovacion, Sostenibilidad y Calidad de Iberdrola en C/ Toméas Redondo, 1- 28033 Madrid - Espafia, 0 a
traves de medioambiente@iberdrola.es.

Las direccionesy teléfonos de los diferentes centros de Iberdrola a nivel internacional, los canales de
contacto disponibles, los servicios de atencion al cliente y el Buzén de consultas se encuentran en el
apartado de la web Contacta.
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