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Informacién publica de Iberdrola

Iberdrola pone a disposicion de sus Grupos de interés toda la informacién relevante sobre el desempefio de
la compafia y sus lineas estratégicas para los préximos afos de forma sistematica y accesible.

Informacion anual

Informe financiero anual
Elaborado segun las normas internacionales de informacion financiera y auditado externamente.

Estado de Informacién no Financiera. Informe de sostenibilidad
Elaborado segun la guia de Global Reporting Initiative (GRI) y verificado externamente.

Informe Integrado
Elaborado siguiendo las recomendaciones del International Integrated Reporting Council (1IRC).

Informe anual de gobierno corporativo
Elaborado segun el modelo de la Comision Nacional del Mercado de Valores de Espaiia.

Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros
Elaborado segun el modelo de la Comision Nacional del Mercado de Valores de Espafa.

Memoria anual de actividades del Consejo de Administracién y de sus comisiones
Elaborado siguiendo las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades
cotizadas y las mejores practicas internacionales.

Informe sobre la independencia del auditor de cuentas
Elaborado segun las recomendaciones de la guia Técnica 3/2017 de la CNMV.

Informacidén adicional Informacién en la web corporativa
e Econdmico - financiera www.iberdrola.com
Informe trimestral de resultados e Condcenos
IBE Watch Fact Sheet e Medio Ambiente
Boletin trimestral de accionistas e Innovacion
¢ Medioambiental e Compromiso social
Informe de la Huella Ambiental Corporativa e Talento
Informe de biodiversidad e Cultura
Informe de gases de efecto invernadero e Accionistas e inversores

Otra informacion
Informe de innovacion

e Gobierno Corporativo

Acceda a los informes anuales correspondientes @ Este icono hace referencia a la informacion

al ejercicio 2019 y documentacion complementaria relacionada. Asimismo, informa de otros informes
sobre el grupo Iberdrola, capturando el cédigo QR especificos donde se puede acceder a mas
correspondiente desde su smartphone o tableta. informacion de interés.
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6. Acerca de este informe

6.1 Acerca de este informe 90

* En este informe, se denomina “Iberdrola”, la “Sociedad” o la “compafiia”, a la sociedad Iberdrola, S.A., empresa matriz del grupo Iberdrola.

* Asimismo, se denomina “grupo Iberdrola” o el “grupo” a Iberdrola (como empresa matriz) y al conjunto de empresas filiales sobre las que Iberdrola
S.A. tiene capacidad de control o controla conjuntamente.

+ Las cifras incluidas en este informe siguen la notacion habitual utilizada en Espafia, estando las cifras de millar separadas por medio de un punto (.) y
las decimales por medio de una coma (,).

» ME€: millones de euros; M$: millones de ddlares; M£: millones de libras, R$: Reales brasilefios.

» Enlos indicadores operativos (capacidad instalada, produccion, etc.) no se esta aplicando la norma NIIF 11.

www.iberdrola.com «« IBERDROLA
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1.1 Iberdrola hoy

Nuestras actividades Lo que somos

Iberdrola es hoy' la tercera empresa eléctrica en
el mundo por capitalizacion bursatil y la primera de
Europa sin participacion estatal.

» Transporte y distribucion de electricidad.

* Produccion de electricidad mediante fuentes
renovables y convencionales.

« Compraventa de electricidad y gas en
mercados mayoristas.

+ Distribucion de gas. + Iberdrola como sociedad holding.

« Ofras actividades, principalmente ligadas al - Sociedades subholding en las areas
sector de la energia.

La estructura societaria y de gobierno se describe
en el capitulo 5.1 de este informe y consta de:

geograficas principales de actividad.
« Sociedades cabecera de los negocios
dependientes de las sociedades subholding.

Iberdrola se situa entre
las mayores eléctricas del mundo

Presencia internacional

El grupo Iberdrola realiza sus actividades en multiples paises, entre los que destacan Espafia, el Reino
Unido, los Estados Unidos, Brasil, México, Alemania, Portugal, Francia, Italia e Irlanda, asi como Australia,
donde la compania acaba de iniciar la construccion de un proyecto hibrido solar y edlico.

Principales magnitudes 2019 grupo Iberdrola

52.082 mw 32.041 mw
Capacidad instalada total Capacidad instalada renovable total
151.714 cwn 1.191.513 233.502 cwn
Produccion neta Km / Lineas eléctricas Energia eléctrica distribuida
34 8.158 8.156
Millones de consumidores? M€ Inversiones brutas® M€ Contribucion fiscal directa
35.374 Cerca de 400.000 8.716
Personas Personas* M€ Compras
Empleo directo Empleo directo, indirecto e inducido

(1) A fecha de emision del Informe.

(2) Consumidores; para energia eléctrica, donde existen areas de distribucién y comercial de electricidad, se toma el nimero total de clientes, para el resto
de areas los puntos de suministro. Para gas: se usa el nimero total de clientes de gas, exceptuando en los Estados Unidos donde se incluye el total de los

puntos de suministro.

(3) Inversiones totales netas del ejercicio 2019 ascienden a 7.240 M€

(4) Datos del Estudio de Impacto de Iberdrola, realizado por PwC, correspondiente al ejercicio 2018.

www.iberdrola.com
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1.2 Evolucion de la compania

Ventas (M€)

35.076

31.419 31.263

29.215

2015 2016 2017 2018 2019

Capacidad instalada
total (MW)

48.447

46.361 47049 — 46,694

2015 2016 2017 2018 2019

Ventas (M€)

113.038
110.689
106.706
104.664

2015 2016 2017 2018 2019

EBITDA (M€)

9.348,9

7.807,7
7.397,4 7.318,7

2015 2016 2017 2018 2019

Produccion neta
total (GWh) '

151.714
142.466 145.605
134374 137549

2015 2016 2017 2018 2019

Empleados !

34.082 34255 34,078

30.938

2015 2016 2017 2018 2019
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Beneficio neto (M€)

3.014

2804 [ ]
2705

2422

2015 2016 2017 2018 2019

Energia
distribuida (GWh) *

229.920 — —
224749 [ ]

2015 2016 2017 2018 2019

Consumidores
(millones) *

336 M

2015 2016 2017 2018 2019

(1) Se ha considerado el 100 % de Neoenergia desde 2016, para mejorar la comparabilidad de los datos.

(2) Se ha considerado el 100 % de Neoenergia durante todos los periodos reportados.

(3) Consumidores; para energia eléctrica, donde existen areas de distribucién y comercial de electricidad, se toma el nimero total de clientes, para el resto
de areas puntos de suministro. Para gas: se usa el numero total de clientes de gas, exceptuando Estados Unidos donde se incluye el total de los puntos

de suministro.

www.iberdrola.com
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1.3 Principales magnitudes

LTS 2015 2016' 2017 2018 2019 Ratios financieros

financiero (M€)

Ventas 314187 292154 312633 350759 364379 38 39 Margen EBITDA
(EBITDA/ ventas) 235 26,7 234 26,7 27,7 42 37
%
Margen Bruto 12.842,7 129162 13.3638 154351 16.2634 6,1 54 %)
consolidado Margen beneficio
A neto (B°Neto/ 77 93 9,0 86 93 4,9 87
. 7.397,4 7.807,7 73187 93489  10.104,0 8,1 8.1 Ventas) (%)
GON/Margen
EBITDA Redes 29,8 27,7 31,2 26,9 26,6 2,8 1,1
(Regulado) 36280 4.081,7 42280 4.9150 5.262,2 9,7 71 bruto (%) (2,8) (1,1)
Espafia 14568 16031 15195 17094  1.710,7 41 01 Deudalfinancleray
neta/ EBITDA 3,79 3,77 4,49 3,65° 3,74 (0,3) 2,4
Reino Unido 11380 9762  886,0 919,4 986.8 3,5 73 (veces)
EE. UU. 7805 12696 13340 13312 13304 14,3 0,1) Apalancamiento 40,7 420 434 837 448 25 25
financiero (%) ! : : ! : ! :
Brasil 2527 2328 4885 955,0 12343 487 292 : )
Flujo de caja
EBITDA operativo (FFO)/
16472 15002 17548 24455 23860 97 24 f
Renovables? (2.4) T 21,0 215 19,7 21,5 21,5 0,6 0,1)
o
Espafia 4732 4974 6156 9185 736,1 17 (19,9 e (AN )
Flujo de caja
Reino Unido 438,1 267,0 391,7 517,5 525,0 46 14 retenido 18,7 19,1 172 20,2 20,0 17 1,1
(FCRIDFN) (%)
EE. UU. 5709 5636 5297 573,1 591,3 09 32 —— o5 s s oa o o o
capital (ROE) (%) ’ . ’ ’ : : :
Brasil 26,9 24,9 66,0 1294 125,0 46,8 (3.4)
Meéxico 431 52,0 525 654 85,6 18,7 30,9
Internacional 95,0 953 99,3 2416 323,0 358 337
EBITDA Generacion B o
Evol bursitil
y Clientes 23231 22533 14638 20383  2.4687 15 211 VOILeion Bursatl

(Liberalizado)?

Espana 1.504,6  1.520,5 779,4 1.000,7 1.657,7 09 55,7

Capitalizacion
Reino Unido 4217 293,6 108,1 307,2 110,1 (28,5) (64,2) bursétil a cierre de 41.506 39.661 40.811 44.898 58.404 8,9 30,1
ejercicio (M€)

Brasil - (3,1) 50,9 92,0 63,8 - (30,6)
L Numero de
México 4550 4362 5254 6384 762,0 137 194 acciones acierede  6.337 6362 6318 6398  6.362 0,1 ©.6)
Internacional - - - (25,7) (25,0) - 27 ejercicio (millones)
Precio de la accién
EBITDA otros
negocios (68,9 (1052) 13,0 29,0 28,1 - (CA)) acierre de ejercicio 6,55 623 6.46 7,02 9,18 88 30,8
(€)
EBITDA
Qorpora0|on y (190,4) 83,8 (140,9) (78,2) (41,0) 31,9 47,6 Beneficio por accién 037 042 0,44 047 0.54 99 14,9
ajustes (BPA)
Amortizaciones, L
e 3.568,1 3.253,7] (4.606,1 3.909,5 4.226,8 4,3 8,1
provisiones y otras o0 1) (32537)(46061) - (3.9095)  (4.226.8) “3) @n SIILCTE 0276 0286 0317 0331 0356 66 7.6
accion (DPA)*
Beneficio de
3.829,3 45540 27126 5.439,4 5.877,2 11,3 8,0 o
explotacion (EBIT) ’ ! ’ ! ” ’ ’ Rentabilidad por
dividendo (%) 4,21 4,59 4,91 4,72 3,88 (2,0) (17.8)
Resultado financiero  (1.023,1)  (9034)  (937,1)  (1.156,1)  (1.300,1) 62) (12,5
Dividendo total
Resultado de (Incluye pago en 1.732 1.966 1.996 2.077 2.247 6,7 8.2
sociedades por especie) (M€)
el método de 55,3 48,7 (28,7) 55,9 (51,4) - - .
participacion — neto RaF'O de pago de
de impuestos- dividendos 71,5 72,7 71,2 68,9 66,0 (2,0) (4,2)
(Payout ratio) (%)
Resultado
de activos no 1251 48,2 2791 8,9 202,8 12,8 21787 Precio de la accion/
corrientes beneficio neto de la 17,17 14,66 14,55 14,90 17,15 0,0 15,1
q accion (PER)
Beneficioantes de  , gg56 37475 20259 43480 47286 12,2 88
Impuestos (BAI)
Impuesto sobre
sociedades (527,1) (904,6) 1.397,1 (959,4) (914,0) (14,8) 4,7
@ Estado de Informacion no financiera. Informe de sostenibilidad
Minoritarios (380)  (137.9)  (3659)  (3233) (408,2) (61.0) (26.3) (® Informe trimestral de resultados
Bepeﬁcm neto 24216 27050 28040 3.014,0 3.406,3 89 13,0 @ Cuentas anuales consolidadas
atribuible
Total activos 1046641  106.7062 110.688,6  113.037,9  122.369,0 4,0 83
Patrimonio neto 409561 40.687,4 427332 439766 47.194,7 36 7.3 (1) Alos efectos de este informe no se re-expresa el afio 2016 por la discontinuacion del
negocio de ingenieria, que sélo aparece como tal a partir del afio 2017.
Inversiones brutas 3.819,21 5.088,93 6.631,6 6.172,5 8.157,7 20,9 32,2
(2) En los ejercicios 2017 y siguientes la actividad de produccién hidroeléctrica se clasifica
:ffg‘; RPN 9067 63108 64794  7.3284 80596 8,1 10,0  dentro del negocio de Renovables.
(3) Datos ajustados por el efecto de derivados acumuladores potenciales sobre autocartera
Deuda financiera
) 28.067 29.230 32.856 34.149 37.769 8,4 13,5 (50 M€ a 31/12/2018).
neta ajustada

(4) Incluye pago de prima de asistencia a Junta General de Accionistas.
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Desempeiio
operativo

20172 Desempefio social

Capacidad instalada CERGIEECD 33,0 33,1 330 336 34,0 07 12
poais 46361  47.049 48447 46694 52082 30 15 (millones): : \ ! : | : :
. Energia eléctrica 28,9 29,0 29,0 295 29,8 0,8 1,0
;‘:;":;;ap acidad Nela 45 019 42707 43811 42058 45702 2,1 87
Esparia 103 10,2 102 10,1 10,1 (05) ©0.2)
Total Capacidad Neta 54> 4347 4636 4636 6380 10,1 376
Para Terceros Reino Unido 33 3.2 3,0 3,0 2,8 (3,9) (6,3)
Produccion neta
o 134.374 142.466 137.549 145605 151714 3,1 42 EE LU 22 22 22 23 23 07 04
Total P i6n N .
P‘::;ia roduccion Neta 101 683 112.069 105239 115134 114.030 29 (10) Brasil 13,1 134 136 13.8 14,0 18 1.8
Total Produccion Neta  4) ga6 30307 32310 30471  37.684 36 237 Bl - - - 03 0.6 - 100
Para Terceros
) ) Gas 41 41 40 41 42 06 24
Energia eléctrica ’ ’ : ! ! ’ :
T 224749 229.920 230151 233409 233.502 1,0 00
Espaiia 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0 3.9 19
Reino Unido 2,2 2,1 2,0 2,0 1,9 3.,7) (6,0)
EE. UU. 10 10 1,0 10 10 05 30
i El - - - 0.1 02 ~ 2333
Des(?mpeno 20172 N ) B
ambiental
Nimero de empleados 30938  34.082 34255 34078 35374 34 38

Contratos de tipo

Capacidad propia indefinido (% 98,4 98,4 99,4 99,0 99,1 0,2 0,1
instalada libre de 69,6 73,0 735 77,0 76,8 25 0,3) indefinido (%)
isi %)4 Emplead
CIHERIES ) mpleados con 76,6 793 778 78,9 787 07 ©3)
convenio colectivo (%)
Produccién propia libre
o 68,5 719 70,1 738 726 15 16 i6
de emisiones (%)4 8 Rotacién de 7.0 73 79 107 66 (14)  (381)

empleados (%)

Emisi :
misiones propias Diversidad (hombres/

especificas de CO, 185 131 136 12 110 (12,2) (1,8) ’ 76/24  76/24 77123 7723 77/23 = =
(WGWh)4 mujeres)
Consumo de Ratiode 14 18 18 14 13 13 29
combustible 19.001 11668 12055 10505  17.018 @7 62,0 accidentalidad (IR)
M Tej R
(M Tep) EIEDEOWIEEL: 1,0 14 15 16 18 15,9 1,9
(millones de horas)
'”;zirs':t"fs Ve 10142 22622 22399 21326 3717 383 74,0 Horas de formacion
i () por empleado formado 46,0 453 418 452 549 45 213
) (h)
Gastos ambientales
6692 5271 5132 5497 7059 11 27,4
(ve) D EC) 460 1067 3412 2431 924 190  (620)
" . desarrollo social (M€)
Energia producida
bajo sistemas de Contribuciones ala 380 577 63,0 53,5 52,3 83 (22)
e — 84,2 82,4 79,8 80,0 83,4 0,2) 43 sociedad (M€) : , ! : : : ,
certificados (%) Programas de
Uso de agual electrificacion rural 8,0 49,0 278,2 189,6 40,1 49,6 (78,9)
produccién global (m3/ 533 573 597 604 583 23 (3.5) (M€)
GWh i i
. ) ; ::Xg siones en [+D+i 200 211 246 267 280 88 50
misiones directas
C0, Alance 1 () 19.929 15637 15020 13.328 12928 (10,3) (3,0) Compras de
Emisiones indirectas suministro general 5.093 7.508 8.648 7.753 8.716 14,4 12,4
€O, Alcance 2 () 963 4504 3415 2544 2154 223 (153) (Mé facturados)
Compras a
CO, evitado por proveedores locales 85 84 88 85 89 12 47
iniciativas de eficiencia  19.269 ~ 16.853 23460  19.485  22.920 44 17,6 (%)
(kt)
Emisiones SO2 0125 0047 0038 0023 001 455)  (522)
(YGWh) (® Estado de Informacion no financiera. Informe de sostenibilidad
;rg;:lohr;es NOx WED G e aOs  agm 90 omEs (® Informe trimestral de resultados

@ Cuentas anuales consolidadas

(1) En el afio 2015, se considera (salvo nota en contrario) el 39 % de Neoenergia.
(2) Para mejorar la comparabilidad en estos aspectos, se ha considerado el 100 % de Neoenergia también en el afio 2016.

(3) Consumidores; para energia eléctrica, donde existen areas de distribucion y comercial de electricidad, se toma el nimero total de clientes, para el resto de areas puntos de
suministro. Para gas: se usa el nimero total de clientes de gas, exceptuando Estados Unidos donde se incluye el total de los puntos de suministro.

(4) Calculado sobre produccion propia.

(5) Variacién en el método de calculo de emisiones NOx en México.
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1.4 Presencia por areas de actividad

Iberdrola en Espana
Primera compaifiia eléctrica.

Principales marcas

Marca local Marcas operativas

glggRDROLA &“ i »DE

ESPANA IBERDROLA Grupo IBERDROLA
Principales magnitudes 2019
26.624 16.526 58.560
MW MW GWh
Capacidad instalada Capacidad instalada renovable Produccién neta
270.258 93.516 1.1
Km / GWh Millones
Lineas eléctricas Energia eléctrica distribuida de consumidores'’
9.587 1.756 3.529
Empleados M€ M€
Inversiones brutas Contribucion fiscal directa

(1) Numero total de clientes de energia eléctrica y gas.

www.iberdrola.com Informe integrado 2020 «(‘IBERDROLA
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Principales instalaciones en Espana

Parques edlicos / 6.005 MW @ Centrales hidroeléctricas / 10.021 MW
Centrales ciclo combinado gas / 5.695 MW Centrales cogeneracion / 353 MW

5 @ 2 Centrales térmicas / 874 MW’

Centrales nucleares / 3.177 MW (1) Solicitado el cierre de las centrales de carbon.

1

Central fotovoltaica / 500 MW

Proyectos en construccion

13 12

® © 0 G

Principales Oficinas Distribucién eléctrica Zona de influencia

www.iberdrola.com Informe integrado 2020 «(‘IBERDROLA
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Iberdrola en el Reino Unido

Produccion de electricidad 100 % origen renovabile.
Redes de transporte y distribucion en Escocia,

Gales e Inglaterra.

Comercializacion de electricidad y gas.

Principales marcas

Marca local

Marcas operativas

e

SCOTTISHPOWER

i w

SCOTTISHPOWER

SCOTTISHPOWER
RENEWABLES

)

SP ENERGY
NETWORKS

Principales magnitudes 2019

2.520
MW
Capacidad instalada

2.520
MW
Capacidad instalada renovable

4.640
GWh
Produccién neta

110.083
Km /
Lineas eléctricas

33.670
GWh
Energia eléctrica distribuida

4,7
Millones
de consumidores’

5.637

Empleados

1.897
M€
Inversiones brutas

M€
Contribucion fiscal directa

(1) Numero total de clientes de energia eléctrica y gas.

www.iberdrola.com
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Ve
I:|°-|:|o
(oo

4 f

Principales instalaciones en el Reino Unido

39

Parques edlicos / 1.906 MW

Linea eléctrica submarina / 425 Km
Proyectos en construccion
z ' 4

Principales Oficinas Distribucion eléctrica Zona de influencia

2

Parques eodlicos marinos / 614 MW

Informe integrado 2020 ««IBERDROLA
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Iberdrola en los Estados Unidos
Presencia en 24 estados.
Distribuidora de electricidad y gas en Nueva York,
Maine, Connecticut y Massachusetts.

La practica totalidad de su produccion
tiene origen renovable.

Principales marcas

Marca local Marcas operativas

i i

(‘ AVANGRID  AVANGRID
Networks RENEWABLES
AVANGRID ded e i (M e i i e
CENTRAL MAINE MAINE NYSEG RG&E Ul SCG CNG BERKSHIRE
POWER NATURAL GAS GAS

Principales magnitudes 2019

8.361 7.521 20.960
MW MW GWh
Capacidad instalada Capacidad instalada renovable Produccién neta
170.755 38.441 3,3
Km / GWh Millones
Lineas eléctricas Energia eléctrica distribuida de consumidores'’
6.597 2.836 963
Empleados M€ ME€
Inversiones brutas Contribucion fiscal directa

(1) Numero total de puntos de suministro de energia eléctrica y gas.
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Principales instalaciones los Estados Unidos

@ Parques edlicos / 7.259 MW Centrales fotovoltaicas / 130 MW
@ Centrales hidroeléctricas / 118 MW @ Central cogeneracion / 636 MW

: ® ¢
Centrales ciclo combinado gas / 204 MW N Baterias / 13 MW

Proyectos en construccion

4 4 1 1 linea de transporte (NECEC)

Principales Oficinas Distribucién eléctrica Zona de influencia

www.iberdrola.com Informe integrado 2020 «(‘IBERDROLA
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Iberdrola en Brasil
Presencia en 18 estados.
Un lider energético en Brasil y Latinoameérica.

Principales marcas

Marca local Marcas operativas

i W W W e

NEOENERGIA ELEKTRO COELBA CELPE COSERN

Principales magnitudes 2019

4.079 3.546 14.007
MW MW GWh
Capacidad instalada Capacidad instalada renovable Produccion neta
640.417 67.875 14,1
Km / GWh Millones de consumidores'’
Lineas eléctricas Energia eléctrica distribuida
11.746 1.050 2.570
Empleados ME M€
Inversiones brutas Contribucién fiscal directa

(1) Numero total de puntos de suministro de energia eléctrica.
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Principales instalaciones en Brasil

Centrales hidroeléctricas / 3.031 MW Parques edlicos / 516 MW

Central de ciclo combinado de gas / 533 MW

Proyectos en construccion

27 Soon

Principales Oficinas Distribucion eléctrica Zona de influencia

www.iberdrola.com Informe integrado 2020 «(‘IBERDROLA
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Segundo productor de electricidad.

Iberdrola en México

20 anos contribuyendo al desarrollo energético del pais.

Presencia en 13 estados.

Principales marcas

Marca local

Marcas operativas

e

IBERDROLA
MEXICO

)

IBERDROLA
MEXICO

Principales magnitudes 2019

3.152
MW
Capacidad instalada propia

MW
Capacidad instalada renovable propia

13.198
GWh
Producciéon neta propia

6.380 103 37.684
MW MW GWh
Capacidad instalada Capacidad instalada renovable Produccion neta para
para terceros para terceros terceros
1.291 486 258
Empleados M€ M€

Inversiones brutas

Contribucioén fiscal directa

www.iberdrola.com
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Principales instalaciones en México

1 0 @ 1.946 MW propios "' O ". 6.277 MW para terceros

Centrales de ciclo combinado de gas

@ Centrales de cogeneracion / 346 MW Centrales fotovoltaicas / 368 MW

8 L . Parque edlicos para terceros/
Parques edlicos propios / 492 MW 103 MW

Proyectos en construccion
3 3 1 1

Principales Oficinas Distribucion eléctrica Zona de influencia

www.iberdrola.com Informe integrado 2020 «(‘IBERDROLA
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Iberdrola Energia Internacional

Australia

Marca operativa g“

IBERDROLA

Principales magnitudes e instalaciones 2019

965 mw 2.665 cwn
Capacidad instalada renovable Produccién neta renovable
516 133 me 197 wme 0,8 willones
Empleados Inversiones brutas Contribucion fiscal directa de consumidores'’

28 1 4

Parques edlicos / 609 MW Parque edlico marino / 350 MW Centrales fotovoltaicas / 6 MW

Proyectos en construccion
2 &) 1 3 8

Principales Oficinas Zona de influencia Zonas negocio comercial

(1) Numero total de clientes de energia eléctrica y gas.
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Capacidad instalada y produccidon por paises y tecnologias

Estados
Unidos

Reino Unido | Brasil | México - Total

Capacidad

instalada Propia Para terceros
(Mw) 12 2019 2018 | 2019 | 2018 . 2019 | 2018 . 2019 . 2018 2019 | 2018 | 2019 2018
2019 | 2018 = 2019 | 2018
Renovables 16526 | 15789 = 2520 @ 2.100 = 7.521 = 6.739 | 3546 @ 2935 . 860 674 103 103 965 | 961 - 32.041 . 29.301
Edlica terrestre 6.005 @ 5770 @ 1.906 @ 1906 @ 7.259 @ 6.466 . 516 516 = 492 306 103 103 609 | 605 | 16.890 = 15.672
Edlica marina 614 194 350 | 350 964 544
Hidroeléctrica 9.715 . 9.715 0 0 118 118 | 3.031 | 2419 12.864 = 12.252
Minihidroeléctrica 306 303 306 303
Solar y otras 500 0 143 155 368 368 6 6 1.018 529
Nuclear 3177 . 3477 3477 3477
Ciclos Combinados | 5695 @ 5695 0 0 204 212 533 533 . 1946 @ 1.035 | 6277 @ 4533 14.654 | 12.007
Cogeneracion 353 353 636 = 636 346 346 1335 = 1.335
Carbon 874 874 874 874
Total 26.624 25.887 - 2.520 . 2.100 . 8.361 . 7.586 4.079 3.467 3.152 2.055 6.380 4.636 965 = 961  52.082 = 46.694

Reino Unido 2 CL . Brasil México IEI Total

Unidos

Produccion de

Electricidad
(GWh) *2 Propia Para terceros

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 : 2018 2019 2018

2019 2018 2019 2018

Renovables 22.191 | 25.973 | 4.640 5145 | 17.480 | 17.261 | 10.674 | 10.099 | 1.424 817 227 279 2.665 : 2.180 ;| 59.301 61.754
Edlica terrestre 12.491 | 11.654 | 3.706 3.812 | 16.953 | 16.650 | 1.993 | 2.120 693 805 227 279 1.379 | 1.284 | 37.442 | 36.605
Edlica marina 934 755 1.277 © 887 2.211 1.642
Hidroeléctrica 9.082 | 13.590 0 577 179 269 8.680 | 7.979 17.941 | 22.415
Minihidroeléctrica 618 670 618 670
Solar y otras 0 58 348 342 731 12 9 9 1.088 421
Nuclear 23.737 | 23.535 23.737 | 23.535
Ciclos Combinados 9.697 4.092 0 5.585 3 8 3.334 | 3.553 | 8.940 7.229 | 37.457 ; 30.192 59.431 50.659
Cogeneracion 2.586 2472 3.477 2.713 2.834 2.834 8.897 8.020
Carbon 349 1.637 349 1.637
Total 58.560 : 57.709 : 4.640 : 10.729 : 20.960 @ 19.983 @ 14.007 : 13.652 : 13.198 = 10.880 : 37.684 : 30.471 @ 2.665  2.180 : 151.714 = 145.604

(1) A efectos operativos no se esta aplicando la IFRS 11.
(2) Debido al redondeo de los decimales, los totales pueden variar.

www.iberdrola.com Informe integrado 2020 &(‘IBERDROLA
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2. Modelo de negocio y
estrategia
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2.1 El futuro de la energia

El reto del cambio climatico

El cambio climatico es uno de los retos mas importantes
y urgentes a los que se enfrenta la humanidad. Hacer
frente a esta grave amenaza requiere no solo del
compromiso de empresas y consumidores, sino también
de los reguladores y las instituciones publicas, que
deben adoptar las politicas energéticas y la regulacion
adecuadas.

La electricidad cuenta, por su capacidad para integrar las
energias renovables en multitud de procesos productivos,
con un potencial Unico para contribuir a este reto. Por
ello, en primer lugar, es importante seguir promoviendo
una mayor penetracion de las energias renovables en

el suministro eléctrico. Estas tecnologias son, a dia de
hoy, competitivas con otras fuentes de generacion. Y, en
segundo lugar, se debe impulsar la electrificacion de otros
sectores como el transporte o la industria de frio y calor,
que representan mas del 50 % de las emisiones y en las
que la penetracion de la electricidad es aun baja.

Para integrar de manera dptima el incremento de la
generacion renovable, se necesita, ademas, contar con
redes de transporte y distribucion eficientes y digitalizadas
(smartgrids), asi como con soluciones de almacenamiento.

Contexto energético actual

El Informe de Riesgos Globales 2020 del World Economic
Forum considera al cambio climatico como el principal
riesgo de la economia mundial en la proxima década. La
sociedad esta cada vez mas concienciada de la necesidad
de transformar el modelo energético y productivo, y por
ello reclama a las Administraciones y las empresas que
tomen acciones ambiciosas con el fin dltimo de limitar el
aumento de las temperaturas por debajo de los 1,5°C a
finales de siglo.

Segun el IPCC™, se requerira reducir las emisiones un 45
% en 2030 respecto a las de 2010 y alcanzar emisiones
netas nulas a 2050. Ello situa a la electricidad en el
epicentro de la descarbonizacion. La electrificacion de
sectores como el transporte o la edificacion, en los que la
presencia de la electricidad es hoy aun reducida, podria
llevar a que la demanda total de electricidad a final de este
siglo multiplique hasta por seis la actual, pudiendo llegar a
representar el 71 % del consumo final de energia.

2. Modelo de negocio y estrategia | 26

En este contexto, un niumero creciente de paises estan
anunciando objetivos de neutralidad de emisiones a
2050. Destaca la Union Europea, que ha presentado el
Green Deal Europeo como la hoja de ruta para alcanzar
este objetivo, con ambiciosas medidas que promueven
la electrificacion basada en renovables del transporte,
calefaccion e industria.

El World Energy Outlook 2019@, también prevé que la
electricidad juegue un papel fundamental en el sistema
energético mundial, incrementando su participacion en el
consumo total de energia final de un 19 %, en 2018 a un
24 % en 2040 en el escenario central (Stated Policies
Scenario, STEPS). En un escenario compatible con los
objetivos del Acuerdo de Paris (Sustainable Development
Scenario, SDS).

Generacion electricidad por tipo de fuente (TWh)
(WEO -Sustainable Development Scenario-)?

N 4
' +19.000 TWh

2018 2040

M Convencional M Renovables

La progresiva electrificacion se sustentara en energias
renovables, que alcanzarian el 67 % de la generacion
total en 2040 en el escenario SDS (44 % en el STEPS).
El crecimiento de las energias renovables esta siendo
impulsado por la significativa disminucién de sus costes
de produccion®, que desde 2010 se han reducido en un
49 % para la edlica terrestre, en un 84 % para la solar
fotovoltaica y en un 56 % para edlica marina.

La electrificacion de la economia otorga un papel clave
a la infraestructura eléctrica de transporte y distribucion
eficiente, inteligente y flexible, que permita la integracion
de las renovables y responda a las nuevas exigencias
de conectividad, digitalizacion y gestion de la demanda.
En esta linea el escenario central del WEQ2019, prevé
a 2040 una inversion media de alrededor de 400.000
millones de doélares anuales en redes, casi el 45 % de la
inversion total del sector eléctrico en el periodo.

(1) Informe especial del Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC) sobre el calentamiento global de 1,5 °C.

1
(2) World Energy Outlook 2019 — International Energy Agency.

(3) Levelized cost of electricity (LCOE) - Bloomberg New Energy Finance (BNEF) (2019). New Energy Outlook.

«(‘ IBERDROLA
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Iberdrola: comenzamos la lucha contra el cambio climatico hace mas de 20 anos

Iberdrola comenzé una profunda transformacién hace mas de 20 afios, cuando aposté por un modelo energético
sostenible, seguro y competitivo, que permitiera afrontar la lucha contra el cambio climatico. Ese ha sido el motor
principal de su estrategia de crecimiento rentable, que le ha llevado a invertir mas de 100.000 millones de euros
en estas dos décadas, con el objetivo de alcanzar un modelo energético descarbonizado. El grupo esta en una
posicion éptima para continuar anticipando y gestionando los riesgos y aprovechar las oportunidades que esta
transicion energética ofrece gracias a su liderazgo en energias renovables, redes y almacenamiento inteligentes,
asi como su apuesta firme por la digitalizacion.

Descarbonizacion Mercados integrados
Reto

cambio Renovables Redes inteligentes

climatico

Mercados integrados

Digitalizacion

Objetivos de Iberdrola

* Reducir la intensidad de emisiones de CO, en el afio 2030 un 50 % respecto a 2007, prevé que su
intensidad de emisiones sea ya practicamente nula en Europa a 2030 y ser neutra en carbono en 2050.

* En marzo 2019, Iberdrola asumio el objetivo de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero de
alcance 1, 2 y 3, compromiso reconocido segun Science Based Targets (SBTI).

+ Apoyar los procesos de negociacioén internacional de cambio climatico, la participacién del sector privado
en la agenda global, la creacién de alianzas y la sensibilizacion climatica.

Alianzas y acciones

La compafiia ejerce su rol como agente transformador a través de su involucracion en distintas plataformas,
coaliciones, y organizaciones mundiales, tales como: Comisién Europea, UN Global Compact, We Mean
Business, World Business Council for Sustainable Development y Corporate Leaders Group (CLG). También ha
apoyado formalmente diversas iniciativas, como la declaracion de emisiones netas nulas en 2050 fundamentada
en la iniciativa Science Based Targets, a la que Iberdrola fue una de las primeras compafiias en adherirse.

Entre los hitos de 2019, pueden destacarse los siguientes:

» Liderazgo en la participacion del sector privado en los principales hitos de la agenda climatica global,
entre los que destacan la Cumbre del Secretario General de Naciones Unidas de Nueva York y la
Cumbre Climatica de Madrid (COP25).

*  Progreso en su compromiso de implantar en sus informes publicos para 2020 las recomendaciones del
Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD).

* Apoyo al objetivo de emisiones netas nulas para 2050 de la estrategia climatica de la Unién Europea.

www.iberdrola.com Informe integrado 2020 ¢(‘ IBERDROLA
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2.2 Modelo de negocio

Posicionamiento sectorial

La estrategia que el grupo ha ejecutado desde principios de los afios 2000 se disefi6 tomando como referencia
los objetivos marcados por el protocolo de Kyoto, anticipando el rol que el sector eléctrico podria jugar en

la lucha contra el cambio climatico. Iberdrola aposté por la descarbonizacion y las energias renovables; y la
fuerte orientacion hacia la innovacién de todos los negocios del grupo, hizo posible una rapida adopcién de
nuevas tecnologias de generacion, asi como la automatizacion y control remoto de las redes de transporte y
distribucion. Como consecuencia, hoy Iberdrola esta posicionada como lider en energias renovables y redes
inteligentes, actividades que constituyen la columna vertebral de la descarbonizacién del sector eléctrico.

Iberdrola va a continuar reforzando su apuesta por la transicion energética, acelerando el ritmo inversor

en renovables y redes inteligentes hasta la cifra récord de casi 10.000 millones de euros anuales, el doble
que hace tan solo cuatro afios. En 2017 Iberdrola solicito el cierre de sus ultimas centrales de carbon en el
mundo, que esta pendiente de autorizacién definitiva por parte de la Administracion. La fuerte inversion en
redes inteligentes permitira la integracion de fuentes renovable a gran escala, y también a escala distribuida,
asegurando la calidad del suministro y la eficiencia del sistema.

En 2019 destacan la puesta en marcha de la planta solar fotovoltaica de Nufiez de Balboa en Espania, y los
parques edlicos de Montague, Patriot y Karankawa en los Estados Unidos, y la inauguracién de la central
hidroeléctrica de Baixo Iguagu, el desarrollo de soluciones para clientes basados en la conectividad y la puesta
en funcionamiento de diferentes instalaciones de redes de transporte y distribucion, asi como la continuacion
de los proyectos de transformacion en redes inteligentes.

“Es necesario actuar ahora mismo. La transicion energética en Iberdrola comenzé hace 20 arios.”
Ignacio Galan, durante la celebracion Foro Econdmico Mundial (Davos)

Posicionamiento econdmico-financiero

Junto con el posicionamiento industrial y tecnolégico, los aspectos econémico-financieros son parte esencial
del modelo de negocio de Iberdrola. La compania desarrolla una estrategia que persigue equilibrar el
crecimiento, la solidez financiera y un dividendo sostenible. A tal fin:

+ La inversion se concentra en negocios regulados o
contratados a largo plazo, que proporcionan flujos Aceleracion
de caja conocidos y recurrentes.

de
inversiones

+ La seleccion de los paises tiene en cuenta la
estabilidad del entorno regulatorio que aplica al

sector. ; Liderando la 2 4
Transicién Energética

« El compromiso con el grado de solvencia del

grupo es publico e influye de forma determinante Aumento de

e . F lez .
en la planificacién a largo plazo y en el nivel de fi:artlac?erz los flujos de
apalancamiento del grupo. efectivo
+ La politica de dividendos se orienta hacia un y
dividendo seguro y creciente en linea con el Mejoradelos ... " Actividad
aumento de los resultados de la compafiia. ratios financieros R : adicional y mejora

de la eficiencia
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Teniendo en cuenta el posicionamiento de la compaiiia, el modelo de negocio

de Iberdrola se caracteriza por:

(® Negocios principales de Iberdrola / pag. 41

® Capital natural / pag. 66
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@® Capital industrial / pag. 60

Foco en negocios regulados

Apuesta por las energias
limpias y competitivas

Eficiencia operativa

La compaiiia enfoca sus
proyectos e inversiones
preferentemente en negocios
regulados, activos renovables
0 en activos con contratos a
largo plazo.

» Generacion y produccion de
electricidad mayoritariamente
libre de emisiones.

 Importante cartera de
proyectos de generacién edlica
y solar.

* Objetivos publicos y
ambiciosos de reduccion de
emisiones.

* Una cultura de empresa muy
orientada a la innovacién y
digitalizacion ha permitido que
nuestra compafia sea un 40 %
mas eficiente que la media de
los principales competidores'.

Diversificacion internacional

Fortaleza y solidez
financiera del grupo

Equipo humano global,
comprometido y cualificado

Los resultados obtenidos reflejan
la diversificacion del grupo
(EBITDA 2019 por paises):

40 % en Espafia.

16 % en el Reino Unido.

19 % en los Estados Unidos.
14 % en Brasil.

8 % en México.

3 % en Internacional.

(® Presencia por areas de actividad / pag. 12

* El crecimiento del EBITDA
y del Flujo de caja operativo
permiten mantener fuertes
niveles de ratios de solvencia,
en el marco de un fuerte
crecimiento organico.

* Posicion de liquidez que
permite cubrir las necesidades
financieras durante mas de 18
meses incluso en un escenario
de riesgo.

(® Capital financiero / pag. 58

* Empleo estable y de calidad,
con un alto nivel de formacién.

* La salud y la seguridad como
prioridades: Programa “Cero
accidentes”.

 Las empresas del grupo han
sido reconocidas: en Espafia,
por su Reputacién (Merco), y
en Brasil, como mejor empresa
para trabajar de Latinoamérica
(Great Place to Work).

(® Capital humano / pag. 64

Dividendo Social

* Iberdrola se orienta a la creacién de valor
sostenible, de conformidad con el Propdsito
y Valores del grupo Iberdrola y con los
compromisos asumidos en su Cédigo ético.

* La Sociedad concibe el dividendo social como la
aportacion de valor, directa, indirecta o inducida
que sus actividades suponen para todos los
Grupos de interés, en particular, mediante su

contribucién a la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la ONU.

(1) Gasto de explotacion por cliente. Fuente: informes externos.

www.iberdrola.com
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2.3 Cadena de valor

Generacion de electricidad Transporte y distribucién de
energia eléctrica

Construccién, operacion y mantenimiento de Construccion, operacion y mantenimiento de lineas
centrales de generacion; y compraventa de energia eléctricas, subestaciones, centros de transformacion
en los mercados mayoristas. y otras infraestructuras, para llevar la energia
eléctrica desde los centros de produccién al
usuario final.
. L e *
Centrales de produccion* Redes eléectricas
* % sobre produccion neta 2019 * A 31 de diciembre de 2019
0%
Térmica
Convencional
o ©
Cogeneracion  : 39%

: : Renovable

Subestaciones de
transformacion

de alta a media
tension

Lineas aéreas

25%

Ciclo combinado : 0 17.840 km
produccion para  : 16% de lineas de transporte
terceros : Nuclear
_,'0‘“ : ‘ 979.926 km
O/ ’ de lineas de distribucion
R 14%

Ciclo combinado
produccion propias

©
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Comercializacion
de energia eléctrica y gas

O

Suministro al usuario final de energia eléctrica,
gas, productos y servicios complementarios.

Consumidores

13,8%

34 41,3%
millones
Transformadores

de distribucion de
media a baja

2,3%
B Espaia Brasil
. . B Reino Unido IEI

Lineas subterraneas B Estados Unidos
% 1.295 km

de lineas de transporte

192.452 km

de lineas de distribucién

@® Principales magnitudes / pag. 10
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2.4 lberdrola, una empresa diferente
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Los elementos diferenciales de la compaiiia

» El Propésito como razon de ser y contribucion
social, y los Valores como cultura del
grupo Iberdrola, definidos por el Consejo de
Administracién.

* Un marco de confianza que garantiza la
sostenibilidad del modelo de negocio:

- Sistema de gobierno corporativo conforme
a las mejores practicas internacionales.

- Etica corporativa, asumida por los érganos de
direccion y por el conjunto de la organizacién.

- Politicas de desarrollo sostenible, que dan
respuesta a las expectativas de los Grupos de

interés y orientan la estrategia de la compafiia.

- Sistema avanzado de control de riesgos
para mantener un 6ptimo equilibrio -riesgo/
oportunidad-.

* Una estrategia pionera y lider, que integra las
expectativas de todos sus Grupos de interés.

+ Una gestién responsable de los activos
tangibles e intangibles de la compania.

» Una organizacién estructurada en tres
negocios globales (Negocio de Redes,
Negocio de Renovables y Negocio de
Generacion y Clientes) y una
Corporacién como 6rgano
supervisor del grupo.

* Un suministro de energia
saludable y accesible.

Marco

de confianza

Negocio
de Redes

Consciente de los cambios sociales que se estan
produciendo y de los grandes retos consecuencia de
la lucha contra el cambio climatico y de la transicion
energética, Iberdrola ha definido su Propésito
Corporativo, centrado en el bienestar de las
personas y la preservacion del planeta:

“Continuar construyendo, cada
dia y en colaboracién, un modelo
energético mas eléctrico, saludable
y accesible"

Suministro
de energia
fiable

y de calidad ;
Nuestra razon de ser

Corporacion
Organo gestor central

Negocio Negocio
de de
Generacion  Renovables

y Cliente Cadena de valor

/ pag. 30
Gestion de activos tangibles e intangibles
Financieros / Industrial / Intelectual / Humano /

Natural / Social y Relacional Competitividad
/ pag. 29

Propésito .

Estrategia

y Valores J Pilares
| pag. 32

(® Modelo de gobierno corporativo / pag. 74

www.iberdrola.com

(® Desarrollo Sostenible / pag. 87
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Este Proposito refleja la estrategia que la
compafiia ha venido ejecutando desde hace afios,
y Su compromiso para continuar promoviendo un
dividendo social basado en:

* Una transicion energética real y global que,
basada en la descarbonizacion y electrificacion
del sector energético y de la economia en su
conjunto, contribuya a la lucha contra el cambio
climético y genere nuevas oportunidades de
desarrollo econémico, social y ambiental.

* Un modelo energético mas eléctrico, que
abandone el uso de los combustibles fésiles y
generalice el uso de las fuentes de energias
renovables, el almacenamiento eficiente de
energia, las redes inteligentes y la transformacion
digital.

* Un modelo energético mas saludable para las
personas, cuya salud y bienestar a corto plazo
depende de la calidad ambiental de su entorno.

* Un modelo energético mas accesible para
todos, que favorezca la inclusividad, la igualdad,
la equidad y el desarrollo social.

* Un modelo energético construido en
colaboracion, con todos los agentes implicados y
toda la sociedad.
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Para alcanzar este Propésito, Iberdrola ha
evolucionado sus valores corporativos a los
siguientes conceptos:

» Energia sostenible: porque buscamos ser un
modelo de inspiracion creando valor econémico,
social y ambiental en todo su entorno y pensando
en el futuro.

* Fuerza integradora: porque tenemos una gran
fuerza y, por tanto, una gran responsabilidad.
Por eso trabajamos sumando talentos, por un
propdsito que es por todos y para todos.

* Impulso dinamizador: porque hacemos realidad
pequefos y grandes cambios que hacen mas
facil la vida a las personas, siendo eficientes y
autoexigentes y buscando siempre la mejora
continua.

(® Modelo de gobierno corporativo / pag. 74
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Contribuciéon de Iberdrola a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El grupo se ha comprometido con los ODS definidos  Iberdrola ha integrado los ODS en su estrategia

por Naciones Unidas para el periodo 2015-2030. empresarial y sus operaciones, y de acuerdo con la
Son 17 Objetivos globales dirigidos a transformar actividad que desempena, la compafia concentra su
nuestro mundo, poniendo fin a la pobreza, luchando  esfuerzo en los siguientes objetivos:

contra la desigualdad y la injusticia, y haciendo

frente al cambio climatico.

* Programa Electricidad para todos:
Objetivo de 16.000.000 de beneficiarios en 2030.

A cierre de 2019 se habian alcanzado 7 millones. Reducir las emisiones de gases de efecto
Un lider mundial renovable: mas de 32.000 MW en invernadero (GEI) de alcance absoluto 1,2y 3,
2019. aprobado por la iniciativa Science Based Target.

Eficiencia energética: 65,8 millones de toneladas de
emisiones de CO, evitadas en los Ultimos tres afios.

* Iberdrola se ha fijado los siguientes objetivos:
POR EL CLIMA Ser neutros en carbono en 2050.

1 ACCION

La compainia dispone de un Comité Asesor de ODS, que revisa las acciones llevadas a cabo y analiza su
alineamiento con los mismos, ademas de proponer y promover nuevos retos y acciones que ayuden al logro
de las metas fijadas.

Iberdrola cree firmemente en el papel innovador del sector privado, y apuesta por la consecucion de los
ODS a través de resultados empresariales. De esta forma, las contribuciones de la empresa mediante su
dividendo social generan valor compartido para todos sus Grupos de interés:

Modelo de negocio responsabile...

Lucha contra el cambio climatico * Un lider mundial renovable, con mas de 32.000 MW instalados.
*Un 77 % de la capacidad instalada’ no produce emisiones de CO, .

* Aprobacion de objetivos de reducciéon de emisiones alcances 1, 2 'y 3 por Science Based
Target Initiative.

* Pioneros en adoptar las recomendaciones del Task Force for Climate Change Risks
Financial Disclosure (TCFD).

Adopta rapidamente las nuevas * Impulsa el desarrollo de las redes inteligentes. Proyectos innovadores de mejora.
tecnologias y apuesta por la * Invierte en movilidad sostenible, con el objetivo de instalar 25.000 puntos de recarga en
innovacion Espafia para 2021

...con impactos positivos en todos sus Grupos de interés...

Econdmicos » Genera anualmente mas de 31.100 M€ de Producto Interior Bruto (PIB), en los paises
donde opera?.

« Contribuye con mas de 6.600 M€ en inversiones anuales a la formacion de capital de la
economia mundial?.

Ambientales * Invierte mas de 3.160 M€ en generacion renovable en el afio 2019, lo que ha supuesto
que la intensidad de emisiones del grupo a nivel global sea de 110 g / kWh en 2019.

Sociales « Crea cerca de 400.000 empleos en el mundo (empleo directo, indirecto e inducido)? Mas de
2.500 M€ en retribuciones a sus empleados.

* Invierte 52,3 M€ en proyectos de contribucion a la comunidad?®
* Realiza mas de 8.700 M€ en compras a sus proveedores a lo largo del mundo.

« Contribuye fiscalmente con mas de 8.100 M€ en los paises donde realiza su actividad.

(1) Se tiene en cuenta la capacidad instalada propia.
(2) Datos de un Estudio de Impacto de Iberdrola, realizado por PwC, correspondiente al ejercicio 2018.
(3) Segun el estandar de medicion LBG (London Benchmarking Group).
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Ademas, Iberdrola realiza acciones para contribuir al resto de los ODS. Estas actividades se encuentran
alineadas con su modelo de Negocio, y responden al firme compromiso de la compania con el dividendo
social, concebido como la creacién de valor de forma sostenible para todos los Grupos de interés. De esta
forma, las actividades y resultados realizados por la compania para estos Objetivos se pueden resumir en:

1 FIN
DE LA POBREZA

Procedimientos de proteccion a clientes en situacion de
vulnerabilidad: cobertura al 100 % de clientes en situacion
de vulnerabilidad en Espafia. En el Reino Unido, programas
Ward Home Discount y Price Cap, y en los Estados Unidos,
Operacion Fuel.

Programa Social Iberdrola 2020 convocado por la Fundacién
Iberdrola Espafia.

1 REDUGCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Objetivo: Fomento de la diversidad y la inclusion social de
colectivos vulnerables a través del programa de voluntariado
corporativo.

En 2019, mas de 7.000 voluntarios participaron en el Pro-
grama de Voluntariado Corporativo.

Il Edicién de los Premios Iberdrola a la solidaridad.

HAMBRE
CEROD

(((
W

Mas de 20.000 kg de alimentos recogidos a través de la
Operacién Kilo promovida en todos los paises.

Actividades de voluntariado para el reparto de alimentos,
comedores sociales, etc.

1 GIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

abe

Iberdrola ha desarrollado un Plan de Movilidad Sostenible
con el objetivo final de contribuir a un uso racional de los
medios de transporte.

Objetivo: Instalar 25.000 puntos de recarga de vehiculo
eléctrico en Espafia hasta 2021, dentro de su plan Smart
Mobility.

SALUD
Y BIENESTAR

L 4

Iberdrola contribuye a reducir los efectos nocivos sobre la
salud de los gases de efecto invernadero con su compromi-
so en la reduccion de estos gases.

Por otra parte, la compaiiia tiene objetivos de reduccion de
los indices de accidentalidad.

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

EI 89 % del volumen de compras se realiza a proveedores
locales.

Iberdrola fue la primera empresa del IBEX 35 en renovar el
certificado de evento sostenible (ISO 20121) de su Junta
General de Accionistas en 2019.

EDUCAGION
DE CALIDAD

|

Formacion a nuestros empleados: mas de 50 horas de
formacién por empleado formado en 2019.

ODS al cole: Iniciativa de formacion de los ODS en los
colegios, con mas de 3.000 nifios formados.

14 gmﬁARINA

Durante la construccion y operacion de los parques edlicos
marinos, Iberdrola adopta medidas innovadoras para preser-
var los ecosistemas marinos circundantes, como la insta-
lacién de sistemas de mitigacion del ruido para mamiferos
en la fase de construccion y recolocar y/o respetar biotopos
para la preservacion de la vida marina.

IGUALDAD
DE GENERD

g

Incluida por tercer afio consecutivo en el indice de Igualdad
de Género (Gender Equality Index) de Bloomberg 2020.

Iberdrola apoya el programa Universo Mujer del Consejo
Superior de Deportes (CSD), impulsando 16 federaciones
espariolas femeninas.

Adhesion a los UN Women Empowerment Principles.

1 5 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Iberdrola ha obtenido el primer certificado AENOR de Huella
Ambiental Corporativa.

Objetivo: Adaptacion de 234.000 apoyos en las lineas de

distribucién para evitar electrocucién de aves entre 2018 y
2025 (proyecto Aleteo).

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

Iberdrola es una de las utilities con mejor productividad de
agua (ventas/agua utilizada).

Objetivo: Mantener la intensidad un 50 % por debajo de la
media europea en los préximos 5 afios.

Iberdrola esta adscrita al CEO Water Mandate de la ONU
para fomentar practicas sostenibles en el uso del agua.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

La compaiiia ha renovado las certificaciones concedidas
UNE-ISO 37001 y UNE19601 sobre sistemas anti-soborno,
y de compliance.

Ademas, ha sido elegida, por sexto afio consecutivo, una
de las compafiias mas éticas del mundo, segun el ranking
World’s Most Ethical Companies 2019 elaborado por el
Instituto Ethisphere.

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

o

Cerca de 400.000 puestos de trabajo directos, indirectos e
inducidos en todo el mundo’. Mas de 31.100 M€ impacto en
el PIB de los paises donde realiza su actividad'.

Iberdrola contintia siendo el mayor emisor corporativo de
bonos verdes del mundo.

Objetivo: continuar apoyando el desarrollo del mercado de
financiacion verde.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Iberdrola colabora con multiples empresas, asociaciones,
universidades y organismos publicos para la consecucion
de los ODS.

Reconocida como compaiiia participante LEAD en el Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

Colaboracién con Naciones Unidas durante la Cumbre del
Clima COP25 celebrada en Madrid (Presidencia chilena)

INDUSTRIA,
INNOVAGION E
INFRAESTRUCTURA

Lideres mundiales en redes inteligentes. Impulso a los
proyectos Star + en Espafia y Smart UK en el Reino Unido.

Proyectos de innovacién en todos los negocios, para apoyar
la eficiencia energética y luchar contra el cambio climatico.

Objetivo: Desarrollo del Programa de innovacion y
digitalizacion.

\ “
@
\s/4 Ty

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

(1) Datos de un Estudio de Impacto de Iberdrola, realizado por PwC, que se basa en datos de 2018. Incluye impactos indirectos e inducidos.

www.iberdrola.com
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2.5 Gestion de los capitales
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El grupo Iberdrola dispone de valiosos activos para desarrollar su modelo de negocio. La estrategia definida
por la compania transforma estos capitales con el fin de crear valor para todos sus Grupos de interés.

¢ Qué es? Enfoque de gestion Aspectos relevantes
Recursos econémicos que la
empresa posee u obtiene en

los mercados de capital.

Crear valor para el accionista
a través de un crecimiento
sostenible.

* Crecimiento equilibrado y
diversificado.

Capital financiero

« Solidez de la estructura
financiera.

(® Capital financiero
/ pag. 58

» Excelencia operativa.

* Resultados y dividendos
sostenibles.

Ofrecer un suministro de
energia competitivo en un
entorno seguro y fiable.

Activos o bienes tangibles
utilizados por la empresa para
realizar sus actividades.

« Activos para la generacion de
energia eléctrica.

Capital industrial

* Activos para el transporte
y la distribucion de energia
eléctrica.

@® Capital industrial
/ pag. 60

« Otros activos.

Considerar la innovacién » Fomento de la 1+D+i.
como elemento estratégico de

la compaiiia.

Activos intangibles basados
en conocimientos.

Capital intelectual
- Digitalizacion para la eficiencia y
desarrollo de nuevos productos

y servicios.

(® Capital intelectual
/ pag. 62
* Tecnologia y modelos de
negocios disruptivos.

Conocimientos, habilidades,
experiencia y motivacion de
los empleados.

Garantizar la disponibilidad de
una plantilla comprometida y
cualificada.

* Gestion global de recursos
humanos.

Capital humano

» Programa: "Cero accidentes”.
(® Capital humano

/ pag. 64 Ofrecer un entorno de

trabajo diverso, inclusivo y
equilibrado.

» Gestidn del talento.

* Diversidad, igualdad de
oportunidades y conciliacion.

Garantizar una utilizaciéon » Cambio climatico.
sostenible de los recursos
naturales y contribuir a

la lucha contra el cambio

climatico.

Recursos naturales
potencialmente afectados
por las actividades de la
compafia.

Capital natural
* Preservacion de la biodiversidad.

@® Capital natural * Gestion de la huella ambiental.

/ pag. 66 « Excelencia operativa y eficiencia

energética.

» Economia circular.

Capital social Capacidades para compartir, Promover relaciones de » Modelo de relacion con los

y relacional

(® Capital social y relacional

relacionarse y colaborar

con sus Grupos de interés,
favoreciendo el desarrollo y
bienestar de la comunidad.

confianza con los Grupos de
interés, mejorando la calidad
de vida de las personas en

las zonas en las que actua el

Grupos de interés.

» Programas de apoyo a la

comunidad y acceso a la
electricidad.

/ pag. 68
grupo. « Sistema de debida diligencia en

Derechos Humanos.
» Fundaciones del grupo Iberdrola.

» Gestion de la marca.

www.iberdrola.com Informe integrado 2020 &(‘ IBERDROLA
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Dividendo social como aumento del

valor de los capitales

El dividendo social creado por la estrategia y el
modelo de negocio de Iberdrola se traduce en

un aumento del valor de sus capitales que, a

su vez, realimenta el ciclo de creacion de valor,
interrelacionando asi eficazmente las operaciones
de los negocios y los capitales de la compania.

El grafico siguiente muestra para cada Capital su
enfoque estratégico y cuantifica una aspiracion o
logro de la compafia en ese ambito.

Cambios
tecnoldgicos Crecimiento Mercados de
PIB materiales primas

y digitalizacion
Oportunidades

Demanda de
electricidad

Crecimiento

Capital financiero

Crecimiento equilibrado,
fortaleza financiera, dividendo
sostenible

Beneficio neto récord de
3.406M€ en 2019

Capital social
y relacional

Fortalecer confianza y vinculo
con la comunidad

Mas de 31.000M€ de
contribucion al PIB de
los paises '

Capital natural

Lucha contral el cambio
climatico y proteccioén de la
biodiversidad

Reduccion del 50% de las
emisiones especificas de
CO2 en 2030, respecto
a las de 2007.
En 2019: 110g/kWh

Contexto externo

“ Generacién
y Clientes

Este proceso crea valor compartido, tanto para
Iberdrola como para sus Grupos de interés, y
constituye el vector fundamental para la consecucion
del propésito de la compafiia de ofrecer un
suministro de energia cada vez mas saludable y
accesible.

Coyuntura
econdémica

Perspectivas

Coste de
suministro

Precios y
regulacion

Capital industrial

Suministro de energia seguro
y competitivo, negocio focali-
zado en redes y renovables

Inversion bruta de mas de
8.100 M€ en 2019

Capital intelectual

Renova-
bles

Fomento de la |+D+I

Incremento del 115% de la
inversion en I+D+l en los
ultimos 10 afos

Capital humano

Plantilla diversa en un entorno
estable y seguro

Cerca de 400.000 puesto de
trabajo directos, indirectos
e inducidos '

(1) Datos de un Estudio de Impacto de Iberdrola, realizado por PwC, que se basa en datos de 2018. Incluye impactos indirectos e inducidos.
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2.6 Resultados comparados y reconocimientos

Analisis comparado’

Variables econdmico-financieras Evoluciéon comparada de la rentabilidad total
comparadas 2019 para el accionista

o Rentabilidad Media Eurostoxx Iberdrola
Crecimiento en EBITDA (%) comparables? Ui fors
Media 31-dic.-09 /
0, 0, 0, 0,
TACC (%) Comparable52 Iberdrola 31-dic.-19 2,1 % 28,1 % 82,2 %
31-dic.-09 / o o
31-dic.-19 S 45%

Evolucion de Iberdrola

En los ultimos 10 anos, Iberdrola ha aumentado
Crecimiento en Capitalizacion bursatil cerca de un 30 % sus activos y mas de un 50 % sus
ingresos. Asimismo, ha mejorado entorno a un 50 %

Crecimiento Media Iberdrol o i
total (%) comparables® SrelxE] su EBITDAy un 20 % su beneficio neto, asi como la
: remuneracion a sus accionistas en cerca de un
31-dic.-09 / -26.5 % 66,7 % . . .
31-dic.-19 o e 10 %, a la vez que su solidez financiera.
En términos de capitalizacion, Iberdrola S.A. Iberdrola 31-dic.-09 31-dic.-19
ocupaba hace 10 afos la sexta posicion entre las
companias comparables. En la actualidad es la Activos (M€) 87.367 122.369
primera sin participacion estatal.
Ingresos (M€) 24.559 36.438
., . ., EBITDA (M€ 6.815 10.104
Evolucion de la cotizacion (M)
Crecimiento Media Eurostoxx Iberdrola Beneficio Neto (M€) 2.824 3.406
total (%) comparables®  Utilities
_dic.- Dividendos® (€/accion) 0,327 0,356
31-dic-09/ -36,2 % 1,4% 37,6 %
31-dic.-19
Deuda Neta/EBITDA 4,55 3,80

(1) Empresas comparables analizadas: Engie, EDF, E.On, Enel, RWE. TACC: Tasa Anual de Crecimiento Compuesto, i.e: crecimiento anual medio
ponderado.

(2) Para Engie, EDF, E.ON, Enel y RWE los valores de EBITDA 2019 corresponden a las estimaciones publicadas por Bloomberg, debido a la falta de
cifras definitivas a la fecha de realizacion de este documento.

(3) Incluyendo la prima de asistencia a la Junta General de Accionistas.

«(‘ IBERDROLA
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Reconocimientos

A la compaiia:

Premio a la Transicion Ecolégica
(S&P Platts): 2019.

Mejor gobierno corporativo en Espafia
(World Finance): 2019.

World’s Most Ethical Company Index
(Ethisphere Institute): 2019.

Premio al Mejor Informe Integrado
(Asociacion Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas): 2019.

Real Placa de Oro al Mérito Deportivo
(Consejo Superior de Deportes): 2019.

Premio a la Contribucién por la Igualdad
(diario EI Economista): 2019.

Certificado de Empresa Saludable
(AENOR): 2019.

Premio Innovation Awards, otorgado por Naciones
Unidas, al programa de Voluntariado Corporativo
de Iberdrola: 2018.

Premio Europeo de Medio Ambiente 2018 en su
version espaniola, convocados por la Comisién
Europea, y otorgados por Su Majestad el Rey.

Al presidente:

* Uno de los 30 lideres mas influyentes en la lucha
contra el cambio climatico (Bloomberg): 2020.

* Uno de los cinco CEOs mas importantes del
mundo y el primero del sector utilities
(Harvard Business Review): 2019.

* Premio Nacional de Innovacién y Disefio a la
Trayectoria Innovadora (Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades): 2019.

* Premio Ledn a la gestion empresarial
(El Espafiol): 2019.

* Mencién Honorifica a su trayectoria profesional
(Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de
Madrid): 2019.

* Mejor CEO de las utilities europeas (Institutional
Investor Research): 2017 por undécima ocasion.

» Commander of the Most Excellent Order of the
British Empire: 2014.

* Doctor honoris causa por las Universidades
de Salamanca (2011), Strathclyde (2013) y
Edimburgo (2011).

A otros miembros de la compaiia:

* Mejor empresa del sector de las utilities en
relaciéon con inversores (IR Magazine): 2019.

* Mejor Asesoria Juridica Interna (Forbes): 2019.

(® Otros reconocimientos / pag. 87
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3. Negocios principales de
Iberdrola
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3.1 Entorno regulatorio

Unién Europea

En junio de 2019 se concluyd la publicacion de la
totalidad de las normas del Paquete de Energia
Limpia para Todos los Europeos. Incluye objetivos
a alcanzar en el afio 2030, tanto para las energias
renovables (al menos el 32 % del consumo final
bruto de energia de la UE) como para la mejora

de la eficiencia energética (alcanzar el 32,5 %

para el conjunto de la Unién). Asimismo, se revisé
el Reglamento y Directiva de Mercado Interior

de Electricidad para mejorar su funcionamiento,
sentar las bases para la transicién hacia un modelo
energético mas limpio, y dar un papel mas activo a los
consumidores.

En 2019 ha concluido la tramitacion del Paquete

de Movilidad Limpia, que desarrolla medidas para
reducir las emisiones del sector del transporte en el
periodo 2021-2030. Se han fijado en una Directiva

los objetivos minimos de adquisicion, alquiler y
contratacion de vehiculos limpios por la Administracion
Publica y se han aprobado los Reglamentos con unos
objetivos de reduccién de emisiones para nuevos
turismos y furgonetas en 2030 del 37,5 % y del 31

% respectivamente, comparadas con las emisiones
de 2021, y del 30 % para nuevos vehiculos pesados,
comparados con las emisiones de 2019.

En diciembre de 2019, y tras la toma de posesion de la
nueva Comision Europea se publicé la Comunicacion
sobre “Un Pacto Verde Europeo”, que consiste en un
paquete de medidas a implementar en los proximos

5 afios para transformar a la Union Europea en

una economia competitiva y eficiente en el uso de

los recursos y con emisiones netas nulas en 2050,
promoviendo para ello un proceso de transicion

justa e inclusiva. El Plan de Inversiones asociado
movilizara, con cargo al presupuesto de la UE y a sus
instrumentos asociados, al menos 1 billén de euros en
inversiones sostenibles durante esta década.

Su desarrollo legislativo se plasmara entre 2020

y 2021, comenzando en marzo de 2020 con la
propuesta de una “Ley climatica” europea que
consagrara el objetivo de neutralidad en carbono para
2050. Este objetivo, ademas, supondria incrementar
la reduccion de emisiones a 2030 hasta un -50/-55 %
y requeriria revisar toda la normativa existente, asi
como el desarrollo de nueva legislacion.

www.iberdrola.com
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Espana

En febrero de 2019 Espafia remitio a la Comision
Europea su primer borrador del Plan Integrado

de Energia y Clima (PIEC) proponiendo objetivos
nacionales ambiciosos para la descarbonizacion de
la economia a 2030, fundamentalmente a través de
la electrificacion con energias renovables. Ha sido
avalado por Bruselas y aplaudido como ejemplo de
buenas practicas. El documento definitivo debera ser
aprobado en 2020.

Como consecuencia del traspaso de competencias
a la CNMC (Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia) en virtud del RDL 1/2019, ésta ha
desarrollado una serie de Circulares referentes a
temas de mercado, de retribucion de las redes y de
peajes.

Por otro lado, queda pendiente por parte del
Gobierno el desarrollo de la normativa de su
competencia, entre la que destaca la metodologia de
calculo y asignacion de los cargos y el Estatuto de
electrointensivos.

Reino Unido

En junio de 2019 el Gobierno britanico modifico la
Ley de cambio climatico para introducir un nuevo
objetivo legalmente vinculante de “cero emisiones
netas” de gases de efecto invernadero en 2050 (el
objetivo anterior era de al menos una reduccioén del
80 % vs 1990). En paralelo, el gobierno escocés
establecio el objetivo de “Cero emisiones netas” en
2045.

Tras las elecciones generales del 12 de diciembre de
2019, el nuevo Gobierno de Johnson ha aprobado
en el Parlamento el proyecto de ley de la Unidn
Europea para que el Acuerdo de Retirada revisado
con la UE-27 en octubre de 2019 sea de aplicacion.
El 31 de enero de 2020 el Reino Unido abandond
la UE, y a lo largo de ese mismo afo se espera que
avancen las negociaciones sobre la relacion futura
entre el Reino Unido y la UE. El Gobierno britanico
mantiene sus planes de contingencia para abordar
cualquier riesgo si a finales de 2020 se diera una
situacion de “No acuerdo”, incluyendo un plan para
el sector energético.
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Estados Unidos y Canada

El 16 de julio de 2019, el Senado ratifico un
protocolo del tratado fiscal entre los Estados Unidos
y Espana. El nuevo protocolo elimina el impuesto
de retencion de dividendos del 10 %, reduce los
impuestos sobre intereses, regalias y plusvalias,

y agrega disposiciones para abordar las disputas
fiscales de forma mas agil a través del arbitraje
obligatorio. Entré en vigor el 27 de noviembre de
2019.

En junio de 2019 la Agencia de Proteccion de Medio
Ambiente (EPA) publicé la normativa Affordable Clean
Energy (ACE) que reemplaza al Clean Power Plan
(CPP) de 2015, que nunca llegé a entrar en vigor.
Permite a los estados desarrollar sus propios planes
de reduccion de emisiones de GEI para las plantas
de carbodn existentes, basandose principalmente en
realizar mejoras de eficiencia en las plantas y en la
aplicacion de nuevas tecnologias. Los estados tienen
tres afos para desarrollar y presentar sus planes.
Esta norma esté siendo impugnada en los tribunales
federales por mas de 20 entidades y no se espera
una decisién antes del 2020.

Durante 2019 algunos estados como Maryland,
Nueva York y Connecticut han actualizado sus
objetivos a largo plazo de edlica offshore, apostando
asi por el desarrollo de dicha tecnologia.

Brasil

Alo largo de 2019, el Ministerio de Minas e

Energia (MME) ha hecho un diagnéstico de las
necesidades de modernizacion del sector eléctrico.
Se ha analizado desde la formacion de precios

en el mercado a corto plazo hasta mecanismos

de capacidad para incentivar la expansion de la
generacion y la sostenibilidad de la distribucion. A
partir del préximo afio, se espera que se desarrollen
medidas que permitan implantar los cambios
necesarios.

En agosto del 2019, el MME confirmo el cronograma
para la implantacién de los precios horarios en el
mercado brasilefo. A partir de enero de 2020 se
utilizara el modelo de formacion de precios horarios
como directriz para la programacion de la operacion
del sistema, mientras que no sera hasta el 2021
cuando se utilice para la formacién del precio de
liquidacion en el mercado a corto plazo.

www.iberdrola.com
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El regulador ha aprobado para 2020 un incremento
del 8 % del presupuesto de la Cuenta de Desarrollo
Energético (CDE) hasta alcanzar los R$ 21,9 mil
millones. Esta cuenta se utiliza para financiar, entre
otros, programas de ayuda a colectivos vulnerables
como el Programa Luz para Todos, o el apoyo a la
compra de combustibles fésiles por las generadoras
en regiones aisladas.

Durante 2019 continuaron registrandose iniciativas
legislativas y judiciales cuyo propdsito es reducir

la judicializacién existente en el sector eléctrico
brasilefio, motivada por las discrepancias entre los
generadores hidroeléctricos y el Gobierno respecto
al riesgo hidrologico. Dado que ciertos generadores
siguen amparados bajo medidas judiciales que les
eximen del pago de los costes del riesgo hidroldgico
entre julio 2015 y febrero 2018, se esta produciendo
un déficit en las liquidaciones del mercado de

corto plazo y, por tanto, en los ingresos de las
distribuidoras. La posicién neta de Neoenergia es
acreedora.

México

En marzo de 2019 la SENER modificé los Términos
para la estricta separacion legal de CFE. El 25 de
noviembre se publicaron los Términos para definir
los activos y contratos de generacion que la CFE
debera reasignar a cada una de las Empresas
Productivas Subsidiarias de Generacion.

El 26 de noviembre de 2019, con el objeto de
reafirmar la confianza de inversores nacionales

y extranjeros, se aprobo el Acuerdo Nacional de
Inversion en Infraestructura del Sector Privado, con
una inversion de 859 mil millones de pesos a lo largo
del sexenio en 147 proyectos de inversion privada.
En 2020 se anunciaran 6 proyectos de Energia
Eléctrica cuya inversion equivale a 63 mil millones
de pesos.
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Entorno regulatorio del negocio

Espana

En 2019 ha concluido el proceso de revision de la
retribucidn de la actividad de distribucion para el se-
gundo periodo regulatorio (2020-2025). Las nuevas
circulares aprobadas por la CNMC establecen una
nueva metodologia de calculo de la tasa de retribu-
cion financiera (WACC) continuista, basada en retri-
buir las inversiones auditadas, reconocer los gastos
de explotacion eficientes y estableciendo incentivos
de mejora de pérdidas y calidad de suministro. La
tasa de retribucion de la actividad de distribucion
queda fijada en 6,003 % para el afio 2020 y 5,58 %
para el resto de afios.

En diciembre de 2019 se publico la Orden Ministerial
que prorroga los peajes de acceso de energia
eléctrica a partir del 1 de enero de 2020, de forma
temporal hasta que se publiquen los nuevos peajes
de red y los nuevos cargos.

Estados Unidos

En enero de 2019 entraron en vigor las nuevas
tarifas para la compafia distribuidora de gas CNG
(Connecticut), vigentes para los proximos 3 afos,
con una rentabilidad financiera (ROE) del 9,3 %, un
porcentaje de fondos propios del 54 % e inversiones
de 150 M$.

En febrero de 2019 entraron en vigor las nuevas
tarifas para la compania distribuidora de gas BCG
(Massachusetts), vigentes para los proximos 3 afios,
con un ROE del 9,7 % y un porcentaje de fondos
propios del 54 %.

En octubre de 2018 se presentd una nueva propuesta
tarifaria de 1 afio para la compania distribuidora de
electricidad CMP (Maine). La determinacion final por
parte del regulador y la entrada en vigor esta prevista
durante el primer trimestre de 2020. Durante el 2019
se han mantenido las condiciones fijadas en 2014,
con un ROE de 9,45 % y un porcentaje de fondos
propios del 50 %.

Durante 2019 se mantuvieron las condiciones
tarifarias de las distribuidoras del estado de Nueva
York (NYSEG y RG&E), con un ROE reconocido de
un 9,0 %. En mayo de 2019 se presentd una nueva
propuesta tarifaria de 1 afio que esta en negociacion
con el regulador y entraria en vigor en abril de 2020.

www.iberdrola.com

Reino Unido

El regulador Ofgem contintia con el proceso de
disefio del marco regulatorio RIIO2. Los nuevos
periodos seran de 5 afios en lugar de los 8 afos
actuales y el coste de capital, que se decidira en
2020, estara referenciado al indice CPIH (inflacién).
El RIIO-T2 del transporte se encuentra en un estado
mas avanzado de desarrollo y entrara en vigor en
2021, mientras que el relativo a distribucion RIIO-D2
sera de aplicacion a partir de 2023.

Hasta entonces, tanto SP Transmission Ltd. como
SPD Ltd. y SPM Plc continuan desarrollando su
actividad bajo los marcos tarifarios RIIO-T1y
RIIO-D1, cumpliendo con todos los objetivos de
inversion y calidad acordados con Ofgem.

Brasil

En agosto de 2019 fue aprobada la 5% Revisién
Tarifaria Periddica de Elektro, vigente para los
préximos 4 anos a partir del 27 de agosto de 2019.
El valor regulatorio de los activos (RAB) asciende

a R$ 3.900 millones y esta previsto que aumente

a R$ 5.800 millones a final del periodo regulatorio,
con un esfuerzo inversor de R$ 2.800 millones en el
periodo.

En abril, se llevé a cabo el reajuste anual
periddico de Coelba, Cosern y Celpe, que refleja
principalmente la evolucién del indice General
de Precios y reconoce la mejora de calidad de
suministro.

Neoenergia resulté ganadora de un proyecto de
transporte en la subasta realizada por el regulador
de Brasil, ANEEL, en diciembre de 2019, para

la construccion de una linea de 210 km y una
subestacion de 1.000 MVA.

En total, Neoenergia se ha adjudicado 11 proyectos
en las subastas de 2017, 2018 y 2019 por una
inversion total de aproximadamente R$ 8.000
millones.

Asimismo, la Empresa de Pesquisa Energética ha hecho
publico el calendario de nuevas subastas, dos por
ano, que tendran lugar hasta el final del proximo 2021.
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Objetivos, riesgos y principales actividades

Objetivos

» Cero accidentes.

« Ofrecer a nuestros clientes un servicio excelente, basado
en la calidad de suministro e informacién sobre la red.

» Maximizar la eficiencia en la operacién del sistema a
través de la excelencia operativa y la digitalizacién de
nuestros activos.

* Liderar la transicién energética hacia un modelo mas
limpio favoreciendo la integracién mas eficiente de
energia renovable (centralizada y distribuida) y la pene-
tracion del vehiculo eléctrico, mediante el Liderar la tran-
sicion energética hacia un modelo mas limpio favore-
ciendo la integracion mas eficiente de energia renovable
(centralizada y distribuida) y la penetracion del vehiculo
eléctrico, mediante el uso de las redes inteligentes.

Riesgos relevantes

» Riesgos operativos: afecciones al suministro como con-
secuencia de eventos meteoroldgicos y de accidentes
laborales y de terceros en instalaciones propias.

» Riesgos tecnologicos y de ciberseguridad que afecten a
la seguridad de las instalaciones y al servicio a nuestros
clientes.

Principales actividades 2019

- Espaia: Tras el despliegue de 10,8 millones de
contadores inteligentes, finalizado en 2018, se esta
extendiendo la digitalizacion de la red de baja tension,
que se preve finalizar en 2020, para favorecer la
penetracion de renovables.

* Reino Unido: Ejecucion de inversiones contenidas en
RIIO-T1y RIIO ED1. Adhesion a la Low Carbon Stra-
tegic Partnership, centrada en el papel de las redes
eléctricas para favorecer la transicion energética. Inver-
sién de 20 M£ dentro del Green Economy Fund para
financiar 33 proyectos locales en Escocia para favorecer
la descarbonizacion y 8 M£ para acelerar el despliegue
de infraestructura de recarga del vehiculo eléctrico.

- Estados Unidos: Avance en la obtencion de permisos
del proyecto New England Clean Energy Connect
(NECEC) adjudicado en 2018, con 950 M$ de inversion
prevista, para la construccién de una linea de transporte
de 233 kildmetros entre Canada y Nueva Inglaterra, que
desde 2022 permitira suministrar 1.200 MW de energia
100 % hidroeléctrica a Massachusetts.

» Brasil: Avanza segun lo previsto la construccion de los
10 proyectos de transporte adjudicados en las subastas
de 2017 y 2018, completandose la puesta en servicio de

uno de estos proyectos en 2019.

Servicio al cliente

» En Espafia, se ha lanzado la nueva marca i-DE Redes
Eléctricas Inteligentes, S.A.U, para favorecer la identificacion
por parte de los clientes y evitar la confusion con las
comercializadoras del grupo. Ademas se han renovado los
canales digitales poniendo a disposicion de los clientes toda
la informacion de su consumo en tiempo real.

« En Brasil se vuelve a alcanzar un nuevo record en calidad,
con una bajada de 10 % respecto a 2018 en el indicador de
la duracion media de las interrupciones (DEC).

+ 2019 ha sido un afio con fuertes tormentas en todas
nuestras areas de distribucién, que ha requerido de grandes
esfuerzos para la restauracion del suministro. Destaca el
buen comportamiento de la red eléctrica ante la potente
gota fria sufrida en el sureste de Espafia en septiembre.

 Las empresas Ul y CMP recibieron el premio EE/
Emergency Recovery Award por su extraordinaria respuesta
ante las fuertes tormentas de mayo de 2018 y octubre 2019,
respectivamente.

» SPEN logro el prestigioso Kitemark BSI (Bristish Standards
Institution), convirtiéndose en la primera utility en lograr esta
certificacion. A cierre de noviembre de 2019, SPD y SPM
se sitian en 1°"y 3" lugar en servicio al cliente entre las
distribuidoras del Reino Unido, segun el regulador.
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Excelencia operativa

» Continua la evolucién ajustada del gasto operativo con
el objetivo de conseguir mantener y mejorar los ratios de
eficiencia en todos los paises.

» Se han puesto en marcha nuevos planes y modelos
que permitan acabar con el fraude en el consumo de
electricidad en Espafia y Brasil, y ademas cumplir con
los parametros definidos por los reguladores.

* Mejoran los indicadores de pérdidas de Brasil como
resultado del plan para reducir el fraude.

Digitalizacién de la red

» En Espafa se ha lanzado la iniciativa de Smart Cities,
con el objetivo de contribuir a que los principales
municipios del pais avancen en su transicion hacia
una ciudad inteligente. Se han alcanzado convenios
de colaboracion con ocho administraciones publicas,
entre ellas los ayuntamientos de Madrid y Murcia y la
Diputacion de Castellén, para ampliar las posibilidades
de la red inteligente y digitalizada.

« Ademas, se han creado seis Centros de Control de la
Movilidad Eléctrica para monitorizar y evaluar el impacto

del vehiculo eléctrico en la red de distribucién.
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Principales magnitudes del Negocio de Redes

_ . . Estados .
Espana { Reino Unido . Brasil
| Unidos
Concepto Unidad 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
L"::’tie“ Me 2117 2.109 1.311 1222 | 2875 | 2.780 1.828 1530 @ 8.131 7.641
EBITDA Mé 1.711 1.709 987 919 1330  1.331 1.234 955 5262  4.915
Energia eléctrica GWh 93516 = 93.881 = 33.670  34.659 = 38.441 = 39579 = 67.875 = 65200 & 233.502 = 233.409
distribuida
Puntos de
Suministro Millones 1,1 1.1 3,5 3,5 2,3 2,3 141 13,8 31,0 30,7
(Electricidad)'
Suministro GWh - - - - 64.234 = 65.140 - - 64.234  65.140
de gas
Puntos de .
Suministro (Gas) = Mlones - - - - 1,0 1,0 - - 1,0 1,0
Inversiones Me 537 458 736 625 1435 = 1.165 916 811 3.624  3.059
brutas
Plantilla N°personas = 3.574 3743 = 3000 = 2963 | 5375 & 5325 = 11310 = 10.360 = 23.259 = 22.391
® Informe trimestral de resultados En la informacién financiera se ha aplicado la Norma internacional NIIF-11.

(1) Los puntos de suministro de Espafa incluye Conquense y otras
pequenas distribuidoras.

EBITDA del Negocio de Redes por Inversiones brutas del Negocio de
areas geograficas 2019 Redes por areas geograficas 2019

23%

25%

5.262 M€

3.624M€

M Espafia MReino Unido M Estados Unidos [ Brasil M Espafia M Reino Unido M Estados Unidos [ Brasil
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Subestacion del Parque edlico marino
de East Anglia ONE
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Entorno regulatorio del negocio

Espana

En noviembre el Ministerio para la Transicion
Ecoldgica publicé el Real Decreto Ley 17/2019
que establece la tasa de retribucion de las
instalaciones renovables basada en el coste
promedio ponderado de capital (WACC). Mantiene
hasta el final de 2031 la tasa actual del 7,389

% antes de impuestos para las instalaciones
previas al RDL 9/2013, siempre que el promotor
de las mismas no tenga litigios abiertos o se
comprometa fehacientemente a cerrarlos. En
caso contrario o para las instalaciones posteriores
al RDL 9/2013 fija un valor del 7,09 % hasta 2025.
La aprobacioén del resto de parametros retributivos
se espera durante 2020.

Ademas, el RDL 17/2019 establece que en

el caso de cierre de instalaciones, para la
adjudicacién de permisos a los nuevos proyectos,
se tendran en cuenta criterios de sostenibilidad y
empleo.

Reino Unido

En septiembre se adjudicaron 12 Contracts for
Difference (CfD) por una capacidad total de 5,8
GW. Se adjudicaron 5,46 GW (6 contratos) a
edlica offshore, y 300 MW a otras tecnologias
renovables.

Estados Unidos

A nivel federal, en diciembre de 2019 se aprob6
la extension de un afio de los créditos fiscales
para edlica. Las instalaciones que comiencen la
construccion en 2020 podran elegir entre un 60 %
del PTC (Production Tax Credit) 0 18 % del ITC
(Investment Tax Credit).

Ademas, a nivel estatal el sector mantiene los
incentivos a las energias limpias con diversos
estados aumentando sus objetivos de RPS
(Renewable Portfolio Standard).

www.iberdrola.com

Brasil

* En 2019 fue aprobada la construccion del

Complejo Edlico Oitis, ubicado en los Estados de
Piaui y Bahia. Constara de 12 parques edlicos
con una capacidad instalada de 566 MW. El 30 %
del total de la energia generada por dos de estos
parques resulté adjudicataria en la subasta “A-4”
celebrada el 28 de junio de 2019.

México

El mecanismo de compra y venta de Certificados
de Energias Limpias (CELs) sigue vigente para
incentivar los nuevos proyectos de generacion
de energia limpia, no obstante, en octubre 2019,
la Secretaria de Energia aprobé modificaciones
a los lineamientos para el otorgamiento de los
CELs, con el objeto de que las Centrales de
generacion limpia de la CFE existentes antes
de la Reforma puedan acreditar CELs por su
generacion. Esta medida en la practica elimina
la necesidad de CFE Suministro Bésico de
comprar CELs en las Subastas de Largo Plazo,
con el objetivo de no incrementar las tarifas de
Suministro Basico a los clientes domésticos.

El negocio desarrollara un
crecimiento sostenible, basado
principalmente en inversiones en
eollica terrestre, edlica marina,
fotovoltaica, hidroeléctrica y de
bombeo, y en los paises mas
relevantes para el grupo.
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Objetivos, riesgos y principales actividades

Objetivos
» Seguridad y salud laboral.

 Eficiencia en las operaciones para optimizar el
funcionamiento de los activos.

 Eficiencia en los costes de desarrollo y de
construccion para maximizar la competitividad de
todos los proyectos renovables.

+ Crecimiento rentable de diferentes tecnologias en
los paises estratégicos para el grupo, y en nuevos

paises de interés.

» Desarrollar una cartera robusta que permita dar
cobertura al plan de crecimiento de la compaiiia.

Riesgos relevantes

* Riesgo regulatorio: evolucién de la regulacion en
los paises donde se opera.

* Riesgo operativo: tasa de disponibilidad de
las instalaciones y potenciales accidentes con
impacto ambiental.

* Riesgo de mercado: evolucion de los precios de la

energia en mercados a corto plazo.

* Riesgo de acceso a las redes de evacuacion, y

limitaciones a la produccion debido a restricciones

técnicas de las redes.

* Riesgos tecnologicos y de ciberseguridad que
afecten a las instalaciones.

Principales actividades 2019

Durante el ejercicio, se han afadido 2.791 MW de
potencia instalada:

 Edlica terrestre: 235 MW en Espana, 186 MW
en México, 832 MW en los Estados Unidos y
4 MW en Grecia.

» Edlica marina: 420 MW en el Reino Unido.
« Solar fotovoltaica: 500 MW en Espafia.

* Hidroeléctrica: 612 MW en Brasil y 2 MW
en Espana.

Ademas estan en construccion mas de 7.000
MW, de los cuales mas de 2.500 MW son edlicos
terrestres en Espafia, los Estados Unidos, Brasil
y México, y mas de 3.500 MWdc son solares
fotovoltaicos en Espafia, México, los Estados
Unidos y Portugal. En Portugal continua la
construccion del aprovechamiento hidroeléctrico
del Témega, con 1.158 MW.

Prosigue el crecimiento de la edlica marina con

la construccion del proyecto East Anglia ONE de
714 MW en el Reino Unido y el desarrollo de los
proyectos de Vineyard de 800 MW en los Estados
Unidos, St. Brieuc de 496 MW en Francia y

Baltic Eagle de 476 MW en Alemania. Asimismo,
Iberdrola ha resultado adjudicataria recientemente
de 804 MW Park City en Connecticut.

Factor de carga

Maximizacioén del factor de

carga de las instalaciones

y de la disponibilidad, con
actuaciones sobre la operaciéon y
el mantenimiento, asi como sobre
otros factores externos, de forma
que se optimice la generacion con
fuentes renovables.

www.iberdrola.com

Costes de operacion y
Mantenimiento

Mejora continua de la eficiencia
mediante procesos de
estandarizacion y sistematizacion
globales, aprovechando las

oportunidades de la digitalizacion.

Cartera de proyectos

Desarrollo de cartera de
proyectos eolicos terrestres

y fotovoltaicos en Espana, el
Reino Unido, los Estados Unidos,
Brasil, México, e Internacional
(Europa Continental, Australia

y Sudéafrica), y de los proyectos
eolicos marinos de Francia,
Alemania, el Reino Unido y los
Estados Unidos.
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Espaina

Reino Unido
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México

2018 2018

Concepto Unidad 2019 2019
Margen ME 1251 1580 i 678 = 644
bruto : : :
EBITDA Me 736 919 | 525 | 518
Factor de % 159 @ 187 ' 248 @ 221
carga : i i :
Inversiones Y3 778 | 375 | 007 | 427
brutas
CONe i i
Plantilla : 1567 1537 418 355
personas

Estados
Unidos
2019 2018
852 | 835
591 573
S 291 297
1396 . 386
752 ¢ 710

2019 2018 2018 2019 2018 2019

2019 2018
174 178 113 88 378 286 3.446 3.611
125 129 86 65 : 323 : 241 2.386 2.445
29,0 31,3 29,5 31,2 31,6 26,9 21,3 22,6
102 180 93 291 50 141 3.326 1.800
225 192 136 125 257 166 3.355 3.085

@® Informe trimestral de resultados

En la informacién financiera se ha aplicado la Norma internacional NIIF-11.
(1) Los puntos de suministro de Espafia incluye Conquense y otras
pequenas distribuidoras.

EBITDA del Negocio de

Renovables por areas geograficas

Inversiones brutas del Negocio de
Renovables por areas geograficas

2019 2019
3% 2%
(1]
4% 13%
5%
2.386 M€ 3.326 M€
M Espaia H Reino Unido [ Estados Unidos M Espafa H Reino Unido [l Estados Unidos
Brasil México IEI Brasil México IEI
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Proyecto Smart Mobility
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Entorno regulatorio del negocio

Espana

» En diciembre de 2019 se publicé el Real Decreto
750/2019 que establecié en 7,98 €/ MWh la tarifa
fija unitaria relativa a la prestacién patrimonial de
caracter publico no tributario mediante la que se
financia el servicio de ENRESA a las centrales
nucleares en explotacion.

* En abril de 2019 se publicé el Real Decreto
244/2019 que regula las condiciones
administrativas, técnicas y econdmicas del
autoconsumo de energia eléctrica. Este Real
Decreto amplié la definicién de autoconsumo,
incorporando el concepto de “instalaciones
proximas a través de la red”, desarroll6 el
autoconsumo colectivo, simplificé los tramites
administrativos y habilité la retribucion de
excedentes para pequenas instalaciones.

México
» EI 16 de diciembre de 2019 se aprobd la

metodologia que determina los valores de la tarifa

eléctrica a partir de 2020 sin que se observaran
cambios, por lo que se prevé una estabilidad
tarifaria en relacién a los valores del afio 2019.
Asi mismo se publicé el acuerdo que determina
las tarifas de transporte y distribucion.
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Reino Unido

* En junio de 2019, Ofgem publicé nuevos

requisitos de acceso al mercado para
comercializadores entrantes relativos a

su capacidad financiera, la capacidad de
cumplimiento de la normativa y las reglas del
mercado, la voluntad de prestar un servicio de
calidad al cliente y la capacidad de gestion del
equipo directivo y de los principales accionistas.

En octubre de 2019 el gobierno restablecio

los mecanismos de capacidad, una vez que la
Comision Europea concluy6 su investigacion
dictaminando que el mecanismo cumple con la
normativa de Ayudas de Estado, por ser necesario
para garantizar el suministro, estar en linea con
los objetivos de politica energética de la UE y no
distorsionar la competencia del mercado Unico.

Brasil
* En octubre de 2019 se publicé la Portaria N° 389

que establece las directrices de las subastas de
generacion A-4 y A-5 exclusivas para centrales
térmicas y que se celebraran en 2020. El plazo de
suministro es de 15 afios con inicio en enero de
2024 y enero de 2025, respectivamente.

En diciembre de 2019 se publicé la Portaria N°
465 que establece que podran contratar energia
convencional con cualquier comercializadora
aquellos consumidores cuya potencia sea
superior a 1,5 MW desde enero 2021, superior a 1
MW desde enero 2022 y superior a 0,5 MW desde
enero 2023. Antes del 31 de enero de 2022,
ANEEL y CCEE (Cémara de Comercializacao de
Energia Elétrica) deberan presentar un estudio
sobre las medidas regulatorias necesarias para
permitir la apertura al mercado libre a partir de
2024 de los consumidores con potencia inferior a
0,5 MW.
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Objetivos, riesgos y principales actividades

Objetivos

» Seguridad y salud laboral.

» Suministro competitivo y excelencia en el servicio

a los clientes.

+ Gestidon medioambiental y proteccién de la
biodiversidad.

+ Excelencia operativa y mejora continua de la
eficiencia.
+ Identificacion y minimizacioén de riesgos.

» Desarrollo de oportunidades de crecimiento y de
nuevas soluciones energéticas.

Riesgos relevantes

» Riesgo regulatorio: Evolucién de la regulacién en
los paises donde se opera.

* Riesgos operativos: Tasa de disponibilidad de
las instalaciones y potenciales accidentes con
impacto ambiental.

* Riesgo de mercado: Evolucién de los precios de
los combustibles y de los niveles de competencia
en los mercados liberalizados.

Riesgos tecnoldgicos y de ciberseguridad que
afecten a las instalaciones o a la informacion de
nuestros clientes.

Principales actividades 2019

Espana: Desarrollo continuo de productos y
servicios que se adapten a las necesidades de
los clientes (Planes a tu Medida, Smart services,
Smart mobility, Smart solar, Smart home).

Reino Unido: A cierre de 2019 se han instalado
un total acumulado de 1,5 millones de contadores
inteligentes.

México: Entrada en operacion comercial de 2.655
MW (CC Escobedo 878 MW, CC Topolobampo
1911 MW y CC EI Carmen 866 MW). En
construccion cerca de 1.300 MW térmicos.

Europa: Crecimiento de la actividad comercial y
la vinculacion de los clientes a través de Smart
Solutions. En 2019 se han alcanzado 1,5 millones
de contratos en cartera.

Eficiencia Crecimiento

* Optimizacién de la

+ Meéxico: una vez puesta en

Clientes

» Fidelizacién y desarrollo de

produccion e incremento
de la disponibilidad de las
instalaciones térmicas.

Flexibilizacion del
funcionamiento en mercados
complementarios.

Mejoras operativas en los
procesos de atencion y gestion
de clientes.

Precios

Gestion de los riesgos en los
precios de los combustibles
mediante coberturas
adecuadas de toda la
generacion.

www.iberdrola.com

marcha el CC Topolobampo

Il durante 2020, la compafiia
contara con una potencia
instalada superior a los 10.000
MW, consolidando su posicion
como mayor productor privado
de electricidad del pais.

Reino Unido: Continuacion

del despliegue masivo de
contadores inteligentes iniciado
en 2016.

nuevos productos digitales y
soluciones smart adaptadas a
las necesidades de los clientes,
que fomenten la eficiencia y el
consumo de energia renovable.

Desarrollo comercial en México
acompasado con la reforma
energética.

Crecimiento sostenido de
la actividad comercial de
electricidad, gas y Smart
Solutions en el resto de
Europa.
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Principales magnitudes del Negocio de Generacién y Clientes

| ReinoUnido | Brasil | Meéxico

Concepto . Unidad 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Margen bruto Me 2932 2396 684 863 92 134 935 = 756 45 19 4688  4.168
EBITDA Mée 1558  1.001 = 110 = 307 64 92 762 638 (25)  (26) = 2.469 = 2.038

Contratos de

at Millones @ 10,1 10,1 2,8 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,3 135 135
electricidad
Contratos Milones 10 = 10 19 = 20 00 00 00 = 00 02 01 31 31
de gas
Contratos Smart oo 57 53 19 14 0,1 0,1 0,0 0,0 0,7 0,4 84 7.
solutions
Total Millones . 16,8 . 16,5 6,6 6,4 0,1 0,1 0,0 0,0 1,5 0,7 251 23,7
contratos
Inversiones ME 318 218 218 201 31 12 380 682 85 26 1.032 © 1.139
brutas
o
Plantilla N. 2646 @ 2695 | 1552 @ 1588 @ 128 98 997 855 191 122 | 5514 = 5.358
personas
@® Informe trimestral de resultados En la informacion financiera se ha aplicado la Norma internacional NIIF-11.
* |El- Iberdrola Energia Internacional
EBITDA Inversiones brutas del Negocio de
i o Generacion y Clientes por areas
por areas geograficas 2019 . y P
geograficas 2019

30%
2.469 M€ 37%
3% .
4%
3%
M Espafia M Reino Unido M Brasil "I México M Espafia M Reino Unido M Brasil I México I IEI
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Construccion de la central hidroeléctrica del Alfto Tamega
/ Portugal
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4. Nuestros activos

Los activos del grupo son las fuentes de creacion de valor de la compahia,
que desarrolla sus actividades mediante una adecuada gestion de los
mismos.

En este informe, Iberdrola identifica y clasifica sus activos siguiendo la
clasificacion del IIRC:

* Capital financiero

* Capital industrial

* Capital intelectual

* Capital humano

* Capital natural

* Capital social y relacional

www.iberdrola.com Informe integrado 2020 ««IBERDROLA
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4.1. Capital financiero

Enfoque de gestion Resultados 2019

Crecimiento

La compaiiia desarrolla una politica de inversiones
consistente con su vision estratégica y con la politica

4. Nuestros activos | 58

« Inversiones netas de 7.242 M€, de las cuales cerca
del 85 % se ha asignado a los negocios de Redes y

equilibrado e - =He

financiera. Los objetivos principales son: Renovables.

= Asegurar el retorno sobre el capital mediante « Las inversiones en activos de Redes se han visto
proyectos e inversiones preferentemente en impulsadas por los marcos normativos a largo plazo
negocios regulados, activos renovables o en activos establecidos en todos los paises y han aumentado un
con contratos a largo plazo. 25,1 % en el Reino Unido, un 23,6 % en los Estados

; o - o .

« Aumentar la diversificacién geografica, equilibrando Unidos, un 22,3 % en Espafia y un 13,8 % en Brasil
aun mas la contribucion de los paises en los que « En Generacion, se han puesto en funcionamiento
opera. desde principios de 2019 alrededor de 5,4 GW de

» Adaptar el nivel inversor a las necesidades reales de capacidad.
cada mercado. « El Flujo de Caja Operativo ha aumentado un 10,0 %,

alcanzando los 8.060 M€ gracias a todos los negocios,
superando las inversiones en 820 M€.
Solidez de « Iberdrola considera la fortaleza financiera como un » Margen bruto de 16.263 M€ (+5,4 %).
la estructura factor esencial, que le permite afrontar con éxito - Beneficio neto de 3.406 M€ (+13,0 %), en linea con las
. ) potenciales turbulencias de los mercados y estar previsiones para el afio
financiera en posicién de aprovechar las oportunidades de
crecimiento existentes en los paises en los que * EI' EBITDA se incrementé un 8,1 % hasta los 10.104
opera. M€, gracias al buen comportamiento operativo de
o ) ) ) todos los negocios destacando el comportamiento del
« La politica financiera persigue la mejora de los ratios .
. - negocio de redes
de solvencia, equilibrando el aumento de la deuda
con la generacion de caja adicional derivada de las * La Deuda financiera neta ajustada se sitia en
nuevas inversiones. 37.769 M€, aumentando en 3.620 M€ en el ejercicio,
como consecuencia del fuerte proceso inversor que
« La estructura de la deuda responde al perfil de . . ”
) ! desarrolla el grupo y el efecto por primera implantaciéon

negocio, mayormente regulado, y refleja en su de la IFRS 16.

composicion los resultados obtenidos en las

monedas de referencia. * Liquidez de 14.300 M€, que cubre necesidades

financieras equivalentes a mas de 18 meses.

Excelencia » Apesar de los elevados niveles de eficiencia « El Gasto operativo neto aumenté un 4,2 % hasta los
operativa alcanzados, la compaiiia considera que todavia 4.330 M€, 2,7 % excluyendo el efecto del tipo de

queda margen de mejora gracias a las inversiones cambio. Este aumento se explica en su mayoria por

en digitalizacion e innovacion. efectos de crecimiento (destacando Generacion y

« La implementacién de mejores practicas en todas las Clientes en México, y Wikinger).
areas permitird ahorros adicionales y un incremento
de las sinergias a nivel global.

Resultados « Iberdrola propone a sus accionistas un proyecto » Remuneracion al accionista de 0,356 euros por accion,
y dividendos industrial de creacién de valor a largo plazo. La equivalente a una rentabilidad por dividendo del

. confianza de los accionistas permite a Iberdrola 3,87 %.
sostenibles

www.iberdrola.com

contar con los recursos necesarios para continuar
desarrollando su proyecto.

Dividendo flexible que permite beneficiarse de ventajas
fiscales, la recompra de acciones para evitar la
dilucién, afadiendo la opcion del pago en efectivo.

Informe integrado 2020 &(‘ IBERDROLA
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Crear valor para el accionista con un crecimiento sostenible

Margen bruto por negocios 2019

EBITDA por negocios 2019

16.263 M€

B Generacion y clientes M Redes M Renovables

&

10.104 M€

7

B Generacion y clientes Bl Redes B Renovables

Inversion bruta por areas geograficas

Deuda financiera bruta 2019 por tipo de

2019 producto
6% 2%
2% 17%
8.158 M€ '
7%
( . 18%
5% 8%
H Bonos mercado EUR M Bonos mercado USD M Bonos mercado

B Espana [ Estados Unidos [ México .
M Reino Unido 1 Brasil " El # Otros bonos ~ Pagarés GBP

Diversificacion de la inversion, con gran peso fuera de la zona euro.

7l Project finance [ Préstamos bancarios M Multilaterales

Estructura de la deuda neta ajustada

desglosada por divisas en 2019

Vencimiento de la deuda financiera
(M€)

37.769 M€ LA

M Euro M Libra W Ddlar " Real y otro

Deuda estructurada en funcion de los origenes de los flujos de caja obteni-
dos en cada moneda. Incluye derivados de cobertura de inversion neta.

www.iberdrola.com

18.900

4.676
3.661
4.012
3.816
4.320

2020 2021 2022 2023 2024 2025+

Cémodo perfil de vencimientos.
Excluye lineas de crédito.
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4.2. Capital industrial

Dimension
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Principales Actividades 2019

Activos para
la generacion
de energia
eléctrica

« Los activos de generacion de Iberdrola estan
compuestos por mas de 300 parques edlicos,
casi 90 centrales hidroeléctricas (a las que
se afiaden las centrales mini hidroeléctricas),
11 plantas fotovoltaicas, mas de 50 centrales

térmicas de diversas tecnologias, de las cuales 5

son nucleares, y otras instalaciones construidas
y operadas siguiendo las mejores practicas.

» Se ha terminado el afio con una potencia adicional instalada
de 5.446 MW, de los cuales mas de la mitad, 2.791 MW, son
renovables entre los que destacan la planta fotovoltaica de
Nufiez de Balboa, en Espafia, la central hidroeléctrica de
Baixo Iguagu, en Brasil, o los parques edlicos de Montague,
Patriot y Karankawa en los Estados Unidos. El resto, 2.655
MW se asocia a ciclos combinados en México (EI Carmen
866 MW y Topolobampo Il 911 MW y Escobedo 878 MW).

En paralelo, han salido del perimetro de capacidad 49 MW
por la venta de dos centrales edlicas y fotovoltaicas en los
Estados Unidos.

Se ha efectuado la venta del 40 % del proyecto de edlica
marina East Anglia ONE, de 714 MW, en el Reino Unido.

Activos para
el transporte y
la distribucién
de energia
eléctrica

Las redes eléctricas de transporte y distribucién
de Iberdrola se componen de mas de 1,1
millones de km de lineas de distribucién y
transporte, mas de 4.400 subestaciones y mas
de 1,5 millones de transformadores, construidos
y operados para suministrar un servicio de alta
calidad y fiabilidad a 30,99 millones de puntos
de suministro de electricidad.

Ademas, Iberdrola posee mas de 40.000
kildmetros de gasoductos, para el transporte y
distribucién de gas en los Estados Unidos.

Iberdrola es pionera en el desarrollo de
proyectos innovadores para mejorar la fiabilidad
del suministro eléctrico.

En Espafia, una vez finalizado en 2018, seglin compromiso
regulatorio, el despliegue de contadores inteligentes en
clientes de menos de 15 kW(Tipo 5), se ha realizado
durante 2019 el despliegue de estos contadores en clientes
de Tipo 4 (15 kW a 50 kW). El parque actual de contadores
inteligentes supera los 10,97 millones.

Continda el despliegue de contadores inteligentes en
el Reino Unido, alcanzando mas de 1,5 millones de
instalaciones.

En Estados Unidos, se continlia avanzando en la obtencion
de permisos del proyecto New England Clean Energy
Connect (NECEC), para la construccion de una linea de
transporte de 233 kilémetros.

En Brasil, se ha puesto en servicio en 2019 un
compensador estatico de 500 kV en S&o Paulo y se avanza
en la construccion de casi 5.000 kilémetros de lineas de
transporte y 30 subestaciones en 14 estados.

Otros activos

www.iberdrola.com

Iberdrola gestiona aproximadamente 1.323.000
m? de oficinas y centros de trabajo en todo el
mundo, con un total de 843 inmuebles, de los
cuales 266 estan ubicados en Espafia, 89 en
el Reino Unido, 167 en los Estados Unidos,
301 en Brasil y 20 en el resto del mundo. Estos
inmuebles, que siguen los mismos criterios
corporativos en los espacios interiores, se
disefan, construyen y operan conforme a los
mas exigentes estandares de sostenibilidad y
eficiencia.

Se ha finalizado la construccién del Campus Iberdrola en
San Agustin del Guadalix, afianzandolo como centro de
excelencia, formacion y eventos del grupo.

Continta la consolidacion inmobiliaria en la costa este
de los Estados Unidos, con actuaciones en ejecucién en
inmuebles en los estados de NY, MA, ME y CT, para la
mejora de la eficiencia y modernizacion del portfolio de
activos.

Se ha finalizado la integracion y la primera fase de
consolidacién de sedes de Neoenergia. Asi mismo, se
esta trabajando en el proceso de Internalizacion de las
principales funciones del Negocio de Redes.

Se ha iniciado la implantacion de una nueva Sede
Corporativa en México DF para unos 500 empleados.

Se consolida la presencia de Iberdrola en el resto del
mundo, ampliando su presencia en Paris, Berlin, Roma,
Milan, Lisboa, Dublin y Melbourne.

Informe integrado 2020 &(‘ IBERDROLA
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Ofrecer un suministro de energia seguro y competitivo en coste y calidad

Factor de disponibilidad media de las centrales de Iberdrola

Térmicas
convencionales

Ciclos
combinados
Cogeneracion Media de
Iberdrola
Nuclear 91,07%
Hidroeléctrica
2017
Eodlica W 2018
M 2019
0 25 50 75 100
Calidad del suministro eléctrico Inmovilizado material (M€)
Duracio.n _media de I?s cortes 2019 2018
de suministro eléctrico
Esparia TIEPI (min) 45,20 44,60
Reino Unido CML (min) 33,47 35,51
EE. UU. CAIDI (h) 1,93 2,07
Brasil DEC (h) 11,02 12,24
Frecuer_1c.ia de Io's cc_)r‘tes 2019 2018
de suministro eléctrico
Espafia NIEPI (n°) 0,94 0,91
Reino Unido Cl (ratio) 39,46 43,32
EE. UU. SAIFI (indice) 1,17 1,22
2017 2018 2019
Brasil FEC (frecuencia) 5,47 5,81

M En curso [ Explotacion

TIEPI: tiempo de interrupcion equivalente de la potencia instalada.
CML: minutos perdidos por cliente conectado.
CAIDI: indice de duracion media de interrupcion por cliente.

DEC: duracion equivalente de interrupcion por unidad consumidora.

www.iberdrola.com

NIEPI: nimero de interrupciones equivalentes de la potencia instalada.
Cl: nimero de interrupciones por 100 clientes conectados.

SAIFI: indice de frecuencia media de interrupciones.

FEC: frecuencia equivalente de interrupcién por unidad consumida.
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4.3. Capital intelectual

Enfoque de gestion
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Principales Actividades 2019

Fomento de la
[+D+i

® Informe de innovacién

Iberdrola continuara apostando por la innovacion
como uno de sus pilares fundamentales para
encarar con éxito el futuro escenario energético,
fomentando la eficiencia energética, la
descarbonizacion y la electrificacion de la economia.

Ignacio Galan, presidente del grupo Iberdrola, ha
recibido el Premio Nacional de Innovacion, en su
modalidad de Trayectoria Innovadora, por parte del
Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades.

+ 280 M€ de inversion |+D+i en 2019, un 5 % de incremento
respecto a 2018.

Ampliacién del alcance el Programa de Universidades de
Iberdrola, Iberdrola U, con la incorporacién de las universidades
de Yale en los Estados Unidos, de Pernambuco en Brasil y de
Hamad Bin Khalifa en Catar.

Apuesta por el talento interno a través del lanzamiento de
INVENTA, la plataforma global para la gestién de camparias e
ideas innovadoras.

Lanzamiento de dos start-ups challenge, donde empresas de
todo el mundo presentan posibles soluciones a problemas
concretos del sector energético.

Ampliacién del Programa de Innovacién con Proveedores
Iberdrola Bizkaia, para financiar proyectos innovadores de
proveedores vizcainos que permitan desarrollar productos y
servicios dentro del sector energético.

Eficiencia
y nuevos
productos y
servicios

Nuevos desarrollos que impulsan la flexibilidad,

la eficiencia operativa y la seguridad de las
instalaciones, asi como la reduccion de nuestro
impacto medioambiental mediante la implantacion
de tecnologias disruptivas y la reduccién de
emisiones.

Disefio de nuevos productos que garantizan un
servicio eficiente, agil y de calidad y aseguran la
mejora de la experiencia de sus mas de 16 millones
de clientes.

Desarrollo de proyectos de |+D+i a nivel nacional e internacional
para impulsar el desarrollo sostenible, el fomento de las
energias renovables y las tecnologias emergentes.

Se ha lanzado el producto Asistente Smart Iberdrola, gracias al
cual los clientes pueden desagregar el consumo eléctrico de sus
electrodomeésticos.

Através de la app Smart Mobility Hogar los clientes de vehiculos
eléctricos podran gestionar su punto de recarga doméstico.
Ademas, mediante la App Recarga Publica Iberdrola, sera
posible localizar y reservar en la red de puntos de recarga.

Através de la App de Smart Solar, cada cliente podra
monitorizar la generacién, autoconsumo e inyeccion a la red de
sus placas solares.

Tecnologia
y modelos
de negocios
disruptivos

www.iberdrola.com

A través del programa internacional start-ups Iberdrola
—PERSEQO, se invierte en tecnologias y nuevos
modelos de negocios disruptivos, que aseguren

la sostenibilidad del modelo energético. Desde su
creacion se han invertido a través del programa mas
de 65 M€ a nivel mundial.

Lineas de actividad:

Tecnologias para favorecer la integracion de
energias renovables.

Agregacion y gestion de recursos energéticos
distribuidos (baterias, solar, etc.).

Soluciones innovadoras para clientes (gestion de la
demanda, soluciones digitales, etc.).

Tecnologias avanzadas para operacion y
mantenimiento de activos energéticos.

Movilidad eléctrica: infraestructuras de recarga y
nuevas soluciones.

Eficiencia energética, incluyendo soluciones
térmicas eficientes.

Iberdrola ha recibido el reconocimiento de la Comision Europea
dentro del marco de la iniciativa Start-up Europe Partnership, al
nombrar por tercer afio consecutivo a Iberdrola en el top de las
12 corporaciones europeas que mejor trabajan con start-ups, y

otorgandola ademas el premio especial “Start-up Procurement

Award’.

En 2019 se han realizado mas de 15 proyectos pilotos con start-
ups en areas tecnoldgicos tales como, Inteligencia Artificial, Big
Data, loT 'y blockchain.

Inversién en la empresa Wallbox, dedicada al desarrollo de
soluciones de movilidad eléctrica, y en Balantia, que desarrolla
soluciones para mejorar el area de la eficiencia energética.
Estas inversiones suponen una contribucién muy importante a la
apuesta de Iberdrola en las areas de la movilidad eléctrica y la
eficiencia energética.

Informe integrado 2020 &(‘ IBERDROLA
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Poner en valor los activos intangibles de la compaiia

Principales proyectos de investigacion en las areas de |+D+i

Redes * ATELIER surge con el objetivo de desarrollar Distritos de Energia Positiva en ocho ciudades europeas, donde se

. . implementaran y probaran soluciones para ciudades Smart.
inteligentes
« En COORDINET, transportistas, distribuidores y consumidores de electricidad definiran una plataforma energética

europea que permitia un flujo de energia bidireccional.

» Respecto a la integracion del vehiculo eléctrico en la red, el proyecto ASSURED pretende desarrollar soluciones de
recarga rapida de vehiculos eléctricos de carga pesada.

Energ ias + Se ha lanzado el proyecto europeo ENERXICO cuyo objetivo es preparar los modelos de dinamica de fluidos (CFD) a los
futuros superordenadores de exaescala, y avanzar en el uso de los modelos de simulacion.
renovables
» Han continuado los proyectos ROMEO y ASPA, para desarrollar nuevos modelos y herramientas para la deteccion
temprana de fallos basados en técnicas de |A/big data.
 En edlica marina es esta finalizando la construccion del parque edlico marino de East Anglia ONE en el Reino Unido, que
entrara en funcionamiento en 2020.
Generacion * Se ha finalizado el proyecto OCTAVE, dotando de una mayor flexibilidad a las centrales de ciclo combinado y facilitando
. . la integracion de las renovables en el mix energético.
limpia
» Se ha iniciado REDEMIS, para mejorar el desempefio ambiental en las fases de arranque, parada, y variaciones de carga
de los ciclos combinados.
Clientes « Energy Wallet, permite comprar paquetes de energia verde para 6, 12 o 24 meses conociendo el precio final, de la planta

renovable que seleccione el cliente. Puede ser utilizado en distintas residencias y gestionado desde el movil.

« Smart Home, incluye una amplia gama de dispositivos conectados a la red, apostando por la gestion energética, y el
Asistente Smart Iberdrola permite desagregar el consumo.

» Smart Mobility, solucion integral que incluye adquisicion del punto de recarga, instalacion y garantia, operacion mediante
una App y el contrato de suministro personalizado.

Iberdrola, a la vanguardia en transformacion digital

La hoja de ruta de Iberdrola tiene en la digitalizacién una de las claves del futuro escenario energético.

Ademas de los Proyectos I+D desarrollados, Iberdrola participa en pruebas de concepto y grupos de
trabajo multisectoriales.

Lidera grupos de trabajo del World Economic Forum (WEF), como el de Cyber Resilience, y participa
en otros, como el de Digitization y Blockchain for Energy. Ademas, somos miembros del Euroelectric
Blockchain Platform, el ERT Digital Transformation Working Group, el consorcio multisectorial de
Alastria y el Comité de digitalizaciéon de la Camara de Comercio de Espafia.

Inversion en I+D+i (M€): 22 compaiiia eléctrica mas innovadora en Europa, 32 en el Mundo'’

% Inversién 1+D+| por areas estratégicas

e +115% HTT

19%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 M Renovables M Redes M Generacion y Clientes [ Sistemas

(1) Clasificacion sectorial realizada por EU R&D SCOREBOARD con un total de 23 empresas.
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4.4. Capital humano

Enfoque de gestion
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Principales Actividades 2019

Gestion global
de recursos

» Conseguir los objetivos de competitividad y

eficiencia empresarial en un clima de paz social,

favoreciendo empleos estables y de calidad.

+ Gestién de un marco de relaciones laborales adecuado para la
adaptacion a los requerimientos empresariales y sociales.

Revision de los procesos de recursos humanos adecuandolos al

humanos . -
» Homogeneizar los procesos de recursos propdsito y valores.
humanos y avanzar en la |mplanta?|on de * Mejoras en la digitalizacion de los procesos de objetivos, seleccion y
la cultura Iberdrola en todos los paises, .
) . on-boarding.
respetando las particularidades locales.
+ Consolidacion de nuevas formas de comunicacion interna
colaborativa.
« Integracion de Neoenergia en OneHR, extendiendo y unificando
practicas y procesos.
Objetivo « Considerar prioritaria la seguridad de las + Obtencion y/o mantenimiento de la certificacion OHSAS 18001, e

“reduccion de
accidentes”

personas en las instalaciones del grupo

y en sus zonas de influencia, impulsando

la progresiva reduccién de los indices de
accidentalidad y mejora de las condiciones de
seguridad y salud.

Replicar en todo el grupo las mejores practicas
identificadas en materia de seguridad y salud
laboral, promoviendo una cultura de excelencia
en la gestion y coordinando la accion global
preventiva.

implantacion del sistema y estandares globales de prevencion de
acuerdo con la politica del grupo. Adaptacién de los estandares
globales a la nueva norma ISO 45001.

Seguimiento de indicadores proactivos y reactivos entre las
empresas del grupo.

Creacion de los grupos de mejora (GPGs) de Indicadores, Cultura
de Seguridad y Digitalizacién para promover la innovacion, los
comportamientos seguros, las mejores practicas y lecciones
aprendidas.

Implementacion en Neoenergia del Plan de Accidentes Cero para
reducir su accidentalidad.

Gestion del
talento

Impulsar la cualificacion de la plantilla,
adaptandola a un entorno de trabajo
multicultural y mejorando de forma continua la
empleabilidad.

Desarrollar alternativas que compensen los
efectos derivados del envejecimiento de la
plantilla.

Disponer de un equipo de profesionales
competente, comprometido y motivado, clave
para el éxito sostenido del negocio.

Gestionar de manera integrada el talento, con
el objetivo de formar a los lideres futuros y
prepararlos desde ahora para asumir mayores
responsabilidades.

Consolidacion y medicién del impacto de los programas de
desarrollo de liderazgo para jefes de equipo en todos los paises.

Revisién y simplificaciéon del modelo competencias y liderazgo hacia
principios de comportamientos derivados de los valores.

Implementacién de herramientas de autoevaluacién y
recomendaciones de carrera.

Lanzamiento del nuevo portal de movilidad internacional.

Puesta en marcha de programas de desarrollo de habilidades para
especialistas (carrera técnica).

Alineamiento del proceso de identificacion de altos potenciales con
el ciclo retributivo.

Nueva edicién del programa Early Career - movilidad internacional.

Diversidad,
igualdad de
oportunidades
y conciliacion

www.iberdrola.com

Garantizar un modelo social comprometido con
la excelencia profesional y la calidad de vida de
nuestros empleados.

Desarrollar las relaciones laborales basandose
en la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y la promocién de la diversidad.

Crear un entorno laboral de calidad mediante
una apuesta por la conciliacion.

Contribuir a la consecucion de los ODS para el
horizonte 2015-2030 a través del Programa de
Voluntariado Corporativo.

Inclusién de Iberdrola, por tercer afio consecutivo, en el indice 2020
Bloomberg Gender-Equality Index.

Puesta en marcha de iniciativas de sensibilizacion, formacion y
comunicacion que contribuyen a la mejora de la diversidad de
género en el grupo.

Intercambios culturales internacionales.

Acciones de Voluntariado Corporativo para la mejora de la calidad
de vida e integracion de colectivos vulnerables (Dia Internacional
Voluntariado, programa de voluntariado internacional INVOLVE,
Luces y Accién, y Operacioén Kilo global).

Voluntariado para el cuidado medioambiental, como talleres de
cambio climatico, reforestacion, limpieza y recuperacion de entornos
naturales.

* Voluntariado para la difusién de los ODS.
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Garantizar la disponibilidad de una plantilla comprometida, cualificada y
diversa en un entorno estable y seguro.

Diversificacién geografica de la plantila  Compromiso social

Ano 2019: 4, 1%
35.374
empleados

/o\'4

M Espafia M Reino Unido [l Estados Unidos
[ Brasil México Otros paises

Evolucion de las horas de formacion por
empleado formado:

Diferentes momentos de las acciones de voluntariado corporativo de los
empleados alrededor del mundo (Fotos: Brasil, México y Portugal)

: : : Mejora de los indices de accidentalidad
2017 2018 2019 (201 6_201 9)1:

Iberdrola comprometida con el liderazgo

- - T T 1
Acto de Graduacion de la 32 promocién del MBA in the Global Energy 2016 2017 2018 2019
Industry. H Contratas " Personal Propio

(® Principales magnitudes / pag. 10 (1) Se han consolidado los datos a Neoenergia al 100 % en todos los

periodos.
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4.5 Capital natural

Enfoque de gestion
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Principales actividades 2019

Proteger el
entornoy
detener la
pérdida de
biodiversidad

« Conservar y recuperar los ecosistemas asociados
a nuestras actividades, coordinando los planes de
biodiversidad de los negocios en los entornos afectados.

Mejorar la compatibilidad de las infraestructuras de
Iberdrola con el cuidado del medioambiente.

Evitar los vertidos y la contaminacién de agua y suelo,
todo ello en linea con la Politica de biodiversidad'y la
Politica medioambiental de Iberdrola.

Iberdrola se compromete a mejorar continuadamente
los estandares de proteccion a la biodiversidad con

el objetivo de alcanzar, en el afio 2030, un balance
neto positivo en todas las nuevas infraestructuras de
generacion que despliegue, aplicando los principios de
la jerarquia de mitigacion y evitando su localizacion en
areas protegidas.

Obtencion del certificado ISO-TS 14072 para la Huella
Ambiental Corporativa (HAC) 2018.

Informe adaptacion al cambio climatico para la actividad en
Espania.

Junta General de Accionistas 2019 sostenible: Certificacion
1ISO 20121 como evento sostenible por cuarto afio
consecutivo.

Renovacion de todos los certificados actualizando a la
nueva norma ISO 14001:2015.

Participacion en el grupo de trabajo de Capital Natural con
empresas del sector.

Planes de accién de Biodiversidad.

Combatir

el cambio
climatico y sus
efectos

Prevenir la contaminacion y la emision de gases de
efecto invernadero (GEI) mediante practicas que
reduzcan o eliminen la generaciéon de contaminantes en
origen.

Reducir las emisiones al aire de gases no GEI.

Sustituir paulatinamente equipos que emplean
sustancias reductoras de la capa de ozono.

Promover campafias de sensibilizacion sobre la calidad
del aire.

Nuevas instalaciones libres de emisiones de GEI
(renovables edlicas, hidroeléctricas, etc.)

Las emisiones en Espafia han sido de 94 g CO, / kWh.

Aprobacion de los Objetivos SBTi sobre emisiones del
grupo.
Compromiso de reduccion de las emisiones especificas, y

participacion muy activa en la Cumbre del Clima de Madrid
(Espafia).

Plan de movilidad sostenible.

Garantizar
modalidades
de produccion
y consumo
sostenible

Mejora continua en el rendimiento operacional.

Implantacion de acciones para el incremento de la
eficiencia energética.

Reduccién del consumo de recursos naturales.

Inclusién de la variable ambiental en el disefio de las
infraestructuras (Ecodisefio).

Mejora en el control y gestién de los residuos generados.

Actividades de innovacion en la gestion y control del medio
ambiente.

Aseguramiento de la calidad de la gestién ambiental.
Gestion eficiente de consumo de agua.

Mejora en la captacién y consumo de aguas continentales
en las instalaciones de generacion.

Reutilizacién y reciclado del agua.
Campafia concienciacion uso de plastico.
Mejora en la reutilizacién y reciclado de residuos.

Sensibilizacién activa en economia circular.

Revitalizar las
alianzas con
los Grupos de
interés para
el desarrollo
sostenible

www.iberdrola.com

Potenciar el didlogo transparente con los Grupos de
interés, con la finalidad de trabajar conjuntamente en la
busqueda de soluciones a problemas ambientales.

Gestionar el cumplimiento ambiental en proveedores.

Informar de manera transparente sobre los resultados y
actuaciones ambientales.

Optimizacién e innovacion de los sistemas de gestion
ambiental.

Realizar o aportar informacion a los diferentes informes
relacionados con este capital (Informe de sostenibilidad,
Informe de Huella Ambiental Corporativa, etc.).

Colaboracién publico-privada con el Gobierno Vasco en
materia ambiental.

Jornada Aceleracion ODS en Campus de San Agustin de
Guadalix en alianza con REDS, IS Global e ITD- UPM.
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La dimensién ambiental es un elemento clave del concepto de sostenibilidad

Emisiones especificas de CO, Intensidad de emisiones en Espana
procedentes de instalaciones en Europa (g CO,/kWh)

(Factor de carbono en g CO,/kWh)

185

Statkraft I 9 : European Carbon :

: Factor: 296 g CO2/ kWh

Fortum ................................
Verbrund 2007 2019
EDF Intensidad de emisiones del grupo a
E.ON nivel global (g CO,/kWh)'

rvo [ o8

 -655%vs =
berdrola [ 102 Media Europea

Orsted - 131

Vattenfall

Drax

2007 2019
SSE

(1) Calculada sobre el total de la produccion propia.
Engle

Volumen de residuos recuperados,
reutilizados o reciclados (t)

EnBW

Naturgy
Enel
A2A

CEZ

663.126*

RWE

PPC

0 100 200 300 400 500 600 2015 2016 2017 2018 2019

M Peligrosos M No peligrosos
Factor europeo de carbono 2018: 296 g CO, /kWh'

Fuente: “Facteur carbone européen Comparaison des émissions de CO, (*) Incremento como consecuencia de la reutilizacion de tierras de
des principaux électriciens européens” PwC Francia. Dic. 2019. construccion en instalaciones de los Estados Unidos.
@® Principales magnitudes / pag. 10 (1) El dato de 102 g CO, de este grafico se refiere a las emisiones

realizadas por las instalaciones de Iberdrola en Europa en el afio 2018.
El resto de compafiias comprenden Unicamente el espacio europeo.
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4.6 Capital social y relacional

Relacion con los Grupos de interés

Iberdrola trabaja para involucrar cada vez mas a sus Grupos de interés (Gl) en todas las actividades y
operaciones de la compaiiia. A lo largo de toda la cadena de valor, Iberdrola interactua con millones de personas
y miles de organizaciones que constituyen su capital social y relacional y, por tanto, un elemento fundamental del
desempenio sostenible de la compaiiia.

Grupos de interés Principios Objetivos

Equipo humano » Comunicacion bidireccional * Tomar en consideracion los
Accionistas y com. Financiera < Transparencia intereses legitimos de los Gl
@ Organismos reguladores « Escucha activa + Divulgar, de forma eficaz, la

informacion acerca de las

Clientes * lgualdad de trato o )
actividades y los negocios del

Proveedores

grupo
@ Medios de comunicacion - . -

» Contribuir a mejorar la reputacion
Sociedad en general de la compaiiia

@ Medio ambiente

Para cumplir sus objetivos en este ambito, Iberdrola cuenta con un Modelo global de relacién con los Grupos de
interés que, basado en la norma AA1000 Stakeholder Engagement Standard 2015, garantiza que todas las areas
y negocios de Iberdrola conocen en profundidad sus Gl; disponen de canales de comunicacion adecuados con
ellos; analizan sus expectativas (con sus riesgos y oportunidades); y establecen planes de accion adecuados con
impactos concretos asociados.

i Q
o )
» )

2 5
- =5
N
5 )
8 3
c IDENTIFICAR  SEGMENTAR PRIORIZAR Establecer los  Establecer los Disefia: el Identificar Identificar Disefiarun  MONITORIZAR Y o
e} los Grupos los Glen los SGI NIVELES DE CANALES DE  MODELO DE los ASUNTOS RIESGOS Y PLAN DE REPORTAR —
'6 de interés Subgrupos RELACION RELACION RELACION RELEVANTES OPORTUNIDADES ACCION ]
& 3
o &,
g o
T (Y
[e] Definidos por  En base a los Atendiend Infor i0 Evaluacion de El mas Tanto para Que contribuyen Con actuaciones Para analizar (2]
3 el consejo de criterios de al impacto e consultae los existentes adecuado Iberdrola como  a la creacion respecto al los resultados o
ko] administracion la gestion influencia en influencia en y creaciéon de  para cada SGI para los SGI de valor para modelo de rela- e informar del a_
(o) diaria la creacion la creacion nuevos Iberdrola y ciény respecto  desempefio =p
E de valor de valor sus SGI a los asuntos g

relevantes
Y]

L 1 1 1 |
Mapa de grupos de interés Modelo de relacién Listado de asuntos Plan de
relevantes, riesgos accion

y oportunidades

Iberdrola Stakeholders’ Hub

La compafiia dispone de un 6rgano de coordinacion
interna sobre Gl, del que forman parte responsables
de todos los Gl y negocios de Iberdrola. Este Hub se
reune periédicamente y, en ocasiones, cuenta con
presencia de expertos externos.
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Principales magnitudes

Através de la aplicacion del su Modelo de relacién con los Grupos de interés, Iberdrola tiene detectadas:

» 70 categorias de Subgrupos de interés.

» Mas de 40 canales de comunicacion diferentes, cada vez mas digitales.

* Mas de un centenar de asuntos relevantes, con numerosos planes de accidén asociados.

* Una treintena de tendencias emergentes.

Los principales asuntos y tendencias guian a la compafia en sus decisiones y forman parte del Plan de
RSC de Iberdrola “Energia responsable para las personas”. Y ademas estan alineados con el ultimo Estudio
de materialidad realizado por una firma independiente a partir de fuentes de informacion externas.

Estudio de materialidad 2019

+

és

.

Prioridad para los Grupos de inter:

.~ Asuntos
. s prioritarios
Asuntos
relevantes
- Prioridad para Iberdrola +
Dimension Dimension Dimension
Econdmica Ambiental Social

Asuntos prioritarios

15. Transicion energética

13. Cambio climatico

19. Seguridad y Salud laboral

18. Diversidad e Igualdad de
oportunidades

11. Innovacion y Nuevos modelos
de negocio

2. Desempefio econémico y
financiero

17. Satisfaccion del cliente
Asuntos relevantes

1. Inversién socialmente
responsable

12. Integracion de las energias
renovables en el sistema eléctrico

7. Redes inteligentes y calidad del
suministro

16. Disponibilidad y Gestién del
agua

4. Etica e Integridad
(Anticorrupcion y libre
competencia)

24. Conectividad, Digitalizacion
y Ciberseguridad

23. Atraccion, Desarrollo y
Retencion del Capital Humano

6. Politica publica

8. Financiacion verde
3. Transparencia

21. Derechos Humanos

5. Cadena de suministro
responsable

20. Impacto sobre las
comunidades locales

Otros asuntos relevantes

22. Clientes vulnerables

14. Gestion de la biodiversidad
9. Gestion del capital natural

10. Economia circular

Buenas practicas

Panel de Stakeholders en materia de RSC

Iberdrola ha puesto en marcha un Panel de
Stakeholders permanente en materia RSC,
integrado por importantes prescriptores en este
ambito. Entre sus objetivos:

» Conocer las opiniones de expertos en RSC,
sobre tendencias globales y asuntos relevantes
relacionados con la RSC.

» Tomar como referencia estas opiniones, para
que sirvan de orientacioén a la hora de disenar
estrategias y tomar decisiones en esta materia
por parte de Iberdrola.

www.iberdrola.com

Campaina global de comunicacién interna:
nuevo decalogo sobre stakeholder engagement

Conocer en detalle con
qué Grupos de interés
te relacionas

Escuchar qué temas les
importan y les preocupan

Dar respuestas concretas
alo que mas les interesa
y preocupa

Preguntar si comparten
nuestras decisiones y en
qué podemos mejorar

En definitiva, contar con
ellos cuando tomes
decisiones que les afectan

© N 1 G =

Comprobar que los canales
de comunicacion con ellos
funcionan correctamente

2

Analizar las
oportunidades y
riesgos de estos temas

4

Explicar de manera clara y
sencilla por qué actuamos
como lo hacemos

®

Cumplir tus compromisos y
colaborar con ellos siempre
que sea posible

Siempre procurar adelantarte
alo que tus Grupos de interés
piensan y puedan necesitar

10
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Programas de apoyo a la comunidad y acceso a la electricidad

Principales programas
Actividades 2019

Contribucién de 52,3 M€ a la comunidad, segun el estandar
internacional de medida London Benchmarking Group (LBG),
en los paises donde opera Iberdrola.

Programa internacional de voluntariado corporativo, en el que
se han ofertado diversas oportunidades de voluntariado a
empleados en Espafia, el Reino Unido, los Estados Unidos,
Brasil y México.

Apoyo a emprendedores: 54 M€ en compras a empresas

de menos de 5 afios de vida y 65 M€ en capital riesgo para
nuevas iniciativas de alto valor tecnolégico.

Programas y tarifas especificas para colectivos vulnerables en
Espafia, el Reino Unido, los Estados Unidos y Brasil.
Programas de electrificacion rural en Brasil, a los que se han
aportado mas de 40 M€.

Programas desarrollados por las fundaciones constituidas por
Iberdrola en los principales paises donde opera.

Desarrollo del programa Electricidad para todos.

Electricidad para todos

Los ODS reconocen a la energia como motor del desarrollo
sostenible.

El programa Electricidad para todos es la respuesta de
Iberdrola a la demanda de extender el acceso universal a
formas modernas de energia, con modelos ambientalmente
sostenibles, econdmicamente asumibles y socialmente
inclusivos. Esta iniciativa se centra en acciones de
electrificaciéon sostenibles en paises emergentes y en vias de
desarrollo.

Iberdrola se marca como objetivo alcanzar en 2030 la cifra de
16 millones de beneficiarios de este programa. Al cierre de
2019, el programa ha alcanzado el numero de 7 millones de
usuarios.

Fundaciones del grupo Iberdrola
Actividades 2019

Iberdrola ha consolidado el funcionamiento de su actividad
fundacional en Espafia, el Reino Unido, los Estados Unidos,
Brasil y México.

La inversion global dedicada a las actividades en todos los
paises en 2019 asciende a un total de 9,2 M€.

Se ha elaborado un nuevo Plan Director para el periodo 2018-

2021, para contribuir al desarrollo sostenible.

Se consolidan las areas sectoriales pero priorizando el
impacto en metas concretas de los ODS.

En el area de Formacion, se potencia la promocién de la
igualdad de oportunidades a través del Programa de Ayudas,
con mas de 80.000 beneficiarios.

En Arte y Cultura hay tres programas relevantes:

* lluminaciones: Las mas relevantes han sido la Catedral de
Santiago (en proceso) y la Escalera del Cuartel General de
la Armada (Espafa), El Museo Nacional de Arte (México), la
iluminacion de la fachada de Camara Cascudo (Brasil) y el
proyecto “Luces de esperanza” en México.

 Restauracion: Destaca el Gabinete de descanso de los Reyes
(Museo del Prado), el Retablo Villarmentero de Campos y la
iglesia de San Martin de Castafieda en Espafia.

* Museos: Impulsa la restauracién y exposicion de obras entre
las que destacan: El Prado en las Calles (Museo del Prado),
Sorolla en pequefio formato, Sorolla Dibujante (Museo Sorolla).
En Biodiversidad y cambio climatico destaca el programa
MIGRA para proteger aves en peligro de extincion, el proyecto
LIFE con SEO Birdlife en Espafia, Sussex Wildlife Trust (en el
Reino Unido), National Fish and Wildlife Foundation (NFWF)

en Avangrid, Proyecto del Cafién de Fernandez (México) y el
proyecto CORALIZAR en Brasil.

En el area de Cooperacioén y Solidaridad, se han concretado
mas de 70 alianzas en los cinco paises con un impacto sobre
mas de 100.000 personas en la lucha contra la pobreza
infantil, la autonomia de las personas con discapacidad y las
enfermas graves con atencion especial a los colectivos mas
vulnerables: la infancia y la juventud.

Programas 2019 de las Fundaciones

M Espafia M Reino Unido

Contribucién por regiones (%)

6%

7/

[ Estados Unidos Meéxico y Brasil

Contribucién por programas (%)

A4

13%

35%

B Formacion e investigacion [l Cambio climatico Arte y Cultura
Solidaridad y Cooperacion Colaboraciones Institucionales

@® Informe de sostenibilidad

www.iberdrola.com
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Reputacion corporativa

Solidez y fortaleza de la marca

» Gestion de la marca para que transmita la esencia
del Propdsito del grupo Iberdrola y refleje la
estrategia de la compania de compromiso con el
medio ambiente y el Desarrollo Sostenible.

» Consolidacién de una marca internacional,
reforzando la comunicacion y la alineacién bajo
un mismo posicionamiento de marca en todos los
paises donde opera la compaifiia.

Valor de la marca
Iberdrola.
Segun Brand Finance

17 50/ 500 2020
+17,5%

Incremento
sobre 2019

4.310 M€

Evolucién del ecosistema digital

» Oferta de una informacién util y dinamica, con
mensajes adaptados a cada stakeholder.

» Facilitar la interaccion directa con nuestros
publicos de interés superando barreras y
aprovechando las sinergias existentes.

Iberdrola en las redes sociales e Internet:

O
S
©

Twitter Facebook Linkedin Instagram

0
=
O
o

Youtube Finect Snapchat Web

Flickr

©
S
®

Blog Blog/Shop
Historias en verde Gente que brilla

Blog/Shop
Cambio climatico

Reputaciéon

 |berdrola considera la reputacién como un activo
intangible de gran valor, que influye en aspectos
tan relevantes como la atraccion y retencion de
talento; la relacion comercial con los clientes; la
valoracion de la compafia en los mercados de
capital; la integracién en las comunidades donde
opera; y, por tanto, en el conjunto del desempefio
de la compahdia.

www.iberdrola.com

* Lo que Iberdrola es en la actualidad, hace,
comunica o como involucra a sus Grupos
de interés (Gl) provoca en estos Ultimos
juicios, actitudes y comportamientos, que van
configurando la reputacioén global de la compafiia,
en la que también influye la percepcion social del
sector eléctrico.

» Por todo ello, Iberdrola gestiona y mide
constantemente su reputacion con un doble
objetivo:

Aflorar oportunidades que provoquen
comportamientos favorables hacia la
empresa.

Minimizar y mitigar los riesgos
reputacionales inherentes a la actividad que
desarrolla.

» Gestion: La gestion de la reputacion se
realiza, fundamentalmente, a través de dos
elementos:

La gestion proactiva de los Grupos de
interés a través de la aplicacion del
Modelo de relacion con los Grupos de
interés, que permite conocer expectativas
y necesidades, analizar riesgos (incluidos
los reputacionales) y establecer planes
de accion especificos, segun se explica al
inicio de este apartado.

Los planes de comunicacion, el Plan

de Desarrollo Sostenible y numerosas
actuaciones especificas centradas en cada
uno de los ocho Gl de la compania.

+ Medicion: El seguimiento y medicion de la
reputacion se realiza, a través de un cuadro
de mando especifico que incorpora variables
procedentes de rankings reputacionales,
encuestas entre Gl y diferentes indices de
sostenibilidad, entre otros.

* Anualmente, Iberdrola revisa y actualiza su
Politica marco de riesgo reputacional, que
constituye la principal referencia para el control
y gestidn de este riesgo. Ademas, la compafiia
cuenta con procesos internos que permiten dar
respuesta a posibles crisis reputacionales.
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5.1 Modelo de gobierno corporativo

Bases del modelo de gobierno corporativo

A. Sistema de gobierno corporativo

Iberdrola es un grupo multinacional lider en el sector El propésito del grupo, su razén de ser, no es otro que
energético comprometido con la ética, la tolerancia “continuar construyendo, cada dia y en colaboracion,
cero contra la corrupcion y el delito, la transparencia, un modelo mas energético, mas eléctrico, saludable y
la lucha contra el cambio climatico y el buen gobierno, accesible”

que ha integrado en su estrategia los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Fecha del ultimo Fecha
nombramiento vencimiento

Consejero Condicion

Presidente y José Ignacio Sanchez Galan (Salamanca,

consejero delegado Espafia, 1950) Ejecutivo 29-03-2019 29-03-2023

) . Inés Macho Stadler
Vicepresidenta (Bilbao, Espaia, 1959) Otra externa 08-04-2016 08-04-2020

ifigo Victor de Oriol Ibarra

Consejero (Madrid, Espaia, 1962) Otro externo 08-04-2016 08-04-2020
Consejera 222;?;“;::?3;('5;”:Zfen;')'”e Fife, Independiente  08-04-2016 08-04-2020
Consejera :‘42[:; :el_l‘:;‘:cf:t‘:gg ;ayba“d Independiente  29-03-2019 29-03-2023
Consejera (G,\:;’;i'gaDK;S:Ae;ch':gego) Independiente  13-04-2018 13-04-2022
Consejera 322:: strtyri:,o:tg 40) Independiente  29-03-2019 29-03-2023
Consejero zg;en}’:egg;”adbzz 1955) Independiente  29-03-2019 29-03-2023
Consejero Manuel Moreu Munaiz Independiente  29-03-2019 29-03-2023

(Pontevedra, Espafia, 1953)

Xabier Sagredo Ormaza
Consejero Independiente 29-03-2019 29-03-2023
(Portugalete, Espafia, 1972)

Consejero Juan Manuel Gonzalez Serna .
coordinador (Madrid, Espafia, 1955) Independiente 31-03-2017 31-03-2021
Consejero — director . . .
general de los Francisco Martinez Cércoles Ejecutivo 31-03-2017 31-03-2021
. (Alicante, Espafia, 1956)
negocios
. Anthony L. Gardner .
Consejero (Washington D.C., EE.UU., 1963) Independiente 13-04-2018 13-04-2022
Consejera Sara de la Rica Goiricelaya Independiente  29-03-2019 29-03-2023

(Bilbao, Esparia, 1963)
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B. Modelo de gobierno

El modelo diferencia entre las funciones de estrategia
y supervision y las de direccion y gestion efectiva. Esta
basado en un sistema de contrapesos que evita la
acumulacion de poderes:

» EI Consejo de Administracién de Iberdrola,
compuesto por una amplia mayoria de consejeros
independientes (uno de ellos consejero
coordinador), centra su actividad en la definicion,
supervision y seguimiento de las politicas,
estrategias y directrices generales del grupo
Iberdrola.

» El presidente del Consejo de Administracién
y consejero delegado y el resto del equipo
directivo son responsables de la organizacién y
coordinacion estratégica del grupo.

* En los principales paises en los que el grupo
opera, la organizacion y coordinacién estratégica
se articula a través de sociedades subholding,

que agrupan las participaciones en las sociedades

5. Un marco de confianza | 75

cabecera de los negocios y centralizan la
prestacion de servicios comunes. Cada una
de estas sociedades tiene su propio consejero
delegado.

Las sociedades subholding cuentan con consejos
de administracion, con presencia de consejeros
independientes y con sus propias comisiones de
auditoria y cumplimiento, direcciones de auditoria
interna y unidades o direcciones de cumplimiento.
Las sociedades subholding cotizadas, como
Avangrid, Inc. y Neoenergia, S.A., disponen de un
marco de autonomia reforzado.

Las sociedades cabecera se ocupan de la
direccidn ordinaria y gestion efectiva de cada uno
de los negocios. Cuentan también con consejos
de administracion, en los que se integran
consejeros independientes y equipos directivos
especificos.

Estructura societaria y de gobierno de Iberdrola, S.A.

Consejo de administracion
Presidente [ [
y consejero Comisiones consultivas
delegado | [ | ey
+ Lo Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo
Equi COoMISION | [ fooerrree D
=~quipo Ejecutiva- Comisiéon de Nombramientos
directivo Deleaada | | eor e T
elegada Comisién de Retribuciones
Comision de Desarrollo Sostenible
I
Sociedades subholding
[
[ [ [ [ [ [
Iberdrola Scottish A id N i Iberdrola Il;ir:.-rc;!la
Espaia Power vangri eoenergia México g
Internacional
[
Sociedades cabecera de los negocios

(1) Sociedad cotizada en la Bolsa de Nueva York.
(2) Sociedad cotizada en el segmento Novo Mercado de BOVESPA (Brasil).

www.iberdrola.com
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C. Estructura de propiedad

Iberdrola cuenta con alrededor de 600.000
accionistas en todo el mundo y ninguno tiene una
participacion de control.

Los fondos de inversién, de pensiones, y
otros inversores institucionales extranjeros
representan el 69,7 % del capital.

5. Un marco de confianza | 76

Inversores extranjeros

M Inversores institucionales
nacionales

M Inversores particulares
nacionales

Situacion a 31/12/2019

(® Reconocimientos externos de gobierno corporativo / pag. 39

Iberdrola, a la vanguardia del gobierno corporativo

A. Estrategia de gobierno corporativo

Los elementos clave que definen la estrategia de
Iberdrola en materia de gobierno corporativo son:

+ Tolerancia cero hacia la corrupcioén y el fraude.
» Lainvolucracion de los accionistas.
» La estructura societaria y el modelo de gobierno.

» La composicion diversa y equilibrada del Consejo
de Administracion.

* Un sistema de contrapesos eficaz.

+ El dividendo social y la contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

» La escucha activa de los intereses legitimos de
los Grupos de interés.

» La gestidn prudente y equilibrada de los riesgos.

B. Mejora continua de sus normas y
practicas de gobierno corporativo

La Sociedad toma como referencia en materia de
gobierno corporativo el Cédigo de buen gobierno de
las sociedades cotizadas, publicado por la CNMV,

y las practicas con reconocimiento general en los
mercados internacionales.

Politica retributiva

Politica de remuneracion de los consejeros aprobada por la
Junta General de Accionistas.

Retribucién variable de los consejeros ejecutivos vinculada a
objetivos.

Clausula de cancelacion y reembolso de la retribucién variable
(malus clause y claw back).

Funcionamiento del Consejo

El 71,4 % de los consejeros son independientes.

Sistema de contrapesos, entre los que destaca el consejero
coordinador.

Diversidad de género: seis mujeres en el Consejo. Una
vicepresidenta del Consejo, y dos presidentas de Comisiones.

Diversidad de capacidades, experiencias, nacionalidades y
origenes.

Evaluacion anual de los 6rganos de gobierno por un experto
independiente.

Desarrollo Sostenible y reputacion Corporativa

Comisién de Desarrollo Sostenible.

Politicas de desarrollo sostenible enfocadas a la maximizacion
del dividendo social, el fomento de los ODS y la involucracion
de los Grupos de interés

El 71,4 % de los consejeros
son independientes.

Plan de Accién Climatica y adopcion de las recomendaciones
de la Tax Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD).

Junta General de Accionistas concebida y certificada como
evento sostenible.

@® Sistema de Gobierno Corporativo

www.iberdrola.com

® Etica / pag. 86
(® Desarrollo Sostenible / pag. 87
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C. Compromiso con accionistas e inversores
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D. Politica de remuneraciones

» El grupo Iberdrola cuenta con un solido modelo
industrial y financiero basado en un crecimiento
equilibrado, centrado en los negocios de redes
regulados, renovables y activos contratados
a largo plazo, orientado a la consecucion
de beneficios crecientes y al aumento de la
retribucion al accionista.

» La Politica de involucracion de los accionistas
tiene como objetivo conocer las opiniones e
inquietudes de los accionistas en los ambitos del
gobierno corporativo y del desarrollo sostenible,
fomentar su sentimiento de pertenencia y el
alineamiento de sus intereses y los de Iberdrola.

* Impulso de la participacion de los accionistas a lo
largo de todo el afio, y especialmente en la Junta
General de Accionistas.

La Junta General de Accionistas de
2019 tuvo un quérum de asistencia del
74,12 %.

Oficina del
accionista

Dia del
accionista

Club del
accionista

Involucracion

Roadshows

Oficina de

de gobierno relacion con
corporativo inversores
On line App rela-
acconistas ciones con
(OLA) inversores

Todos los bloques de acuerdos de la Junta
General de Accionistas de 2019 fueron
aprobados con un voto afirmativo
superior al 98 %.

www.iberdrola.com

» La Politica de remuneracion de los Consejeros
fue aprobada por la Junta General celebrada el 13
de abril de 2018.

» Laremuneracion de los Consejeros esta alineada
con los objetivos estratégicos y con la rentabilidad
para el accionista.

Modelo retributivo del Consejo

Tipo de
retribucion

Consejeros
externos

Consejeros
ejecutivos

Acorde a sus
responsabilidades y en
condiciones de mercado.

Acorde a sus
Fija responsabilidades y en
condiciones de mercado

Vinculada a objetivos

Variable a . )
No aplica financieros y no
corto plazo .
financieros.
Vinculada a objetivos
plurianuales y pagadera
Variable a . en acciones (pe~rlodo
No aplica de devengo 3 afios y
largo plazo

liquidacion diferida en
los 3 afios siguientes al
devengo).

Parametros a los que se vincula la retribucion variable anual de los
consejeros ejecutivos en 2020

Beneficio Neto.

Remuneracién al accionista.

Solidez financiera.
Financieros / Operativos

Eficiencia en costes.

Potencia instalada

Cartera de proyectos

Presencia femenina en puestos
directivos.

Desarrollo Sostenible Presencia en indices de sostenibilidad

relevantes.

Formacion.

Parametros a los que se vincula la retribucion variable plurianual
(2020-2022)'

Beneficio neto.
Solidez financiera.
Rentabilidad total para el accionista.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (Lucha contra el cambio climatico,
Impulso de la sostenibilidad en la cadena de suministro y Compromiso
con la igualdad salarial entre hombres y mujeres).

(1) Pendiente de aprobacion por la Junta General de Accionista a
celebrar en 2020.
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Actividades principales del Consejo de Administracion

Temas clave en el 2019

Crecimiento
equilibrado

Alineamiento de las Perspectivas 2018-2022 con los retos y tendencias del
sector

Revisién de resultados y grado de cumplimiento de las Perspectivas 2018-
2022

Aprobacién de los presupuestos para el ejercicio 2020

Evolucion y expectativas de cada uno de los negocios del grupo

Salida a bolsa de Neoenergia

Posibles oportunidades de inversion en mercados estratégicos

Remuneracion
sostenible al
accionista

Remuneracioén al accionista en linea con las Perspectivas 2018-2022

Ejecucidn del sistema del dividendo opcional Iberdrola Retribucién
Flexible para el afio 2019

Renovacidn del sistema Iberdrola Retribucién Flexible para el siguiente
ejercicio

Dividendo social

Modificacion del ideario corporativo: definicion del Propésito, actualizacion
de los valores corporativos y actualizacion de la Politica general de
desarrollo sostenible y la Politica marco de recursos humanos

Supervision de las actuaciones del grupo con impacto en los Grupos de
interés, y alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Analisis de las tendencias y mejores practicas en materia de Gestion del
talento

Aprobacion del Estado de informacién no Financiera. Informe de
sostenibilidad 2018

Publicacién del Informe de transparencia fiscal

Publicacién del Informe de igualdad de género

Plan de accién climatica, recomendaciones TCFD, participacién en la
Cumbre sobre la Accién Climatica ONU 2019 y en la COP25

Solidez financiera

www.iberdrola.com

Aprobacién de operaciones relevantes de financiacion del grupo

Seguimiento de la politica de financiacién y principales operaciones en el
mercado de capitales

Desinversiones en activos no estratégicos
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Control de los riesgos Revision y actualizacion de las Politicas de riesgos y aprobacion de las
corporativos directrices sobre limites de riesgos para 2019

Seguimiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y del grado de
cumplimiento de la Politica fiscal corporativa

Gobierno corporativo Reeleccién del presidente como consejero ejecutivo, consejero delegado, y
y cumplimiento vocal de la Comision Ejecutiva Delegada

Nombramiento, reeleccion y calificacion de consejeros

Evaluacién de candidatos

Seleccion y composicion de los érganos de gobierno

Nombramiento de consejeros independientes en las diferentes sociedades
subholding

Analisis de las ultimas tendencias en materia de gobierno corporativo

Actualizacién continua del Sistema de gobierno corporativo para adaptarse
a las normativas internas, regulaciones y mejores practicas

Revision de politicas relativas al gobierno corporativo

Contactos entre consejeros y accionistas

Toma de razén del Informe anual sobre la eficacia del Sistema de
cumplimiento 2018 elaborado por la Unidad de Cumplimiento

El Consejo de Administraciéon ha centrado su trabajo en definir la estrategia,
supervisar su implantacion y el control de riesgos, asi como en el avance en
las mejores practicas de gobierno corporativo.
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5.2 Triple linea de defensa
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Modelo de control interno

Organos de gobierno

Equipo directivo

Aseguramiento
externo
(Reguladores,

2? linea de defensa
Funciones de Aseguramamiento

12 linea de defensa
Gestion Operativa

Auditores
Externos, etc.)

3? linea de defensa
Auditoria Interna

El Sistema de control interno de Iberdrola y las
sociedades de su grupo se configura tomando como
referencia las mejores practicas internacionales. Esta
basado en un aseguramiento combinado en torno a tres
lineas de defensa, proporcionando una vision integrada
de como las diferentes partes de la organizacién
interactuan de una manera efectiva y coordinada,
haciendo mas eficaces los procesos de gestion y control
interno de los riesgos relevantes de la entidad.

1?2 linea de defensa Gestidén Operativa

El equipo directivo y los profesionales de Iberdrola

y su grupo, como primera linea de defensa, son los
gestores directos de los riesgos de la entidad. De esta
forma, la Direccion de la Sociedad es la responsable
de mantener un control efectivo y de ejecutar
procedimientos de control sobre los riesgos de manera
continuada.

(® Riesgos relevantes de los principales negocios de Iberdrola / pag. 46, 50, 54

Objetivos de Control Interno (COSO. Mayo 2013)

- Objetivos operativos- Hacen referencia a la efectividad
y eficiencia de las operaciones de la entidad, incluidos
sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la
proteccion de activos frente a posibles pérdidas.

» Objetivos de informacién- Hacen referencia a la informacion
financiera y no financiera interna y externa y pueden abarcar
aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia u otros
conceptos establecidos por los reguladores, organismos
reconocidos o politicas de la propia entidad.

» Objetivos de cumplimiento- Hacen referencia al cumplimiento
de las leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad.

2? linea de defensa Funciones de
Aseguramiento

Determinadas funciones proporcionan, como
segunda linea de defensa, la base donde se
asienta el Sistema de control interno de la entidad,
proponiendo al Consejo de Administracion
directrices y controlando cémo la primera linea de
defensa ejecuta las mismas.

Las principales funciones de aseguramiento en
Iberdrola, dentro de sus respectivos ambitos de
responsabilidad son: (i) la Direccién de Riesgos

del grupo, en el marco de sus funciones en el
Sistema integral de control y gestion de riesgos; (ii)
la Direccion de Ciberseguridad perteneciente a la
Direccién de Seguridad Corporativa, mediante la
supervision, monitorizacion y reporting de los riesgos
de ciberseguridad; (iii) la Unidad de Cumplimiento,
responsable de velar proactivamente por el
funcionamiento eficaz del Sistema de cumplimiento;
y (iv) la Direccién de Control Interno perteneciente
a la Direccion de Administracion y Control, en sus
responsabilidades relativas a los sistemas internos
de control y gestién de riesgos en relacién con el
proceso de elaboracion de la informacion financiera
(SCIIF).

Iberdrola adopta el modelo de tres lineas
de defensa como garantia de gestion
efectiva e integrada de su sistema de

control interno.

(® Sistema integral de control y gestion de riesgos / pag. 82

www.iberdrola.com

(® Unidad de Cumplimiento / pag. 86
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3?2 linea de defensa Auditoria Interna

La funcion del area de Auditoria Interna, en su
condicion de tercera linea de defensa, es la de velar
proactivamente por el buen funcionamiento de los
sistemas de control interno, de gestion de riesgos y de
gobierno, auditando de forma sistematica a la primera
y segunda linea en la ejecucion de sus respectivas
responsabilidades de gestion y control.

Como garantia de independencia, la directora del

Area de Auditoria Interna depende jerarquicamente

del presidente del Consejo de Administracion

y funcionalmente de la Comision de Auditoria

y Supervision del Riesgo. Con este mismo
posicionamiento existen direcciones de Auditoria
Interna en las distintas sociedades subholding,
coordinadas bajo el marco de la Norma Basica de
Auditoria Interna de Iberdrola y su grupo, que forma
parte del Sistema de gobierno corporativo de Iberdrola.

Los planes anuales de actividades 2019 de la
Direccién del Area de Auditoria Interna de Iberdrola

y de las direcciones de Auditoria Interna del grupo,
con un enfoque basado en riesgos orientado a apoyar
la consecucion de los objetivos estratégicos de la
compafiia, respondieron a los requerimientos fijados
por la Comisién de Auditoria y Supervision del Riesgo
de Iberdrola y las respectivas Comisiones de Auditoria
y Cumplimiento de las sociedades subholding, e
incluyeron trabajos para la alta direccion y el resto de la
organizacion, entre otros:

* Revisiones semestrales de |la operacién de los
controles mas criticos del Sistema de Control
Interno de Informacién Financiera (SCIIF), asi como
revisiones de diversos ciclos de la elaboracion de
la informacion financiera de Iberdrola, S.A. y de
distintas sociedades del grupo, en el marco del
objetivo general de revisar la totalidad del SCIIF en
un periodo de 5 afios.

+ Auditorias sobre procesos y riesgos clave,
corporativos y de negocio, tomando como marco
de referencia las Politicas de riesgo aprobadas
anualmente por el Consejo de Administracion.

+ Auditorias sobre los programas y marcos de
cumplimiento, establecidos por el grupo en los
distintos ambitos de aplicacion, tales como el
programa de prevencion de delitos.
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Continuando con el compromiso adquirido en 2005,

el area de Auditoria Interna se somete una vez cada
cinco afos a una revision exhaustiva del cumplimiento
de las normas de auditoria interna por parte del
Instituto Global de Auditores Internos (denominada
Quality Assesment). En la Gltima revision, realizada
en 2015, se renovo la certificacion de Iberdrola, S.A.

y de ScottishPower, y se extendio el alcance de la
certificacion a Iberdrola Espafia y a Avangrid.

Ademas, desde 1999 el area de Auditoria Interna
cuenta con la certificacion ISO 9001, adaptada a

la version 9001:2015. De esta forma, se garantiza
que todos los auditores internos del grupo ejecutan
sus funciones bajo el mismo marco y que éste esta
alineado con las normas profesionales internacionales
de la funcién.

Norma Basica de Auditoria Interna de Iberdrola S.A. y su grupo

» Aprobada por el Consejo de Administracién de Iberdrola a
propuesta de su Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo
(actualizada el 28-mar-2019).

« Define la naturaleza, como unidad interna independiente, y
establece regulacion, competencias, facultades y deberes de
Auditoria Interna, entre otros

+ Establece el marco de relaciones con: i) el Consejo de Administracion,
su Presidente y Comisiones; ii) las direcciones de Auditoria Interna de
las demas sociedades del grupo; y iii) el resto de la organizacion.

« Sirve de referencia para el modelo de gestion y el sistema de calidad
del Area de Auditoria Interna de la Sociedad y las direcciones de
Auditoria Interna de las demas sociedades del grupo.

Aseguramiento externo

Los organismos reguladores y otros entes externos a la
organizacion juegan un papel relevante en la estructura
general de gobierno, control interno y riesgos de
Iberdrola, especialmente en los negocios regulados.
Asi, los reguladores establecen requerimientos

con la intencién de fortalecer los controles de una
organizacion y realizan una funcién de vigilancia
independiente y separada y los auditores de cuentas
proporcionan aseguramiento sobre la imagen fiel de

la informacion financiera de la entidad. Al respecto,
entre sus competencias, la Comision de Auditoria y
Supervision del Riesgo de Iberdrola y las Comisiones
de Auditoria y Cumplimiento de las sociedades
subholding velan por preservar la independencia de los
auditores de cuentas en el ejercicio de sus funciones.

(® Entorno regulatorio / pag. 42
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5.3 Riesgos

La gestion de riesgos en el grupo
Iberdrola se fundamenta en la
anticipacion, la independencia, el
compromiso con los objetivos de los
negocios del grupo y la implicacion de la
alta direccion y el Consejo.

Compromiso del Consejo de Administracion
y de la alta direccién

El Consejo de Administracion y la alta direccién de
Iberdrola tienen un fuerte compromiso e implicacion en la
gestidn de los riesgos del grupo:

» Ex-ante: revisando y aprobando anualmente el nivel de
tolerancia al riesgo aceptable, a través de las politicas
y limites de riesgos, que establecen de manera
cualitativa y cuantitativa el apetito al riesgo aceptado
a nivel de grupo y en cada uno de los principales
negocios y funciones corporativas.

« Ex-post: realizando un seguimiento periddico de
los riesgos (mapas de riesgos clave) y amenazas
significativas y las distintas exposiciones del grupo, asi
como del cumplimiento de las politicas, los limites e
indicadores de riesgo aprobados.

Comisién de Auditoria
y Supervision del Riesgo

Consejo
de Administracion

Politicas de Riesgos

Factores Comisiones
L H de Auditoria y
Comlt.e de RleSgO Cumplimiento y
Operativo .
Identificados y descritos consejo de
del grupo .
en las Politicas las sociedades
filiales

de Riesgos

Comité
de Riesgos

Direccion Corporativa
de Riesgos

Direcciones de Riesgos
en sociedades filiales

Complementariamente el grupo dispone de un Sistema de cumplimiento,
vinculado a la Comision de Desarrollo Sostenible del Consejo, entre cuyos
elementos caben destacar el Cédigo Etico y la Unidad de Cumplimiento.

www.iberdrola.com
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Sistema integral de control y gestion de

riesgos

La Politica general de control y gestién de riesgos del

grupo, aprobada por el Consejo de Administracion,
establece los mecanismos y principios basicos para una
adecuada gestidn del binomio riesgo-oportunidad, con un

nivel de riesgo que permita:

» Alcanzar los objetivos estratégicos con una volatilidad
controlada.

» Aportar el maximo nivel de garantias a los accionistas.
» Proteger los resultados y la reputacion del grupo.

» Defender los intereses de los Grupos de interés y
garantizar la estabilidad empresarial y solidez financiera
del grupo.

Contribuir al cumplimiento de los ODS aprobados por la
ONU, con especial foco en el séptimo y decimotercero.

A nivel operativo, el Sistema integral de control y gestion

de riesgos se estructura en torno a un Comité de
Riesgos y en una Direccion de Riesgos, independiente
y especializada, que analiza y cuantifica los riesgos
presentes en los principales negocios y funciones
corporativas del grupo.

Funciones de la Direccion de Riesgos

Gestion activa

Riesgo de crédito

+ Andlisis y aprobacion de contrapartes y limites, establecimiento de
criterios de admision y seguimiento de exposiciones al objeto de
minimizar las pérdidas crediticias.

Riesgo de mercado

+ Analisis y aprobacion de limites detallados y seguimiento de
exposiciones con el fin de acotar los efectos de la volatilidad de los
mercados en los que opera el grupo.

Enfoque Enterprise Risk Management (“ERM”)

Asegurar que existen los mecanismos para que todos los riesgos
relevantes del grupo estan, en todo momento, adecuadamente
identificados, medidos, gestionados y controlados, y que se informan
periédicamente a los distintos comités y comisiones.

Instrumentos e informes:

Politicas y limites e indicadores de riesgos.

Informe trimestral de riesgos clave.

Seguimiento continuo y deteccion de riesgos emergentes y otros
riesgos de naturaleza no financiera, como los relacionados con el
medio ambiente, el impacto en la sociedad y la gobernanza del
Grupo, incluidos los de fraude y corrupcion (conocidos por sus siglas
en inglés “ESG”). El impacto de dichos riesgos puede ser diversa
indole, tanto econémica como reputacional.

La gestion centralizada del riesgo operacional se realiza a través de
las unidades corporativas de Seguros, Tecnologias de la Informacion,
Seguridad y Ciberseguridad y Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Politicas y limites de riesgos del grupo Iberdrola

La Politica general de control y gestion de riesgos se desarrolla y complementa con las siguientes politicas
especificas que se establecen en relacion con determinados riesgos, funciones corporativas o negocios del grupo,
que también aprueba anualmente el Consejo de Administracion de la cabecera del grupo y que incluyen limites e

indicadores que son posteriormente monitorizados:

Politicas especificas de riesgos de los negocios:

* Negocios liberalizados del grupo

Iberdrola. Iberdrola.

» Negocios de energias renovables
del grupo Iberdrola.

Politicas de riesgos corporativas:

* Politica de riesgo de crédito
corporativa.

* Politica de riesgo de mercado
corporativa.

* Politica de riesgo operacional en reputacional.
las operaciones de mercado.

* Politica de seguros.

* Politica de inversiones.

* Politica de financiacion y
de riesgos financieros.

« Politica de autocartera.

el trabajo.

» Negocios de redes del grupo

* Negocio inmobiliario.

* Politica de riesgos de
participaciones en
sociedades cotizadas.

* Politica marco de riesgo

* Politica de compras.

* Politica de tecnologias
de la informacion.

* Politica de riesgos de
ciberseguridad.

* Politica de riesgos de
Seguridad y salud en

Aprobadas
por el Consejo de
Administracion

Politica
General de
Riesgo

Politicas y Limites
de Riego de los Negocios
y Funciones Corporativas

Procedimientos e informes
especificos de riesgos

Sistema de gestion ERM

Posicion estratégica frente al riesgo.
Responsabilidades de gestion del riesgo.
Acciones proactivas y preventivas.
Limites cuantitativos y cualitativos.

Informe trimestral riesgos clave y seguimiento
de limites e indicadores de riesgo.

Corresponde a las sociedades subholding adoptar las politicas de riesgos del grupo, y concretar la aplicacion

de las mismas, aprobando las directrices sobre limites de riesgo especificos, atendiendo a las caracteristicas y
singularidades de los negocios en cada pais. Las sociedades subholding cotizadas o con participaciones relevantes
de otros socios, al amparo de su propio marco especial de autonomia reforzada, aprueban sus propias politicas.

Principales factores de riesgos del grupo Iberdrola

El grupo esta expuesto a diversos riesgos inherentes a los distintos paises, sectores y mercados en los que
opera, que pueden impedirle lograr sus objetivos y ejecutar sus estrategias. Dichos riesgos se agrupan en:

Riesgos de gobierno corporativo: aquellos que
ponen en peligro el interés social y la estrategia de la
empresa.

Riesgos de mercado: exposicién a volatilidades

en variables como precios de la electricidad y otras
commodities energéticas, derechos de emision, tipo de
cambio, tipo de interés, etc.

Riesgos de crédito: posibilidad de incumplimiento
contractual de una contraparte, ocasionando pérdidas
econdémicas o financieras.

Riesgos de negocio: derivado de la incertidumbre
asociada al comportamiento de variables intrinsecas
al negocio, como caracteristicas de la demanda,
climatologia, etc.

www.iberdrola.com

Riesgos regulatorios y politicos: proveniente de
cambios normativos establecidos por los reguladores,
que puedan afectar a la retribucion de los negocios
regulados, las normativas ambientales o fiscales, etc.

Riesgos operacionales, tecnolégicos,
medioambientales, sociales y legales: las pérdidas
ocasionadas por eventos externos, procesos internos
inadecuados, fallos tecnoldgicos, errores humanos,
cambio climatico, etc.

Riesgos reputacionales: son los potenciales impactos
negativos sobre la reputacion de la compania derivados
de situaciones o eventos que incumplen las expectativas
de sus Grupos de interés.

Informe integrado 2020 &(‘ IBERDROLA
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’ <15 M€ 15 - 50 M€ > 50 M€ de impacto anual

Riesgos precios y demanda

Variaciones
del precio de la
electricidad

La principal variable que afecta al resultado de Negocios de Generacion y Clientes del grupo, en lo referente a los precios
de mercado, es el precio de la electricidad, el cual presenta una relativa correlacién con el precio de los combustibles y de
los derechos de emision aplicables, necesarios para producir dicha electricidad.

Los Negocios de Renovables del grupo venden preferentemente su energia a: i) tarifa regulada o a ii) precio fijo a través
de contratos PPA. La exposicién a mercado remanente de los Negocios de Renovables de Espaiia, el Reino Unido, Brasil
y México se traslada, para su gestion, al Negocio de Generacion y Clientes de dichos paises.

La compensacion de posiciones en riesgo entre la actividad de generacion y la actividad de comercializacion permite
reducir en gran medida el riesgo de mercado del grupo; el riesgo remanente se mitiga a través de la diversificacion de los
contratos de compra y venta, y sus clausulas especificas, y a través de la contratacion de derivados.

Posible impacto de una . Espafia Riesgo integrado Generacién, Renovables y Clientes
variacion del 5 % del precio | Reino Unido Riesgo integrado Generacién, Renovables y Clientes
de la electricidad y/o de las o : -

“commodities” energéticas México Los PPAs con CFE no tienen riesgo de mercado
y CO,  Brasil Riesgo integrado Generacién, Renovables y Clientes
Estados Unidos Por sus parques edlicos expuestos a mercado

Variacion de la
demanda

Generacion, Clientes y Renovables: impacto moderado a corto plazo, dadas las
caracteristicas del parque generador del grupo y la estructura de los contratos de ventas
de energia a largo plazo.

Posible impacto
reduccion 1 % de la
demanda para cada pais

Redes: sin impacto, a excepcion de las filiales brasilefias entre periodos tarifarios.

Riesgos de recurso

Variacioén recurso
hidroeléctrico
Espana

» En el medio-largo plazo los afios hiumedos se
compensan con los secos. La capacidad de
almacenamiento hiperanual y la cartera de centrales del
grupo mitigan el nivel de volatilidad en el afio.

Menor produccién
hidroeléctrica Espafia

Negocio Renovables
Espafa

Variacion recurso
edlico grupo

» Mitigado gracias al elevado numero de parques en
operacion y la dispersion geografica de los mismos.

Menor produccion edlica
grupo

Negocio Renovables

grupo

* En el medio-largo plazo los afios con mas viento se
compensan con los de menos viento.

Riesgos financieros

Variacion del tipo de
interés

El grupo Iberdrola mantiene una estructura de deuda a
tipo fijo y tipo variable, de acuerdo con la estructura de sus
ingresos y su sensibilidad ante la variacion de los tipos de
interés.

Posible impacto en gasto
financiero subida +25 bps

Gasto financiero grupo

Variacion del tipo de
cambio

Se mitiga este riesgo tomando deuda y realizando todos sus Gasto financiero grupo
flujos econédmicos en la moneda funcional correspondiente a
cada empresa, siempre que sea posible y econémicamente
eficiente, y gestionando sus posiciones abiertas mediante

el uso de derivados. El riesgo asociado a la traslacion de

resultados de las filiales en divisa se cierra anualmente.

Posible impacto en gasto
financiero subida +25 bps

Riesgo de crédito

« Fuentes principales: cantidades por liquidar (clientes, proveedores, bancos, socios, etc.) y coste de sustitucion.
« Comercial: el coste de la morosidad se viene manteniendo en niveles moderados, préximo al 1 % de la facturacion global.

» Redes: en Espafia y en el Reino Unido no se comercializa energia, en los Estados Unidos y Brasil en general se
recupera la morosidad a través de las tarifas.

Riesgo

Estos riesgos se mitigan realizando las inversiones necesarias, aplicando procedimientos y programas de operacion y
mantenimiento (soportados por sistemas de calidad), planificando una adecuada formacién y capacitacién del personal y,
finalmente, contratando los seguros adecuados, en el ambito de los dafios materiales y la responsabilidad civil.

Riesgo regulatorio y
politico

El grupo esta sujeto a las leyes y normas sobre las tarifas y otros aspectos regulatorios de sus actividades en los
paises en los que opera. La introduccién de nuevas leyes / normas o modificaciones a las vigentes pueden afectar
negativamente a las operaciones, resultados anuales y valor econémico de los negocios del grupo (Incluidos los riesgos
asociados a la negociaciéon comercial entre la UE y el Reino Unido).

Riesgo cambio
climatico

www.iberdrola.com

Comprende los riesgos de transicion (regulatorios o de mercado asociados a objetivos de reduccion de emisiones) y los
riesgos fisicos (derivados de los posibles impactos de un aumento de los fenémenos climatolégicos extremos, aumento
de las temperaturas, subida del nivel del mar, cambios en los patrones de lluvias, etc.).

Iberdrola considera que se encuentra bien posicionado ante este riesgo, dadas las caracteristicas de sus actuales
negocios y de sus principales objetivos de crecimiento.

Informe integrado 2020 «(‘ IBERDROLA



Un Marco de Confianza

www.iberdrola.com Informe integrado 2020 ««IBERDROLA



N

5.4 Etica
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Sistema de Cumplimiento

El Sistema de Cumplimiento de Iberdrola lo integran

todas las normas, procedimientos formales y actuaciones
materiales que tienen por objeto garantizar la actuacion de
la sociedad conforme a los principios éticos y la legislacion
aplicable y prevenir conductas incorrectas o contrarias a

la ética, a la ley o al Sistema de gobierno corporativo que
puedan ser cometidas por los profesionales de aquella en
el seno de la organizacion.

> Prevenir >> Detectar >>Reaccionar>

Evaluacion de riesgos
periodica

Revisiones periédicas
del sistema

Investigacion de
denuncias

Desarrollo de politicas,
procedimientos y
protocolos

Canales de denuncia Medidas correctoras
para la mejora continua
del Sistema de

cumplimiento

Identificacién y evalua-
cion de controles de

Medidas de cumplimiento

formacion

Compromiso de los Integrado en la
organos de gobierno organizacién

Sistema trazable y Auditable y en la
documentado mejora continua

El Cadigo ético, que forma parte de Sistema de gobierno
corporativo de Iberdrola, fue aprobado por el Consejo de
Administracion en 2002 y es actualizado periédicamente.
En su ultima revision, en abril de 2019, el Coédigo ético
ha reforzado la obligacién de los profesionales del grupo
de denunciar a Cumplimiento la comisién de cualquier
acto ilegal o cualquier irregularidad. Ademas, en relacién
con los proveedores se incluye su obligacion de cumplir
con el Cédigo ético y con las Politicas corporativas
anticorrupcion.

Unidad de Cumplimiento

Iberdrola ha constituido una Unidad de Cumplimiento,
érgano colegiado de caracter interno y permanente,
vinculado a la Comisién de Desarrollo Sostenible del
Consejo de Administracion.

En cada sociedad subholding y/o cabecera de negocio hay
una direccion de cumplimiento vinculada a la Comision de
Auditoria y Cumplimiento.

Entre las funciones de todas ellas esta el promover una
cultura de comportamiento ético y de “tolerancia cero”
frente al fraude y la comision de actos ilicitos y la gestion

del Sistema de Cumplimiento.

www.iberdrola.com

Competencia de la Unidad

La Unidad de Cumplimiento tiene competencias
relacionadas con el Cédigo ético, con la Politica contra la
corrupcion y el fraude, con la Politica para la prevencion
de delitos, con el Reglamento interno de conducta en los
Mercados de Valores, con la normativa de separacion

de actividades y todas aquellas que le pueda asignar

la Comision de Desarrollo Sostenible, el Consejo de
Administracion de la Sociedad o estén recogidas en el

Sistema de gobierno corporativo de Iberdrola.

Principales ambitos del Sistema de
Cumplimiento

Las principales actividades y ambitos de actuacion en

el marco del Sistema de Cumplimiento del grupo son: (i)
los programas de prevencién de delitos, desarrollados

al amparo de las previsiones del Cddigo Penal espafiol
(sin perjuicio de las actuaciones adicionales requeridas
por la legislacion de cualquier otra jurisdiccion en la que
el grupo desarrolle sus actividades), (ii) las medidas para
el cumplimiento del Cdédigo ético, que incluyen, entre
otros, planes de formacién y comunicacion especificos
para todos los profesionales del grupo, (iii) el desarrollo
e implementacion de normativa y medidas concretas en
materia de fraude y corrupcion, (iv) las actuaciones para
garantizar el cumplimiento de la normativa sobre abuso de
mercado y separacion de actividades y (v) la gestion de
los buzones éticos.

Principales reconocimientos

En 2019, Iberdrola ha renovado la certificacion
Compliance Leader Verification otorgada por el Instituto
Ethisphere a aquellas empresas que demuestran contar
con una cultura ética implantada en todos sus negocios
y actividades asi como con un sistema de cumplimiento
robusto y efectivo.

También en 2019 ha renovado las certificaciones
concedidas en 2017 por AENOR UNE-ISO 37001 y UNE
19601. Ademas, en 2019 las sociedades del subgrupo
Espafia también han renovado estas certificaciones.

Iberdrola ha sido elegida, por sexto afio consecutivo, una
de las compafiias mas éticas del mundo, segun el ranking
World’s Most Ethical Companies 2019 elaborado por el
Instituto Ethisphere, reconociendo asi el liderazgo y el
comportamiento ético de la organizacion.
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5.5 Desarrollo sostenible

Organizacion del desarrollo sostenible y la
responsabilidad social en el grupo

El compromiso de Iberdrola con el desarrollo sostenible
se lleva a cabo integrando la Agenda 2030 de Naciones
Unidas en la estrategia y operaciones del grupo Iberdrola.

De esta forma, la Responsabilidad Social del grupo se
desarrolla, de manera genérica, para todas las Areas y
Negocios, y en todos los paises.

El Comité corporativo de Desarrollo Sostenible, y los
Comités de Desarrollo Sostenible de las sociedades
subholding realizan las labores de coordinacion de

la responsabilidad social en el grupo Iberdrola. La
Comisién de Desarrollo Sostenible del Consejo de
Administracion realiza las labores de supervision que le
son propias.

Plan “Energia responsable para las personas”

Las aportaciones mas relevantes a la consecucion de
los ODS se orientan en torno a dos grandes ejes que
inspiran nuestras actuaciones:

* Cuidamos del planeta poniéndonos a la cabeza del
proceso de transicion en el sector de la energia.

» Contribuimos al bienestar y el progreso de las
sociedades de todos los territorios en los que
estamos presentes.

El compromiso de Iberdrola se ha materializado a
través de diversas lineas de trabajo que engloban mas
de 300 acciones ambientales, sociales y econdmicas
dando asi respuesta a las expectativas y necesidades de
nuestros Grupos de interés, englobadas en 7 prioridades.

V4

Lucha contra el
cambio climatico
/ y proteccion de la
IlIII biodiversidad
Contribucion al
bienestar de
nuestras
comunidades

Seguridad laboral
y desarrollo de las
personas

Principales
prioridades del
plan de desarrollo
sostenible de
Iberdrola

&

Promocién de
précticas socialmente
responsable en la
cadena de suministro

Desarrollo
econémico
sostenible

=

Buen gobierno,
transparencia y
relaciones con los
Grupos de Interés

Innovacién, digitali-
zacion y calidad para
nuestros clientes

www.iberdrola.com
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Reconocimientos externos

Unica eléctrica europea seleccionada
en las 20 ediciones.

Unica eléctrica espafiola seleccionada
en 2020 como una de las 100
empresas mas sostenibles del mundo.

Calificaciéon A- en el CDP Climate
Change.

Iberdrola seleccionada como CDP
Supplier Engagement Leader

Iberdrola seleccionada AAA.

Iberdrola empresa seleccionada en
varios indices Euronext Vigeo Eiris.

Calificada “Silver Class” en el sector
electricidad.

Empresa lider en Espafia del sector
utilities: electricidad, gas y agua en
varios informes.

i
merco

Iberdrola clasificada como Prime.

Clasificada como primera utility mundial
en el informe del estado del reporting
de sostenibilidad 2019.

ecoact

Iberdrola como una de las 25 mejores
empresas calificadas.

Iberdrola entre las cuatro primeras
utilities.

Unica utility eléctrica espafiola incluida
en todas las ediciones.

Iberdrola seleccionada en varios
indices de sostenibilidad.

Iberdrola seleccionada en el Emission
Transparency Index.
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6. Acerca de este informe

Este informe, que Iberdrola dirige tanto a sus accionistas
como a todos los demas Grupos de interés, se ha elaborado
adoptando el concepto de informe integrado de acuerdo
con las directrices IIRC, y constituye una muestra mas de la
vocacion innovadora del grupo en materia de transparencia.
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6.1. Acerca de este informe

Informe integrado

* Este informe se ha elaborado
de acuerdo con el marco de
informacion publicado por el
Consejo Internacional del Informe
Integrado (IIRC), siguiendo sus
recomendaciones, tomando
en consideracion los estados
financieros individuales y
consolidados de la compafiia
formulados por el Consejo de
Administracion, auditados y
pendientes de aprobacion por la
Junta General de Accionistas de
Iberdrola.
La informacion relativa a las
Perspectivas 2020-2022 se
encuentra disponible en el Informe
Integrado febrero 2019.

Para su elaboracion se ha creado
un equipo multidisciplinar, del
que han formado parte negocios
y areas corporativas del grupo,
con el objetivo de facilitar una
vision completa de la compainia,
de su modelo de negocio, de los
retos y los riesgos a los que se
enfrenta, y de su desempefio
social, ambiental, econdmico y
de gobierno. Las organizaciones
participantes garantizan la
integridad de la informacion
incluida.

El contenido de este documento
ha sido revisado por el Comité
Operativo de la Sociedad.
Asimismo, todas las magnitudes
operativas y financieras fueron
aprobadas por el Consejo de
Administracion en la reunion

celebrada el 24 de febrero de
2020, previo informe favorable
de la Comision de Desarrollo
Sostenible.

Perimetros de informacion

* La informacion presentada es la
correspondiente a Iberdrola y sus
sociedades filiales y participadas.
En las cuentas anuales
consolidadas y en el Estado
de Informacién no Financiera.
Informe de sostenibilidad 2019 del
grupo se definen los perimetros
correspondientes de informacion.

La evolucién del grupo en estos
Ultimos afios ha estado influida
por las operaciones corporativas
externas, que el lector debe tener
en cuenta para poder realizar una
interpretacion adecuada de este
informe. Estas operaciones estan
descritas en la informacién publica
del grupo, siendo destacables:

— La integracion de UIL Holdings
Corporation en Iberdrola USA
diciembre 2015), que pasé6 a
denominarse Avangrid, sociedad
cotizada en la Bolsa de Nueva
York y subholding del grupo en
los Estados Unidos de América.

— La incorporacion a Neoenergia
de todos los negocios que el
grupo Iberdrola tenia en Brasil
a través de Elektro Holding, que
se hizo efectiva el 24 de agosto
de 2017. Como resultado de esta
operacion, la participacion del
grupo Iberdrola en Neoenergia
aumento del 39 % al 52 %.
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Aspectos materiales

* Iberdrola dispone de vias de
comunicacion y dialogo con sus
Grupos de interés, desarrolladas
siguiendo los principios de
la norma AA1000 Assurance
Standard, seguin se describe con
detalle en la Politica de relaciones
con los Grupos de interés 'y
en el Estado de Informacién
no Financiera. Informe de
sostenibilidad 2019.

La Sociedad lleva a cabo analisis
de materialidad, que identifican
los asuntos relevantes para sus
Grupos de interés, sefialando los
asuntos de especial sensibilidad
en materia econdmica, ambiental
o social, relacionados con

el negocio en las distintas
comunidades y areas geograficas
en las que el grupo opera.

Los contenidos de este informe
se han seleccionado teniendo en
cuenta tanto las vias de dialogo
establecidas, como los analisis de
materialidad y el marco definido
por el [IRC para este tipo de
informacion.

® Capital social y relacional / pag. 68

Este informe se ha elaborado de acuerdo con el marco de informacién publicado
por el Consejo Internacional del Informe Integrado (lIRC).

www.iberdrola.com
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Verificacion interna y externa

Este informe ha sido sometido a un proceso de verificaciéon interna, mediante la revisién limitada realizada
por la Direccion de Auditoria Interna de Iberdrola.

Aunque no ha sido sometido a un proceso de verificacion externa independiente, una parte importante de
la informacion que contiene, relativa al ejercicio 2019 y a ejercicios anteriores, procede de los informes
financieros anuales y de los informes de sostenibilidad, todos ellos auditados o verificados externamente,
disponiéndose de los certificados correspondientes.

Reserva legal sobre afirmaciones o declaraciones con proyecciones de futuro

Este documento contiene informacion y afirmaciones o declaraciones con proyecciones de futuro sobre
Iberdrola y sus sociedades participadas. Tales declaraciones incluyen proyecciones y estimaciones con

sus presunciones subyacentes, declaraciones relativas a planes, objetivos, y expectativas en relacion con
operaciones futuras, inversiones, sinergias, productos y servicios, y declaraciones sobre resultados futuros. Las
declaraciones con proyecciones de futuro no constituyen hechos histéricos y se identifican generalmente por el

» o« ” o« » o«

uso de términos como “espera”, “anticipa”, “cree”,

” o«

pretende”, “estima” y expresiones similares.

En este sentido, si bien Iberdrola considera que las expectativas recogidas en tales afirmaciones son
razonables, se advierte a los inversores y titulares de las acciones de Iberdrola de que la informacion y las
afirmaciones con proyecciones de futuro estan sometidas a riesgos e incertidumbres, muchos de los cuales
son dificiles de prever y estan, de manera general, fuera del control de Iberdrola, riesgos que podrian provocar
que los resultados y desarrollos reales difieran significativamente de aquellos expresados, implicitos o
proyectados en la informacion y afirmaciones con proyecciones de futuro. Entre tales riesgos e incertidumbres
estan aquellos identificados en los documentos enviados por Iberdrola a la Comision Nacional del Mercado de
Valores y que son accesibles al publico.

Las afirmaciones o declaraciones con proyecciones de futuro se refieren exclusivamente a la fecha en la

que se manifestaron, no constituyen garantia alguna de resultados futuros y no han sido revisadas por los
auditores de Iberdrola. Se recomienda no tomar decisiones sobre la base de afirmaciones o declaraciones con
proyecciones de futuro. La totalidad de las afirmaciones o declaraciones con proyecciones de futuro reflejadas
en este informe quedan sujetas a las advertencias realizadas y estan basadas en la informacién disponible a la
fecha de su aprobacién. Salvo en la medida en que lo requiera la ley aplicable, Iberdrola no asume obligacién
alguna —aun cuando se publiquen nuevos datos o se produzcan nuevos hechos— de actualizar publicamente
sus afirmaciones o revisar la informacion con proyecciones de futuro.
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A los efectos del art. 32 del texto refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/1996, de 12 de abril, IBERDROLA, S.A.,
se opone expresamente a cualquier utilizacion con
fines comerciales del contenido de esta publicacion sin
su expresa autorizacion, lo cual incluye especialmente
cualquier reproduccion, modificacion, registro, copia,
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envio, reutilizacion, publicacion, tratamiento o cualquier
otra utilizacién total o parcial en cualquier modo, medio
o formato de esta publicacion.

Cualquier forma de reproduccion, distribucion,
comunicacion publica o transformacion de esta obra
solo puede ser realizada con la autorizacion de
IBERDROLA, S.A., salvo excepcion prevista por la ley.
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Término

Definicion

Asociacion Espariola de Normalizacion y

Término

Definicion

New England Clean Energy Connect.

AENOR Certificacion. Pag. 35, 39, 86. NECEC Pag. 17, 46, 60.
i . . . . Norma Internacional de Informacion
ANEEL Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Pag. 45, 53. NIIF Financiera. P4g. 5, 47, 51, 55.
CCEE Cf-zmara de Comercializagao de Energia Elétrica. NYSEG New Yorl.< Statg Electric and Gas
Pag. 53. Corporation. Pag. 45.
- . N . Objetivos de Desarrollo Sostenible.
CELs Certificados de Energias Limpias. Pag. 49. OoDS Pag. 29, 34, 35, 64, 66, 70, 76, 82, 87.
. . ) . Office of Gas and Electricity Markets
CEO Chief Execuitve Officer. Pag. 35, 39. Ofgem (Reino Unido). Pag. 45, 53.
CfD Contracts for Difference. Pag. 49. oIT g;%aqlfamon Internacional del Trabajo.
CFE Comision Federal de Electricidad. Pag. 43, 49, 84. PIB Producto Interior Bruto. Pag. 34, 35, 37.
Comision Nacional de los Mercados y la Plan Integrado de Energia y Clima.
CNMC Competencia. Pag. 42, 45. PIEC Pag. 42.
CNMV C9m|3|on Nacional del Mercado de Valores. PTC Pr'oductlon Tax Credit.
Pag. 3, 76. Pag. 49.
COSsO Committee of Sponsoring Organizations of the RAB Rc'agulatory Asset Base.
Treadway. Pag. 80. Pag. 45.
CPIH Consumer Prices Index including owner occupiers’ RDL Real Decreto Legislativo.
housing costs. Pag. 45. Pag. 42, 49.
CSD Consejo Superior de Deportes. Pag. 35. RG&E Rochester Gas and Electric. Pag. 45.
Earnings Before Interests, Taxes, Depreciations Revenue=Incentives+innovation+Outouts
EBITDA and Amortizations. Pag. 9, 10, 29, 38, 47, 51, 55, RIIO-D1 o \ puts.
Distribution 1. Pag. 45.
58, 59.
ENRESA Er:npresa Nacional de Residuos Radiactivos, S.A. RIO-T1 Revenug={ncentlv§s+lnnovat/on+Outputs.
Pag. 53. Transmission 1. Pag. 45, 46.
ESG Environmental, Social and Governance. Pag. 82. ROE Retorno sobre el capital. Pag. 10, 45.
FFO Flujo de caja operativo. Pag. 10. RPS Renewable Portfolio Standard. Pag. 49.
GEI Gases de Efecto Invernadero. Pag. 43, 66. SBTi Science Based Targets. Pag. 27, 66.
. L . Sistema de Control Interno de la
GRI Global Reporting Initiative. Pag. 3. SCIIF Informacién Financiera. Pag. 80, 81.
HAC Huella Ambiental Corporativa. Pag. 66. SENER Secretaria de Energia. Pag. 43.
IEl Iberdrola Energia Internacional. Pag. 23, 51, 55 SPD ScottishPower Distribution. Pag. 45, 46.
IIRC International Integrated Reporting Council. SPM ScottishPower Manweb.
Pag. 3, 57, 89, 90. Pag. 45, 46.
IPCC Informe especial del Panel Intergubernamental TACC Tasa Anual de Crecimiento Compuesto.
sobre Cambio Climatico. Pag. 26. Pag. 38.
Y o Task Force on Climate-related Financial
ITC Investment Tax Credit. Pag. 49. TCFD Disclosure. Pag. 27, 34, 76, 78.
LBG London Benchmarking Group. Pag. 34, 70. UE Unién Europea. Pag. 42, 53, 84.
MME Ministerio de Minas e Energia. Pag. 43. WACC Coste medio del capital. Pag. 45, 49.
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