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Introduccion

Desde 2004, afio en que Iberdrola elabor6 su primer Informe de sostenibilidad, la compafia ha venido
consolidando de forma continuada su condicion de referente mundial por su compromiso con la
transparencia y su defensa de un modelo de crecimiento sostenible y respetuoso con el medio ambiente.
Dando continuidad a este compromiso, Iberdrola presenta un afio mas su Estado de informacion no
financiera. Informe de sostenibilidad 2019, aprobado por su Consejo de Administracién el pasado 24 de
febrero de 2020.

Iberdrola publica este informe con la finalidad de que sus Grupos de interés puedan consultar el
desempenio de la compafiia en materia de sostenibilidad durante el ejercicio 2019, obteniendo informacién
detallada del dividendo social aportado por el grupo y de su contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, de acuerdo con los compromisos asumidos en los
Estatutos Sociales de la compafiia y en su Politica general de desarrollo sostenible.

De este modo, Iberdrola responde a la creciente demanda por parte de los accionistas e inversores -y de
la sociedad en general- para que las empresas reporten con detalle su evolucion en aspectos no
financieros, fundamentalmente en los a&mbitos medioambientales, sociales y de gobierno corporativo
(ESG: Environmental, Social, Governance), considerados como factores esenciales para el éxito de las
compafiias a largo plazo.

El presente documento forma parte del Informe de gestion de Iberdrola, S.A. y del Informe de gestién de
Iberdrola, S.A. consolidado con sus sociedades dependientes, correspondientes al ejercicio 2019, y esta
sometido a los mismos criterios de aprobacién, depdsito y publicacién que dichos informes. Con la emisién
de este informe, Iberdrola, S.A. cumple con lo previsto por los articulos 262 de la Ley de Sociedades de
Capital y 49 del Cédigo de Comercio en su redaccion dada por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en
materia de informacién no financiera y diversidad, que transpone al ordenamiento juridico espafiol la
Directiva 2014/95/UE, reportando, con el detalle requerido por la referida legislacion, los aspectos
medioambientales y sociales, relativos a la gestion de personas, la diversidad, el respeto de los derechos
humanos y la lucha contra la corrupcion y el soborno, describiendo, en particular, los riesgos, politicas y
resultados vinculados a todas estas cuestiones.

Este informe se ha preparado siguiendo los requerimientos de informacién y recomendaciones tanto del
Conjunto consolidado de Estandares GRI (Global Reporting Initiative) para la elaboracion de informes de
sostenibilidad 2016 (opcién Exhaustiva), excepto para los temas de Seguridad y Salud y Agua y Efluentes,
para los cuales utiliza las recomendaciones publicadas por GRI en 2018, realizando asi una adopcién
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temprana, tal como recomienda esta organizacion. Asimismo, el documento cumple los requisitos de
informacion del Suplemento para las empresas del sector eléctrico, también de GRI. En los textos se han
afiadido referencias a los indicadores de GRI cubiertos en cada apartado (por ejemplo: 102-7).

El lector del Estado de informacion no financiera. Informe de sostenibilidad 2019 dispone también del
Informe financiero anual 2019 y del Informe anual de gobierno corporativo 2019, asi como del Informe
integrado, Febrero 2020, todos ellos accesibles en la pagina web, en su apartado Informes anuales, que
contienen informacién adicional de utilidad para comprender mejor el desempefio de Iberdrola en el
ejercicio y de sus perspectivas de futuro, atendiendo a los principios de transparencia y comunicacion

recogidos en la Politica de relaciones con los Grupos de interés.

Finalmente, con el animo de facilitar el maximo acceso a otras informaciones disponibles, a lo largo del
presente informe se han incluido enlaces directos tanto a la pagina web corporativa (www.iberdrola.com)

como a otras paginas del grupo, asi como a los documentos oficiales publicados en las mismas en formato
PDF. Para abrir dichos enlaces, puede pinchar directamente con el botén izquierdo de su ratén en los
textos que encontrara identificados con el siguiente formato: ejemplo de enlace.

Notas:

El perimetro del informe se encuentra descrito en el capitulo Ill. Acerca de este informe del presente documento.

Las cifras incluidas en este informe siguen la notacién habitual utilizada en Espafia, estando las cifras de millar separadas por medio de un
punto (.) y las decimales por medio de una coma (,).
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102-14

En 2019, Iberdrola ha dado pasos muy significativos en su senda
de crecimiento rentable y de creacion de valor para la sociedad. A
lo largo del ejercicio, la compafiia se ha consolidado como
referente por su impulso a la transicién hacia un modelo energético
descarbonizado, saludable, competitivo e inclusivo. Un modelo
pionero que llevamos ya dos décadas desarrollando con éxito.

En el cuarto aniversario de la aprobacién de la ‘Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible’ de Naciones Unidas, desde Iberdrola
hemos querido renovar nuestro compromiso integral con su
vocacion transformadora, que se sustancia en 17 objetivos
plenamente integrados en nuestra estrategia y en nuestro Sistema
de gobierno corporativo.

De este modo, con la instalacion de 5.500 nuevos MW edlicos,
Ignacio Galan fotovoltaicos, hidroeléctricos y de generacién eficiente de respaldo,
Presidente del Consejo de Administracion h . Isado | bieti ferid ‘E P ibl
y consejero delegaro de Iberdrola, S.A. emos impulsado los objetivos referidos a ‘Energia asequible y no
© Rosa Mufioz contaminante’ (ODS 7) y ‘Accién por el clima’ (ODS 13). Gracias a

un esfuerzo inversor sin precedentes, en tan solo un afio la potencia
del grupo se ha incrementado en un 12 %, habiendo incorporado proyectos como la planta fotovoltaica
Nufiez de Balboa, en Espafa; la central hidroeléctrica Baixo Iguacu, en Brasil; el parque edlico marino
East Anglia One, en el Reino Unido, las centrales de ElI Carmen y Topolobampo Il, en México; o los

parques edlicos Karankawa y Patriot Wind, en los Estados Unidos.

Asimismo, continuamos avanzando en la construccién de otros 100 proyectos renovables en todo el
mundo, como la central hidroeléctrica de almacenamiento por bombeo del TAmega (Portugal), una de las
mayores gigabaterias de Europa, que sera capaz de dar servicio a dos millones de hogares.

La apuesta por las energias limpias nos ha llevado a continuar reduciendo nuestras emisiones propias,
hasta situarlas en 2019 por debajo de los 110 gramos por kWh —una cifra tres veces inferior a la de
nuestros competidores—. Iberdrola genera ya el 100 % de su energia con cero emisiones en paises como
el Reino Unido, Alemania o Portugal.
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La transicién a un sistema descarbonizado y plenamente renovable no es posible sin contar con redes
eléctricas de transporte y distribucion modernas y flexibles, capaces de integrar eficientemente la nueva
potencia libre de emisiones.

En este &mbito, a lo largo del afio hemos puesto en servicio grandes proyectos de transporte, como la
linea de interconexion submarina de alta tensién en corriente continua Western Link (la mas larga del
mundo), que transmite energia a 600.000 voltios entre Escocia y Gales y tiene capacidad para abastecer
la demanda de més de cuatro millones de hogares. Y continuamos desarrollando proyectos en Estados
Unidos —como la linea de interconexién con Canadd NECEC- y en Brasil, donde a la cartera de diez
proyectos ya en construccion con 4.900 km, en 2019 se ha afiadido una nueva linea de transporte de 210
km.

Asimismo, hemos seguido ampliando y optimizando nuestras redes de distribucion, para hacerlas cada
vez mas fiables y, a la vez, inteligentes. Gracias a ello, hemos registrado importantes mejoras en los
indicadores de calidad en todos los paises en los que prestamos servicio. Y ello a pesar de diversas
situaciones meteoroldgicas adversas experimentadas, por ejemplo, en el sureste de Espafia (con la gota
fria del mes de septiembre) y en el noreste de los Estados Unidos (donde tuvieron lugar fuertes tormentas
a lo largo del mes de octubre). Una vez mas, nuestro equipo humano dio lo mejor de si mismo en
condiciones realmente complejas con el fin de minimizar el impacto en el servicio, reponiendo el
suministro en tiempo récord.

Al tiempo, hemos continuado profundizando en nuestra orientacion al cliente como centro de nuestra
estrategia, adelantdndonos a sus demandas y ofreciéndoles una mayor capacidad de eleccion y
productos cada vez mas competitivos.

El liderazgo de Iberdrola en la transformacion del modelo energético actual hacia otro mas limpio, seguro
y eficiente ha sido ampliamente reconocido en las cumbres de accion climatica celebradas este afio, en
las que la compafiia ha tenido una participacion destacada. Tanto en la Semana del Clima de Nueva York
como en la COP 25, que tuvo lugar en Madrid, se ha puesto de manifiesto la necesidad de impulsar con
urgencia la descarbonizacion como base de un modelo socioeconémico verdaderamente sostenible en el
largo plazo. El prestigioso grupo S&P Global Platts ha distinguido recientemente nuestro compromiso en
este &mbito, otorgandonos su Premio a la Transicién Energética.

Los mercados financieros se han convertido también en dinamizadores de esta tendencia a través de

nuevos instrumentos de financiacion e inversién sostenible, lo que genera nuevas oportunidades para

nuestra compafiia.
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Con las operaciones firmadas en 2019 con instituciones como el Banco Europeo de Inversiones (BEI) o
el Instituto de Crédito Oficial (ICO), hemos suscrito ya préstamos verdes por 1.044 millones, asi como
lineas de crédito sujetas a criterios de responsabilidad social por 9.042 millones. Ademas, nos hemos
consolidado como el mayor emisor corporativo de bonos verdes del mundo, con 9.992 millones de euros
emitidos desde 2014.

Las instituciones de inversion y de pensiones estan situando también la sostenibilidad como factor
esencial para sus decisiones. Al fuerte crecimiento de los fondos especificamente basados en criterios
medioambientales, de sostenibilidad y buen gobierno, se han unido también los anuncios de gestoras
generalistas como BlackRock, la mayor del mundo, cuyo fundador y presidente ha declarado que solo
invertird en compafiias comprometidas con la lucha contra el cambio climatico.

Nuevo récord de resultados

La propuesta de valor de Iberdrola se fundamenta en el convencimiento de que el modelo que venimos
implantando a lo largo de los ultimos veinte afios es plenamente compatible con el crecimiento en los
resultados y la rentabilidad. El ejercicio que acabamos de cerrar es buena muestra de ello: en 2019, el
Beneficio Operativo Bruto (EBITDA) se situ6 en 10.104 millones de euros, con un incremento de mas del
8 %, y el Beneficio Neto crecio un 13 % hasta alcanzar un récord historico de 3.406 millones de euros.

Los mercados estan valorando el éxito de nuestra estrategia y nuestra ejecucion, asi como nuestro gran
potencial de crecimiento a futuro. Nuestra capitalizacion bursatil cerr6 2019 en maximos histéricos,
alcanzando los 61.319 millones de euros, y la accion registré una rentabilidad total en 2019 en el 36,7 %,
significativamente por encima del 16,5 % del indice Ibex-35 y del 28 % del Eurostoxx Utilities.

Esta tendencia ha continuado en los primeros meses de este afio, en los que la capitalizacion ha superado
los 72.000 millones de euros. De esta manera, Iberdrola se ha consolidado como segunda empresa de la
Bolsa espafiola y como una de las 3 eléctricas mas grandes del mundo por valor bursétil, habiendo
ademas pasado a formar parte del indice bursatil Stoxx Europe 50, que engloba a las principales
empresas del continente europeo de todos los sectores.

La positiva evolucion de la compafiia a lo largo del afio ha llevado al Consejo de Administracion a proponer
a la Junta General un incremento del 14 % en la retribucion al accionista, hasta los 0,40 euros por accion

pagaderos en 2020.

Dentro del capitulo de los mercados financieros, otro de los hitos del afio ha sido la salida a Bolsa de
Neoenergia. La operacion represento la mayor colocacion de este tipo en el sector energético brasilefio
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desde el afio 2000, y, desde su debut, las acciones se han revalorizado casi un 60 %, poniendo de
manifiesto la confianza de los inversores en las perspectivas de la compafiia. Esta tendencia ha
continuado a lo largo de los primeros meses del afio en los que se ha revalorizado entorno a un 4,5 %.

Un futuro de crecimiento sostenible

Iberdrola ha cerrado 2019 como afio récord tanto en términos operativos como financieros. Y, sin embargo,
el ejercicio que acabamos de finalizar supone apenas el comienzo de una nueva fase de crecimiento
sostenible a largo plazo. La visibilidad que aportan iniciativas para la accién climéatica como el Green Deal
de la Comision Europea, junto con las necesidades de inversién en el sector eléctrico en otros mercados
como Brasil, México o Estados Unidos, estan llevando a los analistas a definir el momento actual como
el inicio de una etapa de gran expansion.

En este contexto, el posicionamiento de Iberdrola en esos mercados y la cartera de proyectos que hemos
ido acumulando en los Ultimos afios nos permitirdn incrementar nuestras inversiones en 2020 hasta
alrededor de 10.000 millones de euros en redes eléctricas cada vez mas inteligentes y seguras, en nueva
capacidad renovable y en almacenamiento.

A lo largo del afio, seguiremos consolidando nuestro liderazgo en la tecnologia edlica marina, con
proyectos como East Anglia Hub, en el Reino Unido; Saint Brieuc, en Francia; Baltic Eagle, en Alemania;
o Vineyard Wind, en Estados Unidos. Y también impulsaremos nuestra posicion en fotovoltaica (en
Espafa, México y los Estados Unidos), edlica terrestre (en todos nuestros mercados), almacenamiento
hidroeléctrico de bombeo (fundamentalmente en el complejo hidroeléctrico portugués del Tamega) y
baterias.

En 2020 continuaremos reforzando nuestra posicion en otros mercados como lItalia o Grecia, y
comenzaremos nuestro despliegue en otros como Australia, siempre de acuerdo con nuestro foco en las
energias limpias, la innovacion y la plena orientacion a la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Comprometidos con nuestro entorno

Iberdrola afronta esta etapa de crecimiento plenamente fiel a su modelo de empresa responsable y a su
compromiso con la creacion de valor, progreso y bienestar de las personas.

Asi, a través de nuestro Dividendo Social seguimos dando respuesta a la Agenda 2030, tal y como lo
demuestran los avances registrados en el logro de Objetivos de Desarrollo Sostenible como el 8 (Trabajo
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decente y crecimiento econémico), el 9 (Industria, innovacién e infraestructura), el 4 (Educacién de
calidad), el 5 (Igualdad de género) y el 17 (Alianzas para lograr los objetivos).

Iberdrola es consciente de que su liderazgo industrial le otorga un papel muy relevante como motor de
crecimiento econdémico en los paises en los que esta presente. Un papel que se sustancia en aspectos
como el fortaleciendo del tejido empresarial, el fomento de la innovacion y la creacion de empleo.

Solo en 2019 hemos llevado a cabo compras de bienes y servicios en todo el mundo por cerca de 9.000
millones de euros —20.000 millones si sumamos las materias primas energéticas—, ejerciendo un efecto
tractor sobre mas de 22.000 proveedores. Con ello, hemos seguido impulsando el desarrollo y la
transformacién de industrias intensivas en empleo hacia sectores de futuro (como la fabricacion de
componentes para instalaciones eodlicas marinas) y la promocion de nuevas empresas (como las
relacionadas con los contadores inteligentes o los componentes para plantas fotovoltaicas). Gracias a
nuestra actividad, actualmente damos empleo a cerca de 400.000 personas a nivel global*.

El crecimiento de Iberdrola ha supuesto también la creacion de mas puestos de trabajo estables y de
calidad en la compafiia, con cerca de 3.500 nuevas contrataciones en el afio, teniendo contratos fijos el
99 % de nuestra plantilla y contando con numerosas medidas de apoyo a la conciliacion y la igualdad de
género.

En materia de formacion continua y el desarrollo profesional, hemos intensificado nuestras actuaciones
tanto para nuestro equipo humano —con 55 horas al afio por empleado—, como para futuros talentos —
habiendo incorporado en practicas a nuestra empresa a mas de 1.400 becarios y siendo ya cerca de 900
los jévenes que participan en nuestro Programa Internacional de Becas Master—.

El incremento de actividad registrado por Iberdrola en 2019 tiene también reflejo en nuestra contribucion
a las arcas publicas, que ha ascendido a 14.200 millones de euros?.

Iberdrola es ademas la tercera empresa del sector en el mundo que mas recursos dedica en materia de
[+D+i, con una inversién anual de 280 millones de euros, y se encuentra entre las compafiias que mas
apoyan a las startups en toda Europa?.

Como parte de nuestro compromiso con la sociedad, también hemos puesto en marcha numerosas
iniciativas en los ambitos de la conservacion de la biodiversidad, la promocién del patrimonio cultural, la

educacion, la cooperacién y la ayuda a los colectivos mas desfavorecidos. Y ello, a través de la amplia

! Informe de PwC 2020 “Impacto econémico, tributario, social y ambiental del Grupo Iberdrola en el mundo”.
2 Segun la iniciativa de la Comision Europea “Alianza Europea de Startup”
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actividad que desarrollan nuestras fundaciones en todo el mundo y de nuestro Programa Internacional de
Voluntariado Corporativo en el que, este ultimo afio, han participado cerca de 7.500 personas.

En definitiva, Iberdrola cuenta con un modelo de negocio plenamente responsable y sostenible, por el que
hemos vuelto a ser reconocidos en los principales indices de sostenibilidad como el FTSE4Good, el CDP
Climate Change, el MSCI o el Global100.

El informe que presentamos recoge todas estas actuaciones de forma detallada y exhaustiva, junto como
el resto de asuntos relevantes del afio 2019 en materia medioambiental, econdmica y social, siguiendo
los estandares internacionales del Global Reporting Initiative (GRI). Damos muestra asi, una vez mas, de
nuestro firme compromiso con la transparencia, eje esencial de nuestra gestion y de nuestro Sistema de
gobierno corporativo. Un sistema que se halla en constante proceso de actualizacion para incorporar las
practicas mas exigentes en esta materia, puesto que solo a través de la ética, el buen gobierno y la
defensa del interés social se puede avanzar hacia una verdadera creacion de valor sostenible para la
sociedad.

Ignacio S. Galan,
Presidente de Iberdrola
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indices u organizaciones

Rating o situacién?

Dow Jones
Sustainability
Indices

20" Anniversary

In collaboration with SAM

Dow Jones Sustainability World
Index 2019

Unica utility europea seleccionada en las 20
ediciones

=4 Most Sustainable Corporations in the World

s 100

Global 100

Iberdrola seleccionada

FTSE4Good

FTSE4Good

Seleccionada en el indice desde hace 10
afos

SN'CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

CDP Climate Change Index 2019

CDP

SUPPLIER
ENGAGEMENT
LEADER

2019

CDP Supply Chain Index 2019

Iberdrola seleccionada como CDP Supplier
Engagement Leader

MSCI =

MSCI Global Sustainability
Index Series

Iberdrola seleccionada AAA

EURONEXT
. [ ]
VIgEQiris

Euronext Vigeo Eiris index: World
120, Eurozone 120 y Europe 120

Iberdrola seleccionada

(. Silver Class 2019

Sustainability Yearbook 2019

Clasificado como Silver Class en el
sector electricidad

(D
L
@)
O

MERCO 2019

mercoEMPRESAS 2019 y
mercoRESPONSABILIDAD Y GOBIERNO
CORPORATIVO 2019: Lider del

sector utilities: electricidad, gas y agua

il
z
>a
Oy
=

Ao
21
)

Emission Transparency Index

Iberdrola seleccionada

Q)| WORLD'S MOST

oETHICAL
&1|COMPANIES®

WWW.ETHISPHERE.COM
—_—

Ranking 2019 World's Most Ethical
Companies,

elaborado por el Instituto
Ethisphere

Unica empresa espafiola incluida.
Seleccionada por sexto afio consecutivo
como una de las compafiias mas éticas
del mundo

ulll
[
il

Fortune Global 500

Iberdrola seleccionada
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Member 2018/2019

STOX X

ESG LEADERS INDICES

Stoxx

Iberdrola seleccionada en los siguientes
indices: STOXX Global ESG Leaders/Low
Carbon Select 100/EURO STOXX ESG
Leaders 50/50 Low Carbon/Low Carbon
Select 50/Sustainability 40

@ InfluenceMap

InfluenceMap

Iberdrola como una de las 25 mejores
empresas calificadas

! Bloom berg '3

L Gender-Equality |
" Index N

Bloomberg Gender-Equality
Index 2020

Unica utility eléctrica espafiola incluida en
todas las ediciones. Seleccionada como
reconocimiento a sus politicas de igualdad
de oportunidades y de género

Corporate ISS- Oekom Iberdrola clasificada como Prime
Responsibility
rated by
ISS-oekom »
=
) EcoAct Clasificada como primera utility y en el top
8 10 mundial en el informe del estado del
o reporting de sostenibilidad 2019
(1))
Forbes 2019 GLOBAL Forbes Iberdrola seleccionada en Forbes 2019:

WORLD'S LARGEST
PUBLIC COMPANIES 2000

GLOBAL World's Largest Public Companies
2000

ECPI}§>

ECPI Sense in sustainability

Iberdrola seleccionada en multiples indices
de sostenibilidad

7) Energy
Intelligence

ElI NEW ENERGY
GREEN UTILITIES REPORT

Energy Intelligence

Iberdrola entre las cuatro primeras utilities
en El New Energy Green Utilities Report
2019

ecovadis

Ecovadis

Iberdrola como una de las empresas con
mejor desempefio

Brand Finance’

Brand Finance

Entre las 500 marcas mas valiosas a nivel
global

3 A fecha de aprobacion del presente informe por el Consejo de Administracion.
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Propdsito y valores

102-16 102-26

El Propdsito Corporativo de Iberdrola refleja las principales tendencias sociales y responde a los grandes
retos economicos, sociales y ambientales, reflejando las expectativas de los Grupos de interés, y
definiendo el papel de Iberdrola como agente de cambio social y de transformacion en el sector energético.
Su formulacion es la siguiente:

“Continuar construyendo, cada dia y en colaboracion, un modelo energético mas
eléctrico, saludable y accesible”.

Este Propésito, que supera el concepto tradicional de misién y vision, describe la razén de ser de Iberdrola
a largo plazo y contribuye a la diferenciacién de la compafiia y a la generacién de confianza entre todos
los Grupos de interés, expresando:

e Elcompromiso del grupo Iberdrola con la urgente necesidad social de transformar nuestro modelo
energético, hacia uno nuevo cuya prioridad sea el bienestar de las personas y la preservacion del
planeta.

e La apuesta del grupo Iberdrola por una transicion energética real e integral que, basada en la
descarbonizacion y electrificacion del sector energético y de la economia en su conjunto,
contribuya decididamente a la lucha contra el cambio climatico y la contaminacién atmosférica vy,
al mismo tiempo, favorezca la creacion de nuevas oportunidades de desarrollo econémico y social.

e La anticipacion del grupo Iberdrola, que lleva dos décadas trabajando para hacer realidad esa
transformacion, impulsando el desarrollo de las energias limpias en todo el mundo, y que continta
invirtiendo sus recursos para alcanzar los objetivos del Acuerdo de Paris.

e La determinacién del grupo Iberdrola para seguir construyendo un modelo energético mas
eléctrico, que reduzca la dependencia del uso de los combustibles fosiles y generalice el uso de
las fuentes de energia renovables, el almacenamiento eficiente de energia, las redes inteligentes
y la transformacion digital.

e La constatacion de que un modelo energético mas eléctrico es también mas saludable para las
personas, cuyo bienestar depende, a corto plazo de la calidad ambiental de su entorno (aire, agua,
alimentos, biodiversidad...) y, a largo plazo, del éxito de la lucha contra el cambio climatico.

e La aspiracion de que el nuevo modelo energético sea también mas accesible para todos y, con
ello, favorezca la inclusividad, la igualdad, la equidad y el desarrollo social.

e La voluntad de promover este nuevo modelo en colaboracién con todos los agentes implicados
(como gobiernos, instituciones, empresas, tercer sector o ciudadanos en general) porque se trata
de un gran reto compartido para asegurar el desarrollo sostenible de las sociedades en las que

Vivimos.
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Este Propdsito Corporativo estd alineado con la estrategia de dividendo social, los principios del
Desarrollo Sostenible, la Responsabilidad Social Corporativa y, por tanto, con la Agenda 2030 - Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Para alcanzar ese Proposito, el grupo lberdrola ha condensado sus valores corporativos en los tres
conceptos siguientes:

e Energia sostenible: el grupo Iberdrola busca ser siempre un modelo de inspiracién creando valor
econdmico, social y medioambiental en todo su entorno y pensando en el futuro.
Este valor expresa el compromiso con:
o Laresponsabilidad
o La ética
o La seguridad
o Latransparencia

o Fuerza integradora: el grupo trabaja con fuerza y responsabilidad, sumando talentos, por un
Propésito que es por todos y para todos.
Este valor expresa el compromiso con;
o Ladiversidad
o Eldidlogo
o Laempatia
o La solidaridad

e Impulso dinamizador: el grupo Iberdrola hace realidad pequefios y grandes cambios con el
objetivo de facilitar la vida a las personas. Y lleva a cabo esta tarea buscando siempre la mejora
continua, con eficiencia y un alto nivel de autoexigencia.

Este valor expresa el compromiso con:
o Lainnovacion
o Lasencillez
o La agilidad
o La anticipacion
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Presenciay areas de actividad

102-4

Iberdrola y sus sociedades filiales y participadas desarrollan sus actividades en cerca de treinta paises.
El grupo concentra una parte sustancial de su actividad en Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, Brasil
y México; y también en Alemania, Portugal, Italia, Francia, Irlanda y Australia.

La siguiente infografia muestra las principales areas de actividad del grupo. En el apartado “lll.1 Alcance
de la informacion” de este informe se indican los paises en los que se opera, las actividades que se llevan
a cabo en cada uno de ellos y los criterios adoptados para definir la relevancia de los mismos.

N\

— Iberdrola en los Estados Unidos

* Presencia en 24 estados.

« Distribuidora de electricidad y gas en Nueva York, Maine, Connecticut y Massachusetts.

« La practica totalidad de su produccion tiene origen renovable.

— Iberdrola en México

*» Segundo productor de electricidad.

* 20 afos contribuyendo al desarrollo
energético del pais.

* Presencia en 13 estados.

Iberdrola en Brasil ~

« Presencia en 18 estados.

« Un lider energético en Brasil y Latinoamérica.

/

www.iberdrola.com

Iberdrola en el Reino Unido

* Produccién de electricidad 100 % origen renovable.
* Redes de transporte y distribucién en Escocia, Gales e Inglaterra.

» Comercializacion de electricidad y gas

Iberdrola Energia Internacional

« Primer productor edlico en Europa.

+ Primera compaiiia energética en Espafa.

« Presencia en Portugal, Francia, Italia, Alemania, Irlanda, Grecia, Hungria,
Rumania, Chipre, Australia...
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Principales productos y servicios

102-2 102-6

El principal producto que Iberdrola pone a disposicion de sus clientes es la electricidad (transporte,
distribucion, generaciéon y comercializacién), pero el grupo ofrece también una amplia gama de productos,
servicios y soluciones en los campos de:

¢ El cuidado del medio ambiente: energias renovables y movilidad sostenible.

e La calidad del suministro eléctrico y la seguridad de las instalaciones.

e Ladistribucién y comercializacion de gas.

o La mejora de la calidad de vida, la tranquilidad y la seguridad del consumidor.
o La eficiencia, la digitalizacién y los servicios energéticos.

o El montaje de infraestructuras eléctricas.

e Lagestidn integral de instalaciones y suministros energéticos.

La marca “lberdrola”

La marca “Iberdrola” es el reflejo de su Propésito y valores corporativos (ver apartado Propdésito del

presente capitulo 1.1 ), y se fundamenta en la estrategia de la compafiia, lo que la dota de credibilidad y
fortaleza. La marca pretende transmitir el compromiso de la compafiia con la creacion de valor sostenible
para todos sus Grupos de interés, contribuyendo al desarrollo de las comunidades en las que operamos
y el bienestar de las personas, prestando un servicio de calidad y ofreciendo soluciones energéticas
respetuosas con el medioambiente, eficientes e innovadoras.

Iberdrola ha buscado identificar y adaptarse a las necesidades de cada uno de los paises en los que
opera. La comparniia ha aprovechado las experiencias de cada mercado para reforzar los valores de marca
y, mas alla de la ubicacién del negocio, ha creado una cultura de marca basada en el equilibrio global-
local.
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A finales del ejercicio 2019, Iberdrola cuenta con las marcas recogidas en el cuadro siguiente:

Marca cabecera

o

IBERDROLA

Marcas locales

Espafa Estados Unidos Meéxico Brasil
IBERDROLA IBERDROLA
ESPANA SCOTTISHPOWER AVANGRID MEXICO NEOENERGIA

Marcas Operativas

‘ 1
m : ) e
&
IBERDROLA !m .e!?DRE NETWORKS ~ AVANGRID AVANGRID IBERDROLA

|
‘ - o )

NYSEG RG&E CENTRAL MAINE MAINE
POWER

NATURAL GAS ELEKTRO COELBA
e e o

ul SCG BERKSHIRE
GAS CELPE COSERN

El cuadro anterior muestra las marcas con mayor presencia operativa y en mercados en cada pais. La

compaiiia dispone de otras marcas a nivel local y de negocio.

www.iberdrola.com
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Principales magnitudes operativas®

Potencia instalada, produccion, redes y usuarios

A cierre de 2019 Iberdrola dispone de 52.082 MW de potencia instalada total, un aumento del 11,5 %, de

los que 32.042 MW son renovables.

EU1

Potencia instalada por fuente de energia (MW)

2019 2018

Renovables 31.939 29.198
Edlica terrestre 16.787 15.569
Edlica marina 964 544
Hidroeléctrica 12.864 12.252
Minihidroeléctrica 306 303
Solary otras 1.018 529
Nuclear 3.177 3.177
Ciclos combinados de gas 8.377 7.474
Cogeneracion 1.335 1.335
Carbon 874 874
Total potencia instalada propia 45.702 42.058
Renovables 103 103
Edlica terrestre 103 103
Ciclos combinados de gas 6.227 4533
Total potencia instalada para terceros 6.380 4.636
Total 52.082 46.694

Por su parte, el 76,8 % del total de la capacidad instalada propia esta asociada a tecnologias libres de

emisiones.

4 En las magnitudes operativas se incluyen las cifras correspondientes a sociedades participadas y no controladas, aplicando el porcentaje de

participacion.

www.iberdrola.com
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Produccion neta de electricidad por fuente de energia (GWh)

2019 2018

Renovables 59.074 61.474
Edlica terrestre 37.216 36.326
Edlica marina 2.211 1.642
Hidroeléctrica 17.941 22.415
Minihidroeléctrica 618 670
Solar y otras 1.088 421
Nuclear 23.737 23.535
Ciclos combinados de gas 21.973 20.467
Cogeneracion 8.897 8.020
Carbon 349 1.637
Total produccion propia 114.030 115.134
Renovables 227 279
Edlica terrestre 227 279
Ciclos combinados de gas 37.457 30.192
Total produccion para terceros 37.684 30.471
Total 151.714 145.605

Aproximadamente el 72,6 % de la produccion propia esta asociada a tecnologias libres de emisiones.

En la siguiente tabla se muestra la produccién neta del afio 2019 desglosada por pais y tipo de tecnologia.

Produccion neta de electricidad por tecnologia y pais 2019 (GWh)

. México
~ Reino Estados .
Espafa Unido Unidos Brasil _ Para IEI
Propia
terceros
Renovables 22.190 4.640 17.480 10.674 1.424 227 2.665
Nuclear 23.738 0 0 0 0 0 0
g:s'os combinados de 9.697 0 3 3.334 8.940 37.457 0
Cogeneracién 2.586 0 3.477 0 2.834 0 0
Carbén 349 0 0 0 0 0 0
Total 58.560 4.640 20.960 14.007 13.198 37.684 2.665

www.iberdrola.com
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En 2019, un 79,1 % de la produccion se ha realizado utilizando fuentes locales de energia5, tal como se
muestra en la siguiente tabla:

Produccion con fuentes locales de energia 2019 (%)

Espafia 78,4 %
Reino Unido 100,0 %
Estados Unidos 66,7 %
Brasil 100,0 %
México 76,1 %
IEI 100,0 %
Media grupo Iberdrola » 79,1 %

A finales del ejercicio 2019, las empresas del grupo atienden, en conjunto, a un total de 33,9 millones de
usuarios (33,6 en 2018). De este total, 29,8 millones de usuarios son de electricidad, siendo el resto
usuarios de gas. Destaca que mas del 85 % son de tipo residencial.

EU3 102-6

Usuarios de electricidad (%)°

2019 2018 2017
Residencial 85,5 90,2 90,1
Industrial 1,0 0,9 1,0
Institucional 0,9 0,9 1,0
Comercial 10,7 59 5,8
Otros 1.8 2,1 2,1
Total 100 100 100
Usuarios productores (n°)

2019 2018 2017
g;i?égfigggaa su vez, han sido productores 96.465 83.5847 72073

5 Se consideran fuentes locales de energia todas las fuentes renovables y las no renovables disponibles en el propio pais, asi como el

combustible nuclear adquirido a la empresa espafiola Enusa.

6 En el afio 2019 ha habido un cambio de criterio en Espafia en la clasificacion entre residenciales, comerciales e industriales.

7 Dato recalculado respecto al publicado en 2018.
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El grupo opera mas de 1,1 millones de kilometros de lineas de transporte y distribucion eléctrica.

La siguiente tabla muestra el detalle por tipo de linea. Debido a las caracteristicas de los sistemas
eléctricos en cada pais, los niveles de tension utilizados para clasificar las lineas como transporte o
distribucion difieren. En Brasil, Estados Unidos y en Reino Unido se consideran lineas de transporte las
lineas con tension nominal igual o superior a 30 kV.

EU4

Lineas eléctricas® (Km)
2019 2018 2017

Transporte
Aéreas 17.840 17.765 48.088
Subterrédneas 1.295 1.244 1.999
Total 19.135 19.009° 50.087
Distribucion
Aéreas 979.926 962.940 911.474
Subterraneas 192.452 191.723 195.050
Total 1.172.378 1.154.663 1.106.524
Total 1.191.513 1.173.672 1.156.611

En el ejercicio 2019, las empresas del grupo produjeron electricidad por un volumen de 151.714 GWh,

distribuyeron 233.502 GWh de electricidad y suministraron 122.083 GWh de gas.

Productos o servicios prestados

2019 2018 2017
Produccién neta de electricidad (GWh) 151.714 145.970 137.549
Energia eléctrica distribuida (GWh) 233.502 233.435 230.151
Suministros de gas a usuarios (GWh) 122.083 126.341 122.010

8 Las longitudes de las lineas estan calculadas por circuito, independientemente del niimero de circuitos que lleve cada linea eléctrica. Una
linea de 5 km de doble circuito se considera como 10 km de linea.

9 Desde 2018 el subtransporte de Estados Unidos y Brasil se contabiliza como red de distribucién. Hasta la fecha se contabilizaba como red de

transporte.
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Operaciones (centros de actividad)

El grupo Iberdrola tiene identificados mas de 1.200 emplazamientos en los que la compariia opera. Para
poder informar adecuadamente sobre un nimero tan elevado, desde el punto de vista de los contenidos
requeridos por los Estdndares GRI, se han introducido criterios de racionalizacién de forma que, a los
efectos del presente informe, Iberdrola considera agrupadas sus operaciones en un total de 158 centros
de actividad a finales del 2019.

El detalle de estos centros y los criterios adoptados para su definicién pueden consultarse en el Anexo 1
Informacion complementaria.

Empleados

El grupo cuenta con 35.374 empleados a cierre de 2019, con el siguiente desglose por pais.

102-7

Empleados??

2019 2018 2017
Espafa 9.587 9.822 10.296
Reino Unido 5.637 5.611 6.067
Estados Unidos 6.597 6.449 6.561
Brasil 11.746 10.749 10.096
México 1.291 1.112 944
IEI 516 335 291
Total 35.374 34.078 34.255

10 | as cifras del cuadro reflejan el nimero de empleados a cierre del ejercicio 2019, sin distincion del tipo de jornada laboral. Para realizar
estadisticas relativas a costes laborales se recomienda utilizar el nimero de empleados en términos FTE'’s (Full Time Equivalents): 33.772 en el
ejercicio 2017, 33.747 en el ejercicio 2018 y 35.120 en el ejercicio 2019.
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La distribucion de tipos de empleo y contrato se refleja en la siguiente tabla:

102-8

Plantilla a cierre de ejercicio !

2019 2018 2017
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
; AUEMPO 57071 7671 34742 25015  7.339 32354 26050  7.182  33.232

Por tipo de completo ' ' : ' : : : ' :
empleo

A tiempo

parcial 54 578 632 1.102 622 1.724 179 844 1.023
Poripode  Indefinido 26890 8180 35070 25840  7.890 33730 26073  7.965 34.038
contrato

Temporal 235 69 304 277 71 348 156 61 217
Total'? 27.125 8.249 35.374 26.117 7.961 34.078 26.229 8.026 34.255

Las politicas relativas al personal subcontratado se exponen en el apartado Creacién de empleo y salarios
del capitulo 11.1.

11| as cifras del cuadro reflejan el nimero de empleados a cierre del ejercicio 2019, sin distincion del tipo de jornada laboral. Para realizar
estadisticas relativas a costes laborales se recomienda utilizar el nUmero de empleados en términos FTE’s (Full Time Equivalents): 33.772 en el
ejercicio 2017, 33.747 en el ejercicio 2018 y 35.120 en el ejercicio 2019.

12 ] alto porcentaje de contratos indefinidos con jornada completa, asi como la escasa rotacién, representan adecuadamente los datos de
promedio de contratos a cierre de periodo
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Cifra de Negocio, patrimonio y activos

Las magnitudes principales relativas a la cifra de negocio, valor de activos y pasivos, y composicion del

inmovilizado consolidado son las siguientes:

Ventas netas (Importe neto de la cifra de negocio) (millones €)

2019

2018

2017

Total Iberdrola consolidado

36.438

35.076

31.263

Estructura de capital desglosada en términos de deuda y patrimonio neto

(millones €)

2019 2018 2017
patrimono de la sociedad 37.678 36.582 35.509
Ejﬁ‘;?aaag”a“dera neta 37.769 34.149 32.856
Activos
2019 2018 2017

Inmovilizado bruto en explotacion 105.841 97.911 94.928
Amortizacién acumulada y provisiones (42.392) (39.394) (37.627)
Inmovilizado neto en explotacion 63.449 58.517 57.301
Inmovilizado bruto en curso 7.879 7.651 6.837
Provisiones (38) (59) (56)
Inmovilizado neto en curso 7.841 7.592 6.781
Total activos Iberdrola consolidado 122.369 113.038 110.689

La informacion por area geografica de las principales magnitudes se encuentra en el Anexo 1 Informacion

complementaria.

www.iberdrola.com

Estado de informacion no financiera. Informe de sostenibilidad 2019. MIBERDROLA


https://www.iberdrola.com/

Conoce Iberdrola 34

/’/_\/

Estructura societariay de gobierno, propiedad y forma
juridica

102-7
Iberdrola es una sociedad anénima constituida conforme a la legislacion espafiola.

La estructura societaria y de gobierno de la Sociedad y del grupo, que forma parte esencial del Sistema
de gobierno corporativo de la Sociedad, se refleja en el siguiente esquema:

Estructura societaria y de gobierno de Iberdrola, S.A.

Consejo de Administracion
Presidente y | ' |
consejero Comisiones consultivas
delegado o Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo
+ Comisiodn — -
Equipo Ejecutiva Comision de Nombramientos
directivo Delegada Comision de Retribuciones
Comision de Desarrollo Sostenible
|
Sociedades subholding
I
| ] ] ] ] ]
lberdrola
Ikéesrd;?]f ScottishPower Avangrid? Neoenergiaz Ib,\jéiir((:)cl)a Energia
P Internacional

Sociedades cabecera de los negocios

(1) Sociedad cotizada en la Bolsa de Nueva York.
(2) Sociedad cotizada en el segmento Novo Mercado de BOVESPA (Brasil).

Dicha estructura societaria y de gobierno se define sobre las bases que se indican a continuacion, que
diferencian, por una parte, las funciones de direccion ordinaria y gestion efectiva y, por otra, las de
supervision y control:

a)  Atribucion al Consejo de Administracién de la Sociedad de las competencias relativas a la
aprobacion de los objetivos estratégicos del grupo, a la definicion de su modelo organizativo, asi
como a la supervisién de su cumplimiento y desarrollo.

b)  Asuncion por el presidente y consejero delegado, con el soporte técnico del Comité Operativo, por
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el consejero-director general de los Negocios (Business CEQ), con responsabilidad global sobre
todos los negocios del grupo, y por el resto del equipo directivo, de la funcion de organizacion y
coordinacion estratégica del grupo.

La funcién de organizacion y coordinacion estratégica se refuerza a través de sociedades
subholding en aquellos paises en los que el Consejo de Administracion de la Sociedad asi lo ha
decidido. Estas entidades agrupan las participaciones en las sociedades cabecera de los negocios
energéticos que desarrollan sus actividades en los distintos paises en los que opera el grupo. Esta
estructura se completa con una sociedad subholding que agrupa determinadas participaciones en
otras entidades, incluyendo las sociedades cabecera de los negocios no energéticos. Una de las
principales funciones de las sociedades subholding consiste en centralizar la prestacion de servicios
comunes a las sociedades cabecera de los negocios de acuerdo siempre con lo previsto en la
legislacién aplicable y, en especial, con la normativa sobre separacion de actividades reguladas.

Las sociedades subholding cuentan con consejos de administracion con presencia de consejeros
independientes y con sus propias comisiones de auditoria, areas de auditoria interna y unidades o
direcciones de cumplimiento.

A las sociedades subholding les corresponde difundir, implementar y supervisar la estrategia
general y las directrices basicas de gestion a nivel pais.

Las sociedades subholding cotizadas del grupo (actualmente Avangrid, Inc. y Neoenergia, S.A.)
cuentan con un marco especial de autonomia reforzada que se proyecta en el &mbito normativo, en
el de las operaciones vinculadas y en el de la gestion.

En particular, todas las operaciones entre una sociedad subholding cotizada y sus filiales con el
resto de sociedades del grupo requieren la aprobacién por una comisién del Consejo de
Administracion de dicha sociedad subholding formada exclusivamente por consejeros no vinculados
a lberdrola.

El marco especial de autonomia reforzada se desarrolla en los respectivos contratos suscritos por
la Sociedad con cada sociedad subholding cotizada.

Las sociedades cabecera de los Negocios del grupo asumen las responsabilidades ejecutivas de
forma descentralizada, disfrutan de la autonomia necesaria para llevar a cabo la direccion ordinaria
y la gestion efectiva de cada uno de los Negocios y tienen atribuida la responsabilidad de su control

ordinario.

Dichas sociedades cabecera de los Negocios se organizan a través de sus respectivos consejos de
administracién, con presencia, en su caso, de consejeros independientes, y de sus érganos de
direccion propios, pudiendo contar igualmente con sus propias comisiones de auditoria, areas de
auditoria interna y unidades o direcciones de cumplimiento.
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La configuracion societaria y los principios de gobierno descritos anteriormente conforman la estructura
societaria y de gobierno del grupo. Dicha estructura opera conjuntamente con el Modelo de negocio del
grupo (ver del capitulo 1.3 Modelo de negocio y estrategia), que procura la integracion global de los
negocios y que esta orientado a la maximizacion de la eficiencia operativa de las distintas unidades de
negocio. De igual modo, garantiza la difusion, implementacion y seguimiento de la estrategia general y
de las directrices basicas de gestidén establecidas para cada uno de los Negocios, fundamentalmente
mediante el intercambio de mejores préacticas entre las distintas sociedades del grupo, sin menoscabo de
la autonomia de decisién de cada una de ellas.

Dentro de la estructura societaria y de gobierno del grupo, el Comité Operativo constituye un comité

interno de la Sociedad, cuya funciéon esencial es dar soporte técnico, de informacién y de gestion, al
presidente y consejero delegado, con el objetivo de facilitar el desarrollo del modelo de negocio del grupo.
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Estructura de gobierno

Consejo de Administracién

102-18

El Consejo de Administracion de Iberdrola esta compuesto, a 31 de diciembre de 2019, por 14 miembros:

Consejo de administracion

Fecha primer Fecha del
Cargo Consejero Condicién Nacionalidad pri ultimo
nombramiento X
nombramiento

Presidente y José Ignacio Sanchez . . .
consejero delegado Galan Ejecutivo Espafia 21-05-2001 29-03-2019
Vicepresidenta Inés Macho Stadler Otra externa Espafia 07-06-2006 08-04-2016
Consejero ifigo Victor de Oriol Ibarra Otro externo Espafia 26-04-2006 08-04-2016
Consejera Samantha Barber Independiente Reino Unido 31-07-2008 08-04-2016

. Maria Helena Antolin . ~ )
Consejera Independiente = Espafia - Francia 26-03-2010 29-03-2019

Raybaud

Consejera Georgina Kessel Martinez Independiente México 23-04-2013 13-04-2018
Consejera Denise Mary Holt Independiente Reino Unido 24-06-2014 29-03-2019
Consejero José W. Fernandez Independiente Estados Unidos 17-02-2015 29-03-2019
Consejero Manuel Moreu Munaiz Independiente Espafia 17-02-2015 29-03-2019
Consejero Xabier Sagredo Ormaza Independiente Espafia 08-04-2016 29-03-2019
Consejero Juan Manuel Gonzélez . .
coordinador Serna Independiente Espafia 31-03-2017 31-03-2017
Consejero - director Francisco Martinez o 3
general de los Cércoles Ejecutivo Espafia 31-03-2017 31-03-2017
Negocios
Consejero Anthony L. Gardner Independiente Estados Unidos 13-04-2018 13-04-2018
Consejera Sara de la Rica Goiricelaya Independiente Espafa 29-03-2019 29-03-2019

Secretario no consejero: Julian Martinez-Simancas Sanchez.
Vicesecretario no consejero: Santiago Martinez Garrido.

Letrado asesor no consejero: Rafael Mateu de Ros Cerezo.
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La evolucion de la composicion del Consejo de Administracion se muestra a continuacion:
405-1 102-22

Composicion del Consejo de Administracion

2019 2018 2017
Ne % N° % N° %

Hombres 8 57 9 64 9 64
Por sexo

Mujeres 6 43 5 36 5 36

Entre 31 y 50 afios 1 7 2 14 2 14
Por tramos
de edad Mayor de 51 afios 13 93 12 86 12 86
Total 14 100 14 100 14 100

Comision Ejecutiva Delegada

102-22 102-23

La Comisién Ejecutiva Delegada tiene todas las facultades inherentes al Consejo de Administracion,
excepto las legal o estatutariamente indelegables.

Esta Comision centra sus actividades en la asistencia al Consejo de Administracion en la supervision
continua de la ejecucion de la estrategia, del cumplimiento de los objetivos, del modelo de gobierno y la
elevacion de propuestas al Consejo de Administracion o adopcion de decisiones, en caso de urgencia,
sobre todas aquellas cuestiones estratégicas, inversiones y desinversiones que sean de relevancia para
la Sociedad o para su grupo, valorando su adecuacion al presupuesto y la estrategia de la Sociedad,
realizando un analisis y seguimiento de los riesgos del Negocio y tomando en consideracién sus aspectos
ambientales y sociales.
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Comision Ejecutiva Delegada

Cargo Consejero Condicién
Presidente José Ignacio Sanchez Galan Ejecutivo
Vocal Inés Macho Stadler Otra Externa
Vocal Manuel Moreu Munaiz Independiente
Vocal Samantha Barber Independiente

Secretario no vocal: Julian Martinez-Simancas Sanchez.

Presidente y consejero delegado

El presidente del Consejo de Administracién ocupa también el cargo de primer ejecutivo de lberdrola. La
Junta General de Accionistas celebrada el 29 de marzo de 2019 aprobé por amplia mayoria la reeleccién
del presidente y consejero delegado. Dicha propuesta estaba respaldada por sendos informes; uno
elaborado por un experto independiente de prestigio (PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios,
S.L.) y el otro por el propio Consejo de Administracién. Asimismo, contd con el informe favorable de la
Comision de Nombramientos.

La iniciativa de dicha propuesta fue liderada por el consejero coordinador que mantuvo reuniones con los
consejeros no ejecutivos, quienes de forma unanime propusieron la reeleccién del presidente y consejero
delegado. En su virtud, el Consejo de Administracion formuld la correspondiente propuesta de acuerdo a
la Junta General de Accionistas sobre la base de:

e La evaluacién positiva del desempefio del presidente y consejero delegado a lo largo de todo su
mandato, de su vision estratégica y capacidad de gestion, demostrados en los resultados
financieros y no financieros de la Sociedad.

e Su papel decisivo en la elaboracion del Plan Estratégico 2018-2022 de Iberdrola, que cuenta con
el apoyo de los accionistas y ya esta generando resultados en su segundo afio de aplicacion.

e Laestructura corporativa descentralizada del grupo Iberdrola, que permite la integracion global de
los Negocios, logrando maximizar la eficiencia operativa, y garantiza la implementaciéon y
supervision eficaz de la estrategia general, de las directrices fundamentales de gestion y de las
mejores préacticas.

e La existencia de 6rganos de gobierno eficientes que cuentan con mecanismos de contrapeso
so6lidos y adecuados, todos ellos claramente definidos y delimitados en el Sistema de gobierno
corporativo de la Sociedad. En particular:
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o Un alto nivel de independencia del Consejo de Administracién y sus comisiones, en
comparacion con entidades equiparables a nivel mundial y con el mercado local.

o La renovacién continua de la composicion del Consejo de Administracién con miembros
altamente cualificados, cada uno de los cuales aporta las habilidades necesarias para
impulsar la estrategia a largo plazo de Iberdrola.

o El compromiso permanente del Consejo de Administracion de Iberdrola con el
mantenimiento de un didlogo activo y constructivo con todos sus Grupos de interés para
explicar su estrategia y actuaciones.

o La existencia de una vicepresidenta y de un consejero coordinador con competencias
claras y reforzadas, incluyendo, entre otras, la participacion en la planificaciéon del
calendario y de los 6rdenes del dia del Consejo de Administracion, el mantenimiento de
contactos continuados con los accionistas, asi como el liderazgo en la evaluacion del
desempenio y del proceso de sucesion del presidente y consejero delegado.

102-19

La compafiia cuenta, ademas, con un consejero director-general de los Negocios (Business CEO), quien
ha sido especialmente designado por el Consejo de Administracién, con responsabilidad sobre todos los
Negocios del grupo para dar soporte al presidente y consejero delegado (conjuntamente con el equipo
directivo) en la funcién de organizacién y coordinacién estratégica del grupo. Asimismo, la Sociedad
cuenta con una estructura de directivos y empleados apoderados para implementar su estrategia y las
directrices basicas de gestién, cuyas facultades son otorgadas bajo dos principios operativos: (i) el
principio de mancomunidad, que rige el ejercicio de las facultades que tengan caracter dispositivo u
organizativo y; (i) el principio de solidaridad, que rige el ejercicio de las facultades de mera representacion.

Por otra parte, el grupo cuenta con un Reglamento interno de apoderamientos en el que se define, con
caracter general, el sistema de poderes del grupo, el cual se rige por el principio de mancomunidad de
apoderados, en virtud del cual cada sociedad designara a los apoderados entre sus propios empleados
y no entre los empleados de otra sociedad del grupo, y por el establecimiento de limitaciones temporales,
cuantitativas y a la sustitucion de facultades, entre otras.

Comisiones consultivas

102-22

Son 6rganos internos permanentes de carécter informativo y consultivo del Consejo de Administracion,
sin funciones ejecutivas, con facultades de informacién, asesoramiento y propuesta dentro de su @mbito
de actuacion.
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- Comisién de Auditoria y Supervision del Riesgo. Desempefia las funciones relativas a la
supervision de la funcién de auditoria interna, a la revision de los sistemas de control interno y
supervision de riesgos, al proceso de elaboracion de la informacion econémico-financiera, a la
auditoria de cuentas y al cumplimiento en los términos que se establecen en su Reglamento.

Comision de Auditoria 'y Supervision del Riesgo

Cargo Consejero Condicion
Presidente Xabier Sagredo Ormaza Independiente
Vocal Georgina Kessel Martinez Independiente
Vocal Denise Mary Holt Independiente
Vocal José W. Fernandez Independiente

Secretario no vocal: Rafael Sebastian Quetglas.

- Comisién de Nombramientos. Desempefia las funciones relativas a la seleccién, nombramiento,
reeleccion y cese de los consejeros y altos directivos de la Sociedad en los términos que se
establecen en su Reglamento.

Comision de Nombramientos

Cargo Consejero Condicion
Presidenta Maria Helena Antolin Raybaud Independiente
Vocal Ifiigo Victor de Oriol Ibarra Otro externo
Vocal Anthony L. Gardner Independiente

Secretario no vocal: Ifiigo Gomez-Jordana Moya.
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- Comisién de Retribuciones. Desempefia las funciones relativas a la retribucion de los consejeros
y altos directivos de la Sociedad en los términos que se establecen en su Reglamento.

Comision de Retribuciones

Cargo

Consejero

Condicioén

Presidente

Vocal

Vocal

Juan Manuel Gonzélez Serna

Inés Macho Stadler

Manuel Moreu Munaiz

Independiente

Otra externa

Independiente

Secretario no vocal: Rafael Mateu de Ros Cerezo.

- Comisién de Desarrollo Sostenible. Desempefia las funciones relativas a la revision y

actualizacién del Sistema de gobierno corporativo y supervisién de las politicas de desarrollo

sostenible: recursos humanos, igualdad de oportunidades, seguridad y salud laboral, relaciones

con los Grupos de interés, respeto de los derechos humanos, sostenibilidad, etc., en los términos

gue establece su Reglamento.

Comision de Desarrollo Sostenible

Cargo

Consejero

Condicioén

Presidenta

Vocal

Vocal

Samantha Barber

Ifiigo Victor de Oriol Ibarra

Sara de la Rica Goiricelaya

Independiente

Otro externo

Independiente

Secretario no vocal: Fernando Bautista Saguiés

Para informacion mas detallada sobre la composicién, funcionamiento y actividad desarrollada por los

organos de gobierno de la Sociedad puede consultarse la Memoria de actividades del Consejo de

Administracion y sus comisiones del ejercicio 2019.

www.iberdrola.com

Estado de informacion no financiera. Informe de sostenibilidad 2019. MIBERDROLA


https://www.iberdrola.com/
https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/corporativos/docs/jga19_MemoriaActividades.pdf
https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/corporativos/docs/jga19_MemoriaActividades.pdf
https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/corporativos/docs/reglamento_comision_desarrollo_sostenible.pdf
https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/corporativos/docs/reglamento_comision_retribuciones.pdf

Conoce Iberdrola 43

///_\

Propietario efectivo

102-5

A 31 de diciembre de 2019 el capital social de la compafia asciende a 4.771.554.000 euros, dividido en
6.362.072.000 acciones de 0,75 euros de valor nominal cada una, de la misma clase y serie. Todas las
acciones otorgan a sus titulares los mismos derechos. La distribucion aproximada de la participacién en
el capital es la siguiente:

e Inversores institucionales extranjeros 69,70 %
e Inversores institucionales nacionales 7,74 %
e Accionistas minoristas 22,56 %

En la estructura accionarial de la compafia no existe ningln accionista titular de una participacion de
control. A continuacion, se detallan aquellos accionistas que son titulares de una participacion
significativa®® en el capital de Iberdrola, o en los derechos de voto en los tres Gltimos ejercicios cerrados.

Accionistas significativos y porcentaje de derechos de voto directos e
indirectos (%)

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
Qatar Investment Authority 8,69 8,65 8,57
BlackRock, Inc. 5,16 5,13 3,03
Norges Bank 3,43 3,33 3,21
ggﬁqitseluﬁ;esearch and Management N/A N/A 3.10

A la fecha de formulacion de este informe, el capital social de Iberdrola, S.A. es de 4.840.194.000,00
euros y esta compuesto por 6.453.592.000 acciones de 0,75 euros de valor nominal cada una, hallandose
totalmente suscrito y desembolsado.

13 Definida de acuerdo al Real Decreto 1362/2007 y Circular 2/2007, de 19 de diciembre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores.
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Introduccion

En septiembre de 2015, los Estados Miembros de Naciones Unidas adoptaron los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (en adelante ODS), como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
Estos objetivos estan disefiados para, entre otros, poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y
la injusticia, y hacer frente al cambio climatico.

El éxito de la Agenda sera consecuencia de los esfuerzos de colaboracion de toda la sociedad. Las
empresas han sido incluidas por primera vez en este proceso, en su papel de promotoras de la innovacion
y motores del desarrollo econémico y el empleo. Un liderazgo empresarial fuerte y visionario es esencial
para la consecucion de la transformacién necesaria que requieren los ODS.

Iberdrola es consciente de que los ODS ofrecen una nueva visibn que nos permite traducir las
necesidades y ambiciones globales en soluciones. Proponen un nuevo modelo viable para el crecimiento
a largo plazo y contribuirdn a que las empresas desarrollen estrategias mas sélidas. La integracién de los
ODS en los planes empresariales fortalece la identificacion y gestion de riesgos y oportunidades
materiales y costes, la creacidn y acceso a huevos mercados, la innovacién en los modelos de negocio,
haciéndolos mas eficientes, y alineando asi la estrategia y expectativas de la empresa con sus empleados,
clientes, proveedores, inversores y las comunidades en las que opera.

OBJETIV£.3S sostenisie

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

TRABAIO DECENTE INDUSTRIA, ‘I REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA -

ﬁ/l' =)

‘I ACCIGN 'l VIDA ‘I PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBIETIVOS

4 | &
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Referencias a ODS en el presente informe

El presente informe constituye un compendio del desempefio anual de la compafia en materia de
desarrollo sostenible, de su estrategia al respecto y de las principales actuaciones y proyectos acometidos.

Para facilitar el andlisis desde el punto de vista de la contribucién a la Agenda 2030 es importante
establecer la relacion entre las actividades que Iberdrola describe a lo largo del presente informe y los
diferentes ODS que se ven impulsados por la realizacién de estas. Para ello, en cada apartado se
identifican los ODS a los que contribuye la compafia, tomando como referencia la asociacion realizada
por la herramienta SDG Compass. La Guia para la acciébn empresarial en los ODS, asi como por el
reciente documento publicado por GRI y UN Global Compact “GRI-UNGC Business Reporting on SDGs.
An Analysis of Goals and Targets.”, pero incluyendo Unicamente aquellos ODS sobre los cuales la
compalfiia considera que hace una contribucion relevante.

En el Anexo 2 se puede encontrar informacién mas detallada sobre la contribucion de Iberdrola a los ODS
y metas asociadas, asi como los contenidos de GRI relacionados y las paginas en las que se puede
encontrar la informacion de desempefio correspondiente.

Compromiso con los ODS

Fruto del didlogo continuado con sus Grupos de interés y consciente de la indudable repercusién
econdmica, social y medioambiental de todas sus actividades, Iberdrola enmarca su accién empresarial
tomando como primeras referencias su Propésito y Valores, y el respeto a los Derechos Humanos. Asi,
impulsa iniciativas que contribuyan a lograr una sociedad mas justa, igualitaria y saludable y, en particular,
a la consecucion de los ODS, especialmente los relativos al acceso universal a la electricidad (objetivo 7)
y a la lucha contra el cambio climético (objetivo 13), pero también otros como la promocion de la
innovacion, el desarrollo de la educacién, la proteccién de la biodiversidad, la igualdad de género y, en
particular, el empoderamiento de las mujeres, asi como la proteccién de los colectivos menos favorecidos.

Por ello, Iberdrola vinculé su estrategia empresarial a los ODS desde su definicién y, en 2018, revisé su

Sistema de gobierno corporativo formalizando y desarrollando la contribucion de la compaiiia a los ODS
como parte del ideario corporativo.
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Asi, los ODS inspiran o se incluyen como un elemento fundamental en los siguientes ambitos:
e Estatutos Sociales
e Propésito y valores del grupo Iberdrola y Codigo ético
e Politicas de gobierno corporativo y cumplimiento normativo
e Politicas de desarrollo sostenible
¢ Normas de gobierno de los 6rganos sociales y de otras funciones y comités internos

Se persigue, en definitiva, hacer participes a todos los Grupos de interés del dividendo social generado
con las actividades de la compafiia, o valor compartido, esto es, la suma de todos los impactos
economicos, sociales y medioambientales que genera una compafiia a través de su actividad en el
entorno en el que esta se desarrolla.

Cabe destacar que, entre las distintas politicas corporativas aprobadas, las relativas al desarrollo
sostenible tienen por objetivo garantizar el alineamiento de todas las actuaciones del grupo con el
compromiso estatutario de la Sociedad con el dividendo social y con los ODS, tal como se recoge en la

Politica general de desarrollo sostenible.

Esta politica sienta los principios generales y vertebra las bases que deben regir la estrategia de desarrollo
sostenible del grupo. El objetivo es garantizar que todas sus actividades corporativas y negocios se lleven
a cabo promoviendo la creacion de valor de forma sostenible para la sociedad, ciudadanos, clientes,
accionistas y comunidades en las que el grupo esta presente, retribuyendo de forma equitativa a todos
los colectivos que contribuyen al éxito de su proyecto empresarial, con una vision a largo plazo que
procure un futuro mejor sin comprometer los resultados presentes, favoreciendo la consecucién de los
ODS y rechazando actuaciones que los contravengan u obstaculicen.

Cabe destacar que el compromiso de la compafiia con la contribucién a los ODS esta supervisado por
los 6rganos de gobierno. Asi, la Comision de Desarrollo Sostenible del Consejo (cuya composicion y

funciones se describen en el apartado “Gobierno Corporativo” del capitulo 11.7) tiene atribuida, entre otras,
las competencias de “Monitorizar la contribucién del grupo a la consecucién de los ODS”.

Por otro lado, dado el caracter transversal que los ODS tienen dentro del grupo, Iberdrola dispone de un
Comité Asesor de ODS, equipo multidisciplinar que se retine con plazo bimestral con el fin de revisar las
acciones que se llevan a cabo por Iberdrola y analizar su alineamiento con los ODS, ademas de proponer
y promover nuevos retos y acciones que ayuden al logro de las metas fijadas. Durante 2019, el Comité
Asesor de ODS ha mantenido 6 reuniones.
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Acciones de sensibilizacion en materia de ODS

Iberdrola ha querido difundir y sensibilizar a sus empleados sobre la importancia de la consecucion de los
ODS, y la capacidad que, como empresa y como individuos tienen las actuaciones de cada uno. Entre
todas las actividades desarrolladas destacan:

e Puesta a disposicion de todos los empleados de un curso de formacion sobre ODS, elaborado en
colaboracion con la Unesco. Este curso servira de base para el nuevo curso online de bienvenida
gue se pone a disposicion de todos los empleados recién incorporados a la empresa.

e Comunicacion y promocién de la campafia denominada “Los ODS y yo”, donde se define cada
uno de estos Objetivos, la posicion de Iberdrola y las actividades que cada persona puede realizar
en su vida diaria para mejorar éste.

e A nivel de comunicacién interna, las diferentes noticias incluidas en la intranet tienen una
vinculacion gréfica con los ODS.

e Se han generado diferentes campafias de responsabilidad social, definiendo su vinculacién a los
ODS.

e Todas las campafas de voluntariado se han relacionado con los ODS que persiguen mejorar, asi
como las contribuciones sociales realizadas por el grupo y sus fundaciones.

Nuestro foco principal: ODS 7y 13

Iberdrola centra sus esfuerzos en los ODS donde su contribucion es mas relevante: en el suministro de
energia asequible y no contaminante (objetivo 7) y en la accién por el clima (objetivo 13). Este compromiso
forma parte de su modelo de gobierno y de la gestién de la compafiia, y se formaliza en objetivos que se
vinculan a la remuneracién del equipo directivo: la Junta General de Accionistas 2017 aprob6 un plan de
incentivos a largo plazo vinculado a la aportacion al cumplimiento de estos dos Objetivos. Por su parte,
el Consejo de Administracion ha propuesto a la Junta General de Accionistas de 2020, un nuevo un nuevo
plan de remuneracién a largo plazo (Bono estratégico 2020-2022) referenciado tanto al desempefio
economico-financiero (evolucién del Beneficio Neto, de la Solidez Financiera y de la Rentabilidad Total
para el Accionista), como a la contribucion a la Agenda 2030 de Naciones Unidos y a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). En relacion a esto ultimo, se trata de objetivos referentes a la lucha contra
el cambio climético, el impulso de la sostenibilidad en la cadena de suministro y el compromiso con la
igualdad salarial entre hombres y mujeres, que contribuyen a los ODS 3, 5, 6, 7, 13, 14 y 15.

Las tablas siguientes muestran los contenidos del presente informe en los que se puede consultar cémo
la compafiia contribuye a la consecucion de estos dos objetivos y sus metas relacionadas.
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Objetivo 7: Energia asequible y sostenible

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos

Objetivo del programa 'Electricidad para todos': llevar electricidad a 16.000.000 de personas en 2030 que
hoy carecen de acceso a esta fuente energética.

El programa Electricidad para todos es la respuesta de Iberdrola al llamamiento de la comunidad internacional
para extender el acceso universal a formas modernas de energia, con modelos ambientalmente sostenibles,
econémicamente asumibles y socialmente inclusivos. Tiene como finalidad asegurar el acceso a la electricidad
en paises emergentes y en vias de desarrollo y proteger a clientes vulnerables en los paises desarrollados en los
gue estamos presentes.

Desde el lanzamiento del programa Electricidad para todos en enero de 2014, hemos contribuido a que 7 millones
de personas se beneficien del acceso a la electricidad a través de proyectos llevados a cabo, principalmente, en
Latinoamérica y Africa, cumpliendo con nuestro compromiso para 2020 dos afios antes de lo previsto.

Apuesta por las renovables. Iberdrola, lider mundial en energia renovable, apuesta por la descarbonizacién de
la economia que implica la electrificacion y el impulso a las tecnologias renovables, aumentando la capacidad
renovable instalada. A finales de 2019 Iberdrola cuenta con aproximadamente 32.000 MW, afiadiendo en el
periodo 2018 -2019 mas de 2,7 GW.

Meta de la Agenda 2030 (ODS) Indicador GRI Descripcion Pag.
. . Numero de beneficiarios del programa

Indicador propio Electricidad para todos 2n
Traslacion

7.1.- Para el afio 2030, garantizar el acceso indicador Proporcion de la poblacién de las zonas de 270

universal a servicios de energia asequibles, | C070101 de ODS ' distribucién que tiene acceso a la electricidad

confiables y modernos. EU26
EU28 Frecuencia de los cortes de suministro eléctrico 247
EU29 Dgraqién media de los cortes de suministro 248

eléctrico

7.2.- Para el afio 2030, aumentar ) Indicador propio Ea(?]tg\r/‘:b?égs(ﬁl\?\/dg 3; )0 cedente de fuentes 22

f::;%r;%lgngﬁ netleg)Inpl?r:fs r(1jtea ingr?tzlg (-(:-jr;ergla Indicador propio Energia producida procedente de fuentes 23

energia | renovables (MWh o %)

’ 302-1 Consumo energético interno 190

302-4 Reduccién del consumo energético 192

7.3.- Para el afio 2030, duplicar la tasa Reducei del it i

mundial de mejora de la eficiencia energética. = 302-5 educciones de los requerimientos energeticos 195

de los productos y servicios

EU30 Disponibilidad media de las centrales 109

7.a.- Para el afio 2030, aumentar la

cooperacion internacional a fin de facilitar el

acceso a la investigacion y las tecnologias

energéticas no contaminantes, incluidas las

fuentes de energia renovables, la eficiencia

energética y las tecnologias avanzadas y

menos contaminantes de combustibles fésiles,

y promover la inversion en infraestructuras

energéticas y tecnologias de energia no

contaminante. Indicador propio Importe destinado a I+D+i (M€) 262

7b.- De aqui a 2030, ampliar la infraestructura

y mejorar la tecnologia para prestar servicios

energéticos modernos y sostenibles para

todos en los paises en desarrollo, en particular

los paises menos adelantados, los pequefios

Estados insulares en desarrollo y los paises

en desarrollo sin litoral, en consonancia con

sus respectivos programas de apoyo
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13 5o Objetivo 13: Accion por el clima

0 Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos

El grupo reconoce la gravedad de la amenaza que supone el calentamiento global, a la que debe hacer frente de
forma coordinada con gobiernos, organismos multilaterales, el sector privado y la sociedad. Asi se compromete
a asumir una posicion de liderazgo en la lucha contra el cambio climéatico y asume como principios de actuacion:
i) prevenir la contaminacion reduciendo la intensidad de emisiones, ii) fomentar la electrificacién, la eficiencia y
las redes inteligentes, iii) apoyar las negociaciones internacionales y la participacion del sector privado, iv) abogar
por un mercado de emisiones que genere una sefial de precio fuerte y sostenible y v) apoyar un sistema fiscal
gue incorpore el principio de “quien contamina paga” .

Iberdrola se ha fijado el objetivo de alcanzar la neutralidad global en carbono para 2050 y prevé que su
intensidad de emisiones sea ya practicamente nula en Europa a 2030.

También se ha marcado un objetivo de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de
alcance absoluto 1, 2y 3, que ha sido aprobado por lainiciativa Science Based Target.

La compafiia ha asumido el compromiso de mantenerse entre las grandes empresas europeas con menos
emisiones de CO2 por kWh producido, y para lograrlo centra sus esfuerzos en reducir la intensidad de emisiones
de gases de efecto invernadero impulsando tecnologias renovables e incrementando la eficiencia.

Politica, adhesiones, concienciacién e informacién

La compaiiia dispone de una Politica contra el cambio climatico, en la que se compromete a apoyar los acuerdos
internacionales necesarios, impulsar el desarrollo de tecnologia, fomentar un uso eficiente de la energia y el
consumo responsable. Ademas, ha suscrito las recomendaciones del grupo de trabajo Task Force on Climate-
related Financial Disclosure (TCFD), que promueve el Consejo de Estabilidad Financiera (Financial Stability
Board, FSB) y cuyo objetivo es la transparencia en materia de riesgos relacionados con el cambio climatico. Para
mostrar las acciones realizadas en este ambito Iberdrola dispone en su web un apartado denominado Contra el
cambio climético, asi como un apartado dentro del presente informe (apartado Iberdrola y el TCFD del capitulo
1.3). Iberdrola incorpord en 2016 un Plan de concienciacion social en cambio climatico como eje adicional de su
accion por el clima, con acciones dirigidas a diferentes publicos. Y dentro de las iniciativas relacionadas con la
formacién virtual, ha seguido a disposicion de todos los empleados el curso Introduccién al cambio climatico.

Meta de la Agenda 2030 (ODS) '”d'c_‘fsldor Descripcion Pag.
302-1 Proporcién de energia consumida procedente de energias 190
renovables.
302-4 Reduccion del consumo energético (eficiencia) 192
302-5 Ahorros de los productos y servicios verdes. 195
13.a Poner en préctica el compromiso 305-1 Em@s?ones _dirgctas de GEI. Alcance 1 (segin GHG Protocol) 199
contraido por los paises desarrollados que son ..309-2 Emisiones indirectas de GEI. Alcance 2 (segun GHG Protocol) 201
parte en la Convencion Marco de las Naciones Otras emisiones indirectas de GEI. Alcance 3 (segiin GHG
Unidas sobre el Cambio Climéatico 305-3 202
Protocol)
13.1.- Fortalecer laresilienciay la capacidad " gy30 Disponibilidad media de las centrales 109
de adaptacion a los riesgos relacionados con el Indicador o
cIir,na y los desastres naturales en todos los pIopio Potencia instalada procedente de fuentes renovables (MW o %) 22
paises. Indicador . .
propio Energia producida procedente de fuentes renovables (MWh o %) = 23
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para
201-2 las actividades de la organizacion que se derivan del cambio 70
climético
13.3.- Mejorar la educacion, la sensibilizacion y
la capacidad humana e institucional en relacion Indicador  Actividades de concienciacion sobre el cambio climatico y las
con la mitigacién del cambio climatico, la A . bles 71
adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y propio energlas renovaples.
la alerta temprana.
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Principales objetivos y acciones en 2019 que contribuyen a

los ODS

En la siguiente tabla se recogen algunos de los objetivos mas relevantes relativos a los ODS, asi como

las principales actividades llevadas a cabo por Iberdrola durante 2019 e indicadores que miden la

contribucién del grupo Iberdrola:

ODS y metas asociadas

Principales acciones y logros Iberdrola 2019

1.4 Garantizar que todos los
hombres y mujeres, en
particular los pobres y los
vulnerables, tengan los
mismos derechos a los
recursos econémicos, asi
como acceso a los servicios
bésicos, la propiedad y el
control de las tierras y otros bienes, la herencia,
los recursos naturales, las nuevas tecnologias
apropiadas y los servicios financieros, incluida la
microfinanciacion

1 FiN
DELAPOBREZA

Bl

1.5 Reducir la exposicion y la vulnerabilidad a los
fendbmenos extremos relacionados con el climay
otros impactos econdmicos, sociales y
ambientales y desastres

Acciones y logros:

Aportacion de mas de 15 millones de euros a nivel de grupo para
iniciativas dirigidas a mejorar la calidad de vida de colectivos
vulnerables, junto a las fundaciones de Iberdrola.

Lanzamiento del Programa Social Iberdrola 2020 convocado por la
Fundacion Iberdrola Espafia: 33 proyectos en colaboracion con
47 entidades en la convocatoria de 2019, beneficiando a 85.000.
Un 42 % est4 destinado a evitar situaciones de pobrezay exclusion,
priorizando la lucha contra la pobreza infantil.

En ScottishPower, la asociacion ReachingWider centra su
actividad en la Educacion Superior de personas vulnerables en
Gales. Y Bendrigg Trust es un centro residencial de educacion al
aire libre que trabaja con personas con discapacidad en su proyecto
Adventure for all.

Rainn: proyecto de Avangrid comprometido a proteger a las
personas vulnerables

2.1 De aqui a 2030, poner fin
al hambre y asegurar el
acceso de todas las
personas, en particular los
pobres y las personas en
situaciones de vulnerabilidad,
incluidos los nifios menores
de 1 afio, a una alimentacion
sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio

Objetivo: Aportaciones voluntarias por parte de los empleados del grupo de
productos de primera necesidad, y contribuir asi a paliar la situacion de
exclusion social y de pobreza en que se encuentran muchas personas

Acciones y logros:

Iberdrola ha logrado reunir mas de 20.400 kilos de alimentos en sus
centros de trabajo gracias a ‘Operacion Kilo’, programa puesto en
marcha en 2012. Las mas de 6 toneladas de alimentos aportados
por los empleados han sido distribuidos entre diferentes familias a
través de organizaciones sociales de Espafia, México, UK y Brasil.

Fomento de actividades de voluntariado para el reparto de
alimentos a familias en situacién de vulnerabilidad, comedores
sociales, etc.

www.iberdrola.com
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3.4 Reducir en un tercio la
mortalidad prematura por
enfermedades no
transmisibles mediante la
. prevencion y el tratamiento y

promover la salud mental y el
bienestar

3 vaise

3.6 Reducir a la mitad el nimero de muertes y
lesiones causadas por accidentes de trafico en el
mundo

3.9 Reducir sustancialmente el nimero de
muertes y enfermedades producidas por
productos quimicos peligrosos y la contaminacién
del aire, el agua y el suelo

Objetivo: Reducir en un 10% el indice de accidentalidad (accidentes con
baja de personal propio) respecto al promedio de los ultimos 5 afios.

Acciones y logros:

e Mejorar el Sistema Global de Seguridad y Salud Laboral, alineado
con la Politica de seqguridad v salud |laboral y con los estandares
internacionales mas exigentes.

e Medidas de seguridad y salud para contratistas a través de
programas de formacion, internalizacién de tareas y de personas.

e ScottishPower ha creado un equipo para coordinar todas las
acciones con Cancer Research ayudando a generar conciencia
sobre el tratamiento la enfermedad. En Espafia en 2019 ya hay mas
86.000 clientes adscritos.

e Plan de accidentes 0 en Brasil 2019/2020 con el objetivo de reducir
la siniestralidad entre los empleados.

4.4 Aumentar

EDUCACIGN sustancialmente el nimero
DECALIDAD de jovenes y adultos que
tienen las competencias

L]
necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo

decente y el emprendimiento

4.7 Garantizar que todos los alumnos adquieran
los conocimientos tedricos y practicos necesarios
para promover el desarrollo sostenible

Objetivo: Superar la ratio de horas de formacion recibidas por empleado
respecto de sociedades comparables.

Acciones y logros:

e Desarrollo de planes de formacion continua para empleados,
monitorizando el cumplimiento de los mismos.

e 54,86 horas de formacion por empleado formado en 2019, lo
gue supone un incremento del 21,3 % respecto a 2018.

¢ millones de euros de inversion de en el programa de becas y
ayudas a la investigacién para el curso 2019-2020.

e Iberdrola U: Programa con 8 universidades centrado en reforzar el
vinculo de la compafiia con el mundo académico y que permite la
conexion entre mas de 290.000 miembros del mundo académico.

e Celebracion en 2019 de The World Largest Lesson: Iniciativa de
Project Everyone y UNICEF para generar un espacio de dialogo en
clase donde la inspiracion y colaboracion se conviertan en acciones
que permitan a los jévenes tomar conciencia en la situacién global
para lograr un impacto social.

e ODS al Cole, iniciativa de formacion ODS en colegios, con
charlas impartidas por empleados de la compaiiia. Alrededor
de 3.500 nifios han sido ya formados en distintos centros
educativos de Espafia.
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5.1 Poner fin a todas las
formas de discriminacion
contra todas las mujeres y las
nifias en todo el mundo

5 DE GENERD

5.4 Promocion de la
responsabilidad compartida
en el hogar y la familia

5.5 Velar por la participacion plena y efectiva de
las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles de la adopcién de
decisiones en la vida politica, econémica y publica

5.c. Aprobar y fortalecer politicas acertadas y
leyes aplicables para promover la

igualdad de género y el empoderamiento de todas
las mujeres y las nifias a

todos los niveles

Objetivo: Promocion de la mujer en puestos de relevancia

Acciones y logros:

Unica utility espafiola seleccionada en todas las ediciones,
Bloomberg Gender-Equality Index (GEIl), reconocimiento a
sus politicas de igualdad de oportunidades y de género

El grupo Iberdrola dispone una Politica de igualdad de
oportunidades y conciliaciéon que incluye medidas para
materializar la conciliacién de la vida laboral y personal.

Campafia contra la violencia de género, en colaboracién con el
ministerio de Interior.

Adhesion a UN Women’s Empowerment Principles.
Iberdrola tiene el mayor porcentaje de mujeres en su Consejo de

Administracién respecto a las compafiias del Ibex-35, con un 43%.

Apoyo al deporte femenino. Programa Universo Mujer en
alianza Consejo Superior de Deportes, impulsando el deporte
femenino en 16 federaciones espafiolas.

6.3 Mejorar la calidad del
agua mediante la reduccion
de la contaminacion, la
eliminacion del vertimiento y
la reduccion al minimo de la
descarga de materiales y
productos quimicos
peligrosos, la reduccion a la
mitad del porcentaje de aguas residuales sin tratar
y un aumento sustancial del reciclado y la
reutilizacion en condiciones de seguridad.

6.4 Aumentar sustancialmente la utilizacion
eficiente de los recursos hidricos en todos los
sectores y asegurar la sostenibilidad de la
extraccion y el abastecimiento de agua dulce para
hacer frente a la escasez de agua y reducir
sustancialmente el nimero de personas que
sufren de escasez de agua

6.5 Poner en practica la gestion integrada de los
recursos hidricos a todos los niveles

6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los
ecosistemas relacionados con

el agua, incluidos los bosques, las montafias, los
humedales, los rios, los

acuiferos y los lagos

Objetivo: En su posicion como una de las utilities con mejor productividad
de agua (agua utilizada/ventas), Iberdrola se compromete a mantener este
indicador un 50 % por debajo de la media europea del sector en los préximos

5 afos.

Acciones y logros:

Adscrita al CEO Water Mandate de Naciones Unidas para fomentar
practicas sostenibles en el uso del agua.

Participa en CDP Water desde su primera edicion.

Mejora de la gestion de la sub-huella hidrica y de los sistemas de
gestiobn ambiental: primer estudio sobre la huella hidrica de
Iberdrola.

www.iberdrola.com
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7.1 Garantizar el acceso
universal a servicios de
energia asequibles,
confiables y modernos

7.2 Aumentar

sustancialmente el porcentaje

de la energia renovable en el
conjunto de fuentes de energia

7.3 Duplicar la tasa mundial de mejora de la
eficiencia energética

7.a Aumentar la cooperacion internacional a fin de
facilitar el acceso a la investigacion y las
tecnologias energéticas no contaminantes y
promover la inversién en infraestructuras
energéticas y tecnologias de energia no
contaminante

7.b Ampliar la infraestructura y mejorar la
tecnologia para prestar servicios de energia
modernos y sostenibles para todos en los paises
en desarrollo

Objetivo: Para 2030, lograr el acceso a la energia para 16.000.000
personas que antes carecian de ella, en el marco del Programa Electricidad
para todos.

Objetivo: aumento de la capacidad renovable instalada durante 2019,
poniendo en marcha 2.600 MW adicionales.

Acciones y logros:

Procedimientos de proteccion a clientes en situacion de
vulnerabilidad: cobertura al 100 % de clientes en situacion de
vulnerabilidad en Espafia. Programa Warm Home Discount y Price
Cap en el Reino Unido. Operacion Fuel en Connecticut (Estados
Unidos).

A finales de 2019 Iberdrola cuenta con aproximadamente
32.000 MW de capacidad renovable instalada, lo que supone
un incremento de cerca del 9,4 % este afio.

Oferta de energia 100 % renovable para clientes en Espafia con
“Planes a tu medida” y “Smart Solar”

ScottishPower Unica eléctrica 100 % renovable en el Reino
Unido.

Eficiencia energética: mas de 65 millones de toneladas de
emisiones de COz evitadas en los Gltimos 3 afios.

Proyecto Carbono Cero Fernando de Noronha en Brasil.

11l Premios Iberdrola a la Solidaridad, en reconocimiento a los
proyectos que garanticen el acceso universal a servicios
energeéticos asequibles, fiables y modernos.

8.2 Lograr niveles mas
elevados de productividad
econdmica mediante la
diversificacion, la
modernizacion tecnolégica y
la innovacién

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

8.4 Mejorar progresivamente
la produccién y el consumo eficientes de los
recursos mundiales y procurar desvincular el

crecimiento econémico de la degradacion del
medio ambiente

8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y
garantizar un trabajo decente para todos los
hombres y mujeres, incluidos los jovenes y las
personas con discapacidad, y la igualdad de
remuneracién por trabajo de igual valor

8.8 Proteger los derechos laborales y promover
un entorno de trabajo seguro y protegido para
todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y
las personas con empleos precarios.

Objetivo: Maximizacion de emisiones en el mercado de financiacién verde
y promover un entorno de trabajo estable.

Acciones y logros:

Mas de 34.200 puestos de empleo directo.

Cerca de 400.000 puestos de trabajo directos, indirectos e
inducidos en todo el mundo®®.

8.716 millones € en volumen de compras en 2019.
Mas de 8.000 millones € de contribucién fiscal.

Mas de 31.100 millones € de impacto de PIB en los paises donde
el grupo desarrolla su actividad.

Iberdrola continta siendo el mayor emisor corporativo de bonos
verdes del mundo.

Transformacion digital aplicada a los negocios: big data, realidad
virtual e inteligencia artificial.

En Brasil, Neoenergia ha convocado 64 becas dirigidas a
estudiantes para trabajar en la empresa distribuidora, incluyendo
ayudas para comida, transporte con seguro médico y de vida.

14 Estudio de PwC “Impacto econémico, social y ambiental de Iberdrola en el mundo” (basado en datos de 2018).
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9.c Aumentar de forma
significativa el acceso a la
tecnologia de la informacion y
las comunicaciones y
esforzarse por facilitar el
acceso universal y asequible
a Internet en los paises
menos adelantados

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para
apoyar el desarrollo econdmico y el bienestar
humano, con especial hincapié en el acceso
equitativo y asequible para todos

9.4 Mejorar la infraestructura y reajustar las
industrias para que sean sostenibles, usando los
recursos con mayor eficacia y promoviendo la
adopcion de tecnologias y procesos industriales
limpios y ambientalmente racionales

9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar
la capacidad tecnoldgica de los sectores
industriales de todos los paises, en particular los
paises en desarrollo, entre otras cosas
fomentando la innovacién y aumentando
sustancialmente el nUmero de personas que
trabajan en el campo de la investigacion y el
desarrollo

Objetivo: Desarrollo del Programa de innovacion y digitalizacion.

Acciones y logros:

280 millones de euros de inversion en [+D+i en 2019 utility
espafiola mas innovadora y la segunda de Europa y la tercera
a nivel mundial®®

85 proyectos de innovacion entre 2018 y 2019.

Lider mundial en redes inteligentes, actualmente en desarrollo el
proyecto STAR+

Desarrollo de proyectos de redes inteligentes Smart City (Atibaia)
en Brasil y Smart Community (Ithaca) en Estados Unidos.

Desarrollo de nuevos productos para clientes basados en Data
Analytics (Energy Wallet, Planes a tu medida) y desarrollo de
nuevas apps.

Desarrollar proyectos de mejora de la gestion de las redes en
escenarios de generacion distribuida, como los proyectos Alois en
Espafia y Fusion en el Reino Unido.

Iberdrola ha culminado un proyecto en Espafia que contribuira a
acelerar el proceso de descarbonizacion al acreditar con tecnologia
blockchain que la energia suministrada y consumida por el cliente
es 100% renovable.

10.2 Potenciar y promover la
inclusién social, econémica y
politica de todas las
personas,
independientemente de su
edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion o
situacion econémica u otra

condiciéon

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y
reducir la desigualdad de los resultados, en
particular mediante la eliminacién de las leyes,
politicas y préacticas discriminatorias y la
promocidn de leyes, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto

Objetivo: Fomento de la diversidad y la inclusion social de colectivos
vulnerables a través del programa de voluntariado corporativo y de los
proyectos sociales de las fundaciones.

Acciones y logros:

Un total de 7.489 voluntarios a nivel global participaron en el
Programa de Voluntariado Corporativo de la compafiia.

Garantia de igualdad de oportunidades en la en la plantilla mediante
la gestion del talento.

Modelo de gestion de impactos en asuntos de derechos humanos
en relacion con las comunidades locales.

Il Edicion de los Premios Iberdrola a la Solidaridad, otorgados a
entidades que luchan por la igualdad y la integracion de las
personas mas vulnerables.

Desde la puesta en marcha de su Programa Social, la compafiia ha
impulsado mas de 350 iniciativas sociales en Espafia, beneficiando
a un total de 335.000 personas.

15 seguin clasificacion de la Comisién Europea

www.iberdrola.com
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11.2 Proporcionar acceso a
sistemas de transporte
seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles para
todos y mejorar la seguridad
vial, en particular mediante la
ampliacion del transporte
publico, prestando especial
atencion a las necesidades de las personas en
situacion vulnerable, las mujeres, los nifios, las
personas con discapacidad y las personas de
edad

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y
salvaguardar el patrimonio cultural y natural del
mundo

11.6 Para 2030, reducir el impacto ambiental
negativo per capita de las ciudades, incluso
prestando especial atencion a la calidad del aire y
la gestién de los desechos municipales y de otro
tipo.

Objetivo: Instalacion de 25.000 puntos de recarga para vehiculos eléctricos
hasta 2021 dentro del Plan de Movilidad Sostenible, con iniciativas dirigidas
a empleados, empresas, clientes y proveedores.

Acciones y logros:

Incentivos para la compra de vehiculos eléctricos a los
empleados y puesta a disposicion de vehiculos eléctricos de
la flota corporativa

Flota de vehiculo eléctricos a disposicion de los empleados.

Certificacion LEED (Leadership in Energy & Environmental Design)
Categoria Oro del Campus Iberdrola, cumpliendo los plazos
previstos.

Programa de lluminaciones de las Fundaciones cuyo objetivo es
promover la recuperacion del patrimonio artistico y mejorar la
iluminacion interior y/o exterior de edificios singulares, a través de
colaboraciones con entidades e instituciones.

12.2 Lograr la gestion
sostenible y el uso eficiente
de los recursos naturales

12.5 Disminuir de manera
sustancial la generacion de
desechos mediante politicas
de prevencion, reduccion,
reciclaje y reutilizacion

12.6 Alentar a las empresas, en especial las
grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas
sostenibles e incorporen informacion sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacion de
informes

12.8 Velar por que las personas de todo el mundo
tengan informacion y conocimientos pertinentes
para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
en armonia con la naturaleza.

12.6 Reducir el impacto ambiental negativo per
capita de las ciudades, incluso prestando especial
atencion a la calidad del aire y la gestion de los
desechos municipales y de otro tipo.

Objetivo: Apostamos por la cadena de valor sostenible, evaluando a
nuestros proveedores con nuevo modelo en busqueda de la excelencia y la
mejora continua.

Acciones y logros:

Planes de eficiencia energética en los edificios corporativos

Casi 80 % de la produccion energética se realiza utilizando
fuentes locales de energia, disponibles en el propio pais en el que
se genera la electricidad.

Fomentamos la economia local: en 2019 el 89% de las compras
fueron a suministradores locales.

Primera empresa del Ibex-35 que, en 2016, certificé su Junta
General de Accionistas como evento sostenible, siguiendo el
estandar internacional ISO 20121 y durante 2019 ha sido la
primera en renovar dicho certificado.

Publicacion desde 2004 del Informe de sostenibilidad y site
especifico de sostenibilidad en la web.

Sensibilizacion activa en economia circular.

www.iberdrola.com
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13.a Poner en practica el
compromiso contraido por los
paises desarrollados que son
parte en la Convencion
Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio
Climatico

1 AGGION
PORELCLIMA

P

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de
adaptacion a los riesgos relacionados con el clima
y los desastres naturales en todos los paises

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la
capacidad humana e institucional en relacién con
la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a
él, la reduccion de sus efectos y la alerta
temprana

Objetivo: reducir en un 50 % la intensidad de emisiones de CO: para
2030, con respecto a las correspondientes de 2007; y ser neutra en
carbono en 2050, 2050. Asimismo, prevé que su intensidad de emisiones
sea ya practicamente nula en Europa a 2030

También se ha marcado un objetivo de reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) de alcance absoluto 1, 2y 3.

Acciones y logros:

Impulso a todas actividades en materia de accion climatica en la
Cumbre Climatica (COP 25) celebrada en Madrid y otros eventos
asociados.

Objetivos de reduccion de emisiones aprobados por la iniciativa
Science Based Target (SBTi)

Zero carbon communities: Proyecto de ScottishPower que
detalla los compromisos con las comunidades locales para para
alcanzar los objetivos Net Zero en el Reino Unido con diferentes
metas programadas hasta 2050.

Colaboracién con el World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) en un informe sobre divulgacion de
informacién financiera sobre clima alineada con Task Force on
Climated-related Financial Diclosures (TCFD).

Emisiones de CO2 un 65,5 % inferiores a la media del sector
eléctrico europeo (Europa continental, 2018).

Plan de cierre de las dos ultimas centrales de carbon en Espafia.

Plan de concienciacién social en materia de cambio climatico, con
acciones dirigidas a diferentes publicos.

Visitas a las aulas de la energia: Whitelee recibi6 el afio pasado
mas de 84.000 visitantes.

14.2 Para 2020, gestionar y
proteger de manera
sostenible los ecosistemas
marinos y costeros con miras
a evitar efectos nocivos
importantes, incluso mediante
el fortalecimiento de su
resiliencia, y adoptar medidas
para restaurarlos con objeto de restablecer la
salud y la productividad de los océanos.

14 B
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Objetivo: Preservar los ecosistemas marinos a través de medidas
innovadoras en la construccién y operacion de los parques eolicos marinos.

Acciones y logros:

Instalacion de sistemas de mitigacion del ruido para mamiferos en
la fase de construccion y recolocar y/o respetar biotopos para la
preservacion de la vida marina.

Estudios periodicos de impacto ambiental de la zona para la
vigilancia y conservacion del habitat.

Estudios de impacto visual en la construccién de nuevos parques
eodlicos marinos.

Aislamiento de cables submarinos para evitar el incremento de la
temperatura en el mar Béltico.

Campafia de sensibilizacion para evitar uso de plasticos de un
solo uso

www.iberdrola.com
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15.1 Velar por la
conservacion, el
restablecimiento y el uso
sostenible de los ecosistemas
terrestres y los ecosistemas
interiores de agua dulce y los
servicios que proporcionan,
en particular los bosques, los humedales, las
montafias y las zonas aridas

15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas
para reducir la degradacion de los habitats
naturales, detener la pérdida de la diversidad
biolégica y proteger las especies amenazadas y
evitar su extincion.

Objetivo: Adaptacion de 234.000 apoyos en las lineas de distribucion para
evitar electrocucion de aves entre 2018 y 2025 (proyecto Aleteo).

Acciones y logros:

Participacion en el grupo de trabajo de Capital Natural con
empresas del sector.

Programas de proteccion de la biodiversidad
Certificado Aenor de Huella ambiental corporativa.

A finales del 2019, ya se han sustituido 26.400 apoyos, con una
inversién de 33 millones de €.

16.5 Reducir sustancialmente
la corrupcién y el soborno en

1 PAZ, JUSTICIA
todas sus formas.

EINSTITUCIONES
SOLIDAS
16.10 Garantizar el acceso
publico a la informacion y
proteger las libertades
fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los
acuerdos internacionales

! e

Objetivo: Renovacion de las certificaciones en 2019 ISO 37001 y UNE
19601 sobre el sistema de gestién anti soborno y compliance.

Acciones y logros:

Inclusion por sexto afio consecutivo en la lista de World Most
Ethical Companies del Instituto Ethisphere (Estados Unidos).
revisadas y actualizadas periddicamente.

Premio Expansién a la empresa con mejores practicas de
compliance 2018-2019.

Certificacion “Compliance Leader Verification” que concede
anualmente el Instituto Ethisphere sobre el sistema de
Cumplimiento.

El grupo cuenta con buzones éticos andnimos para permitir la
denuncia de actuaciones irregulares o contrarias a la ley o al
Cadigo ético.

Participacion activa en la Catedra Iberdrola de Etica Economica y
Empresarial ICAI.

Ampliacién objeto Catedra ODS con la Universidad Politécnica de
Madrid para incluir ética empresarial.

17.17 Alentar y promover la
constitucion de alianzas
eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de
la sociedad civil,
aprovechando la experiencia
y las estrategias de obtencién
de recursos de las

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

asociaciones

17.19 Aprovechar las iniciativas existentes para
elaborar indicadores que permitan medir
progresos logrados en materia de desarrollo
sostenible

Objetivo: impulso de alianzas con instituciones que contribuyan a la
accion contra el cambio climatico.

Acciones y logros:

Colaboracion con la Oficina Espafiola de Cambio Climéatico
Colaboracion con el Grupo Espafiol de Crecimiento Verde.

Alianzas con el mundo académico: Se ha renovado la “Catedra
ODS” con el Centro de Innovacion en Tecnologia para el Desarrollo
Humanos de la Universidad politécnica de Madrid.

Aceleracién 2030: La Transformacion Ineludible. Jornada sobre
ODS celebrada en el Campus de San Agustin de Guadalix.

Alianza Shire: Continuacion del proyecto iniciado en 2014 con el
proposito de llevar energia eléctrica y mejorar las instalaciones en
campos de refugiados.

Alianza #CEOPorLaDiversidad, con el compromiso de impulsar
las politicas de diversidad.

“IV Youth Speak Forum’’: Mas de 500 jovenes participaron en la
jornada dedicada a impulsar el liderazgo juvenil en lo relativo a la
Agenda 2030, celebrada por Iberdrola y AIESEC en la Universidad
Carlos Ill de Madrid.

www.iberdrola.com
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Jornada ‘La Transformacién Ineludible’; estrategia para
cumplir con la Agenda 2030

El pasado 25 de mayo tuvo lugar un acto que contd con la presencia de la ministra espafiola para la
Transicion Ecolégica y el Reto Demogréfico, Teresa Ribera, el asesor especial del Secretario de
Naciones Unidas para los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Jeffrey Sachs, la CEO de EIT Climate-
KIC, Kirsten Dunlop, asi como el presidente de Iberdrola, Ignacio Galan, en la conversaron sobre cuél
podria ser la mejor estrategia para cumplir los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Durante el acto, Ignacio Galan destaco que “los ODS no deben ser un problema sino una oportunidad.
Las empresas que, como lberdrola, han tomado la bandera de cambiar las cosas, estan yendo a
mejor”. Asimismo, animé a todos los sectores, empresas y colectivos a “ir a favor del mundo, de la
naturaleza, de las personas, de la defensa del talento y de hacer las cosas bien” y afadié que “es
bueno para los accionistas y para toda la sociedad”.

En este sentido, Ignacio Galan recordd el interés de los inversores por aquellas empresas
comprometidas con la sostenibilidad y resalté que “pasada la etapa de convencer, hemos pasado a la
etapa de medir lo que estamos haciendo”.

Por su parte, Jeffrey Sachs se refirid al papel que esta jugando Espafia en la consecucion de los
objetivos de la Agenda 2030, destacando que: “El liderazgo de Espafia en desarrollo sostenible es
emocionante y convincente. El Gobierno ha situado los ODS en el centro de la agenda nacional y se
ha ganado el apoyo rotundo del publico en las recientes elecciones. Muchas de las empresas
espafiolas estan a la vanguardia de las nuevas tecnologias limpias y verdes.

Teresa Ribera, fue la encargada de cerrar el primer bloque de la jornada y ha afirmado que “estamos
llamados a cooperar, a buscar nuestros socios naturales para identificar a colectivos, instituciones y
grupos vulnerables que tienen que formar, necesariamente, parte de la agenda de las soluciones”.

Durante la jornada también participaron una veintena de expertos en sostenibilidad e innovacion de
prestigio global, de entre los que destacan: la Secretaria General Iberoamericana, Rebeca Grynspan,
la Alta Comisionada del Gobierno de Esparia para la Agenda 2030, Cristina Gallach, el profesor en la
Universidad McGill de Montreal y Senior Fellow en The Young Foundation y en Agirre Lehendakaria
Center (UPV-EHU), Gorka Espiau, y la presidenta de la Fundacién COTEC, Cristina Garmendia.
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Modelo de negocio

102-15

El grupo Iberdrola realiza las siguientes actividades:

Transporte y distribucion de electricidad y gas.

Produccion de electricidad mediante fuentes limpias y convencionales.
Comercializacién de electricidad, gas y servicios energéticos asociados.
Compraventa de electricidad y gas en mercados mayoristas.

Otras actividades, principalmente ligadas al sector de la energia.

El grupo Iberdrola realiza sus actividades en multiples paises, entre los que destacan Espafia, Reino

Unido,

Estados Unidos, Brasil, México, Alemania, Portugal, Francia, Italia e Irlanda, asi como Australia,

donde la compaiiia acaba de iniciar la construccién de un proyecto hibrido solar y edlico.

El modelo de negocio desarrollado por el grupo responde al propésito de Iberdrola (ver apartado

“Proposito y valores” del capitulo 1.1) mediante un proyecto industrial sostenible a largo plazo. Bajo esta

consideracion, y teniendo en cuenta los escenarios energéticos a largo plazo de consenso, Iberdrola

desarrolla una estrategia cuyas principales caracteristicas son:

El crecimiento organico de la compariia se impulsa mediante importantes inversiones en el area
Atlantica, en Europa Continental, asi como en nuevos paises como Australia. La diversificacion
internacional en términos de contribucidn a resultados continuara creciendo en los préximos afios.
La inversién se concentrara, preferentemente, en los negocios de redes y renovables, que ademas
de su caracteristica de negocios regulados o con contratos a largo plazo, contribuyen
decisivamente a la lucha contra el cambio climatico.

Los pilares estratégicos definidos por la compafiia son el desarrollo sostenible, el crecimiento
rentable, la excelencia operacional, el cliente como foco de las operaciones, la optimizacién del
capital y la innovacion.

La compafiia ha hecho publico su compromiso de descarbonizacion, fijando exigentes objetivos:
reducir su intensidad de emisiones de CO- respecto al 2007 un 50 % para el afio 2030, asi como
alcanzar la neutralidad en carbono en 2050, previendo que su intensidad de emisiones sea ya
practicamente nula en Europa a 2030. Estos objetivos han sido reconocidos como basados en la
ciencia de acuerdo con la iniciativa Science Based Targets (SBTi).

Una caracteristica de Iberdrola es su fuerte orientacion a la innovacion aplicada a sus operaciones
y la rapida adopcion de la tecnologia disponible.
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e La estabilidad financiera se considera clave para un crecimiento equilibrado. La compaiiia
persigue mantener elevados niveles de solvencia y liquidez que aseguren un desarrollo normal de
las operaciones, el buen acceso a los mercados de capital, y una politica de dividendos sostenible.

e El compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad se constata en la inclusion como
parte de la estrategia de la compafia del concepto de “dividendo social”, definido como creacion
de valor sostenible para sus Grupos de interés mediante el desarrollo de todas sus actividades.

Sistema de Gobierno Corporativo

Ademas de los Estatutos Sociales, del Propdsito Corporativo v Valores del grupo Iberdrola y del Cédigo

ético, el Sistema de gobierno corporativo integra otros tres ejes normativos: (i) las politicas corporativas,

(i) las normas de gobierno de los o6rganos sociales y de los comités internos, y (iii) el relativo al

cumplimiento, que retne las normas que tienen por objeto prevenir el abuso de mercado.

El compromiso con el gobierno corporativo y la transparencia es una de las sefias de identidad de
Iberdrola. Por ello, el Consejo de Administracion revisa periddicamente el Sistema de gobierno corporativo,
manteniéndolo actualizado e incorporando en él las recomendaciones y mejores practicas de
reconocimiento general en los mercados internacionales.

El Sistema de gobierno corporativo incorpora la contribucién de la compafiia a los ODS como parte del
ideario corporativo. En febrero de 2019, se realiz6 una nueva revisién para incluir el Propésito Corporativo
del grupo Iberdrola y sus nuevos valores. Para mas informacion sobre el Proposito Corporativo y Valores

del grupo Iberdrola, puede consultarse el apartado “Propdsito y valores” del capitulo 1.1.

Los compromisos de Iberdrola que se definen en dicho Sistema se concretan diariamente en toda la
actividad empresarial del grupo, asi como en su estrategia de maximizacién del dividendo social, de
desarrollo sostenible y de respeto de los derechos humanos, impulsando iniciativas que contribuyan a
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lograr una sociedad mas saludable, igualitaria y justa y, en particular, al cumplimiento de los ODS,
especialmente en los objetivos relativos al acceso universal a la electricidad y a la lucha contra el cambio

climético.

\ 1/

s 2

v Ny
an
Objetivos de Cambio climético Involucracitn de Diversidad de Estructura Cumplimiento
Desamollo y medicambients los accionistas génern descemtralizada
Sostenible

Se trata, en definitiva, de perseguir el valor compartido y de maximizar la contribucién de lberdrola a la
sociedad, a través de un modelo energético que sea cada vez mas eléctrico, saludable y accesible, y en
cuya definicién y construccion deben colaborar todos los agentes implicados.

Iberdrola es consciente de la importancia que el dividendo social, recogido en el articulo 7 de los Estatutos
Sociales, tiene para todas las comunidades en las que el grupo esta presente. La maximizacion del
dividendo social y el compromiso de la Sociedad con la creacion de valor de forma sostenible son valores
esenciales que el Consejo de Administracion tiene en cuenta para definir la estrategia del grupo.

El Codigo ético

Contribucién a ODS del desempefio descrito por los indicadores del presente apartado

1 PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

102-16 102-26

El Cddigo ético de la compafiia establece el conjunto de principios y pautas de conducta dirigidos a
garantizar el comportamiento ético y responsable de todos los administradores, profesionales y
proveedores del grupo. Asi, el cédigo es de aplicacion a todos los administradores (incluyendo a las
personas fisicas que designen los administradores, personas juridicas para representarles en el ejercicio
de su cargo), profesionales y proveedores del grupo con independencia de su nivel jerarquico, de su
ubicacion geografica o dependencia funcional y de la sociedad del grupo a la que presten sus servicios.
Quedan excluidas del ambito de aplicacion las sociedades subholding cotizadas o que no estén integra-
mente participadas por el grupo que cuenten con su propio cOdigo ético, asi como sus sociedades
dependientes.
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El 6rgano encargado de velar por la aplicacién del Codigo ético es la Unidad de Cumplimiento (en
adelante, la “Unidad”), érgano colegiado de caracter interno y permanente, vinculado a la Comision de
Desarrollo Sostenible del Consejo y con competencias en el ambito del cumplimiento normativo. La
Unidad tiene entre sus principales funciones velar por la aplicacion del Cédigo ético y la difusion de una
cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” frente a la comisién de actos ilicitos y fraudes.
Su funcionamiento y principales competencias han sido recogidos en el Reglamento de la Unidad de

Cumplimiento.

Adicionalmente, en cada sociedad subholding y/o cabecera de negocio del grupo se han constituido
Direcciones de Cumplimiento que se configuran como areas internas independientes, vinculadas a la
Comision de Auditoria y Cumplimiento correspondiente, con competencias en el @ambito del cumplimiento
normativo, asi como la prevencion y correccion de conductas ilegales o fraudulentas.

El Cddigo ético forma parte de Sistema de gobierno corporativo y fue aprobado por el Consejo de
Administracion en 2002 y modificado por ultima vez en abril de 2019. Sobre esta ultima revision cabe
destacar el mensaje de refuerzo incluido en varios apartados para la realizacion de comunicaciones a la
Unidad de Cumplimiento, asi como las modificaciones realizadas en materia de protecciéon de datos.

Para informacién mas detallada sobre el Sistema de cumplimiento del grupo puede consultarse el
apartado Etica e integridad del capitulo 11.7.

Politicas y compromisos

El grupo Iberdrola se ha dotado de un conjunto de politicas corporativas que desarrollan los principios
reflejados en el Sistema de gobierno corporativo y contienen las pautas que rigen la actuacion de la
compaiiia y las sociedades de su grupo, y la de sus administradores, directivos y empleados, en el marco
del Propésito y valores del grupo Iberdrola.

Las sociedades del grupo asumen este conjunto de principios y valores que expresan su COmpromiso en
materia de gobierno corporativo, ética empresarial y desarrollo sostenible. Su conocimiento, difusién e
implementacion sirven de guia para la actuacion del Consejo de Administracion y sus comisiones y de los
demas organos de la Sociedad en sus relaciones con los diferentes Grupos de interés de la compafiia.

Estas politicas, que pueden ser consultadas en su version integra o resumida en la pestafia Gobierno
corporativo de la web, se presentan agrupadas en tres categorias:
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e Politicas de gobierno corporativo y cumplimiento normativo.
e Politicas de riesgos.
e Politicas de desarrollo sostenible.

Igualmente, Iberdrola adquiere determinados compromisos publicos que guian las actuaciones del grupo:
e Mediante la suscripcion de iniciativas de diferente naturaleza relacionadas con la dimension
ambiental y social de su actividad.
e A través de su pertenencia a determinadas organizaciones empresariales o0 sociales,
identificAndose con sus objetivos y sus fines.

Tanto las iniciativas como las asociaciones estan disponibles en el apartado “Politicas publicas” del
capitulo 11.7, del presente informe.

Estas politicas y compromisos sirven de guia a la compafia y a su equipo humano para gestionar sus
actividades y, de forma mas especifica, los temas materiales tratados en este documento.

Politicas de desarrollo sostenible

102-16

Iberdrola dispone de una Politica general de desarrollo sostenible aprobada por el Consejo de

Administracion inicialmente en 2007 y revisada por Ultima vez en diciembre de 2019, que sienta los
principios generales y vertebra las bases que deben regir la estrategia de desarrollo sostenible del grupo.
El objetivo es garantizar que todas sus actividades corporativas y negocios se llevan a cabo promoviendo
la creacién de valor de forma sostenible para la sociedad, ciudadanos, clientes, accionistas y
comunidades en las que el grupo esta presente, contribuyendo de forma equitativa con todos los
colectivos que contribuyen al éxito de su proyecto empresarial.

Esta estrategia de desarrollo sostenible se basa en una vision a largo plazo que procure un futuro mejor
sin comprometer los resultados presentes, favoreciendo la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y rechazando actuaciones que los contravengan u obstaculicen.

La implementacion real y efectiva de esta estrategia esta llamada a formar parte, junto con el Sistema de
gobierno corporativo que la ampara, el alma virtual del grupo, que es uno de los elementos clave que lo
diferencian de sus competidores y determinante para su consolidacién como la compafiia preferida por
sus Grupos de interés.

La politica recoge 5 principios de actuacion transversales en relacion con:
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e la creacion de valor sostenible

e latransparencia

e el desarrollo y la proteccion del capital intelectual
e lainnovacion

e |afiscalidad responsable

Y 6 principios de actuacion en relacién con los principales Grupos de interés:

e accionistas e inversores

e comunidades donde el grupo desarrolla su actividad
e medioambiente

e equipo humano y talento

e clientes

e proveedores

La Politica general de desarrollo sostenible se desarrolla y complementa mediante las diferentes politicas

de desarrollo sostenible que atienden determinadas necesidades y expectativas de los Grupos de interés:

e Politica de relaciones con los Grupos de interés
e Politica de innovacion

e Politica de respeto de los derechos humanos

e Politica de calidad

e Politica de seguridad corporativa

e Politica marco de recursos humanos

e Politica de gestion del conocimiento

e Politica de reclutamiento y seleccion

e Politica de igualdad de oportunidades y conciliacion
e Politica de seguridad y salud laboral

e Politica de gestion sostenible

e Politica medioambiental

e Politica contra el cambio climatico

e Politica de biodiversidad

Los principios de actuacion recogidos en estas politicas de desarrollo sostenible quedan recogidos a lo
largo de todo el presente informe.
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Responsabilidades

En el capitulo 1.1, en su apartado “Estructura societaria y de gobierno, propiedad y forma juridica” se

describe el modelo organizativo del grupo Iberdrola y sus responsables. Las responsabilidades que las

areas corporativas o areas operativas tienen sobre los diferentes aspectos tratados en el presente informe

son las siguientes:

El presidente y consejero delegado asume, con el apoyo del consejero-director general de los
negocios (Business CEO) y el resto del equipo directivo, la funcién de organizacién y coordinacion
estratégica del grupo mediante la difusion, implementacion y seguimiento de la estrategia general
y las directrices basicas de gestion establecidas por el Consejo de Administracion.

Asuntos relacionados con el gobierno corporativo son responsabilidad de la Secretaria del
Consejo de Administracion.

Asuntos que afectan al ambito legal son responsabilidad de la Direccién de Servicios Juridicos.
Aspectos relativos a las practicas laborales son responsabilidad de la Direccion de Recursos
Humanos y Servicios Generales, dentro de la Direccién de Finanzas y Recursos.

Los relacionados con el medio ambiente son responsabilidad de la Direccion de Innovacion,
Sostenibilidad y Calidad. Los aspectos relacionados con la lucha contra el cambio climéatico son
responsabilidad de la Direccién de Politicas Energéticas y Cambio Climéatico. Ambas direcciones
reportan directamente al presidente y consejero delegado.

Los temas relativos a los aprovisionamientos son responsabilidad de la Direccién de Compras y
Seguros, si se refieren a suministros de caracter general y responsabilidad del Negocio de
Generacion y Clientes, si se refieren a los aprovisionamientos de combustibles, ambos dentro de
la Direccion General de Negocios del grupo.

Los relacionados con la regulacion y las politicas publicas son responsabilidad de la Direccién de
Planificacién, Gestion y Posicionamiento Regulatorio en coordinacion con las sociedades
subholding de cada uno de los paises en los que opera Iberdrola.

Los productos comercializados, la demanda, los clientes y otros temas relacionados son
responsabilidad del Negocio de Generacion y Clientes si se refieren a mercados liberalizados
como Espafia o Reino Unido, y del Negocio de Redes si se refieren a mercados regulados como
Estados Unidos o Brasil.

Los relacionados con las instalaciones de produccion son responsabilidad del Negocio de
Generacion y Clientes o del Negocio de Renovables, cada uno en su @mbito de actuacion, y los
relacionados con las instalaciones de transporte y distribucion son responsabilidad del Negocio
de Redes. Los tres negocios mencionados estan dentro de la Direccion General de Negocios del

grupo.
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De forma complementaria:

o EIComité Operativo, formado por el presidente y consejero delegado, el consejero-director general

de los Negocios y directores de funciones corporativas y de unidades de negocio, constituye un
comité interno de soporte técnico, informacion y gestién, tanto respecto de las funciones de
supervision y seguimiento como de organizacién y coordinacién estratégica del grupo mediante la
difusién, implementacién y seguimiento de la estrategia general y las directrices basicas de gestion
establecidas por el Consejo de Administracion, respetando siempre el ambito de gestion ordinaria
y direccién efectiva que corresponde a los érganos de gobierno y direccion de las sociedades
cabecera de cada uno de los negocios.

¢ La Unidad de Cumplimiento, como érgano colegiado de caracter interno y permanente, vinculado

a la Comisién de Desarrollo Sostenible del Consejo de Administracion de la Sociedad, es
responsable de velar de forma proactiva por el funcionamiento eficaz del Sistema de cumplimiento
de la Sociedad, que integra todas las normas, procedimientos formales y actuaciones materiales
que tienen por objeto garantizar su actuacién conforme a los principios éticos y la legislacién
aplicable, y de prevenir conductas incorrectas o contrarias a la ética, a la ley o al Sistema de
gobierno corporativo que puedan ser cometidas por los profesionales de aquella en el seno de la
organizacion.

o La Direccién de Auditoria Interna vela por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion

y control interno, de gestion de riesgos y de gobierno de la Sociedad y del grupo. Sus actuaciones
se rigen por lo establecido en el Sistema de gobierno corporativo, en la Norma basica de Auditoria

Interna de Iberdrola, S.A y su grupo (NBAI) aprobada por el Consejo de Administracién y en las

demas normas internas de la Sociedad, asi como en el Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna aprobado por el Instituto Global de Auditores Internos (1l1A). La
NBAI es de obligado conocimiento por los profesionales del grupo en lo que les afecte, y detalla
la naturaleza, organizacién, competencias, recursos, actividades, facultades y deberes de la
funcién y establece las relaciones entre el Area de Auditoria Interna de Iberdrola, S.A. y las
direcciones de Auditoria Interna de las demas sociedades del grupo.

El modelo de gobierno de Iberdrola establece que las referidas funciones son asumidas, de forma
descentralizada, por las sociedades subholding y cabecera de los negocios en cada pais, que se
organizan a través de sus respectivos consejos de administracion. Las sociedades cabecera de los
negocios se ocupan de la gestion efectiva de los mismos, asi como de su direccion y control ordinarios.
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Responsabilidad en la estrategia de desarrollo sostenible

La ejecucion, seguimiento y supervisién de la estrategia de desarrollo sostenible es responsabilidad de

las distintas sociedades que integran el grupo, de conformidad con la estructura societaria y de gobierno

del grupo descrita en el capitulo 1.1, respetando en todo caso los principios de subsidiariedad y gestion

descentralizada a través de los distintos comités que asumen funciones en materia de desarrollo

sostenible y reputacion.

En concreto, el Comité Corporativo de Desarrollo Sostenible y Reputacion tiene las funciones de:

102-20

definir las lineas corporativas basicas de la evolucién de las practicas orientadas al crecimiento
sostenible del dividendo social y la mejora de la reputacién en el grupo,

aprobar y seguir los planes de desarrollo en ambas materias,

tomar conocimiento de los avances mas relevantes, y

colaborar en la elaboracién de la informacién publica que respecto de estos ambitos divulga la
Sociedad.

Por su parte, la Comision de Desarrollo Sostenible del Consejo (cuya composicion y funciones se

describen en el apartado “Gobierno Corporativo” del capitulo 11.7) tiene atribuida, entre otras, las

competencias de:

Evaluar y revisar los planes de la Sociedad en ejecucion de las politicas de desarrollo sostenible
y realizar el seguimiento de su grado de cumplimiento.

Supervisar la actuacion de la Sociedad en materia de desarrollo sostenible e informar sobre ello
al Consejo de Administracion y a la Comision Ejecutiva Delegada, segun corresponda.
Supervisar y evaluar los procesos de relaciéon con los distintos Grupos de interés.

En la Memoria de actividades del Consejo de Administracién y de sus comisiones del ejercicio 2019,

disponible en la web corporativa, se identifican los informes elaborados por esta Comisiéon y las

comparecencias que han tenido lugar en el ejercicio.
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Objetivos, recursos y resultados

Iberdrola hace publicos sus objetivos a medio y largo plazo de forma periddica, utilizando para ello
diferentes formatos: El Dia del inversor, cuyos materiales estan disponibles en la web corporativa, es uno

de los eventos mas relevantes para la comunicacién de las perspectivas futuras de la compaiiia. Iberdrola
también publica su Informe integrado disponible asimismo en la web corporativa, bajo la metodologia de

International Integrated Reporting Council (IIRC).

Para alcanzar sus objetivos financieros y operativos, Iberdrola dispone de un proceso anual de asignacion
de recursos, mediante el establecimiento de los correspondientes presupuestos de ingresos y gastos,
aprobados por el Consejo de Administracion de la compaifiia.

Internamente, los diferentes negocios y organizaciones corporativas definen sus objetivos anuales, en
consonancia con los objetivos estratégicos de la Sociedad, de tipo tanto financiero como no financiero,
dirigidos especificamente a las actividades de su responsabilidad. Los resultados obtenidos, con relacion
a los objetivos establecidos, sirven para establecer la retribucion variable anual del equipo directivo de la
empresa. Las sociedades subholding cotizadas, al amparo de su propio marco especial de autonomia
reforzada, disponen de su propio proceso para el establecimiento de objetivos y retribucién de sus
directivos, si bien seran consistentes con las del grupo lberdrola.

Los objetivos en materia de desarrollo sostenible son fijados por los diferentes negocios y direcciones
corporativas. Muchos de ellos se recogen en el Plan de Desarrollo Sostenible que la companiia elabora
de forma bianual, y que puede consultarse la introduccion del capitulo Il “Energia responsable para las
personas”: nuestras prioridades.

Asimismo, en la introduccion de dicho capitulo se presenta una tabla en la que se recogen los principales
objetivos correspondientes al Plan, que consta de mas de 300 actividades.

Los logros conseguidos por Iberdrola quedan reflejados en la evolucién de los diferentes indicadores
cuantitativos recogidos en los distintos aspectos tratados en este informe.
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Principales impactos en materia de sostenibilidad

102-15

El objetivo de la estrategia de desarrollo sostenible de Iberdrola es favorecer la “creacion de valor
sostenible mediante el desarrollo de las actividades incluidas en su objeto social, tomando en
consideracion los Grupos de interés relacionados con su actividad empresarial y su realidad institucional,
de conformidad con el Propésito y valores del grupo Iberdrola”, segun se recoge en la Politica general de

desarrollo sostenible aprobada por el Consejo de Administracion.

Esta estrategia de desarrollo sostenible esta alineada con la implementacion por parte del grupo Iberdrola
de un proyecto empresarial orientado a la creacién de valor de forma sostenible para todos sus Grupos
de interés, prestando un servicio de calidad mediante el uso de fuentes energéticas respetuosas con el
medioambiente, permaneciendo atento a las oportunidades que ofrece la economia del conocimiento y
comprometido con los ODS, especialmente en relacién con los objetivos 7 y 13.

Para ello, el grupo innova, emprende nuevas inversiones e impulsa tecnologias mas eficientes,
sostenibles y limpias, fomenta el crecimiento y desarrolla el talento y las capacidades técnicas y humanas
de sus profesionales, trabaja por la seguridad de las personas y del suministro, y se esfuerza en construir
un proyecto de éxito empresarial conjunto, con todos los participes de su cadena de valor, compartiendo
con sus Grupos de interés los logros alcanzados.

Asimismo, de forma especifica, el compromiso del grupo con la sostenibilidad se articula en cinco
principios basicos de actuacion conforme a su Politica de gestion sostenible:

e La competitividad de los productos energéticos suministrados.

e La seguridad en el suministro de los productos energéticos.

e La reduccion del impacto medioambiental de todas las actividades desarrolladas por las
sociedades del grupo.

e La creacion de valor para los accionistas, clientes y proveedores, cuidando el beneficio
empresarial como una de las bases para la sostenibilidad futura de la Sociedad y del grupo.

e Elimpulso de la dimension social de las actividades del grupo.

Medicion del dividendo social

La medicion del dividendo social trata de abarcar los principales impactos directos, indirectos e inducidos
generados por las actividades del grupo, presentes y futuros, de forma coherente con el compromiso de
Iberdrola con la creacién de valor sostenible a largo plazo.
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Debido a la heterogeneidad de objetivos y metas de desarrollo sostenible, el grupo utiliza un conjunto
amplio de indicadores que permita evaluar la contribucion desde distintos puntos de vista. Aun cuando,
por la naturaleza intangible de muchas de sus actuaciones, los indicadores no capturen la totalidad de los
impactos generados, los resultados obtenidos constituyen una herramienta de evaluacion eficaz para
verificar la consecucion del compromiso estatutario con el dividendo social en las comunidades en las
que el grupo desarrolla sus actividades.

Esta evaluacion es tomada en consideracion por el Consejo de Administracion a la hora de definir la
estrategia del grupo y se comparte de forma transparente con todos los Grupos de interés.

Riesgos y oportunidades a largo plazo. Sistema integral de
riesgos

102-15

El grupo Iberdrola se encuentra sometido a diversos riesgos inherentes a los distintos paises, sectores y
mercados en los que opera, y a las actividades que desarrolla, que podrian impedirle alcanzar sus
objetivos y ejecutar su estrategia con éxito.

El Consejo de Administraciéon de la Sociedad, consciente de la importancia de este aspecto, se
compromete a desarrollar todas sus capacidades para que los riesgos relevantes de todas las actividades
y negocios del grupo se encuentren adecuadamente identificados, medidos, gestionados y controlados,
y a establecer, a través de la Politica general de control y gestidn de riesgos, los mecanismos y principios

basicos para una adecuada gestion del binomio riesgo-oportunidad.

Toda actuacién dirigida a controlar y mitigar los riesgos atendera a, entre otros, los siguientes principios
basicos de actuacion:
a) La definicién de la estrategia y el apetito al riesgo definidos por el Consejo de Administraciéon
b) Segregar, a nivel operativo, las funciones entre las areas tomadoras de riesgos y las areas
responsables de su analisis, control y supervision.
c) Actuar en todo momento al amparo de la ley y del Sistema de gobierno corporativo de la Sociedad
y, en particular, de los valores y estandares de conducta reflejados en el Codigo ético y de los
principios y buenas préacticas reflejados en la Politica fiscal corporativa, bajo el principio de
“tolerancia cero” hacia la comision de actos ilicitos y situaciones de fraude recogido en la Politica
de prevencion de delitos y la Politica contra la corrupcion y el fraude.

d) Informar con transparencia sobre los riesgos del grupo y el funcionamiento de los sistemas
desarrollados para su control a los reguladores y principales Grupos de interés.
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Sistema integral de control y gestién de riesgos

La Politica general de control y gestion de riesgos y sus principios basicos se materializan a través de un

Sistema integral de control y gestion de riesgos, apoyado en un Comité de Riesgos del grupo y soportado

en una adecuada definicion y asignacion de funciones y responsabilidades a nivel operativo y en unos

procedimientos, metodologias y herramientas de soporte adecuados a las distintas etapas y actividades

del sistema, y que incluye entre otros:

a)

b)

d)

e)

El establecimiento de una estructura de politicas, directrices y limites e indicadores de riesgo, asi
como de los correspondientes mecanismos para su aprobacion y despliegue.

La identificacién y andlisis de forma continuada de los riesgos y amenazas relevantes (incluyendo
pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance), tanto en cada uno de los negocios o
funciones corporativas como atendiendo a su efecto integrado sobre el conjunto del grupo. La
medicion de los riesgos se hara, en la medida de lo posible, siguiendo procedimientos y
estdndares homogéneos y comunes a todo el grupo.

El analisis de los riesgos asociados a las nuevas inversiones, como elemento esencial en la toma
de decisiones en clave de rentabilidad-riesgo.

El mantenimiento de un sistema de seguimiento y control del cumplimiento de las politicas,
directrices y limites, a través de procedimientos y sistemas adecuados, incluyendo los planes de
contingencia necesarios para mitigar el impacto de la materializacién de los riesgos.

La auditoria del sistema por la Direccion de Auditoria Interna.

Los factores de riesgo a los que esta sometido el grupo son, con caracter general, los agrupados en las

siguientes categorias:

Gobierno Corporativo

Mercado

Crédito

Negocio

Regulatorios y politicos
Operacionales y tecnolégicos
Medioambientales y climaticos
Sociales, legales y reputacionales
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Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

102-30

Con caracter general el Sistema integral de control y gestion de riesgos del grupo permite adecuadamente
la identificacion ex ante de los riesgos, 0 bien genera sefiales de alarma que permiten la toma de
decisiones tendentes a minimizar el impacto de los riesgos.

Entre los pilares del sistema se incluye la evaluacion continua de la idoneidad y eficiencia del mismo, asi
como de las mejores practicas y recomendaciones en materia de riesgos para su eventual incorporacion
al modelo.

El Comité de Riesgos del grupo se redne al menos mensualmente. Dicho comité se complementa con los
Comités de Riesgo de Crédito y de Riesgo de Mercado, que reportan al citado Comité de Riesgos, y que
se reunen con caracter mensual también.

Con caréacter al menos trimestral la Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo del Consejo de
Administracion de la cabecera supervisa la evolucién de los riesgos del grupo:

e Revisa los informes trimestrales de riesgos del grupo, que incluyen el seguimiento del
cumplimiento de las politicas y limites de riesgo y los mapas de riesgos clave actualizados,
presentados por el director corporativo de Riesgos del grupo.

e Coordinay revisa los Informes de riesgos remitidos con periodicidad, al menos semestral, por las
Comisiones de Auditoria y Cumplimiento de las sociedades del grupo que cuentan con dicha figura.

e Elabora, con periodicidad al menos semestral, un informe de riesgos al Consejo de Administracion
y el Comité Operativo.

Una descripcion mas detallada sobre la gestion de riesgos en lberdrola se puede encontrar en los
siguientes documentos publicos, disponibles en la web:
e El apartado “E” del Informe anual de gobierno corporativo correspondiente al ejercicio 2019.

e ElI apartado “Principales riesgos e incertidumbres” del Informe de gestion consolidado

correspondiente al ejercicio 2019.
e Lanota 4 de los estados financieros consolidados del ejercicio 2019
e El Informe Integrado febrero 2020.

e La Politica general de control y gestion de riesgos.
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Accion climatica en Iberdrola

201-2

Hace mas de dos décadas Iberdrola comprendi6 la transcendencia del cambio climatico. La compafiia
comenzé entonces una profunda transformacion de su modelo de negocio, que le ha permitido liderar la
transicion energética y contribuir a avanzar hacia un futuro sostenible y justo.

El sector eléctrico juega un papel clave en el logro del propésito fijado por el histérico Acuerdo de Paris
para limitar el incremento de la temperatura del planeta por debajo de los 2° C. El grupo Iberdrola, activo
participante de las diferentes Cumbres Climaticas, esta plenamente alineado con este pacto internacional,
habiendo asumido un compromiso publico de alcanzar la neutralidad de carbono en 2050 (y prevé
alcanzar una intensidad de emisiones practicamente nulas en Europa en 2030) asi como con un escenario

climatico alineado con un aumento maximo de la temperatura de 1,5 °C. Alcanzar un modelo energético

descarbonizado es viable actualmente y puede llevarse a cabo de forma eficiente y competitiva. Iberdrola
esta en una posicion 6ptima para gestionar los riesgos y aprovechar las oportunidades que esta transicion
energética ofrece gracias a su liderazgo en energias renovables, redes inteligentes, almacenamiento y
digitalizacion.

Iberdrola reconoce la lucha contra el cambio climéatico como un pilar estratégico de su actividad en su
sistema de gobierno corporativo, habiendo actualizado en 2019 su Paolitica contra el cambio climatico.

Para desarrollar su compromiso, Iberdrola dispone de un plan de accién climatica con cinco lineas de
actuacion que abordan acciones de mitigacion y adaptacion interna al cambio climéatico, la participacion
activa en la agenda global colaborando con las principales organizaciones internacionales y coaliciones,
asi como nuestra contribucion y participacion en debates sobre objetivos y politicas climaticas y la
sensibilizacion e implicacion de todos sus Grupos de interés en este ambito. Estas actividades nos han
permitido demostrar que la tecnologia y las soluciones estan disponibles para abordar el cambio climatico
con éxito, no solo de manera viable y competitiva, sino también creando numerosas oportunidades de
negocio y apoyando una transicion justa para aquellos sectores que pudieran verse afectados
negativamente en el proceso de transicion energética.
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La Politica contra el cambio climético se ha trasladado en un Plan de Accion Climatica que se centra en
cinco ejes:

NEGOCIACIONES Y POLITICAS CLIMATICAS
Presencia en cumbres climéticas; socio oficial de COP25.
Participacidn activa en debates sobre objetivos y politicas.

Contribucidn al Didlogo de Talanoa (I de las 6 compafifas seleccionadas).

Alianza de Marrakech para |a accidn climatica global.

Negociaciones
y
politicas
climaticas

PLAN DE CONQENClACIGN SOCIAL SOBRE EL
CAMBIO CLIMATICO
Acciones centradas en la generacidn de conacimiento y en la

maovilizacidn y el fomento de la accidn climética en la
sociedad

INICIATIVAS E INSTITUCIONES

empresariales.

Plan de
Concienciacidn
Social
sobre el Cambio
Climético

Ambito interno y externo. con declaraciones globales y articulos.

ONU. WBCSD. CPLL. IEA. ITF. EVIDD. etc.

Iniciativas e

diferentes publicos objetivo.

instituciones

Plan de Accidn
Climdtica
y
Descarbonizacidn

ACCIONES INTERNAS DE )
ANALISIS Y POSICIONAMIENTO EN MITIGACION Y DE ADAPTACION

ESTRATEGIAS DE DESCARBONIZACION

Electrificacidn con energias renovables. misidn. visidn y valores).

Andlisis y Acciénns W — " e ——
Movilidad y calidad del aire. sinergias y beneficios comunes TR interas de Mitigacidn: objetivos de reduccidn de emisiones, renovables, fijacidn
en la lucha contra el cambio climatico. en estrategias de hetigaciin interna de precios del Ol ete
descarbenizacidn yde i S 22
Tendencias en el sector eléctrico: nuevas tecnologias. adaptacidn Diagndstico y seguimiento de adaptacidn et

tendencias en materia normativa, perspectivas energéticas.

(TCFD. por sus siglas en inglés).

Iberdrola cuenta con ambiciosos objetivos de reduccion de emisiones que permitirdn que alcance la
neutralidad de carbono en 2050. Como pilar estratégico para su consecucion se apoya en el plan de
inversiones del grupo, apoyado en iniciativas de innovacion, orientadas a la descarbonizacion del mix
energético, a aumentar su resiliencia y a consolidar su liderazgo en energias renovables, redes
inteligentes, almacenamiento eficiente y tecnologias limpias. Merece la pena destacar los siguientes
logros alcanzados por la compafiia:
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@ IBERDROLA

EL GRUPO IBERDROLA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

65,8 millones de
toneladas de CO:
evitadas®

3.000 millones de-~ 4
euros invertidos gn 77% de la capacidad
East Anglia ONE para % : A pro;:ia instalgda

mejorar la penetracion libre de emisiones
de las renovables ™,

9.950 millones ¢ il p

de euros en bonos L G Mas:de 32.000MW
verdes emitidosa de capacidad total
nivel grupo entre - R _renovable instalada

2014y 2019 R

15 plantas de
carbon y petréleo
cerradas |

------

(1) Durante los tiltimos tres arios.
Datos a cierre de 2019.

Una parte importante del Plan de accién climatica es la labor de apoyo al proceso global de accién
climatica a través de la participacién en instituciones, organismos, campafas y eventos nacionales e
internacionales, promoviendo un enfoque ambicioso en la definicibn de politicas climaticas y la
participacién del sector privado. Durante 2019 Iberdrola ha mostrado un liderazgo claro en la participacion
del sector privado en los principales hitos de la agenda climatica global:

Participacién en la Cumbre del Clima - COP25

Por cuarto afio consecutivo, la compafiia ha colaborado con Naciones Unidas Cambio Climatico
durante la Cumbre del Clima COP25 celebrada en Madrid bajo Presidencia chilena, siendo
ademds patrocinador oficial de la cumbre, apoyando formalmente al gobierno espafiol al maximo
nivel, y participando intensamente en numerosas reuniones, foros técnicos y de alto nivel, y en los
principales eventos e iniciativas de la sociedad civil.

Ademas por quinto afio consecutivo, lberdrola ha organizado la expedicion ciclista de
concienciacion Moving for Climate Now.
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Cumbre Climatica del Secretario General de Naciones Unidas en Nueva York

El liderazgo climatico de Iberdrola permitié a la compafia tener una participacion destacada en
una cumbre orientada a promover la ambicion en la accion climatica a través de ejemplos de éxito.
En este contexto, Iberdrola fue de los pocos representantes del sector privado invitado a intervenir
en el evento central en presencia de lideres de gobiernos y organizaciones internacionales.

Concienciacion climatica

Conscientes de que el cambio climatico es un desafio que precisa de la participacion activa de todos los
agentes de la sociedad, Iberdrola incorpor6 en 2016 un Plan de concienciacion social en cambio climatico
que lleva desarrollando desde entonces con diversas acciones dirigidas a diferentes publicos y que se
coordina a través de un grupo de trabajo interno a nivel global. Este plan consta de cuatro ejes principales
de actuacion, destacando en 2019:

Comunicacién interna a los empleados, con acciones en paralelo a la celebracién de la COP25.
2. Comunicacion externa mediante eventos de sensibilizacibn y productos especificos
(documentales, podcasts, etc.), destacando la difusién del documental Hacia un planeta verde.

3. Acciones dirigidas a los jévenes (educacion, talleres), habiéndose presentado Educaclima, una
plataforma online de recursos educativos sobre cambio climatico y sostenibilidad elaborados por
y para profesores. Asi mismo se ha continuado con la realizacién de talleres escolares
presenciales sobre cambio climatico por voluntarios Iberdrola en Espafia, México y Brasil, y se ha
lanzado un programa de capacitacion de profesores sobre cambio climético en Reino Unido.

4. Establecimiento de alianzas con el sector publico y privado como acelerador y potenciador de la
accion climatica.
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Iberdrolay el TCFD
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El Consejo de Estabilidad Financiera (FSB por sus siglas en inglés), creado por el G20 para supervisar el
buen funcionamiento del sistema financiero, establecié en 2015 un grupo de trabajo para fomentar la
publicacion de informacion suficiente sobre los riesgos relacionados con el cambio climético y el modo en
gque cada compafia los estd gestionando, de modo que la comunidad inversora pueda tomar las
decisiones de inversion adecuadamente: es el Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD). El cambio climéatico podria traducirse en diversos riesgos en el medio plazo, de transicién y fisicos.
Iberdrola fue una de las primeras empresas en comprometerse publicamente a implementar en sus
informes publicos del afio 2020 sus recomendaciones de la TCFD.

Para ello, la compafia cre6 en 2017 un grupo de trabajo interno multidisciplinar el cual coordina todos los
trabajos realizados en esta materia, informando en los sucesivos Estados de informacién no financiera (y
otros documentos publicos anuales) de los avances realizados y su alineacién con cada una de las cuatro
areas tematicas en las que se estructuran las once recomendaciones del TCFD:
I.  Gobierno,
Il.  Estrategia,
lll.  Gestidén de Riesgos, y
IV.  Métricas y Objetivos.

Durante 2019, destaca la colaboracion de Iberdrola en un informe promovido por el World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) sobre la divulgacién de informacién financiera sobre clima
alineada con TCFD en el sector eléctrico.

Gobierno Corporativo

El Consejo de Administracion de Iberdrola considera el cambio climatico como un elemento prioritario
para la compafiia. En 2018 llevé a cabo una profunda reforma del Sistema de gobierno corporativo de
Iberdrola donde se ha reforzado el compromiso del grupo con todos los ODS, especialmente con los
objetivos 7 y 13.

Durante el afio 2019, ha actualizado la Politica contra el cambio climético del grupo Iberdrola, en la que
se establecen los objetivos de descarbonizacion de la compafiia y los principios basicos de actuacion en
este &mbito, destacando su compromiso, entre otros en:

¢ Reducir su intensidad de emisiones de CO, respecto al 2007 un 50% para el afio 2030, asi como
ser neutros en carbono en 2050 previendo que su intensidad de emisiones sea ya practicamente
nula en Europa a 2030. Asi mismo, Iberdrola tiene un objetivo global de reduccién de emisiones
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de sus alcances 1, 2 y 3. Este objetivo se ha reconocido en 2019 como un objetivo basado en la
ciencia (Science Based Target).

e Integrar el cambio climatico en los procesos internos de toma de decisiones, asi como en el
analisis y gestion de los riesgos a largo plazo para el grupo.

e Apoyar los procesos de negociacion internacional de cambio climatico, la participacion del sector
privado en la agenda global, la creacién de alianzas y la sensibilizacién climéatica.

Derivado de este compromiso, el plan de incentivos a largo plazo propuesto por el Consejo de
Administracion a la Junta General de Accionistas de 2020, integra, entre otros, objetivos ligados a la lucha
contra el cambio climético, que contribuyen a los ODS 7 y 13 (ver detalle adicional en el apartado de
Politicas de remuneracion en las paginas 343-344)

De forma complementaria, en 2019 el Consejo de Administraciéon de Iberdrola actualizé las Politicas de
Riesgos del grupo incorporando tanto en la Politica de Inversiones, como en las politicas globales de los
negocios de renovables, liberalizado y redes la necesidad de considerar los posibles riesgos derivados
del cambio climatico (fisicos y de transicién) en la toma de decisiones de cualquier nueva inversion.
Quedando de este modo reflejada la relevancia del cambio climético y la gestién de los riesgos y
oportunidades derivados del mismo a nivel de Gobierno Corporativo de la Compafiia.

Por su parte, la Comision de Desarrollo Sostenible del Consejo, que esta a cargo entre otras funciones
de revisar aspectos relacionados con el cambio climético y es informada periédicamente, al respecto.

Para informacion méas detallada puede consultarse el apartado Sistema de gobierno corporativo del
presente capitulo, asi como el siguiente enlace Sistema de gobierno corporativo.

Estrategia

El cambio climatico es un elemento clave para la definicién de la estrategia de la compafiia. Iberdrola lo
aborda no solo como un factor de riesgo, sino también como una oportunidad de crecimiento a través de
acciones de mitigacién y adaptacién durante la transicién hacia una economia baja en carbono.

El cambio climatico engloba diversos riesgos, los cuales, en gran medida, no son riesgos nuevos para
Iberdrola. Conforme a la Politica general de control y gestion de riesgos, los riesgos relacionados con el

cambio climatico se incluyen en el catadlogo de amenazas. Si bien las amenazas a futuro son crecientes,
debe ponerse en valor la experiencia acumulada por el grupo en la gestion de estos riesgos a lo largo de
su trayectoria.
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El sistema de control y gestién de riesgos del grupo considera y monitoriza los riesgos y oportunidades
derivadas del cambio climatico, que pueden agruparse en las categorias identificadas en la tabla siguiente:

Riesgos/amenazas y oportunidades derivados del cambio climatico
(listado no exhaustivo)

Riesgos

Oportunidades

e Transicion

Riesgos de mercado: Incremento del coste de las

materias primas (combustibles fosiles) y de los derechos
de emision, e incertidumbre del comportamiento de los
mercados.

Riesgo regulatorio: cambios normativos y fiscales, como
impuestos a las emisiones de carbono y/o a los
combustibles fésiles. Incertidumbre sobre el marco de
financiacion y ayudas al desarrollo de energias
renovables

Riesgo financiero: aumento del coste de capital en las
inversiones en tecnologias o modelos de negocio que se
consideren ajenos a la lucha contra el cambio climético,
0 bien mayor competencia por captacion de financiacién
verde.

Riesgo tecnolégico: Rentabilidad de instalaciones de
generacion. Incertidumbre asociada al desarrollo
tecnoldgico. Innovacion y anticipacién en el desarrollo e
implantacion de nuevas tecnologias.

Riesgo reputacional: Cambio en el comportamiento y

preferencias de los grupos de interés, con presion hacia

las empresas no sostenibles.

e Fisicos

Croénicos

Extremos

Aumento de la temperatura:

- Reduccion de la eficiencia de los
sistemas de generacion y distribucion

- Picos de demanda por incremento de la
temperatura

Variaciones en la disponibilidad del recurso

hidrico

- Impacto en los sistemas de refrigeracion

- Impacto en el potencial de generacion
hidraulica

Variabilidad del recurso edlico y solar:

- Incertidumbre en la
variabilidad/estacionalidad del recurso
renovable (edlico, solar...) y su afeccién
a la produccion.

Incremento del nivel del mar:

- Afecci6bn puntual a infraestructuras
costeras

- Incremento en la frecuencia y severidad
de los eventos extremos (grandes
tormentas, inundaciones, incendios...)
que pueden afectar a la integridad de
infraestructuras costeras/fluviales,
infraestructuras de distribucién e
infraestructuras de generacion, asi
como obstruccién de accesos

- Impactos en cadenas de suministro

Descarbonizacién econémica que requiere un
aumento en la electrificaciéon de usos finales,
particularmente para calefaccién (uso de bomba
de calor) y transporte (uso de vehiculo eléctrico).
Este trasvase de energia desde el sector de los
combustibles fésiles (riesgo para dichas
empresas) es una oportunidad para las
empresas eléctricas

Tendencias climaticas estacionales (mayor frio o
mayor calor) que aumentan la demanda
agregada de electricidad en geografias
particulares

Reduccion de costes en tecnologias en las que
la empresa esta especializada o aumento de los
costes en las tecnologias en las que la empresa
no esta.

Mayor relevancia de las redes (mayor
digitalizacion, redes inteligentes y flexibilidad del
sistema) ante escenarios de electrificacion
Mejora de la eficiencia energética y beneficios
asociados al consumidor y la relacion con ellos
Ventajas en la captacion de financiacion por
parte de empresas con modelos de negocios
sostenibles y resilientes (frente a las que no lo
tienen) ante la creciente presion del sector
financiero y mercados de capital

Aumento del valor relativo de tecnologias bajas

en emisiones
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Iberdrola ha analizado su estrategia con relacion a distintos escenarios climaticos futuros, y de este
andlisis se desprende que, en términos generales, el modelo de negocio del grupo es adecuado para
afrontar los retos derivados de la transicion energética, asi como del impacto fisico del cambio climético.
En concreto se han analizado los escenarios que se detallan a continuacion:

e Dos escenarios de transicidn, basados en proyecciones plausibles elaboradas por la Agencia
Internacional de la Energia en el marco del World Energy Outlook (WEO), sobre el desarrollo

de politicas climaticas y el despliegue de tecnologias para limitar las emisiones de gases de efecto
invernadero:

o Escenario de Desarrollo Sostenible (Sustainable Development Scenario, SDS): escenario
alineado con la consecucion de los objetivos de del Acuerdo de Paris (<2°C), la mejora de
la calidad del aire y el acceso universal a la electricidad de acuerdo a los ODS de las
Naciones Unidas. Supone la estrategia base de Iberdrola, e implica oportunidades para la
Compaiiia.

o Escenario de Politicas Declaradas (Stated Policies Scenario, STEPS): proporciona el
camino hacia donde es probable que tienda el sector de la energia atendiendo a las
politicas y medidas ya implantadas o anunciadas. Supone escenario de base del World
Energy Outlook (WEO) 2019, e implica oportunidades para la Compafia.

e Dos escenarios fisicos, basados en el Quinto Informe del IPCC, para diagnosticar el rango de

impactos fisicos, en base a modelos climaticos globales (denominados "modelos de circulacién

general") que muestran la respuesta del clima de la Tierra a los cambios en las concentraciones

atmosféricas de gases de efecto invernadero:

e El Representative Concentration Pathway 8,5 (RCP 8,5) del Panel Intergubernamental sobre
el Cambio Climatico (IPCC): el caso mas desfavorable de los riesgos fisicos a los que se podria
enfrentar la compafiia, que se corresponde con un incremento de la temperatura global media
entre 2,6 y 4,8°C en 2100.

e El Representative Concentration Pathway 4,5 (RCP 4,5) del Panel Intergubernamental sobre
el Cambio Climatico (IPCC): escenario de estabilizacion, donde se tienen en cuenta los
esfuerzos que se estan realizando y se realizaran a nivel internacional en materia de reduccién
de emisiones de gases de efecto invernadero. Supone un escenario intermedio de
estabilizacion e implica un calentamiento entre 1,1y 2.6°C.
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II.1 Escenarios de Transicion
El andlisis comparativo de los dos escenarios de transicion ha permitido extraer, de forma ordenada por
negocio y area geografica, unas conclusiones sobre el grado de resiliencia que la estrategia de Iberdrola
tiene en relacién con el cambio climatico a corto y medio plazo. Para ello, se ha asumido una continuidad
de las perspectivas 2018-2022, trasladandolas cualitativamente hasta el afio 2030. Este andlisis sera
actualizado en 2020.

El resultado indica que el modelo de negocio de Iberdrola es adecuado para afrontar la transicion
energética y que estd alineado con los objetivos del Acuerdo de Paris. En este sentido, Iberdrola ha
llevado a cabo una profunda transformacién en las dltimas dos décadas, anticipAndose claramente a la
transicion energética para hacer frente a los retos del cambio climético y a la necesidad de electricidad
limpia. Hoy en dia, el grupo esta perfectamente posicionado para aprovechar, entre otras, las
oportunidades que se derivan de la transicién energética gracias a su liderazgo en energias renovables,
redes inteligentes, sistemas de almacenamiento y también digitalizacion, todos ellos clave en la transicion
hacia una economia baja en carbono y resiliente al clima.

Ademads, es importante considerar que, a mas largo plazo, el objetivo de Iberdrola de alcanzar la
neutralidad en carbono en 2050 (que la compafiia fij6 ya en 2009) es mas ambicioso que los objetivos
que persigue el escenario STEPS y esta alineado con el SDS.

En este sentido, Iberdrola ha desarrollado una intensa actividad en el marco del debate global y regional
en materia de politicas climaticas, mostrando desde hace afios un apoyo explicito al mas alto nivel al
objetivo de neutralidad de carbono para 2050 convencida de las oportunidades para la creaciéon de

valor y prosperidad derivadas de su consecuciéon. El apoyo de |la compafia en este ambito ha sido

especialmente importante durante 2019 en el contexto de la Unién Europea, donde se ha desarrollado un
intenso debate politico que ha culminado con la aprobacién formal del objetivo de neutralidad a 2050 en
diciembre de 2019, lo que sitla a la Unién Europa como la mayor area econémica comprometida con la
neutralidad climética.

II.2 Escenarios Fisicos

En relacion con los escenarios fisicos, Iberdrola realiza un trabajo continuo de andlisis de las principales
amenazas derivadas del cambio climético y de captacion del mejor conocimiento disponible de las
principales herramientas y modelos climaticos existentes con el apoyo de expertos en la materia.

De los ejercicios realizados hasta la fecha y en base al mejor conocimiento actual, puede concluirse que
los impactos cronicos son progresivos y que, por tanto, se iran produciendo a lo largo de la préxima
década, a plazos relativamente largos, por lo que seran gestionados en funcion del grado de adaptacion
y resiliencia de las diferentes instalaciones.
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Desde el punto de vista cientifico, si bien la comprension del comportamiento del clima y de su
variabilidad ha mejorado significativamente durante las Ultimas décadas, en el caso de los eventos
climéticos extremos, estos son fendbmenos complejos de estudiar y ain mas dificiles de predecir
porque son, por definicion, anomalos/excepcionales. No obstante, existe un acuerdo general de
que los cambios en la frecuencia o intensidad de los fendbmenos meteoroldgicos y climéaticos
extremos estan aumentando en muchas regiones como consecuencia del cambio climético global,
identificandose por tanto como una de las principales amenazas para las distintas tecnologias y
jurisdicciones, cuya frecuencia y severidad se espera que aumente en los proximos afos. Estos
fendbmenos pueden afectar tanto a la integridad de las diferentes instalaciones como a la reduccion
de la capacidad de generacién eléctrica. No obstante, Iberdrola dispone de planes, tecnologia y
sistemas predictivos que permiten minimizar los impactos derivados de estos eventos, de los que
detallamos algun ejemplo:

o Sistema predictivo Meteoflow, cuyo propoésito fundamental es la prediccion de la
produccion eléctrica de instalaciones renovables, que, como parte de su mejora continua,
ha incorporado entre sus funcionalidades la previsiébn de fenbmenos meteoroldgicos
extremos, lo que permite activar planes de emergencia con suficiente antelacién y una
mejor gestion de equipos de mantenimiento y retenes de emergencia aumentando su
resiliencia.

o La importancia de las redes inteligentes para responder ante eventos extremos como el
acontecido en septiembre de 2019 en el levante espafiol, con motivo de la tormenta DANA,
tras la cual Iberdrola fue capaz de restaurar el servicio con robots inteligentes en menos
de tres minutos al 65 % de sus clientes y en 1 hora al 80 %.

o Planes de respuesta ante eventos futuros, tales como la evaluacion del riesgo de
inundacion, llevado a cabo en el Negocio de Redes de ScottishPower para reducir su
vulnerabilidad a los impactos de las inundaciones durante la fase de disefio, planificacion
y construccion de infraestructuras o actualizacion de las existentes. Asi mismo, la gran
diversificacion de activos de generacion (en tecnologias y jurisdicciones) permite al grupo
una mejor gestion del riesgo derivado del cambio climatico.

En paralelo, con el fin de identificar los fendbmenos que pueden tener una mayor incidencia en las
instalaciones de Iberdrola, se esta llevando el andlisis de los riesgos derivados de este tipo de fenébmenos
para el conjunto de instalaciones del grupo.

Unido a lo anterior, y al margen de la capacidad de respuesta de las instalaciones a las nuevas

condiciones climaticas, otro riesgo a tener en cuenta es el posible impacto del cambio climatico en la

variabilidad de los recursos edlico, solar e hidrico. Con el fin de poder determinar con cierto grado de
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confianza la posible afeccion de la variabilidad de estos recursos a las regiones/instalaciones de Iberdrola,
se estan llevando a cabo estudios especificos en esta &rea apoyandose en el conocimiento propio, asi
como en expertos en la materia.

No obstante, dada la constante evolucion de la ciencia y la incertidumbre asociada a los estudios de
proyeccion climética y sus impactos, es necesario seguir avanzando y profundizando en el analisis, para
cuantificar los posibles impactos y establecer las medidas de adaptacion en caso de ser necesarias.

Para informacion méas detallada sobre la estrategia de la Compafia puede consultarse el documento
Perspectivas 2018-2022 (o el documento que pudiera actualizarlo en este periodo), accesible en la web
corporativa, en el apartado Condcenos, asi como el apartado “Principales impactos en materia de

sostenibilidad” del presente capitulo.

Modelo de gestidn de riesgos

El Consejo de Administracién y la alta direccion de Iberdrola estdn comprometidos en lo que respecta al
proceso de identificacion y analisis del riesgo del cambio climatico:
e Ex-ante: los niveles de tolerancia al riesgo se revisan y aprueban anualmente a través de politicas
y limites de riesgo que establecen el apetito de riesgo cualitativo y cuantitativo a nivel del grupo y
en cada uno de los principales negocios y funciones corporativas;
e Expost: selleva a cabo al menos una supervision trimestral de los riesgos y amenazas importantes
y las diversas exposiciones del grupo, asi como del cumplimiento de las politicas y los limites
aprobados.

Tal y como se menciona en la seccion de Estrategia, el cambio climéatico engloba diversos riesgos,
recogidos en la Politica general de control y gestion de riesgos. Por ello, el sistema de control y gestion

de riesgos del grupo considera y monitoriza los riesgos derivados del cambio climético, que pueden
agruparse en:

e Fisicos: posibles impactos materiales sobre las instalaciones (tanto puntuales como crénicos).
¢ De transicion: asociados al proceso de descarbonizacién global, tales como cambios regulatorios,
de precios de mercado, tecnolégicos, reputacionales, etc.

e Otros: como riesgos en la cadena de suministro y fendmenos sociales.

La identificacién, analisis y gestion de los riesgos derivados del cambio climético se ha integrado, con un
enfoque global, en la filosofia ERM (COSO) bajo la cual Iberdrola ha orientado su gestion estratégica de
riesgos desde mediados de la década pasada. La identificacion, analisis y gestién de los riesgos se
aborda con un enfoque multidepartamental, en el que colaboran tanto funciones corporativas como
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negocios. El trabajo continuo de identificacion y evaluacion de los riesgos derivados del cambio climético
se ha realizado contando con el apoyo de expertos en la materia para la estimacion de los riesgos
derivados de las principales amenazas identificadas entre las que destacan los fendémenos
meteoroldgicos extremos, asi como una posible variabilidad del recurso renovable. En lo que respecta a
esto ultimo, el analisis de sensibilidad realizado con la mejor informacién disponible puede consultarse en
el Informe Integrado del grupo.

Conviene destacar, que a las dificultades inherentes a estimar los impactos futuros de cualquier riesgo
debe anadirse que los impactos del cambio climético, aunque pueden percibirse ya en el corto plazo (por
ejemplo: mayor intensidad y frecuencia de eventos climaticos en determinadas geografias), son
progresivos y con plazos relativamente largos y muy dependientes de la ubicacién y caracteristicas de
las instalaciones y que, por lo tanto, requieren en el caso de los riesgos fisicos, un analisis predictivo a
nivel de activo.

No obstante, en base al mejor conocimiento disponible puede afirmarse la sélida capacidad adaptativa
de Iberdrola que es debida entre otros factores a la gran diversificacion de activos, la probada capacidad
y experiencia a lo largo de los afos, asi como la consideracion del cambio climético como un riesgo
gestionable lo que implica que las nuevas inversiones se realicen sobre activos mas resilientes.

A las medidas de gestion ya apuntadas en la seccién “Estrategia” cabe afiadir el analisis de riesgos de
nuevas inversiones antes de su aprobacion, la contratacion de seguros y la potencial recuperaciéon de
parte de los extra costes en los negocios regulados a través de los marcos tarifarios.

Para mas informacién sobre la identificacion, andlisis y gestién de riesgos en lberdrola se pueden
consultar los siguientes documentos publicos, disponibles en su web:

e El apartado “E” del Informe anual de gobierno corporativo correspondiente al ejercicio 2019

e El apartado “Principales riesgos e incertidumbres” del Informe de gestion consolidado_de las

cuentas anuales 2019 (en especial el apartado de cambio climatico), asi como la nota 4 de los
estados financieros.
e ElInforme Integrado.

e La Politica general de control y gestidon de riesgos.
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Métricas y objetivos

Iberdrola incluye en el presente Estado de informacion no financiera. Informe de sostenibilidad y en el
Informe Integrado indicadores relevantes para informar sobre aspectos relacionados con el climay con la
estrategia de lucha contra el cambio climatico, entre los que destacan el inventario de emisiones de gases

de efecto invernadero, la intensidad de emisiones, objetivos de reduccién, el uso de energia, la intensidad

energética, mix energético, potencia instalada renovable, uso del agua, origen del agua, |+D+i y Capex
en desarrollo de productos, servicios y / o tecnologia de baja emision.

Iberdrola considera que la divulgacion de los riesgos financieros relacionados con el cambio climatico, de
forma consistente y mejorada, permitira establecer un dialogo constructivo y bien informado entre los
inversores y las compafiias sobre las oportunidades y riesgos relacionados con sus actividades.

Para mas informacién puede consultarse el apartado “Reduccion de las emisiones” del capitulo 11.3.
Asimismo, para mostrar las acciones realizadas por la compariia con el fin de mitigar y adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico, puede consultarse el apartado “Accion climatica en Iberdrola” del
presente capitulo asi como el apartado especifico de la pagina web Contra el cambio climatico.
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Iberdrola esté firmemente comprometida con la contribucion al desarrollo sostenible de la sociedad y la
mejora de la calidad de vida de las personas. Este compromiso se materializa en los innumerables
proyectos y actividades que Iberdrola realiza, recogidos en el Plan de Desarrollo Sostenible 2018-2019
“Energia Responsable para las personas”. En él se han reflejado los proyectos mas relevantes y objetivos,
todos ellos representativos del compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas (ODS).

La vision de Iberdrola sobre su responsabilidad se apoya en la creacion de valor a largo plazo para
nuestros Grupos de interés. Por este motivo, hemos enfocado nuestro trabajo para satisfacer sus
expectativas y fortalecer los vinculos de confianza mutua con nuestros accionistas, empleados, clientes,
proveedores, medio ambiente y sociedad en general. Este valor compartido lo hemos denominado
dividendo social y constituye el fundamento de la responsabilidad que asumimos a través de nuestras
acciones para el desarrollo sostenible.

La vision de “Energia Responsable para las personas” se agrupa en torno a 7 prioridades. Se trata de un
enfoque amplio, con multiples lineas de trabajo que incluyen tareas especificas (méas de 300) y objetivos
medibles de acuerdo con estandares internacionales de sostenibilidad. También se han incluido el
intercambio de lecciones aprendidas para afrontar los nuevos retos que plantea la sociedad. A cierre de
2019, Iberdrola ha cumplido practicamente la totalidad de las tareas integradas en el Plan “Energia
Responsable para las personas” centrado fundamentalmente en la lucha contra el cambio climatico, en
la mejora de la calidad de vida de las personas y el bienestar de la sociedad.

El seguimiento de estos objetivos lo ha realizado la Direccion de Responsabilidad Social y Reputacion
junto a las Areas y Negocios, y los resultados son evaluados por el Comité de Desarrollo Sostenible y
Reputacién del grupo, y revisados por la Comision de Desarrollo Sostenible del Consejo de Administracion.

Aungue la compafiia contribuye a la consecucién de todos los ODS, los mayores impactos de Iberdrola
para el éxito de la Agenda 2030 se centran en el ODS 13 (Accién por el clima) y el ODS 7 (Energia
asequible y no contaminante), que constituyen también importantes oportunidades de negocio por la
creciente electrificacion de la economia. Ademas, no podemos olvidar la enorme contribucion de la
compaiiia al desarrollo de nuestras comunidades en los ambitos de la biodiversidad, la innovacién, la
formacion, la transparencia, la solidaridad, la educacion, el arte, la cultura, etc. Suministrar “Energia
Responsable” supone dar respuesta a todos estos retos, atendiendo las demandas de nuestros Grupos
de interés.

El Plan de Desarrollo Sostenible de Iberdrola esta integrado en sus negocios y areas corporativas, y se

sitlia a la vanguardia de un nuevo paradigma de gestion en el que las compafiias toman un rol mas activo

en la construccion de un mundo més equitativo.
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PLAN DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2018-2019:
ENERGIA RESPONSABLE PARA LAS PERSONAS

Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible lo llevamos a cabo integrando la Agenda 2030 de Naciones Unidas en la
estrategia y operaciones del grupo Iberdrola.

Nuestras aportaciones mas relevantes a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible se orientan en torno a
dos grandes ejes que inspiran nuestras actuaciones: cuidamos del planeta poniéndonos a la cabeza en reduccién de
emisiones en el sector de la energia, y contribuimos al bienestar y el progreso de las sociedades de todos los territorios
en los que estamos presentes. El compromiso de Iberdrola se materializa a través de diversas lineas de trabajo que
engloban mas de 300 acciones ambientales, sociales y econémicas dando asi respuesta a las expectativas y
necesidades de nuestros Grupos de interés.

CONTRIBUCION DE IBERDROLA A LOS ODS EN EL PERIODO 2018-2019

Cuidando del planeta...

Reduccion del 50% de
emisiones de CO2 en 2030

Hemos reducido nuestra intensidad de emisiones
hasta los 110g/KWh a cierre de 2019.
Primera empresa energética 100% renovable en
Reino Unido.

Hemos Incrementado la
capacidad renovable
instalada con

2.740 MW

entre 2018 y 2019.

Continuamos =~
avanzando con el Plan
de movilidad sostenible,
con el objetivo de
alcanzar 25.000

puntos de recarga en
2021.

Fomentamos la economia local: el 89% de las
compras fueron a suministradores locales en 2019.

Cadena de valor sostenible: evaluamos a nuestros
proveedores con nuevo modelo en bsqueda de la
excelencia y la mejora continua.

Apoyamos el mercado de financiacién sostenible:
A cierre de 2019, Iberdrola continua siendo el
mayor emisor corporativo del mundo de
bonos verdes.

Apostamos por un
dividendo ™S,
econdmico y social
sostenible.

. 1 Ruroen
...para las generaciones
de hoy y maiiana G

16 millones de nuevos
beneficiarios con acceso a la

energia en 2030

Hemos impulsado 85 proyectos de
innovacion entre 2018 y 2019 relacionados con
redes inteligentes , generacién limpia y nuevos

Fomentamos la educacién y
la empleabilidad: 615

estudiantes de FP y 821 A 105
universitarios han empezado X A =)
sus préacticas en la compaiiia v

y 51becas Méaster para. 7~
estudiantes de Espaiia, ) A 16 D
Brasil, México, Reino Unido y . ’
Estados Unidos.

Continuamos con el Programa Social de
Iberdrola: 165.000 beneficiarios y
colaboracién con mas de 100 entidades
sociales en 2018 y 2019.

Un total de

7489 voluntarios se
involucran con sus
comunidades a través del
Programa de Voluntariado

Apoyamos al deporte
femenino:

16 federaciones en
2019.

Mas de 70 medidas de conciliacién laboral y
personal: comprometidos con la igualdad, la
calidad de vida y la excelencia profesional.

Incrementamos la presencia de la mujer en puestos
directivos. Actualmente, las mujeres representan el
43% del Consejo de Administracién.

@) 1BERDROLA
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Prioridades del Plan de Desarrollo Sostenible

.\.

PRIORIDADES
DEL PLAN DE ©
) DESARROLLO U
sosremmy @%
- Desarrollo

econdmico
sostenible

o =g
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Impacto econdmico-financiero

Contribucién a ODS del desempefio descrito por los indicadores del presente apartado

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 13 ACCION
YCRECINIENTO IKNOVACIONE PORELELINA

ECONOMICO

g

El sector eléctrico cuenta con un potencial Unico para contribuir a uno de los retos mas importantes y

il | & | D

GRI 201

urgentes a los que se enfrenta la humanidad: el cambio climatico.

Segun lo que recoge el Informe de Riesgos Globales 2020 del World Economic Forum, el cambio climatico
es considerado como el principal riesgo de la economia mundial en la proxima década. Ello hace, que la
sociedad estd cada vez méas concienciada de la necesidad de transformar el modelo energético y
productivo, con el fin Gltimo de limitar el aumento de las temperaturas por debajo de los 1,5°C a finales
de siglo. Atendiendo al informe publicado por el IPCC?®, esto requerira reducir las emisiones un 45 % en
2030 respecto a las de 2010 y alcanzar emisiones netas nulas a 2050.

Estos ambiciosos objetivos, sitian a la electricidad en el epicentro de la descarbonizacion. Segun el World
Energy Outlook 2019 (WEO 2019), ésta incrementara su participacion en el consumo total de energia
final de un 19 %, en 2018 a un 24 % en 2040 en el escenario central (Stated Policies Scenario, STEPS).

El papel clave de la electrificacion se basara en las energias renovables, que alcanzarian el 67 % de la
generacion total en 2040 en el escenario del Sustainable Development Scenario (44 % en el STEPS).
Estos valores de crecimiento estan impulsados por la significativa disminucion de sus costes de
produccién?®, que desde 2010 se han reducido en un 49 % para la edlica terrestre, en un 84 % para la
solar fotovoltaica y en un 56 % para edlica marina.

Asimismo, la electrificacion de la economia otorga un papel clave a la infraestructura eléctrica de
transporte y distribucion eficiente, inteligente y flexible, que permita la integracion de las renovables y
responda a las nuevas exigencias de conectividad, digitalizacién y gestion de la demanda. En esta linea,
el escenario central del WEO 2019, prevé a 2040 una inversion media de alrededor de 400.000 millones
de ddlares anuales en redes, casi el 45 % de la inversion total del sector eléctrico en el periodo.

16 Informe especial del Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC) sobre el calentamiento global de 1,5 °C.
17 World Energy Outlook 2019 — International Energy Agency.
18 | evelized cost of electricity (LCOE) - Bloomberg New Energy Finance (BNEF) (2019). New Energy Outlook.
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Por todo ello, el sector eléctrico es un importante motor de la economia, a la que contribuye a través de
elevadas inversiones, y de la creacion de empleo de calidad, tanto directo como indirecto. Como un
ejemplo de ello, el modelo energético por el que Iberdrola comenzé una profunda transformacion hace
méas de 20 afios, sostenible, seguro y competitivo, que permitiera afrontar la lucha contra el cambio
climéatico ha conseguido generar un impacto total en el empleo de cerca de 400.000 puestos de trabajo
directos, indirectos e inducidos en todo el mundo, contribuir con més de 31.000 millones de euros al PIB
mundial generando 9,3 euros en el PIB por cada euro de Beneficio Neto que obtiene y realizar una
contribucién tributaria total de mas de 14.000 millones de euros!®

Iberdrola sigue protagonizando un proceso de crecimiento e internacionalizacion que la ha convertido en
una de las principales compafiias eléctricas del mundo, invirtiendo en estas dos Ultimas décadas mas de
100.000 millones de euros, con el objetivo de alcanzar un modelo energético descarbonizado. Esta
posicion actual, gracias al proyecto industrial de largo plazo, sélido, rentable y creador de valor, le permite
estar en una posicion 6ptima para continuar anticipando y gestionando los riesgos y aprovechar las
oportunidades que esta transicion energética ofrece gracias a su liderazgo en energias renovables, redes
y almacenamiento inteligentes, asi como su apuesta firme por la digitalizacién

Un resumen de la estrategia Iberdrola se puede encontrar en el documento Vision Estratégica 2018-2022
(o en el documento que le sustituya para un periodo posterior), accesible en la web corporativa, en el
apartado Condécenos.

Los resultados econdémicos de Iberdrola en el ejercicio se resumen en la secciéon Resultados de la pagina
web. Junto a estos resultados, la sociedad también demanda que las empresas expliquen la forma de
conseguirlos y su valoracion en términos de sostenibilidad, entendiendo que la divulgacion adecuada de
informacién no financiera es un elemento esencial para posibilitar la sostenibilidad de la actividad
financiera.

19Estudio de PWC “Impacto econdmico, social y ambiental de Iberdrola en el mundo” (basado en datos de 2018).
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Valor economico directo generado, distribuido y retenido (millones €)

Total Iberdrola 2019 2018 2017
Ingresos (ventas y otros ingresos) 37.673 36.273 32.71420
Costes operativos 23.027 22.433 20.446
Retribucion a empleados (sin coste seguridad social empresa) 2.532 2.387 2.517
Pagos a proveedores de capital 2.916 2.402 2.916
Pagos a Administraciones Publicas 2.941 3.096 2.723
Inversiones en beneficio de la comunidad (verificado de

52 54 63
acuerdo al Modelo LBG)
Valor econémico retenido 6.205 5.901 4.049

La informacion por area geogréfica se encuentra en el Anexo 1 Informacion complementaria.

Ayudas financieras recibidas

A nivel consolidado, las ayudas financieras recibidas por el grupo Iberdrola se recogen en el cuadro

siguiente:

201-4

Ayudas financieras (millones €)

2019 2018 2017
Subvenciones de capital 12 6 10
Subvenciones de explotacién 3 3 6
Créditos fiscales a la inversion?! 0 8 30
Créditos fiscales a la produccién?2 84 91 90
Ayudas por otros conceptos recogidos en el Protocolo GRI 0 0 0
Total Iberdrola 99 108 136

La informacion por area geogréfica se encuentra en el Anexo 1 Informacion complementaria.

20 Incluye Ventas por importe de 31.263 millones € y Otros ingresos 1.451 millones €.

21 |nvestment tax credits.
22 production tax credits.
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El grupo Iberdrola, ademas de los impactos econdmicos directos que produce como consecuencia de los

flujos monetarios generados, también induce otros efectos adicionales o impactos econémicos indirectos

como los descritos a continuacion:

203-2

Desde un punto de vista econémico, la expansion de los sistemas eléctricos dinamiza la economia

regional en la zona de implantacién y genera oportunidades laborales, contribuyendo a su fortalecimiento

econdmico y social.

Entre los efectos positivos destacan:

Las instalaciones de produccion, transporte y distribucién de energia eléctrica se construyen en
localizaciones geogréficas dispersas. Esto contribuye a la generacién de actividad econémica y
empleo en entornos urbanos y rurales. Adicionalmente, puede suponer una dinamizacion y
repoblacion de zonas rurales despobladas.

Estas mismas instalaciones generan un importante empleo indirecto en la region en forma de
empresas contratistas locales, demandando diferentes servicios de hosteleria, seguridad, salud,
mecanicos, transporte, proveedores de material, etc.

Por esta misma dispersion geograéfica, la actividad eléctrica genera tasas, tributos e impuestos en
los &mbitos local, regional y nacional, y permite la generacion de ingresos en muy distintas zonas,
a los que hay que afiadir las cargas impositivas asociadas al aumento de la actividad mercantil y
financiera.

Se promueve la capacitacion de profesionales y se fomenta un trabajo cualificado en las
comunidades locales, por ejemplo, para servicios de construccion y mantenimiento de parques
edlicos.

Se apoya a las comunidades locales mediante el patrocinio de iniciativas provenientes de
instituciones y de organizaciones sociales y ambientales.

Se favorece el desarrollo econémico mediante programas de electrificacion rural, programas de
incentivos a la inversion para la mejora de infraestructura eléctrica, programas de eficiencia
energética y programas de descuentos en la tarifa eléctrica para clientes de bajo poder adquisitivo.
Al dotar de electricidad a areas anteriormente no electrificadas, se mejora la calidad de vida y se
permite la generacion de actividades econdmicas que hasta ese momento no tenian posibilidad
de desarrollarse.
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Entre los elementos potencialmente negativos pueden considerarse los siguientes:

Los riesgos ambientales, que pueden dar lugar a consecuencias no deseadas para el entorno
como, por ejemplo, vertidos y emisiones inadecuados, o gestion de residuos; situaciones que,
aunque remotas, pudieran llegar a producirse a pesar de las cada vez mas exigentes estandares
aplicados a las préacticas de operacion desarrolladas por el grupo.

El impacto paisajistico de las instalaciones, especialmente las de gran tamafio, y los posibles
efectos adversos (durante su construccion u operacion) sobre el entorno natural y las actividades
tradicionales, particularmente en el ambito rural, como ganaderia, caza o pesca.

Impactos indirectos de la cadena de suministro

El elevado volumen de compras realizado por Iberdrola (informacién de detalle en el apartado

“Descripcion de la cadena de suministro” del capitulo 11.6), tanto de equipos, obras y servicios, como de

combustibles, se traduce en un motor de crecimiento para los paises donde la compafiia esta implantada.

Apoyo a emprendedores

Iberdrola viene apoyando el nacimiento y consolidacion de nuevos proyectos empresariales, con un

conjunto de iniciativas relevantes, entre las que destacan:

54 millones euros, en compras realizadas Espafia durante 2019, a empresas con menos de 5 afios
de existencia ha sido de, lo que supone un claro apoyo al emprendimiento.

Una categoria especifica en el Premio al Proveedor del Afio en Espafia denominada Generacion
de empleo y empleo a jovenes, con el objetivo de incentivar entre los proveedores el compromiso
con el empleo joven y femenino de calidad, lo que sin duda va a repercutir en una mejora de la
competitividad e innovacion de las empresas y va a permitir retener el talento. En estos mismos
premios, una start-up (Wallbox) ha recibido el reconocimiento a la Innovacion y Competitividad,
por su apuesta por soluciones innovadoras que permitiran mejorar la sostenibilidad del modelo
energeético.

El programa de capital riesgo de Iberdrola, Iberdrola Ventures — Perseo, que ha invertido desde
su creacidon mas de 65 millones de euros a nivel mundial, supone una oportunidad para empresas
dedicadas a tecnologias y modelos de negocio innovadores, que aseguren la sostenibilidad del
modelo energético. Para mas informacion sobre este programa puede consultarse el apartado
“Proyectos de innovacién y transformacién digital” del capitulo I.4., asi como el apartado
Innovacion de la web corporativa.

En 2019 Avangrid Networks lanzd, a través del programa internacional de start-ups de Iberdrola,
el Start Up Challenge, que buscaba propuestas para reducir al minimo el impacto en la
infraestructura y el plazo de restitucion del servicio en caso de catastrofes naturales, asi como
soluciones que cubriesen dichos riesgos. Resulté ganadora la empresa sueca Skygraft que

implementa soluciones basadas en drones y automatiza el analisis y la inspeccion aérea.
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En Francia, el proyecto edlico marino de Saint Brieuc colabora estrechamente con la Camara de
Comercio Regional de Bretafia y con la iniciativa Ocean Power, con el objetivo de promover
proyectos industriales mas eficientes. La finalidad principal es ayudar a las empresas locales a
participar en la cadena de suministro, fomentando directa e indirectamente el dinamismo
econdémico de la zona.

Ademads, durante el periodo de construccidén y explotacion de sus instalaciones, Iberdrola lleva a cabo

actuaciones relacionadas con infraestructuras de diverso tipo que no pertenecen a la compafia, ni

obedecen a un propdsito comercial, sino que tienen la finalidad de atender necesidades del entorno social,

solucionando carencias existentes en las comunidades locales.

Un resumen de este tipo de proyectos, con un fuerte impacto social, desarrollados a lo largo de 2019, es

el siguiente:

Apoyo a la formacién y capacitacién profesional en los entornos proximos a las instalaciones de
Iberdrola. Asi, las Aulas de energia, en las proximidades de parques edlicos en Espafa, han
recibido 122 visitas en 2019.

En Reino Unido, se siguen realizando actuaciones para la mejora de diferentes infraestructuras y
mejoras paisajisticas para el disfrute de las personas que se acerquen a diferentes centros de
produccién. Ademas, existe un centro para visitantes en el parque edlico de Whitelee, donde se
reciben visitas del publico en general y de grupos escolares que fue visitado durante el pasado
afio por mas de 84.000 personas.

En México se ha participado en la construccién y/o mejora de centros ludicos y educativos, centros
de salud, y en la remodelacién de un centro ceremonial, asi como en la mejora de infraestructuras,
y en las ampliaciones de redes de agua potable y alcantarillado, beneficiando a las comunidades
localizadas alrededor de los proyectos.

Finalmente, merece destacar la colaboracion con las Confederaciones Hidrogréficas y otras
entidades de Espafia, fundamentalmente de caracter medioambiental, para facilitar la realizacién
de diversas actuaciones en el entorno de las presas hidroeléctricas (pruebas deportivas, ayudas
a la reproduccién de especies, etc., como por ejemplo el descenso internacional del Rio Sil o la
repoblacion de anguilas en los rios Jucar y Mijares) mediante una adecuacion de los caudales en
determinados momentos.
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Financiacion verde

Iberdrola se posiciona un afio mas como una de las empresas lideres a nivel mundial en financiacién
verde, destacando por el nimero e importe de operaciones de financiacion verdes realizadas. Todo ello
con los objetivos de alinear su estrategia financiera con su propésito y valores, optimizar el coste de su
deuda y diversificar sus fuentes de financiacion.

La caracteristica diferencial de esta financiacion reside en el compromiso de destinar los fondos obtenidos
a invertir en proyectos sostenibles medioambientalmente y socialmente responsables, como por ejemplo
las energias renovables, la mejora de eficiencias en redes de transporte de electricidad o la investigacion
en fuentes energéticas mas eficientes. Asimismo, la compafia también se compromete a reportar
periddicamente el retorno medioambiental que sus inversiones en dichos proyectos han proporcionado
durante el periodo correspondiente.

En los mercados de capitales, la compafiia emitié su primer bono verde en 2014, y desde entonces ha
intensificado su financiacion a través de este tipo de instrumento, orientado a inversores “ISR” (Inversion
Socialmente Responsable), con numerosas emisiones mas, y en sus distintas vertientes: operaciones
tanto publicas como privadas, de deuda senior y subordinada (bonos hibridos), emitidas desde la
corporaciéon u otras subsidiarias (bonos verdes de Avangrid en noviembre de 2017 y mayo de 2019, y
debentures de infraestructura verdes de Neoenergia en junio de 2019).

En el mercado bancario, Iberdrola obtuvo en 2017 el primer préstamo verde suscrito por una compariia
energética, al que le han seguido otras operaciones verdes. En 2018, Iberdrola México firmé el primer
préstamo corporativo verde hecho en Latinoamérica, y en 2019 Iberdrola ha firmado una serie de
préstamos verdes corporativos con Bancos de Desarrollo para activos en construccién, en particular: i)
con la entidad multilateral Banco Europeo de Inversiones (BEI), vy ii) con el Instituto de Crédito Oficial
(ICO), banco publico espafiol. Estas entidades publicas disponen de sus propios criterios de evaluacion
de proyectos y de asignacion de instrumento verde. Todos los activos financiados por estas entidades
estan recogidos como proyectos susceptibles de financiacion verde en el marco de financiacién verde de
Iberdrola.

Iberdrola ha emitido desde la Corporacién? un total de 12 bonos verdes. Las fechas de emision, asi como
sus principales caracteristicas son las siguientes:

2 No incluye los bonos verdes emitidos por Avangrid ni las debentures de infraestructura verdes emitidas por Neoenergia, los cuales se hallan
sujetos a unos Marcos especificos, de los que se dara cuenta en los respectivos Informes de Sostenibilidad de estas compafiias
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Bonos verdes

ISIN Fecha Emisor Publica/ Senior / Nominal Vencimiento Cupén
emision Privada Subordinada = (millones €) P
XS1057055060  24-abr-14 Iberdrola Pablica Senior 750 oct-22 2,50%
International
XS1398476793  21-abr-16 Iberdrola Publica Senior 1.000 abr-26 1,13%
International ' !
Iberdrola P .
XS1490726590 15-sep-16 . Puablica Senior 700 sep-25 0,38%
International
XS1527758145  07-dic-16 Iberdrola— ppjicq Senior 750 mar-24 1%
Finanzas
20-feb-2017 .
XS1564443759 . (ampliada el Ib_erdrola Privada Senior 250 feb-24 Euribor 3 M
. Finanzas +0,67%
22-jun-2017)
XS1575444622  07-mar-17 Iberdrola Publica Senior 1.000 mar-25 1%
Finanzas
XS1682538183  06-sep-17 Iberdrola— ppjica Senior 750 sep-27 1,25%
Finanzas
XS1721244371  22-nov-17 Iberdrola Pdblica  Subordinada 1.000 Perpetua 1,875%
International ' P ' 0
XS1797138960  26-mar-18 Iberdrola Pablica  Subordinada 700 Perpetua  2,625%
International
. Iberdrola - .
XS1847692636 28-jun-18 Fi Publica Senior 750 Oct-26 1,25%
inanzas
. Iberdrola . . 24 0
XS1924319301 21-dic-18 Finanzas Privada Senior 44 Oct-25 3,724%
Iberdrola - .
XS1890845875 05-feb-19 ) Publica Subordinada 800 Perpetua 3,25%
International

Asimismo, Iberdrola realiz6 a través de su filial Avangrid sendas emisiones publicas de bonos verdes en
el mercado americano, en noviembre de 2017 y mayo de 2019, por importes de 600 y 750 millones de
dolares estadounidenses y con cupones del 3,15 % y 3,80 %, respectivamente. La informacion sobre los
proyectos a los que fueron asignados los fondos provenientes de estos bonos, asi como los beneficios
en materia medioambiental conseguidos gracias a ellos, se describen en el Informe de sostenibilidad 2019

de Avangrid.

También Neoenergia, en junio de 2019, realizé una emisién de debentures de infraestructura verdes, por
importe de 1.296 millones de reales brasilefios, los cuales sirven para financiar proyectos eélicos, hidricos
y de transmision en Brasil. La informacién de estos activos se describe en el Informe de sostenibilidad

2019 de Neoenergia.

En lo que a financiacién en el mercado bancario se refiere, Iberdrola México, filial 100 % de Iberdrola,
suscribié en abril de 2018 un préstamo bancario verde con una serie de entidades financieras
internacionales, por importe de 400 millones de ddlares estadounidenses, los cuales sirvieron para

refinanciar activos renovables de la compafiia en México.

24 Nominal de 50 millones de USD.
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Préstamos verdes firmados con entidades de Desarrollo para proyectos en construccion

Prestamista Proyecto Fecha Prestatario Tipo Importe (M€)
ICO Tamega 30 —may-2019 Ibprdro_la L Corporativo 400
Financiacion
IcO Nufezde 45,9019 Iberdrola Corporativo 140
Balboa Financiacién
BEI Nuezde 44 5,10019 Iberdrola Corporativo 145
Balboa Financiacién
BEI Cavar 4-nov-2019 Renovables de la Corporativo 25
Ribera?®

Los fondos obtenidos a través de todas estas operaciones han sido destinados a la financiacion o
refinanciacion de inversiones en proyectos que cumplen con unos criterios en materia medioambiental y
de desarrollo sostenible, descritos en el Marco para financiacion verde de Iberdrola, o lberdrola
Framework for green financing (el “Framework”), el cual es consistente con los Green Bond Principles

promulgados por la International Capital Markets Association (ICMA) y con los Green Loan Principles de
la Loan Market Association y que ha sido validado por PricewaterhouseCoopers Auditores, quienes
verifican el Informe de retornos de la financiacibn verde. Dichos proyectos se enmarcan
fundamentalmente en el ambito de las energias renovables.

En la mayoria de los casos, existe también la certificacion de VigeokEiris (entidad experta independiente)
respecto a la elegibilidad de los activos (re)financiados y su adecuacion al Framework.2®

Iberdrola ha contado con VigeoEiris a la hora de validar el caracter verde de sus instrumentos de
financiacién. VigeoEiris emite su valoracién sobre el emisor no solo en lo relativo a la gestién de los
proyectos elegidos, sino también en lo que se refiere a sus compromisos medioambientales y de
desarrollo sostenible generales y que ejerce en el desarrollo ordinario de su actividad.

La certificaciébn acerca de la elegibilidad de los proyectos (re)financiados en cada operacién publica
realizada se halla recogida en las correspondientes Second Party Opinion elaboradas por VigeoEiris y
disponibles en la pagina web corporativa. Es importante destacar que la obtencion de este tipo de
certificado precisa no solo del cumplimiento de los Green Bond Principles y de la adecuacion de cada

25 Renovables de la Ribera es una sociedad participada por Iberdrola al 50%. La financiacién obtenida dispone de una garantia de Iberdrola
SA por su porcentaje de participacion.

26 Como se describe en el propio Framework la existencia de esta certificacién o Second Party Opinion tendra lugar siempre que se trate de una
operacion publica, entendiendo por ello aquellos bonos que se emitan a través de un proceso de oferta publica de colocacion. Este criterio no es
limitativo, siendo posible la existencia de Second Party Opinion también en operaciones de caracter privado (como es el caso del préstamo del
ICO) si asf lo requiere el prestamista.
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operacion al Framework, sino también de la existencia de un perfil de sostenibilidad solido por parte del
prestatario.

VigeoEiris ha realizado en todas las ocasiones un andlisis de calificacién de las politicas y practicas de
sostenibilidad de Iberdrola, considerando alcanzados los criterios requeridos con un nivel de seguridad
mas que satisfactorio.

Las conclusiones de VigeoEiris, entre ellas las controversias identificadas en la emisién de las
operaciones verdes, junto con los criterios de elegibilidad, se describen en la Second Party Opinion
correspondiente a cada operacién verde. Dicha informacién, para el caso de los bonos?’, se halla
disponible en el apartado Informacion relativa a financiacion verde de la web corporativa.

A continuacién, se presenta una tabla que resume cudles han sido los beneficios medioambientales en
2019 asociados a la inversion financiada o refinanciada con las operaciones de financiacion verdes vivas
suscritas por Iberdrola®.

27 se excluyen los préstamos al tratarse de contratos privados entre un nimero reducido de partes.

2 No incluye los bonos verdes emitidos por Avangrid ni las debentures de infraestructura verdes emitidas por Neoenergia, los cuales se hallan
sujetos a unos Marcos especificos, de los que se dara cuenta en los respectivos Informes de sostenibilidad de estas compaifiias.
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Beneficios medioambientales asociados

Operacion (coédigo ISIN cuando se
trata de un bono)

Ambito de
la inversion

Capacidad instalada
atribuible a la
operacién (MW)

Produccion 2019
atribuible ala
operacion (GWh)

CO2 evitado en 2019
gracias ala
operacién (Tm)

XS1057055060 Renovables? 480 1.075 205.705
XS1398476793 Renovables 736 1.504 317.179
XS1490726590 Renovables 403 786 200.520
XS1527758145 Renovables 540 1.192 226.572
XS1564443759 Renovables 164 403 144.266
XS1575444622 Renovables 338 1.032 372.137
XS$1682538183 Renovables 278 690 245.595
XS1721244371 Renovables 650 1.276 325.496
XS1797138960 Renovables 519 309 65.446
XS1847692636 Renovables 228 60 15.349
XS$1924319301 Renovables 23 62 32.744
XS1890845875 Renovables 231 232 93.265
Préstamo IBE México Renovables 188 438 230.709
Préstamo ICO Tamega Renovables 310 N/A30 N/A3°
Préstamo ICO Nufiez de Balboa Renovables 241 N/A% N/A%
Préstamo BEI Nufiez de Balboa Renovables 250 N/A% N/A%
Préstamo BEI Renovables de la Ribera Renovables 27 N/A% N/A%

Para mayor detalle sobre estas operaciones y sus retornos en materia de sostenibilidad se puede

consultar el Informe de retornos de la financiacion verde. Este informe se estructura agrupando los

beneficios e indicadores para cada operacion, de forma que los inversores puedan conocer el impacto de

los proyectos financiados por cada uno de ellos, asi como el Informe de verificacion externa independiente

de la financiacion verde. Para mas informacion puede consultarse el apartado Financiacion verde de la

web corporativa.

2 Entre otros.
30 proyectos en fase de construccion

www.iberdrola.com
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Transicion energética y costes del suministro

Contribucién a ODS del desempefio descrito por los indicadores del presente apartado

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Gestion de la demanda

En el ambito de los programas de gestion de la demanda, el principal objetivo de Iberdrola es impulsar la
eficiencia energética y el uso inteligente de las redes eléctricas activas, para contribuir que su uso sea
mas eficiente por parte de los consumidores y, consecuentemente, reducir las emisiones de CO;y
contribuir a la lucha contra el cambio climatico.

La tipologia de acciones incluye la informacion, la formacion y el suministro de soluciones y tecnologias
que les ayuden a mejorar su eficiencia energética y a reducir el impacto ambiental de sus habitos y
consumos energéticos. Iberdrola realiza acciones de gestion de la demanda en todas sus areas
geogréficas y para sus diferentes tipos de clientes.

Debido a las diferentes peculiaridades y legislaciones de cada pais o mercado, se desglosan las
principales actuaciones realizadas.

Espaia

En Espafia se ha iniciado el proyecto STAR+, que supone continuar con la digitalizacion de la red y
permitira mejorar la utilidad del equipamiento desplegado durante el proyecto STAR, que supuso la
renovacion del 99,9% de sus contadores. El desarrollo de redes inteligentes posibilita la gestién activa de
la demanda por parte de los consumidores y una mejora de la eficiencia energética del sistema.

Ademas, se estan llevando a cabo diferentes proyectos, que son necesarios para ampliar y mejorar la red
de telecomunicaciones, lo que repercutira directamente en una mejora de la operacién de esta tecnologia.

En 2019 ha entrado en operacion la primera instalacion de almacenamiento energético mediante baterias

de ion litio, conectada a la red de distribucion de Iberdrola. Este proyecto, ubicado en Caravaca de la
Cruz, permite mejorar la fiabilidad del suministro en una zona afectada por cortes de suministro.
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Ademas, Iberdrola comercializa una amplia gama de productos y servicios que favorecen la eficiencia, el
ahorro energético y el cuidado del medio ambiente, todo ello dentro de sus Smart Solutions:

o Eficiencia energética: baterias de condensadores, sistemas de climatizacion e iluminacion
eficientes, baterias de condensadores, sistemas dométicos y otras soluciones.

e Instalaciones de energias renovables: energia solar fotovoltaica.

e Gestion integral de suministros energéticos.

e Movilidad eléctrica.

Iberdrola instalard 25.000 puntos de recarga de vehiculo eléctrico en Espafia hasta 2021. La empresa
lanz6 una solucion integral que incluye la infraestructura de recarga, su instalacion y garantia, un contrato
de suministro personalizado con la posibilidad de operarlo de forma sencilla, a distancia y en tiempo real
desde una aplicacion para dispositivos moviles.

Se sigue apostando por la gestion energética del hogar a través de dispositivos conectados a internet que
permitan al cliente una mejor gestién de su consumo eléctrico y obtener asi un ahorro energético. Entre
la gama de productos Smart Home se encuentran termostatos inteligentes y medidores eléctricos que
permiten conocer el consumo de forma desagregada.

En los sectores industrial y comercial, se estan llevando a cabo iniciativas para diagnosticar y proponer
medidas para el ahorro y la mejora de la eficiencia energética como, por ejemplo, la iluminacion eficiente,
y la climatizacion eficiente, etc.

También se realizan mdultiples acciones de informacién para la promocién de la eficiencia energética a
través de la web, redes sociales, campafias, facturas a clientes, etc.

Adicionalmente, la aportacion de Iberdrola al Fondo de Eficiencia Energética en 2019, destinado a
aumentar la eficiencia energética en los diferentes sectores consumidores de energia de forma que
contribuyan a alcanzar el objetivo de ahorro energético nacional que establece el Sistema Nacional de
Obligaciones de Eficiencia Energética, fue de 15,5 millones de euros.

Reino Unido

En el segmento de clientes residenciales, ScottishPower participa en el Programa ECO (Energy Company
Obligation), impulsado por la Administracion britnica, cuyo objetivo es reducir las emisiones de CO:y los
costes de calefaccion mediante medidas de mejora del aislamiento y la eficiencia energética. Ademas,
proporciona servicios de asesoramiento energético y apoyo a través de diferentes canales, con un equipo
de asesores acreditados.
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En el area de clientes comerciales e industriales, los proyectos de la compafiia estan orientados al ahorro
energético, y la reduccion de costes y de emisiones de CO.. Entre ellos destacan algunos como controles
automatizados que permiten respuestas proactivas o reactivas a los requisitos de la red.

Adicionalmente, se ha continuado con el desarrollo de los productos de Respuesta de la Demanda (DSR),
gue permiten generar oportunidades de negocio a través de la gestion del consumo propio de energia,
en funcién de los requisitos de red.

En general, la mayoria de estos programas busca promover la eficiencia energética en los diferentes
edificios de los clientes y ayudar en el control de su consumo eléctrico a través de diferentes herramientas
gque permiten monitorizar este consumo.

En Escocia se esta desarrollando el proyecto FUSION, que aportara flexibilidad a la red de distribucion
en el area de East Fife. El proyecto busca desbloquear los problemas de congestién en la red, y creara
un mercado de flexibilidad basado en Universal Smart Energy Framework, donde los clientes pueden
hacer un uso mas flexible de la electricidad.

Estados Unidos

Se han lanzado diversos proyectos para la renovacion de la red, mejorando las subestaciones e
infraestructura clave, de cara a poder satisfacer las crecientes necesidades y demandas de energia, asi
como mejorar la fiabilidad del servicio.

Existen programas para ayudar en la mejora de la eficiencia energética de viviendas, en su construccion
o para grandes reformas, asi como para la renovacion de electrodomésticos.

Por otro lado, se estan desarrollando proyectos demostrativos como el Energy Smart Community, que es
una plataforma que integra la gestién del sistema distribuido y permite integrar transacciones online
relacionadas con eficiencia energética, respuesta a la demanda y recursos distribuidos.

Ademas, en Nueva York se han puesto en servicio cuatro proyectos demostrativos de almacenamiento
energético con baterias para probar los beneficios de la integracién del almacenamiento en el sistema de
distribucion y su capacidad para proporcionar ahorros y beneficios a los consumidores, asi como ofrecer
soluciones para gestionar sus necesidades de energia. Estos sistemas permitiran ajustar la demanda en
la red en momentos de pico o cargar vehiculos eléctricos en momentos de baja demanda, por ejemplo.

Brasil
Las empresas del grupo Neoenergia desarrollan diferentes programas de eficiencia energética para
clientes residenciales. Por ejemplo, el programa Vale Luz promueve el uso seguro y eficiente de la energia
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eléctrica, el proyecto Energia con Ciudadania tiene como objetivo promover la reduccion del consumo
mediante el ahorro y la sustitucion de equipos ineficientes. También existe un programa de la formacion
en el uso eficiente y seguro de la energia dirigido a educadores, alumnos y poblacion en general.

En los sectores institucional e industrial, Neoenergia ha llevado a cabo diversos proyectos relacionados
con la mejora de la eficiencia energética y el desarrollo y mejora de la competitividad de dichos sectores,
como el programa de Eficiencia Energética para Sistemas de Saneamiento o lluminacién Publica o el
Programa de Eficiencia para Instituciones, a través del cual se instalan sistemas fotovoltaicos.

En general, la mayoria de los programas busca promover la eficiencia energética en los diferentes
edificios de los clientes y ayudar en el control de su consumo eléctrico a través de diferentes herramientas
gque permiten monitorizar este consumo.

Adicionalmente, se esta ejecutando un plan de reduccién de pérdidas que redunda en una rebaja del
coste del servicio para el cliente, gracias a la mejora de eficiencia.

En la isla de Fernando de Noronha existen un conjunto de proyectos enfocados a la sostenibilidad
energética, gracias a instalaciones renovables y sistemas de almacenamiento, con el fin de reducir el
consumo de diésel.

Disponibilidad y fiabilidad

EU10

En los paises en los que operan, las empresas del grupo Iberdrola no tienen una responsabilidad directa
sobre los procesos de planificaciéon eléctrica de la capacidad productiva a largo plazo, de los sistemas
eléctricos correspondientes.

Las Administraciones Publicas realizan los estudios necesarios para anticipar las necesidades a largo
plazo del sistema eléctrico respectivo, y las empresas de Iberdrola actian como agentes del mercado,
adoptando las decisiones de inversion que encajan en su planificacion empresarial.

Espafa

La funcién de planificacion de la generacion en Espafia recae en la Administracion y tiene caracter
indicativo, ya que los agentes toman las decisiones de inversion en un entorno liberalizado.

El andlisis de la fiabilidad del suministro eléctrico en el corto plazo la lleva a cabo el Operador del Sistema

(rol desempefiado por Red Eléctrica de Espafia, S.A.), quien realiza periddicamente estudios de diferentes
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escenarios de operacion para comprobar la robustez del sistema. Iberdrola contribuye de forma
significativa a aumentar la fiabilidad en la operacién del sistema proporcionando gran flexibilidad mediante
la capacidad de generacion hidroeléctrica y de bombeo, asi como con un pionero centro de control de la
energia renovable.

La compafiia distribuidora del grupo, i-DE, contribuye igualmente a garantizar la fiabilidad, realizando
estudios que permiten identificar las inversiones a corto y largo plazo necesarias para atender el aumento
de la demanda y renovar las instalaciones méas antiguas, mediante la adopcién de tecnologias mas
modernas y programas de digitalizacion de las redes, con el objetivo de garantizar una red mas operativa
y fiable y reducir el impacto ambiental de las instalaciones. Estos estudios tienen en consideracion la
evolucion de la demanda, el incremento de solicitudes de nuevos suministros y diferentes escenarios de
penetracion de instalaciones de generacion distribuida, asi como la integracién de nuevas tecnologias,
como el vehiculo eléctrico y las instalaciones de autoconsumo.

Tras la finalizacion del proyecto STAR, durante 2019 se ha continuado con la instalacion de contadores
inteligentes en clientes de Tipo 4, habiéndose renovado en total mas de 10,98 millones contadores.

Reino Unido

La produccion de ScottishPower es ya 100% renovable, y la compafia esta desarrollando nuevos
proyectos edlicos terrestres y marinos, que amplien la disponibilidad de un suministro de energia libre de
emisiones de COx.

En el ambito de las redes eléctricas de transporte, la actividad se gestiona de acuerdo con el marco
regulatorio RIIO-T1 para el periodo 2013-2021. Para este periodo se contemplan inversiones que tienen
un doble objetivo: por un lado, incrementar la capacidad de transporte en las interconexiones Escocia-
Inglaterra, y por otro, posibilitar la evacuacion de energia de todas las instalaciones renovables previstas
a corto y medio plazo.

Es importante sefialar la operacion del cable submarino Western Link, de 850 km, que permite llevar la
energia renovable de Escocia a hogares y negocios en Gales e Inglaterra. Gracias a este enlace, se ha
incrementado en 2.000 MW la capacidad de transporte entre Escocia y Gales, una capacidad suficiente
para abastecer durante todo el afio a mas de 4 millones de hogares.

ScottishPower Energy Networks ha definido cuatro Escenarios Energéticos para la red de transporte.

Estos escenarios proporcionan un marco para probar el rango de flexibilidad necesario y posteriormente
verificar que los planes de inversion cumplen con los requisitos de los posibles escenarios futuros. Estos
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escenarios también examinan la interaccion entre los sistemas de gas y electricidad, asi como otros
cambios en los sectores del transporte y la calefaccién, que puedan impactar en la red.

El proyecto GEMS (Sistema de Gestion de Exportacion de Generacion), supone el despliegue de un
sistema de control inteligente para gestionar una generacion de 2.750MW en tiempo real. Se trata de un
proyecto de ScottishPower Energy Networks en colaboracién con el operador del sistema (NGESO), que
asegurara que la red cumple con los estandares relevantes para controlar la generacion en la red de
transporte y distribucion.

En cuanto a las redes eléctricas de distribucion, se garantiza la fiabilidad mediante estudios que permiten
identificar las inversiones a corto y largo plazo necesarias para atender las nuevas demandas y renovar
las instalaciones més antiguas, todo ello gestionado de acuerdo con el marco regulatorio RIIO-ED1 para
el periodo 2015-2023.

Estados Unidos
Avangrid es uno de los productores lideres en energia edlica en este pais.

Las empresas norteamericanas del grupo actian de acuerdo con la normativa de los estados en los que
operan. En el estado de Nueva York, las empresas participan en las actividades de planificacion a través
de los organismos oficiales, asegurando que en el corto y en el largo plazo pueden atender la demanda
en condiciones adecuadas de fiabilidad y seguridad. El Operador del Sistema (NYISO) opera dentro de
los margenes de fiabilidad establecidos por los organismos North American Electric Reliability Council,
Northeast Power Coordinating Council, y New York State Reliability Council (NYSRC). NYSRC establece
el margen de reserva instalado, asi como el nivel de capacidad de generacién necesaria, de forma que la
pérdida de carga en la zona de control de Nueva York no sea superior a un dia en diez afios. En Nueva
Inglaterra, ISO-NE establece los requisitos de capacidad instalada (ICR) utilizando criterios similares.

En el estado de Maine, las empresas de transporte y distribucién no tienen competencias en la
planificacion energética, colaborando con los organismos oficiales en los aspectos operativos que los
mismos requieren. En cualquier caso, las distribuidoras eléctricas garantizan la fiabilidad, realizando
estudios que permiten identificar las inversiones a corto y largo plazo necesarias para atender el aumento
de la demanda y renovar las instalaciones mas antiguas mediante la adopcién de tecnologias mas
modernas, con el objetivo de garantizar una red mas operativa y fiable.

Avangrid continla avanzando en la obtencion de permisos para la construccién de la linea de transporte
de alta tension en corriente alterna (HVDC) de 233 km (New England Clean Energy Connect - NECEC)
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para llevar energia limpia desde Canada a Massachusetts. Este proyecto mejorara la estabilidad de la
red y su fiabilidad, permitiendo suministrar energia 100 % hidroeléctrica

Las utilities de Avangrid estan considerando proyectos Non Wire Alternatives (NWA) como solucion
alternativa para las inversiones en la red, donde sean apropiadas y rentables. Estas soluciones, utilizan
recursos de energia distribuida para posponer ciertos proyectos de construccion tradicionales,
principalmente necesarios para corregir sobrecargas o problemas de fiabilidad.

El proyecto RARP (Rochester Area Reliability Project), de mejora de fiabilidad de la red en el area de
Rochester, permitirh acomodar el crecimiento de demanda y econémico en la regién y mejorar la fiabilidad
del suministro.

Brasil

Las empresas del grupo en Brasil gestionan zonas importantes de distribucién eléctrica y centrales de
produccion eléctrica. Operan en estrecha colaboracion con las Administraciones Publicas para desarrollar
sistemas que faciliten el cumplimiento de la planificacion energética, alcanzandose el deseado equilibrio
entre recursos disponibles, calidad y fiabilidad del suministro eléctrico.

El Negocio de Redes contribuye a garantizar la fiabilidad del suministro eléctrico acometiendo inversiones
para atender el rapido aumento de la demanda eléctrica de las zonas en que distribuye, garantizando una
red mas operativa y fiable. También invierte en proyectos de transporte de electricidad que fomentaran la
robustez al mejorar la vertebracion del sistema. En diciembre de 2019 se ha adjudicado 1 proyecto de
transporte, que supondra la construccion de 210 km, sumandose a los 10 proyectos de transporte
adjudicados en subastas previas.

Otros ejemplos de actuaciones para la mejora de la calidad del suministro en Brasil en 2019 han sido:
e Mejorade la priorizacion de las incidencias en funcién de su alcance (numero de clientes afectados
y duracion de la interrupcién) y definicion de un nuevo plan de contingencia para atender las crisis.
e Revision y ampliacion de la automatizacion de la red, mejorando la coordinacién de las
protecciones y ampliando la automatizacion de las lineas.
e Puesta en servicio de ocho subestaciones.

Las empresas del grupo en Brasil también estan participando en el desarrollo del parque de generacién
en diferentes tecnologias (hidroeléctrica, edlica y fotovoltaica).
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México

En México, una parte significativa de la producciéon (alrededor del 20 %) se genera por centrales de
generacion de ciclo combinado de gas que estan contratadas a largo plazo con la Comisién Federal de
la Energia (produccién neta para terceros), mientras que el resto de la produccion se vende mediante
contratos a largo plazo a clientes privados. Los ciclos combinados de gas contribuyen con una energia
eficiente a la transicion energética del pais, dando seguridad al suministro y con elevados indices de
disponibilidad y permitiendo reducir considerablemente las emisiones a la atmoésfera frente a otros
combustibles fésiles mas contaminantes como el carbon, el combustéleo y el diésel, que se encuentran
todavia de manera importante en el mix de generacion de México.

Ademas, Iberdrola esta invirtiendo para crecer en el segmento de las energias renovables, especialmente
en las tecnologias edlica y solar fotovoltaica.

Combustibles

Un elemento clave para gestionar la disponibilidad del servicio eléctrico es el aprovisionamiento de los
combustibles necesarios. Iberdrola se asegura una cartera global de contratos de gas flexible y con
origenes geogréficos diversificados. A ello hay que sumar un suministro de combustible nuclear estable,
de largo plazo y bajo riesgo.

El riesgo de coste de combustibles se gestiona usando contratos financieros que fijan el precio del
combustible en un momento determinado, permitiendo reducir riesgos y asegurar el margen de las ventas
a plazo realizadas. También se utilizan derivados para cubrir el coste en euros del combustible ya que,
en la mayoria de los casos, las compras fisicas se realizan en doélares estadounidenses.
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El parque generador del grupo Iberdrola muestra factores de disponibilidad media muy elevados, como

se aprecia a continuacion:

EU30
Factor de disponibilidad media de las tecnologias de generacion (%)
2019 2018 2017

Ciclos combinados 91,6 90,4 90,9
Térmicas convencionales 96,0 94,3 93,9
Cogeneracion 97,1 92,2 82,8
Nuclear 90,1 89,3 89,3
Hidroeléctrica 89,3 86,9 86,0
Edlica 94,0 96,4 94,4
Total®! 90,4 91,6 90,5

La informacién de los factores de disponibilidad en los diferentes paises se detalla en el Anexo 1

Informacion complementaria.

Costes del suministro

Unién Europea

Los estudios de los organismos europeos (Agencia de Cooperacion de los Reguladores de la
Energia - ACER y la propia Comision Europea) sobre los precios de la electricidad confirman que
los impuestos y cargos asociados a politicas sociales y medioambientales son los que mas han
aumentado en los afios anteriores, suponiendo actualmente en torno al 40 % de la factura media
de la UE y hasta del 50 % en Espafa. Se debe, fundamentalmente, a que los apoyos de las
renovables de cada pais se imputan como un cargo adicional de la electricidad, por lo que es el
consumidor eléctrico el tnico que los financia. Un suministro eléctrico competitivo requiere eliminar
los componentes de coste ajenos al propio servicio, y repartir la carga de la accion climatica entre
todas las energias conforme al principio “quien contamina paga”.

En 2019 se concluyé la tramitacion del Paquete de Energia Limpia para todos los Europeos, que
incluye las normativas para alcanzar los objetivos de la Unién Europea a 2030 (reduccion del 40 %
de las emisiones de gases de efecto invernadero, penetracion del 32 % de renovables sobre
energia final, y mejora de la eficiencia energética del 32,5 % sobre el escenario tendencial),
ademas de un nuevo Disefio de Mercado para garantizar un suministro seguro, con precios

competitivos para la industria y asequibles para los ciudadanos. Respecto de la existencia de

31 Media ponderada con la capacidad instalada.
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tarifas reguladas y especificas para clientes vulnerables, este Paquete permite mantener la
situacion actual hasta 2025, afio en el que la Comision analizara la justificacion de las
intervenciones y podra proponer su abolicion.

Espaina

El precio de la electricidad en el mercado Ibérico esté alineado con el resto de mercados europeos.
Sin embargo, aproximadamente la mitad de la factura de electricidad de los clientes domésticos
no esté directamente relacionada con la prestacion del servicio. El resto son costes derivados del
cumplimiento de objetivos de politica energética (apoyos a las energias renovables y
cogeneracion), sociales (subvenciones a la electricidad en territorios no peninsulares y
recuperacion de los déficits tarifarios de afios anteriores) e impuestos. Iberdrola tiene integrada
en su Politica General de Desarrollo Sostenible la protecciébn a clientes en situacion de

vulnerabilidad con el fin de asegurar su suministro energético. Para ello, esta realizando acciones
para promocionar, informar y facilitar el acceso al bono social y, adicionalmente, Iberdrola colabora
con las Administraciones Publicas, diferentes entidades y ONGs con el fin de identificar y proteger
a las personas econdmicamente mas desfavorecidas. (ver apartado “Acceso a la electricidad” del
capitulo 11.5.)

Reino Unido

En 2018, el Gobierno de Reino Unido aprobd la ley “Tariff Cap” y Ofgem definié el techo (cap) de
las tarifas variables estandar (SVT) con efecto a partir del 1 de enero de 2019. El techo tarifario
se actualiza de forma semestral (en abril y octubre) y sera de aplicacién hasta finales de 2020 en
virtud de la legislacién vigente, aunque existe la posibilidad que se amplie hasta finales de 2023.
Si bien el Gobierno continda trabajando para minimizar los costes que repercute a los
consumidores de energia, como muestra de su compromiso medioambiental ha mantenido el
precio minimo al CO, pagado por los generadores de electricidad en el Reino Unido, asi como ha
anunciado planes para introducir un nuevo Impuesto sobre las Emisiones de Carbono cuando el
Reino Unido salga del EU ETS como resultado de Brexit.

Asimismo, el Ejecutivo destinard un presupuesto global de 557 millones de libras para un
programa de subastas de Contratos por Diferencias (CfD) para proyectos de generacion renovable,
cuya proxima licitacion esta programada para el afio 2021, con subastas adicionales cada dos
afos. El objetivo actual del Gobierno es que para el afio 2030, se instalen 30 GW de energia edlica
marina en el marco del Acuerdo del Sector Eélico Marino, aunque es destacable que el programa
presentado por el partido Conservador en las Elecciones Generales del pasado mes de diciembre
de 2019 contemplaba aumentar este objetivo hasta los 40 GW en 2030.

El pasado 27 de junio de 2019 el Reino Unido se convirtié en el primer pais del G7, en aprobar
una Ley que establece el compromiso de alcanzar emisiones netas nula para el afio 2050,
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ampliando el compromiso existente desde el afio 2008 con la Ley de Cambio Climatico que fijaba
un objetivo de reduccién de emisiones para 2050 del 80 % en comparacion con las del afio 1990.

Estados Unidos

Brasil

La Agencia de Proteccion Ambiental (EPA por sus siglas en inglés) concluyd su norma “Affordable
Clean Energy” (ACE), que reemplaza el “Clean Power Plan” (CPP) que nunca llegé a
implementarse. Esta nueva norma establece unas guias para que los estados presenten, en un
plazo de tres afios, sus propios planes para regular las emisiones de las plantas de carbén
existentes. Al contrario que el CPP, la nueva norma no establece ningun objetivo de reduccién de
emisiones, dando flexibilidad a los estados para que determinen el mejor sistema de reduccion de
emisiones para cada planta basandose, principalmente en mejoras de eficiencia. Esta nueva
regulacion se encuentra impugnada en los tribunales federales.

Existen otros costes de suministro, dependientes de cuestiones politicas, entre los que destacan:
los posibles cambios en la politica fiscal, la posibilidad de acogerse a créditos fiscales (“PTC” o
“ITC”) para los nuevos desarrollos renovables; el impacto de la evolucion de los aranceles a los
productos chinos, especialmente a los paneles solares, torres edlicas y a otros componentes cuya
materia prima sea el acero y el aluminio

El desarrollo de redes inteligentes, la rapida reposicion del suministro ante fendmenos
meteoroldgicos extremos, las nuevas regulaciones de EPA y la integracion de nuevas fuentes
energéticas, requieren grandes inversiones, lo que a veces entra en conflicto con el objetivo de
reducir las tarifas finales. Dichas tarifas finales son acordadas entre los distribuidores y los
reguladores estatales.

Brasil tiene la matriz energética menos contaminante entre las grandes economias del mundo
segun el Balance Energético Nacional 2019 (BEN 2019). El 45 % del consumo final de energia es
de origen renovable, y esta proporcion se incrementa hasta el 83 % si analizamos el mix de
generacion eléctrica.

Como consecuencia del elevado peso de la generacion renovable, y en especial de la
hidroeléctrica, los precios en el mercado eléctrico brasilefio son muy dependientes de la situacién
hidrolégica del pais. En época de escasez de precipitaciones, los precios de la energia aumentan,
y existen mecanismos por los cuales las tarifas traspasan de forma directa las variaciones de los
costes a los usuarios finales. Durante la primera mitad de 2019, teniendo en cuenta la situacion
hidrolégica favorable, no se produjo ningun recargo adicional en las tarifas de los consumidores
(bandera tarifaria verde) excepto en mayo, cuando se activé la bandera amarilla con un recargo
de R$ 1 por cada 100 kWh consumidos. Por el contrario, el segundo semestre tuvo una hidrologia
desfavorable, lo que provocé que el regulador también activara la bandera amarilla en los meses
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de octubre y diciembre, mientras que para el resto de meses fue la roja incrementando la factura
en R$ 5 por cada 100 kWh consumidos.

e Segun datos de ANEEL, el 42% de la factura de energia eléctrica del consumidor doméstico
brasilefio corresponde a impuestos y subsidios, aproximadamente el 40% se corresponde a los
costes de generacion y transmision, y el 18 % corresponde al coste de distribucién de la energia.

e Con respecto a los consumidores vulnerables, Brasil destaca por el programa Luz para Todos que
ha sido prorrogado hasta diciembre de 2022. Este programa fue creado en 2003 con el objetivo
de electrificar zonas rurales, aisladas y desfavorecidas econ6micamente. El programa es
coordinado por el Ministerio de Minas y Energia, operado por Eletrobrds y ejecutado por las
concesionarias de energia y cooperativas de electrificacion rural. El programa es financiado por
fondos sectoriales, por los gobiernos de los estados y por las empresas de distribucion de energia
eléctrica. El contrato actual de Coelba es financiado en un 65 % con los fondos sectoriales (cuenta
CDE) y un 35 % con recursos propios que son recuperados en las revisiones tarifarias cada 5
afios. El contrato de Coelba no tiene financiacion del Gobierno del Estado de Bahia.

e El Ministerio de Minas y Energia ha aprobado el Plan Decenal de Expansion de Energia, en el que
se prevé instalar un total de 67,9 GW entre 2020 y 2029, de los que 39,8 GW seran renovables.
Desglosados por tecnologia: 24,4 GW seran edlicos, 8,4 GW solares y 4,6 GW hidroeléctricos,
correspondiendo los 2,4 GW restantes a biomasa. Ademas, se estiman inversiones del mismo
periodo en el negocio de transporte por valor de R$ 103,7 bilhdes (aprox. 23.000 millones de
euros).

México

e En México, la inversién privada en generacion eléctrica, los objetivos de generacion renovable y
el establecimiento de un sistema de certificados de energia limpia (CEL) estan incentivando la
competencia y la diversificacion de la matriz energética lo que esta posibilitando una disminucién
en los costes de generacion.

e Hasta finales de 2018 se habian celebrado tres subastas de largo plazo y el precio ha ido
disminuyendo progresivamente en cada una de ellas, desde los 41,8 USD (37,65€)/(MWh+CEL)
de la primera subasta hasta los 20,57 USD (18,53€)/(MWh+CEL) de la tercera. Con el cambio de
gobierno en México en diciembre de 2018, se tom0 la decision de suspender temporalmente las
Subastas de Largo Plazo.

e El mecanismo de compra de venta de Certificados de Energias Limpias (CEL) sigue vigente para
incentivar los nuevos proyectos de generacion de energia limpia. No obstante, en octubre de 2019,
la Secretaria de Energia aprobd modificaciones a los requisitos para el otorgamiento de los CEL,
con el objeto de que las Centrales de generacion limpia de la CFE existentes antes de la Reforma
puedan acreditar CELs por su generacion. Esta medida elimina en la practica la necesidad de CFE
Suministro Basico (empresa comercializadora del grupo CFE) de comprar CELs en las Subastas
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de Largo Plazo, conteniendo el incremento en las tarifas de Suministro Bésico a los clientes
domésticos.

e En relacién con la tarifa eléctrica, no se prevén cambios en la metodologia que determina sus
valores para el ejercicio 2020, esperandose una estabilidad tarifaria frente a los valores del afio
2019. De esta forma el Gobierno Federal puede cumplir su compromiso de no aumentar en
términos reales (considerando la inflacion) las tarifas eléctricas.

e Para mas informacién sobre el entorno empresarial y los principales factores y tendencias en los
mercados en los que opera la compafiia puede consultarse el Informe Integrado.

Desmantelamiento de centrales nucleares

Iberdrola es Unicamente propietaria al 100 % de una central nuclear en Espafa (Cofrentes). Ademas,
tiene participaciones en Almaraz | y Il (52,69 %) Trillo (49 %), Vandellés 1l (28 %) y Ascé Il (15 %), tal
como se indica en el apartado “Alcance de la informacidn” del capitulo 111

Segun la Ley 25/1964 sobre energia nuclear, la gestion de los residuos radiactivos, incluido el combustible
nuclear gastado y el desmantelamiento y clausura de las instalaciones nucleares, constituye un servicio
publico esencial que se reserva a la titularidad del Estado, de conformidad con el articulo 128.2 de La
Constitucion Espafiola. Por medio de esta Ley, se encomienda a la Empresa Nacional de Residuos
Radiactivos S.A. (Enresa) la gestion de este servicio publico. El Estado asumira, por tanto, la titularidad
de los residuos radiactivos y la vigilancia que pudiera requerir tras la clausura de una instalacion nuclear,
una vez haya transcurrido el periodo que se establezca en la correspondiente declaracion de clausura.

Enresa elabora el Plan General de Residuos Radiactivos (PGRR), que constituye el documento basico
de referencia donde se recogen las estrategias y actuaciones a llevar a cabo en Espafia en los distintos
campos de la gestion de residuos radiactivos y desmantelamiento de instalaciones, junto con el
correspondiente estudio econémico-financiero. El PGRR se envia al Ministerio de Transicion Ecoldgica
(MITECO) con una periodicidad de 4 afios, o cuando dicho Ministerio lo requiera, para su aprobacién por
el Consejo de Ministros, previo informe del Consejo de Seguridad Nuclear, una vez oidas las
Comunidades Autbnomas en materia de ordenacion del territorio y medioambiente. El primer PGRR se
adopt6 en 1987 y actualmente esta vigente el sexto, aprobado en junio de 2006.

El sistema de financiacién existente en Espafia para las actividades del PGRR, se basa en dotaciones de
las entidades generadoras de residuos al denominado “Fondo para la Financiacién de las Actividades del
Plan General de Residuos Radiactivos”. El fondo es gestionado por Enresa e incluye las provisiones para

el desmantelamiento de las centrales nucleares.
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Iberdrola realiza aportaciones al fondo mediante una tasa calculada por Enresa y aprobada por el
Gobierno, que cubre todos los gastos relativos a la gestiéon del combustible gastado y los residuos
radiactivos generados en sus centrales, y los correspondientes a su desmantelamiento y clausura, segun
lo previsto en el PGRR.

Ademas, Iberdrola registra en su balance de situacién una provisiobn para cubrir la etapa de pre-
desmantelamiento de sus centrales nucleares. Se entiende como pre-desmantelamiento el periodo que
transcurre desde el cese definitivo de la operacion de la planta y la autorizacion para el desmantelamiento,
momento en que la titularidad de dicha planta pasa a Enresa. El sexto PGRR en vigor establece una
duracion de 3 afios para esta etapa.

Nuclenor, S.A., empresa propietaria de la central nuclear de Santa Maria de Garofia en la que Iberdrola
participa al 50 %, constituyd una provision para el pre-desmantelamiento con la que se hace frente a su
cierre, una vez que ha finalizado la explotacion comercial de la central y hasta que Enresa tome su
titularidad.

Iberdrola firmo6 en marzo de 2019 un protocolo de acuerdo para el cierre de las centrales nucleares entre

2025 y 2035. Este protocolo incluye un calendario para la clausura, de forma ordenada y escalonada, de
los reactores que conforman el parque nuclear espariol.

www.iberdrola.com Estado de informacion no financiera. Informe de sostenibilidad 2019. « IBERDROLA


https://www.iberdrola.com/

Energia responsable para las personas 119

Creacion de empleo y salarios

Contribuciéon a ODS del desempefio descrito por los indicadores del presente apartado

1 N 3 SALUD EDUCACION 5 IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDE LAS
DELAPDBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DEGENERD Y CREGIMIENTO DESIGUALDADES
a ECONOMICO =

(=)

v

GRI 401 GRI 402

Politicas y compromisos

Los profesionales del grupo Iberdrola forman un equipo global, multicultural, comprometido y cualificado
que contribuye, con su trabajo y talento, a la creacién de valor sostenible.

Las politicas definidas para la gestion de los recursos humanos integran las pautas que rigen las
relaciones laborales en las diferentes sociedades del grupo y sirven de referencia para definir los objetivos
de la Sociedad en materia de empleo: la preservacién de las garantias laborales y la relacién estable con
los trabajadores; el fortalecimiento de los aspectos de seguridad y salud en el trabajo y formacion; la
proteccion de la diversidad y de la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo; el impulso del
desarrollo profesional; y la promocién entre su plantilla de comportamientos y actitudes acordes con los
principios éticos.

Iberdrola se ha dotado de una Politica marco de recursos humanos cuyo objetivo es definir, disefiar y

difundir un modelo de gestion de recursos humanos del grupo que permita captar, impulsar y retener el
talento y fomentar el crecimiento personal y profesional de todas las personas que pertenecen al equipo
humano del grupo, haciéndoles participes del proyecto de éxito empresarial y garantizandoles un puesto
de trabajo digno y seguro.
Dicha politica se desarrolla en las siguientes politicas especificas:

e Politica de reclutamiento y seleccion

e Politica de gestidon del conocimiento

e Politica de iqualdad de oportunidades y conciliacién

e Politica de sequridad v salud laboral
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Objetivos

En las relaciones con sus trabajadores, Iberdrola ha identificado como asuntos de especial relevancia:

e Cultura: la consolidacion de una cultura corporativa de grupo.

e Integracion: el impulso a la integracion (Programa de Acogida).

e Reclutamiento: la definiciéon de un modelo basico de reclutamiento a nivel internacional.

e Formacion: la implantacion de un sistema integrado de gestién de la formacion (sistema SAP).

e Diversidad: la sensibilizacién a nuestra plantilla en materia de diversidad.

Nuestra plantilla

405-1

Empleados en plantilla

2019 2018 2017
Ne % Ne % Ne %
Hombres 27.125 7% 26.117 7% 26.229 7%
Por sexo .
Mujeres 8.249 23% 7.961 23% 8.026 23%
Hasta 30 afios 6.080 17% 5.378 16% 4,924 14%
Eg;gamo 4 Entre 31y 50 afios 20.638 58% 19.512 57% 18.912 55%
Mayor de 51 afios 8.656 25% 9.188 27% 10.419 31%
Equipo directivo 825 2% 830 2% 928 3%
Por Mandos intermedios
categoria . i y 15.074 43% 14.240 42% 14.676 43%
. técnicos cualificados
profesional resionales de ofic
Profesionales de oficio 19.475 55% 19.008 56% 18.651 54%
y personal de apoyo
Numero de empleados 35.374 100% 34.078 100% 34.255 100%

Por razones de confidencialidad, y con el objetivo de respetar los requisitos de la legislacion vigente en

cada pais en cuanto a proteccion de datos de caracter personal, los sistemas de informacién de las

compaiiias que componen el grupo Iberdrola no reflejan su pertenencia a grupos étnicos, religiosos, ni

ningan otro indicador de diversidad. La informacion por area geografica se encuentra en el Anexo 1

Informacion complementaria.
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Actividades subcontratadas

EUL17

Para la realizacion de aquellas actividades que la compafiia considere necesario llevar a cabo en sus
instalaciones mediante personal subcontratado, Iberdrola sigue el criterio de realizar contratos de
prestacion de servicios, en los que define el tipo de actividades a realizar, siendo las empresas
contratistas las encargadas de asignar y gestionar los recursos necesarios para su correcta realizacion.

Para garantizar que las actividades subcontratadas se realizan de forma alineada con los valores del
grupo, las empresas subcontratadas:

o Deben estar homologadas, segun el proceso descrito en el apartado “Descripcion de la cadena
de suministro” del presente informe, en el que se tiene en cuenta tanto su desempefio técnico
como sus practicas laborales, ambientales y sociales.

o Deben cumplir los requisitos establecidos en las bases de contratacion del grupo, en las que se

tienen en cuenta tanto los aspectos econdmicos y de calidad, como el desempefio ambiental,
laboral, de salud y seguridad y de responsabilidad social.

En estas condiciones, las empresas subcontratistas, con un total de 104.759.200 horas trabajadas,
gestionan sus recursos técnicos y humanos e Iberdrola supervisa las actividades de subcontratacion
realizadas, no considerando necesario el mantenimiento de estadisticas relativas al personal
subcontratado, salvo en los aspectos relativos a la salud y la seguridad, dada su relevancia en el ambito
social y por considerarse estos temas como materiales.

Nuevas contrataciones

GRI 202 401-1

Como compafia global que es, Iberdrola dispone de politicas especificas, aprobadas por el Consejo de
Administracion, que regulan la actividad de seleccion (como la Politica de reclutamiento y seleccion y

Politica de igualdad de oportunidades y conciliacion) asi como de un proceso marco de reclutamiento y

seleccién de aplicacion a nivel global. Adicionalmente, se apoya en practicas locales para asegurar que
se atrae y selecciona al mejor talento en linea con actuaciones propias de cada geografia y legislacion
especifica.

La compainiia, considera el talento de nuestra organizacibn como una pieza fundamental para asegurar
cada dia el éxito de la organizacion. Es por ello que aunamos esfuerzos desde todos los paises para
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atraer y seleccionar a profesionales con las competencias, conocimientos y habilidades alineados con los

valores y necesidades actuales y futuras de la compafiia.

Durante el 2019, Iberdrola ha llevado a cabo diferentes acciones que persiguen atraer y retener al mejor

y mas diverso pool de talento en sus diferentes geografias, entre las que destacan:

Asistencia a foros de empleo vy realizacion de charlas y conferencias, en diferentes universidades

de prestigio de los paises en los que Iberdrola tiene presencia, alcanzando hasta un total de
24.000 estudiantes con los que se ha compartido el valor de nuestra compainiia, a la par que se ha
fomentado su participacion en procesos de seleccion de la compainia.

Realizacién de Talent Hackathons en universidades de Espafia, Reino Unido, Estados Unidos,

México y Brasil con la finalidad de dar a conocer nuestra compafiia y atraer talento universitario.
Creacion de una guia interna de atraccion de talento en redes sociales (Twitter, Linkedin,

Instagram...) para definir, guiar y fomentar la participacion de los equipos locales de recursos
humanos en la creacioén de contenido y colaboracion junto a las areas de comunicacioén interna 'y
externa.

Nuevo canal de empleo Unico: en abril de 2019, llamado Success Factors, donde los candidatos

externos e internos pueden consultar y solicitar las vacantes acordes a su perfil.
Programas de préacticas en la compaiiia dirigidos a estudiantes de Formacién Profesional, asi

como universitarios, con el objetivo de completar su educacion en el entorno profesional. En total,

615 estudiantes de Formacién Profesional y 821 universitarios en todo el mundo, han empezado
sus practicas en Iberdrola Espafia, ScottishPower, Avangrid, Neoenergia e Iberdrola México.
Programas internacionales de becas para estudios méster. En 2019, Iberdrola ha otorgado 51

becas para estudios Master donde estudiantes de Brasil, Espafia, México, Reino Unido y Estados
Unidos han tenido la oportunidad de estudiar en distintos paises.
Programas de mentoring para estudiantes del programa de becas Iberdrola, con los que pueden

no solo desarrollar capacidades y habilidades relevantes para el ambito profesional sino también
trabajar sobre sus objetivos de carrera.
Envio de las vacantes publicadas internamente una vez por semana al colectivo de directivos,

jefes de departamento y jefes de equipo por correo electrénico para fomentar la movilidad dentro

de la compaiiia, asi como el desarrollo de la carrera y crecimiento personal y profesional.
En Neoenergia, se ha desarrollado un programa de feedback para profesionales gque han

participado en un proceso de seleccion y no han sido seleccionados para la posicién en cuestion.

El objetivo es mejorar la aptitud del aspirante para mejorar su empleabilidad en proximas
candidaturas.
En ScottishPower esta disponible un curso de formacién para los hiring managers que participan

en_procesos de seleccion, donde se les forma en cuatro modulos: el proceso de seleccion,

imparcialidad en el proceso, normativa laboral y competencias entrevista basada en competencias.
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A modo de resumen, durante el periodo 2017-2019, Iberdrola ha celebrado 19 hackatones 6 bootcamps,
con la presencia de mas de 2.000 jovenes talentos, 350 ideas emprendedoras a desarrollar y la
colaboracion de mas de 300 mentores. También se han realizado méas 60 workshops o charlas y se han
proporcionado casi 3.500 horas de mentoria a los estudiantes. Este programa, a lo largo de 2019 ha
trabajado su factor internacional, vinculando a las diferentes universidades mediante iniciativas globales.
El Programa de Universidades, Iberdrola U, centra sus esfuerzos en reforzar el vinculo de la compafiia
con el mundo académico a través de una serie de recursos y actividades con el objetivo de atraer talento,
transferir conocimiento y contribuir a nuestra sociedad. El programa se basa en cinco lineas de actuacion:
soporte a catedras, desarrollo de proyectos de 1+D, formacion a través de becas a estudiantes, formacién
interna a los empleados de Iberdrola y apoyo a jévenes emprendedores.

Para su desarrollo, Iberdrola ha firmado acuerdos con las principales universidades de los paises en los
que tiene presencia. En el afio 2019, se han incorporado dos nuevas universidades y el programa conecta
a mas de 290.000 miembros, entre alumnos, profesores y becarios.

e Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) y Universidad de Yale en Estados Unidos.
e Instituto Tecnoldgico de Monterrey en México.

e Universidad de Strathclyde en Reino Unido.

e Universidad Pontificia de Comillas y Universidad de Salamanca en Espafia.

¢ Hamad Bin Khalifa en Catar.

e Universidad Federal de Pernambuco en Brasil.

Todas estas iniciativas forman parte de las acciones que Iberdrola ha llevado a cabo para la atraccion de
talento. La relativa escasez de demandantes de empleo mujeres en perfiles técnico-cientificos hace dificil
conseguir la igualdad numérica en cuestion de género en las contrataciones que se dan el sector. A pesar
de ello, Iberdrola trabaja activamente en el fomento de la igualdad de género en las contrataciones,
llevando a cabo acciones en todas sus filiales para aumentar la atraccion de mujeres hacia carreras
técnicas y asi aumentar la masa critica de talento disponible.
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Nuevas contrataciones

2019 2018 2017
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Hasta 30 afios 1.333 406 1.351 377 1.012 295
Por edad, en .
namero Entre 31 y 50 afios 1.207 375 1.235 328 1.353 318
Mayor de 51 afios 99 61 87 35 189 43
Total en niumero 2.639 842 2.673 740 2.554 656
Hasta 30 afios 28,17 30,14 32,15 32,04 26,39 27,09
Por edad®, .
en % Entre 31y 50 afios 7,74 7,46 8,44 6,72 9,65 6,50
Mayor de 51 afios 1,45 3,26 1,19 1,84 2,26 2,10
Total®2 en % 9,73 10,21 10,23 9,30 9,74 8,17
202-2

Iberdrola adopta el criterio de promover y favorecer la contratacién de personal en los A&mbitos geograficos
en los que desarrolla sus actividades, promoviendo también que dichas personas puedan alcanzar
puestos directivos en las empresas correspondientes. En 2019, en las empresas del grupo, el 99,62 %
de los directivos son locales, entendiendo como tales aquellos que desempefian funciones de direccion
y gestién en la misma area geogréfica de la que proceden, exceptuando por tanto los profesionales de
otras nacionalidades que temporalmente se encuentran alli desplazados como consecuencia de un
programa de movilidad internacional.

Tanto en los aspectos retributivos como en la seleccion de sus profesionales se aplican los principios
descritos en los apartados “Diversidad e igualdad de oportunidades” y “No discriminacion” del presente
informe. Los convenios colectivos vigentes en las compafiias del grupo Iberdrola garantizan igualdad en
los salarios iniciales para hombres y mujeres.

32 gobre plantilla de ese grupo a cierre de afio.
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Salario inicial de entrada sobre salario minimo legal (%)

2019 2018 2017
Espafia 112,6 136,54 140,72
Reino Unido 107,8 113,01 125,52
Estados Unidos 128,2 146,00 125,00
Brasil 128,8 128,74 135,18
México®3 466,0 449,12 464,09

Remuneracion media (salario base mas variable) relativa por grupos de
edad y género

Remuneracion hombres/ Remuneracion (Remuneracion hombres — Remuneracién
Iberdrola mujeres mujeres) / Remuneracién hombres
(EUR)®
2019 2018 2017 2019 2018 2017

Hasta 30 afios 92,7 92,7 98,0 -7,8 -7,9 -2,0
Entre 31y 50
afios 86,1 89,1 94,5 -16,2 -12,2 -5,9
Mas de 51 afios 112,1 111,0 110,2 10,8 9,9 9,3

Remuneracion media (salario base mas variable) por grupos de edad y

género
Iberdrola Hombres Mujeres Total
34
(EUR) 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Hasta 30 afos 23.357 22.208 25.076 25.183 23.953 25.579 23.758 22.591 25.188
aEﬁr(]::;e 31 y 50 43.458 42.685 46.569 50.487 47.882 49.299 45.179 43.991 47.287
Mas de 51 afios 75.089 67.787 68.259 66.993 61.064 61.914 73.292 66.378 66.973

33 En México con caracter general el salario minimo no se utiliza como referencia para los salarios de mercado, se aplica en sanciones de la
autoridad laboral, multas y topes fiscales de deducibilidad.

34 sociedades incluidas: Iberdrola S.A., sociedades dependientes de: Iberdrola Espafia, Iberdrola Energia Internacional (Espafa),

ScottishPower, Avangrid, Neonergia e Iberdrola México.
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Remuneracion media (salario base mas variable) por categoria profesional

Iberdrola
(EUR)* 2019 2018 2017
Equipo directivo®® 124.742 119.185 124.675
Mandos intermedios y técnicos cualificados 56.109 53.798 56.009
Profesionales de oficio y personal de apoyo 32.883 32.008 34.617

Rotacion de empleados

2019 2018 2017
Personal que sale de la empresa®®
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Hasta 30 afios 254 106 293 117 242 113
Por edad, Entre 31y 50 afios 617 252 839 317 638 288
en nimero
Mayor de 51 afios 901 212 1.694 382 1.072 336
Hasta 30 afios 5,37 7,86 6,97 9,94 6,31 10,38
Por edad®?, B
en % Entre 31y 50 afios 3,95 5,00 5,73 6,50 4,55 5,88
Mayor de 51 afios 13,28 11,33 23,27 20,04 12,80 16,45
Hasta 10 afios 779 322 925 320 810 308
Por
antigiiedad, Entre 11y 20 afios 222 109 386 165 222 167
en nimero
Mayor de 21 afios 772 139 1.515 331 920 262
Hasta 10 afios 10,97 12,47 7,59 8,06 6,18 7,18
Por .
antigiiedad?”, Entre 11y 20 afios 1,59 2,60 6,85 7,66 3,93 4,16
en %
Mayor de 21 afios 12,64 9,33 18,28 18,01 12,32 10,90

35 E| equipo directivo incluye hasta nivel de jefes de equipo.

36 | a informacién por area geogréfica se encuentra en el Anexo 1 Informacién complementaria.

37 Sobre plantilla de ese grupo a cierre de afio.
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Despidos en la empresa

2019 2018
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Hasta 30 afios 84 25 93 24

Por edad, o
. Entre 31y 50 afios 250 58 270 74

en nimero

Mayor de 51 afios 131 28 309 70

Hasta 30 afios 1,78 1,85 2,21 2,04
Por edad?8,
en % Entre 31y 50 afios 1,60 1,15 1,84 1,52

Mayor de 51 afios 1,93 1,50 424 3,67
Por Hasta 10 afios 276 81 248 70
antlg}J edad, Entre 11y 20 afios 71 18 46 17
en nimero

Mayor de 20 afios 118 12 378 81

Hasta 10 afios 3,89 3,13 2,03 1,76
Por
antigtiedad®,  Entre 11y 20 afios 0,51 0,43 0,82 0,69
en %

Mayor de 20 afios 1,93 0,81 4,55 4.41

38 Sobre plantilla de ese grupo a cierre de afio.
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Antigiedad media de la plantilla (anos)

2019 2018
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Espafia 18,31 13,84 17,44 20,60 15,81 19,64
Reino Unido 15,96 14,56 15,49 16,54 14,65 15,90
Estados Unidos 13,32 13,60 13,40 14,16 13,84 14,07
Brasil 7,75 6,85 7,59 7,90 7,27 7,78
México 5,66 4,02 5,34 6,39 4,56 6,05
IEI 6,09 5,65 5,96 6,65 5,51 6,32
Antigtiedad

?(”n)ttee(ljlia plantilla 12,95 11,74 12,67 13,99 12,57 13,66

Programas de movilidad internacional

Los programas de movilidad internacional del grupo Iberdrola forman parte del conjunto de herramientas
que contribuyen al desarrollo del talento, transmitiendo y fortaleciendo la cultura del grupo y ofreciendo
oportunidades de crecimiento profesional en un entorno internacional que atraigan, motiven y retengan a
los profesionales que garantizaran la sostenibilidad del negocio.

Durante 2019, se ha lanzado una nueva edicién del Programa Early Career, iniciado en 2016. El objetivo
es acelerar el desarrollo de jévenes profesionales de cualquiera de los paises en los que la Compafiia
esta presente mediante una experiencia internacional integrandose en un equipo dentro de cualquiera de
las areas corporativas o negocios en Espafa para después de 3 afios, como maximo, retornar a sus
paises a continuar su carrera habiendo adquirido una vision global y mayor conocimiento del negocio y
de los procesos globales. A través de este programa, los empleados patrticiparan en iniciativas de mejora
y transformacion. Un valor adicional muy importante es el intercambio cultural y el mayor conocimiento
mutuo entre distintas geografias de la compafiia.

Durante el ejercicio 2019, 386 empleados han participado en los programas de movilidad internacional
del grupo, en sus diferentes modalidades.

Como ya se hizo el afio anterior con el objetivo de favorecer las oportunidades de promocion interna y la
movilidad internacional, en 2019 la compafiia ha seguido fomentando el uso de un Canal de Empleo
Interno de uso global. En 2019, se ha cubierto internamente el 55% de las vacantes publicadas,
incorporandose profesionales del exterior principalmente por:
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e Desarrollo de negocio en nuevos paises e,
e Incorporacion de profesionales especializados en un ambito de conocimiento.

El equipo directivo de Iberdrola y sus empresas filiales a cierre del 2019 asciende a 784 personas con un
indice de rotacién voluntaria del 0,51%.

Un entorno laboral estable. Compromiso con el empleo de
calidad

Convenios colectivos

102-41

Para regular adecuadamente las relaciones laborales, las empresas del grupo Iberdrola disponen de
convenios colectivos o acuerdos equivalentes especificos.

En general, los convenios colectivos del grupo Iberdrola se aplican a todos los trabajadores que prestan
servicio bajo la dependencia y por cuenta de las sociedades del grupo, independientemente de la
modalidad contractual concertada, el grupo profesional asignado, la ocupacion o el puesto de trabajo
desempefado.

Sin embargo, cuestiones relacionadas con la propia organizacién empresarial, con la legislacion de cada
pais, o incluso con los usos y costumbres de los mismos, propician que determinados colectivos queden
expresamente excluidos del alcance de los convenios colectivos (por ejemplo, en Espafia se encuentran
fuera del convenio los directivos). Por estos motivos, en la practica no se alcanza el 100 % de cobertura,

como se indica en el cuadro siguiente:

Empleados cubiertos por un convenio colectivo

2019 2018 2017

Numero de empleados 27.829 26.900 26.643

Porcentaje de empleados 78,67 78,94 77,78

Existen 2 convenios colectivos en vigor en Espafia, 2 en Reino Unido, 12 en Estados Unidos, 11 en Brasil,
3 en México, y 1 en el resto de paises. La informacién por area geografica se encuentra disponible en el

Anexo 1 Informacién complementaria.
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Estos convenios o acuerdos disponen de mecanismos especificos de seguimiento, como pueden ser las
comisiones y subcomisiones del Convenio colectivo en Espafia, The ScottishPower Company
Consultative and Negotiating Machinery Constitution en Reino Unido, Union / labor -Management
Committee Leadership Committee, Operating Committee, Business Committee and the Joint Union
Management Partnership Committee en Estados Unidos, el CSE, en Francia, para renovables y para
comercial. Estas Comisiones sirven para regular los aspectos laborales, de seguridad y salud, pensiones,
consultar con los empleados y con la representacion social de la empresa cuestiones sobre la compaiiia,
ademds de velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

402-1

Los distintos cambios organizativos y los hechos relevantes que se producen se comunican oficialmente
cumpliendo las distintas normativas que son de aplicacion tanto a nivel global, como local, dentro del
ambito de las relaciones laborales de las empresas del grupo. Dichas comunicaciones se realizan
utilizando los distintos canales y foros habilitados para ello, tales como comisiones de seguimiento
formadas por representantes de la direccion y de los trabajadores, intranet, comunicaciones a los
interesados, sindicatos, etc.

o En Espafa, los cambios organizativos se encuentran regulados tanto por el Estatuto de los
trabajadores como por los convenios colectivos, contemplando como norma general un periodo
minimo de aviso de 15 dias.

e En Reino Unido, se consulta con los empleados y sus representantes antes de la implementacién
de cambios operativos significativos que pudieran afectarlos sustancialmente. El periodo minimo
de aviso depende del cambio que se vaya a implementar, pero generalmente es de 4 semanas.

o En Estados Unidos, los cambios organizativos se rigen tanto por los convenios colectivos como

por la legislaciéon laboral. Cuando ocurren estos cambios o eventos significativos que pueden
afectar a los empleados, los lideres sindicales reciben una notificacion previa. El periodo minimo
de aviso depende del cambio que se vaya a implementar, pero generalmente es de 4 semanas.

e En Brasil, los cambios organizativos en las empresas de distribucién de Negocio de Redes (Coelba,
Celpe, Cosern y Elektro) estan regulados en sus respectivos convenios colectivos, donde se
orienta sobre cédmo deberian ocurrir estos cambios, comunicandolos siempre por adelantado a los
sindicatos. La fecha limite es establecida por la gerencia del &rea junto con el area de recursos
humanos, dependiendo del tipo de cambio operativo.

e En México las operaciones importantes se reflejan en los convenios colectivos y se notifican con
una antelacion media de dos a tres meses.

e En el resto de paises, los cambios organizativos se realizan segun los plazos indicados por la
regulacion local de acuerdo al proceso del que se trate.
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Prestaciones sociales

401-2

Iberdrola ofrece un conjunto de beneficios sociales a sus empleados, entre los que destacan:

e Seguro de vida

e Seguro médico

e Cobertura por incapacidad o invalidez

e Baja por maternidad / paternidad

e Fondo de pensiones

e Remuneracion en forma de acciones de la compafiia

La informacién por area geografica se encuentra en el Anexo 1 Informacién complementaria.

Para los trabajadores de Iberdrola, S.A., sociedades dependientes de Iberdrola Espafia, Iberdrola Energia
Internacional, ScottishPower, Avangrid, Neoenergia e Iberdrola México, no existen diferencias
significativas entre los beneficios ofrecidos a los empleados a tiempo parcial frente a los que se ofrecen
a los empleados a tiempo completo.

201-3
En relacion a las aportaciones a los planes de pensiones, se describen a continuacion las caracteristicas
de los mismos en las distintas empresas del grupo por paises:

Espafia

Las empresas firmantes del VII Convenio colectivo son promotoras de forma conjunta de un plan de
pensiones de empleo, de adhesion voluntaria, del que son participes cerca del 98 % de la plantilla. La
aportacion periodica que se realiza, de acuerdo con dicho Convenio colectivo, se calcula como un
porcentaje del salario pensionable anual de cada trabajador. Iberdrola no tiene pendiente satisfacer
ningiin compromiso econémico con relacién a este plan.

Reino Unido
El 98 % de los empleados se encuentran adheridos a los planes de pensiones de la plantilla, segun
diferentes modalidades:

e En la modalidad de prestacion definida dispone de dos esquemas de planes de pensiones, en
funcion de la empresa y de la antigiiedad del empleado.

e En la modalidad de aportacion definida dispone de un esquema de plan de pensiones como un
porcentaje del salario pensionable anual de cada trabajador. Dicho esquema es opcional para el
empleado y es cofinanciado entre empresa y empleado.
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Estados Unidos

Brasil

El Negocio de Redes dispone de doce planes empresariales de prestacién definida, donde la
aportacién es a cargo de la empresa, quedando definidas las prestaciones en funcion del salario
y afios de servicio. Asimismo, dispone de planes empresariales de aportaciéon definida con
operativa distinta y separada. Los empleados pueden hacer aportaciones como un porcentaje
(generalmente hasta el 50 %) de su salario antes de impuestos. En torno al 96 % de la plantilla
esta adherida a dichos planes de aportacion definida.

El Negocio de Renovables dispone de un plan empresarial de prestacién definida, donde la
aportacién es a cargo de la empresa, quedando definidas las prestaciones en funcion del salario
y de los afios de servicio. Asimismo, dispone de un plan empresarial de aportacion definida con
tres tipos distintos de aportaciones por parte de la empresa. Los empleados pueden hacer
aportaciones como un porcentaje de su salario antes de impuestos. El 100 % de la plantilla esta
adherida a dichos planes de aportacion definida.

Tras la integracion de todos los negocios de la empresa Elektro Holding en Neoenergia el pasado 24 de
agosto de 2017, el esquema de planes de pensiones es el siguiente:

En Elektro Redes y Comercializadora, disponen de un plan de prestacion definida y un plan mixto
(70 % del salario como prestacion definida y 30 % como aportacién definida). EI 83 % de la plantilla
est4 adherida a ambos planes.

Las distribuidoras Coelba, Celpe y Cosern disponen de sendos planes de prestacion definida y
planes de aportacion definida. EI 99% de la plantilla esta adherida a ambos planes.

México

Los compromisos con los empleados sindicalizados de Iberdrola México, derivados de las licitaciones que

se realizaron con la Comision Federal de Electricidad, en donde Iberdrola estd obligada a aplicar el

Contrato Colectivo de Trabajo para la plantilla de personal sindicalizado, estan provisionados como fondos

internos. En 2015 se implement6 un plan de pensiones de aportacion definida, estando adherido el 63 %

de la plantilla no sindicalizada con derecho a plan de pensiones.

EU15

Empleados con posibilidad de jubilarse

En los préximos 5 afios (%) En los préximos 10 afios (%)
2019 2018 2017 2019 2018 2017
Total Iberdrola 13,05 12,59 16,21 22,06 21,70 27,60

La informacion por categoria profesional y region se encuentra en el Anexo 1 Informacién complementaria.
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Seguridad laboral
y desarrollo de
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Un entorno de trabajo seguro

| Contribuciéon a ODS del desempefio descrito por los indicadores del presente apartado

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

SALUD
Y BIENESTAR

GRI 403

403-1

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

www.iberdrola.com

Nuestros 5 Principios Esenciales
sobre salud y seguridad...

Seguimos | Fomentamos Solo Cuidamos Pensamos
nuestros lasaludyel ~ asumimosel delos antes de
procesos, bienestar trabajo para demasy actuar:
reglasy dentro elcual trabajamos evaluamos
procedimien = yfueradel Somos comoun y controlamos
-tos trabajo competente equipo los riesgos
Lasreglas de Conocemas Conocemos Siempre cuidamos Pensamos
salud y seguridad los riesgos para los riesgos, los unos deotrosy antes de actuar,
estan basadas la salud a los que limites de cada trabajaremos estudiamos la
ennuestra podemos estar uno y nuestra para conseguir el situacion y lo que
experienciay expuestos en el competencia. mismo objetivo: nos rodea.
requisitos legales. | trabajoy estamos Asumimos volver a casa sanos Evaluamos y
Su cumplimiento informados de la responsabilidad: y salvos. entendemos
esresponsabilidad | los controles que antes de empezar Conocemos los riesgos,
detodoelmundo. | hayimplantados atrabajar, nuestras propias implantamos
Las seguimos y que nos ayudan a asegurandonos responsabilidades y seguimos los
rechazamos protegernos. de que se puede enel equipoy controles
practicas Venimosa realizar el trabajo escuchamos las Sinos parece
inseguras. trabajar libre de forma segura. preccupacdiones POCo seguro,
Nadie deberia de los efectos Salo asumimos de los demas. o mas probable
resultar lesionado delasdrogaso el trabajo que Bl silencio equivale esquelosea
si se siguen los el alkcohol estamos al consentimiento,
procedimientos | El comportamiento autorizados a por lo que siempre
Seguros. saludable nos realizar. cuestionamos
ayuda aestaren demanera
formaparalaviday constructiva los
parael trabajo. comportamientos
y decisiones que
N0 sean seguros.
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Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

El Departamento global de seguridad y salud tiene la finalidad de proponer una estrategia y unos objetivos
de alcance global para homogeneizar los requerimientos y estandares en materia de seguridad y salud
de toda la compariia en aquellos paises donde tiene presencia. No hay requerimientos legales que
apliquen especificamente en este departamento, sino que se trabaja por medio de grupos de practicas
globales en los que se involucran personas con conocimientos y experiencias afines a los objetivos de
dichos grupos para sacar adelante resultados en base a los objetivos planteados en el Plan Estratégico
Global de Seguridad y Salud 2019-2022.

e En Espafia, los requisitos legales que son de aplicacion: Articulo 16.1 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de prevencién de riesgos laborales, y Articulo 2. Plan de prevencion de riesgos
laborales, del R.D. 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los servicios
de prevencion.

e Reino _Unido cuenta con un Sistema de gestion de seguridad y salud, con politicas y
procedimientos afines que se han de cumplir para garantizar que la Empresa y sus empleados
cumplan con todos los requisitos y estandares internos, externos, legales y reglamentarios
aplicables.

o UKHS-GSP-SMS2007 Procedimiento para la identificacion de requisitos legales y de otro
tipo

o UKHS-GSP-SMS2008 Registro Legal de Salud y Seguridad - Detalla todos los requisitos
legales

e En Estados Unidos, los Unicos requisitos legales existentes para implantar un sistema de gestion

de la salud y la seguridad laboral son los relativos al sector de la energia eélica marina. Este sector
€S un negocio que aun estid emergiendo por lo que los proyectos se encuentran todavia en fase
de desarrollo actualmente. Por su parte, en el negocio de redes ya dispone de un sistema de
seguridad y salud.

o En Brasil, el departamento corporativo de seguridad y salud tiene la finalidad de desarrollar e
implementar todas las estrategias del grupo Iberdrola en el pais, con el fin de cumplir con los
objetivos, los requerimientos y estandares globales en materia de seguridad y salud, a pesar de
no haber requerimientos legales que exijan la implementacién de estos sistemas en Brasil.

e En México, aunque no existe un requerimiento legal, sin embargo, las instalaciones del grupo en
el pais implementan y mantienen un sistema de gestion integrado de calidad, seguridad y medio
ambiente con un enfoque basado en procesos, que satisface los requerimientos de las normas
ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001, en sus versiones vigentes.
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e |berdrola Energia Internacional tiene la finalidad de establecer un criterio comun y proponer unos

objetivos de alcance global para homogeneizar los requerimientos y estandares en materia de
Seguridad y Salud. No hay requerimientos legales que apliquen especificamente a esta Area, sino
que se trabaja en local, por medio de proveedores con plataformas destinadas a tal fin.

El sistema del Departamento global de seguridad y salud en si no esta certificado por un estandar o
directriz reconocida, si bien los paises y negocios a los que se presta servicio si lo estan bajo la norma
OHSAS 18001.

e Espafia esta conforme al estandar internacional OHSAS 18001:2007

e Reino Unido ha desarrollado, documentado e implantado un Sistema de gestion de seguridad y
salud dentro del alcance de la certificacion ISO 45001:2018.

e Estados Unidos, para las unidades de negocio de Redes y Renovables Onshore, se ha implantado

un sistema de gestion de la salud y la seguridad laboral basado en los estandares de gestion y de
gestién de riesgos aceptados. A dia de hoy, las unidades de negocio de redes y renovables
cuentan con las certificaciones OHSAS 18001 y en 2020 pasaran a ISO 45001.

e Brasil est4 certificado por un estandar con base en las normas OHSAS 18001 e I1SO 45001.

e En México, el sistema de gestién integrado, que contempla actualmente el estandar OSHAS 18001,
se encuentra en proceso de migracion al estandar ISO 45001.

e |berdrola Renovables Internacional Onshore (Operacién y Mantenimiento) posee la certificacion

OHSAS 18001 en Portugal, Grecia, Hungria y Rumania; Iberdrola Renovables Internacional

Offshore trabaja para obtener la ISO 45001, gestionado por el departamento de Seguridad y Salud,
Medioambiente y Calidad. En lberdrola Clientes Internacional, Italia se encuentra certificada
mediante OHSAS 18001, Francia trabaja para obtener la ISO 45001 (sustituira a la OHSAS 18001)
en el dltimo trimestre de 2020, y en Portugal, se trabaja para obtener el certificado 1SO 45001 en
2020.

Alcance del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

El Departamento global de seguridad y salud estd compuesto por un director y 4 técnicos de prevencion
de riesgos laborales (todos trabajadores propios de la empresa). Una persona es la responsable del
cumplimiento, registro y trazabilidad de los Indicadores e informes globales y tres son cabezas de los
negocios de la compafila en materia preventiva (negocio de redes, negocio liberalizado y negocio
renovables) que lideran, entre otras cuestiones, grupos de practica globales de los negocios al que
acuden técnicos y directivos de cada pais y negocio para abordar temas y necesidades especificos y dar

seguimiento a objetivos concretos dentro del mismo.
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Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad3®
(personal propio)

Ne %

Empleados cubiertos por sistema de gestion de
salud y seguridad en el trabajo

Slste_ma d_e gestidn _de §a|_ud y seguridad en el 35.374 100
trabajo sujeto a auditoria interna

Sistema de gestién de salud y seguridad en el
trabajo sujeto auditoria o certificacién por parte 35.374 100
de un tercero.

35.374 100

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad® (contratas)

N° %

Empleados cubiertos por sistema de gestion de
salud y seguridad en el trabajo

Sistema de gestién de salud y seguridad en el

trabajo sujeto a auditoria interna 40.400 100
Sistema de gestién de salud y seguridad en el
trabajo sujeto auditoria o certificacién por parte 40.400 100
de un tercero.

40.400 100

403-2

El Departamento de seguridad y salud global no realiza ni emite concretamente evaluaciones de riesgos
del personal que tiene a su cargo ya que estas evaluaciones vienen ya dadas por otros departamentos
corporativos en el ambito de los recursos humanos que las disefian y se facilitan a los trabajadores en
funcién de los roles que cada persona desempefia dentro de la empresa.

Sin embargo, en el momento de que se informa de un accidente grave o muy grave en algun pais, éstos
inmediatamente tienen la obligacion de reportar de ello a esta oficina global y asi poder informar lo antes
posible a la jefatura corporativa de recursos humanos y a los demas directores de seguridad de los paises.

Sistemas y procesos de Seguridad y Salud Laboral

e En Espafia, las empresas del VII Convenio colectivo comparten el proceso de identificacién de
peligros para la Seguridad y Salud Laboral y de evaluacién de riesgos laborales, en cumplimiento
de la legislacion en esta materia y del estandar OHSAS 18001:2007. La calidad de estos procesos
se garantiza mediante la constitucién de un Servicio de Prevencion Mancomunado.

¢ Reino Unido ha creado un sistema y unos procesos dirigidos a identificar, implantar y mantener
una serie de mecanismos de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de

los controles necesarios.

39 El Sistema de gestion de la Salud y Seguridad de Iberdrola da cobertura a todo el personal propio y contratas.
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e En Estados Unidos, los peligros y riesgos se identifican sobre el terreno, a través de un proceso

de observacioén e inspeccion, sobre el terreno e instalaciones cuyos resultados quedan registrados
en una herramienta informatica de gestion de la seguridad.

e En Brasil, la identificacion de riesgos de salud y seguridad en el trabajo siguen la sistemética
definida en el procedimiento de sistema de gestion. El procedimiento aborda la evaluacion de
riesgos, el control de revision, la gestion de cambios, la documentacion de informacion y la
referencia a los controles.

e En México, la calidad de estos procesos se garantiza por medio de auditorias internas y externas,
en las cuales miembros externos y clientes validan el cumplimiento de los procedimientos, su
conformidad con los procesos y concienciacion del personal que los aplica. De estos ejercicios se
derivan acciones correctivas, preventivas y de mejora, las cuales son tratadas con base en
metodologias del sistema de gestion Integral.

e |berdrola Energia Internacional no realiza ni emite concretamente evaluaciones de riesgos del

personal que tiene a su cargo ya que estas vienen dadas por otros departamentos corporativos
en el &mbito de los Recursos Humanos a través del Servicio de Prevencion.

Trimestralmente y de forma anual se realiza una reunion global (“Global Face to Face Meeting”) con todos
los directivos corporativos de seguridad y salud de los paises, donde se comparten los accidentes
relevantes que han acaecido en el periodo de estudio para que, a modo de aprendizaje, las lecciones
aprendidas se integren en los sistemas de gestion de seguridad de los diferentes paises y se puedan asi
evitar y repetir sucesos parecidos.

Planes de Seguridad y Salud Laboral

e En Espafa, la planificacion anual de la actividad preventiva de cada sociedad es objeto de
consulta y participacion (comité central de seguridad y salud) y de seguimiento periédico trimestral
de su cumplimiento y eficacia, tanto en el comité central de seguridad y salud como en las juntas
coordinadoras de seguridad y salud de cada negocio.

e Reino Unido se esfuerza en mejorar continuamente la idoneidad, la adecuacion y la efectividad
del Sistema de gestion de seguridad y salud mediante la organizacion de diferentes foros, la
realizacion de evaluaciones de rendimiento, la participacién de los empleados, la comunicacion,
etc. Esto se refuerza con la promocion de una cultura de mejora continua y de compromiso de
gestion.

e En Estados Unidos se revisan y analizan los resultados de las observaciones, inspecciones y

auditorias con vistas a detectar puntos calientes y tendencias concretas. A partir de esta revision,
se pueden identificar lagunas en el sistema de gestion y realizar los ajustes necesarios para
mejorar el sistema.
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En Brasil existen Comités especificos de seguridad y salud, donde en sus reuniones periédicas
frecuentes se hace una verificacion de los resultados.

En México, los resultados de los procesos se utilizan como entradas para los procesos de acciones
correctivas, preventivas y de mejora, asi como el proceso de revision del sistema de gestion por
la direccidn, en los cuales se estable la causa raiz que generaron o generaran las desviaciones a
los procedimientos establecidos.

En los paises donde opera |berdrola Renovables Internacional, Onshore, Offshore e Iberdrola

Clientes Internacional, este servicio se encuentra externalizado. Procesos que siguen los

trabajadores que quieren notificar peligros o situaciones de peligro.

Sistemas de reporte y evaluacion de la accidentalidad

Cada pais en el que Iberdrola tiene presencia, cuenta con sus propios procedimientos, medios y sistemas

de reporte de accidentes laborales de acuerdo a las practicas locales y regulaciones exigibles por el pais.

Adicionalmente, todos los paises cuentan con practicas comunes, que permiten a cualquier trabajador el

poder informar de tanto condiciones como acciones inseguras que puedan presentarse en el desarrollo

de sus responsabilidades.

En Espafia, la notificacion de peligros se articula mediante diversos instrumentos de disponibilidad
universal (Portal del Empleado) y local. Entre ellos destaca el sistema de “Avisos a mantenimiento”
que gestiona decenas de miles de comunicaciones cada afio. Asimismo, en cualquiera de los
Comités locales (o central) de seguridad y salud laboral puede ser objeto de comunicacién de
cualquier situacion potencial o real de peligro.

Reino _Unido, el planteamiento de evaluacion de los riesgos y comunicacion de accidentes
laborales se lleva a cabo igual que en el resto de los paises comunicandolo a un supervisor o
mediante un sistema de gestion.

En los Estados Unidos, los trabajadores pueden comunicar los riesgos relacionados con el trabajo

y accidentes laborales a través de su supervisor o del sistema en linea de gestion de la seguridad.
Ademas, si lo prefieren, pueden comunicar los problemas a través de la linea telefonica sobre
ética de forma an6nima.

En Brasil, los empleados tienen la total libertad para hacer denuncias sobre la seguridad tanto del
propio negocio, como del area de seguridad especifica. Si el empleado encontrara alguna
resistencia con respecto a las formas, se considera un desvio en el Codigo Etico, siendo analizado
por el area de cumplimiento, y estando el empleado protegido frente a las posibles represalias.
En México, las centrales de generacién ponen a disposicion de sus empleados, contratistas y
demas personal que realice actividades dentro de las instalaciones, el Reporte de Observacion de
Anomalias (ROA) como mecanismo eficaz de participacion para prevenir y evitar situaciones de
riesgo que puedan provocar incidentes y/o accidentes. Una vez detectada la anomalia, el emisor
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debera actuar de dos maneras, corrigiendo la anomalia o, en caso de que no esté en su alcance,
notificarla a su Jefe inmediato para que sea subida al sistema EQDz.
En lberdrola Energia Internacional, en el momento que se informa de un accidente grave o muy

grave en algun pais, tienen la obligacion de reportar de ello a esta area de seguridad y salud en
un formato establecido por el Departamento y asi poder informar lo antes posible a la jefatura
corporativa de recursos humanos y a los demas directores de seguridad de los paises.

Derecho a retirarse ante situaciones laborales que pueden provocar
lesiones o enfermedades

La seguridad ha sido la constante en la cultura preventiva de la empresa, y como tal se insta siempre a

todos los trabajadores a no proceder ni a dar mayor prioridad bajo ninguna circunstancia al desempefio

de algun trabajo que conlleve un riesgo sin tener los medios y conocimientos necesarios para paliar o

eliminar los efectos del riesgo en si. Este principio de actuacion esta recogido en la politica de seguridad

de la compafiia y esta avalada por los directivos de la compafiia. El departamento global ha puesto en

marcha una iniciativa de formacion en “No Harm” o “No Dafo” a nivel internacional para dar mas énfasis

y reforzar estos conceptos.

En Espafia es de aplicacién la normativa legal que regula los procesos que deben seguir los
trabajadores que quieran retirarse de situaciones laborales que constituyan, a su juicio, un riesgo
grave e inminente para su seguridad y salud laboral.

Reino Unido se ha esforzado por integrar la salud y la seguridad en el ADN de la organizacion y
promover una cultura de salud y seguridad justa y equitativa en la que todos sean responsables
de su propia salud y seguridad y de la de sus compafieros y respondan por sus propias acciones
u omisiones.

En Estados Unidos, se ensefia a los empleados que no solo tienen derecho a interrumpir su trabajo

Si No se sienten seguros sin temor a represalias, sino que también se espera que lo empiecen en
condiciones de seguridad. Ademas, se ha incidido para que los empleados solo realicen aquellos
trabajos para los que estén cualificados.

En Brasil, el derecho de recusa esta previsto en la legislacion brasilefia, reglamentado en la norma
NRO1 (disposiciones generales) del ministerio del trabajo y empleo del gobierno federal, aplicable
a una actividad especifica cuando el trabajador no la considere segura de hacerla.

En México dentro de su portal del empleado contempla un buzén del Cédigo Etico, en el cual
cualquier trabador del grupo o externo puede externalizar su inconformidad ante alguna indicacion
laboral y/o practica que ponga en riesgo su integridad fisica y moral.

En los paises donde Iberdrola Energia Internacional esta presente, cuentan tanto con practicas

comunes como con sus propios procedimientos, medios y sistemas de reporte de accidentes
laborales de acuerdo con las practicas locales y regulaciones exigibles por el pais.
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Investigacion de incidentes laborales, identificacion de peligros y acciones
correctivas

El departamento global se asegura de que cada pais posea dentro de sus sistemas de gestidon de

seguridad y salud, todos certificados por terceros, los medios para la investigacion de accidentes laborales

y enfermedades profesionales. Ademas, realiza de forma periddica Evaluaciones Globales (Global

Assessments) a negocios especificos en todos los paises, donde se evalla que dichas gestiones se llevan

a cabo en calidad, tiempo y forma y existen registros de todos ellos a modo de evidencias documentales

y Si no se tienen, se insta en acta que lo corrijan en un Plan de Accion realizado por el pais.

En Espafia son de aplicacion procedimientos generales para la gestion de las incidencias en
materia de seguridad y salud laboral.

En Reino Unido, el procedimiento “Marco de gestion de incidentes de ScottishPower” investigar el
trabajo realizado al respecto, identificando los peligros y evaluando los riesgos relacionados con
los incidentes.

En Estados Unidos, los incidentes deben comunicarse inmediatamente al supervisor y ser

registrados en el sistema en linea de gestion de la seguridad, tras lo cual, se lleva a cabo una
investigacion del incidente en funcion de su gravedad.

En Brasil se hacen andlisis de sus incidentes laborales en base a un procedimiento de sistema de
gestién corporativo. Cada factor causal y causa raiz son enumerados y atribuidos una o mas
acciones para las tratativas. Los comités de seguridad, con participaciéon de distintas areas de la
empresa también hacen parte del reporte de analisis.

En México, el proceso de comunicacion, clasificacion, investigacion y registro de accidentes,
incidentes y enfermedades profesionales, considera que todos los eventos no deseados que
causan o pueden causar dafio al personal, medio ambiente y/o las instalaciones, asi como las
enfermedades deben ser notificados y comunicados por medios electrénicos. Se investigan las
causas inmediatas que originaron el mismo, asi como también se genera la accion correctora
inmediata para mitigar y atender el evento e igualmente, se asigna el responsable para dar
seguimiento a esta accion.

Iberdrola Energia Internacional, se asegura de que cada pais posea dentro de sus sistemas de

gestién de seguridad y salud, todos certificados por terceros, los medios para la investigacion de
accidentes laborales y enfermedades profesionales. Estos medios recogen de forma detallada
todos los datos y pormenores que se hayan identificado durante la investigacion de un accidente.
De dicho informe emanan conclusiones concretas en términos de las causas asignables, acciones
correctoras, medidas de mitigacion del riesgo y responsables concretos de cerrar las no
conformidades detectadas durante el proceso y definir fechas de cierre.
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Servicios de salud en el trabajo

Los servicios de salud en la compafiia estan perfectamente integrados en la dinamica preventiva
de la empresa. Los requerimientos de salud son equiparables entre paises y tienen trazabilidad
tanto para personal propio, personal contratista, personal interino o becarios, personal de
empresas de trabajo temporal o en empresas que ofrecen personal servicios (outsourcing). La
vigilancia de la salud en trabajadores propios de la empresa se realiza segun los protocolos
médicos que se aplican de acuerdo a la funcién concreta de cada trabajador atendiendo a su
evaluacién de riesgos laborales. El departamento global de seguridad tiene la labor de que los
sistemas de vigilancia de la salud sean consistentes con los procedimientos escritos en cada pais.
Dichos controles se realizan por medio de la Evaluaciones Globales (Global Assessments)
periddicas en los distintos negocios de los paises. La confidencialidad de los datos personales de
salud de los trabajadores se garantiza mediante la aplicacion de los medios establecidos por la
legislacién vigente y de los controles internos y externos establecidos a tal fin (auditorias internas
y externas).

En Espaiia, la vigilancia de la salud laboral o medicina del trabajo constituye una de las cuatro
especialidades preventivas de obligada cobertura. La especialidad se desarrolla con medios
propios, a través de la unidad de medicina del trabajo del servicio de prevencion mancomunado,
estructurada en cuatro regiones médicas y dotada de las medios técnicos y humanos establecidos
por la legislacion de aplicacion.

En Reino Unido, la guia de servicios de salud laboral recoge como hacer la provision de servicios
profesionales de salud médica y laboral, asesoramiento y asistencia para gestionar de forma eficaz
los riesgos para la salud y la higiene laboral asociados a las actividades y operaciones
relacionadas con el trabajo. Al igual que en Espaiia,

En Estados Unidos, los servicios de salud laboral los prestan organizaciones sanitarias terceras.

En funcién de cada estado, suele haber una serie de centros de salud laboral con los que la
empresa tiene relacion y comparte informacion relacionada con el trabajo, asi como la capacidad
de adaptarse a cualquier tipo de restriccion laboral.

En Brasil, la vigilancia de la salud en trabajadores se realiza segun los protocolos médicos que se
aplican de acuerdo con la funcion concreta de cada trabajador atendiendo a su evaluacion de
riesgos laborales

México, dentro de sus planes anuales de vigilancia de la salud, contempla programas, servicios y
examenes clinicos, de facil acceso para los trabajadores. Actualmente se realiza la transicion
hacia una plataforma en linea que contendra los expedientes médicos de cada trabajador, para
esto el trabajador firmara un consentimiento informado y aviso de confidencialidad, para que sus
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datos se conserven en esta plataforma y que solo puedan ser consultados por él y a quien le
autorice.
e Enlberdrola Renovables y Clientes Internacional se externaliza el servicio de vigilancia de la salud,

de acuerdo con las leyes locales y a los estandares de Iberdrola. La vigilancia de la salud en
trabajadores se realiza segun los protocolos médicos que se aplican de acuerdo con la funcion
concreta de cada trabajador atendiendo a su evaluacién de riesgos laborales

403-4

Participacion de los trabajadores en el desarrollo, aplicacion y evaluacion
del sistema de gestion de salud y seguridad

En todos los paises existen formaciones sindicales cuyo propdsito es el de recoger las inquietudes de los
trabajadores y llevarlas a los foros y reuniones que de forma periédica se tienen conjuntamente con la
representacion empresarial para tratar temas de interés comun, entre ellos los de seguridad y salud. A
nivel de centros de trabajo y dependiendo del numero de trabajadores dentro del mismo de acuerdo con
los requerimientos legales en cada pais, se tienen comités de seguridad y salud especificos con
periodicidad regulada y con tanto participacion y representacion sindical como representacion de la
empresa.

e« En Espafia existe un procedimiento general de participacion, consulta y comunicacién de los
trabajadores que materializa los requisitos legales de aplicacién en esta materia y el requisito 4.4.3
Comunicacion, participacién y consulta, del estandar OHSAS 18001:2007.

e En Reino Unido el Comité de Gobernanza de Salud y Seguridad (CGSS) se relne trimestralmente
y sirve de foro para la gobernanza y el liderazgo de la alta direccion en materia de salud y
seguridad.

e En Estados Unidos, existe un comité de seguridad, ya sea a nivel de instalaciones o de puesto de

trabajo, que garantiza la representacion de todos los empleados.

e En Brasil no son comun acuerdos formales con los sindicatos, en relaciébn con asuntos de
seguridad y salud, debido a que las directrices legales delimitan los ambitos de los empleados y
empresas. En aquellas empresas con mas de 20 empleados hay una exigencia legal de tener una
comision paritaria. La Comision de Prevencién de Accidentes de Trabajo (CIPA) esta presente en
las fiscalizaciones de seguridad, programas y campafas de seguridad y salud, asi como en los
andlisis de los incidentes ocurridos y acciones de mejora.

e La comunicacion en México se realiza mediante la intranet y el correo electrénico. La informacion
gue se comunica de forma rutinaria incluye los accidentes e incidentes y las incidencias operativas.
Para las comunicaciones externas se cuenta con un procedimiento de comunicacion que regula

las peticiones de informacidn, asi como las comunicaciones técnicas con los clientes.
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En lIberdrola Energia Internacional, existen varias formaciones sindicales cuyo propésito es la de

recoger las inquietudes de los trabajadores y llevarlas a los foros y reuniones para tratar temas de
interés comun, entre ellos los de seguridad y salud.

Comités de salud y seguridad

Todas las empresas del grupo disponen en cada pais, de comités de seguridad y de salud laboral, con

diferentes denominaciones, para establecer canales de consulta y participacion con los representantes

de los trabajadores en esta materia, realizar el seguimiento de indicadores, accidentabilidad, la

planificacién y tomar medidas para corregir deficiencias en materia preventiva y mejorar el Sistema de

seguridad y salud.

En Espafia existe el Comité Central de seguridad y salud, intercentros y otros 36 comités locales
de seguridad y salud, de forma que la totalidad del personal de Iberdrola esta representada en
algun comité local. Para que en todos los procesos y decisiones de empresa se articule la consulta
y participacion de los empleados, se incluye la elaboracién de los planes de prevencion de riesgos
laborales y de todos los procedimientos de seguridad y salud laboral asociados, el proceso de
evaluacion de riesgos laborales, la planificacion de la actividad preventiva y la informacién sobre
las incidencias en materia de Seguridad y Salud Laboral y sus causas.

En Reino Unido, existe un Comité de Gobernanza de salud y seguridad que se encarga de la
estrategia general, las directrices y la gobernanza en esta materia. Este Comité, que se retne
trimestralmente, esta compuesto por miembros de los equipos de direccion ejecutiva de cada una
de las unidades de negocio y del equipo de gestion de salud y seguridad. EI Comité de
Gobernanza cuenta con el apoyo de los equipos ejecutivos de cada area de negocio, el
Departamento de salud y seguridad y los foros de salud y seguridad.

En Estados Unidos, en aquellas areas de negocio que cuentan con un sindicato, se han creado

comités de salud y seguridad conjuntos de directivos y trabajadores para adaptarse a la estructura
de los grupos de expertos en seguridad.

En México, la Comisién de Seguridad e Higiene (CSH) es la organizacion interna que ayudara a
la organizacion a asegurar que el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, es
implementado y cumple con los requisitos en todas las areas y procesos de cada instalacion
correspondiente, ademas de participar activamente en la investigacion de accidentes e incidentes.
En Brasil, disponen de comités de seguridad y de salud laboral, con diferentes denominaciones,
para establecer canales de consulta y participacion con los representantes de los trabajadores en
esta materia, realizar el seguimiento de indicadores, accidentabilidad, la planificacién y tomar
medidas para corregir deficiencias en materia preventiva y mejorar el Sistema de seguridad y
salud.
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En |berdrola Energia Internacional, se establecen canales de consulta y participacion con los

representantes de los trabajadores en esta materia, se realiza el seguimiento de indicadores,
accidentabilidad, la planificaciébn y se toman medidas para corregir deficiencias en materia
preventiva y mejorar el Sistema de seguridad y salud. La frecuencia de un pais a otro difiere de
acuerdo con la naturaleza del centro de trabajo.

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

La empresa ha puesto a disposicion de los empleados un sistema informatico denominado “Savia” donde

se ofertan diferentes tipos de cursos, entre ellos de seguridad y salud, para que cada trabajador realice

su “Plan de Desarrollo Personal” avalado por su responsable inmediato.

Paralelamente, la empresa lanza periédicamente cursos monograficos en formato on-line o presencial

para todos los empleados de acuerdo a sus funciones y necesidades, para impartir formacion en temas

generales y relevantes en seguridad. Los cursos en seguridad on-line tienen caracter obligatorio y

computan a efectos de la variable anual o bonus.

Espafa identifica anualmente sus necesidades de informacién, formacién y capacitacion en
materia de seguridad y salud laboral. La base de esta planificacion es la evaluacién de riesgos
laborales de cada puesto de trabajo y los requisitos de capacitacién previstos, que se contrastan
con la formacién acreditada que ya consta en el histérico de cada empleado.

En Reino Unido, los supervisores inmediatos son los responsables de evaluar las competencias e
identificar las necesidades de formacion para garantizar que los empleados cuentan con las
habilidades y los conocimientos necesarios para desempefiar su funcion de forma eficaz y segura.
Los planes de formacion del pais son elaborados por el departamento de formacién, que obtiene
informacién del equipo de cumplimiento de salud y seguridad sobre todas las autorizaciones de
plantas y eléctricas, en relaciéon con las diferentes funciones en el seno de las empresas, a fin de
garantizar la observancia de todos los estandares legales y de cumplimiento y esta en contacto
con las distintas areas de negocio para determinar las necesidades y prioridades de formacion y
desarrollo.

En Estados Unidos, los empleados reciben formacién tanto técnica como de seguridad relacionada

con el trabajo que realizan. Ningun empleado puede trabajar a menos que haya superado las
pruebas necesarias y haya demostrado su competencia. Esta capacitacion técnica incluye todos
los requisitos de seguridad relacionados con el trabajo.

En Brasil, la empresa lanza peridédicamente cursos monograficos en formato on-line o presencial
para todos los empleados de acuerdo a sus funciones y necesidades, para impartir formacion en
temas generales y relevantes en seguridad. Los cursos en seguridad on-line tienen caracter
obligatorio y computan a efectos de la variable anual o bonus. Al final de cada unidad formativa,
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se realiza un pequefio test de conocimientos para valorar el aprovechamiento y poder asi
aprobarlo.

En México, el plan de formacion del personal se establece en base a la evaluacion del desempefio
que se realiza cada afio a cada empleado, relacionando su desempefio anual comparado con lo
gue esté establecido en su perfil de puesto, por lo que de esta evaluacion se establecen las
deficiencias o mejoras en la formacion de la persona, desarrollandose un plan de formacién con
cursos complementarios.

En Iberdrola Renovables Internacional, todos los empleados tienen acceso a cursos de formacion

especificos en materia de seguridad y salud. A través de los diferentes canales como
monogréficos en formato on-line o presencial para todos los empleados de acuerdo a sus
funciones y necesidades, para impartir formacion en temas generales y relevantes en seguridad.

Fomento de la salud

El acceso a los servicios médicos y vigilancia de la salud de los empleados propios se gestionan desde

la Direccién de Recursos Humanos en los distintos paises. Estos llevan el histérico de reconocimientos

médicos de todos los empleados propios de cada negocio en los paises cifiéndose a las regulaciones

concretas locales. En todo caso y atendiendo a la evaluacion de riesgos de cada individuo y a su actividad,

se aplican protocolos médicos especificos. Los reconocimientos médicos se realizan con la periodicidad

que aplique en consonancia con la legislacion local del pais y en base a los criterios de obligatoriedad o

no atendiendo a las funciones del trabajador y a los riesgos que este esta expuesto.

En Espafia, la totalidad del personal dispone de acceso a servicios médicos y de cuidado de la
salud no relacionados con el trabajo, no solo mediante la atencion prestada por el sistema publico
de salud, sino también a través de un sistema concertado con entidad privada que ofrece cobertura
sanitaria a dicho personal y a sus familiares directos.

En el Reino Unido, a todos los empleados considerados en situacién de riesgo se les ofrece un
programa confidencial de vigilancia de la salud en el trabajo y de aptitud para el trabajo. Ademas,
se han desarrollado soluciones y programas innovadores para implicar y hacer participar al
personal en actividades generales de salud, ejercicio y bienestar. Cuenta también con un
programa de asistencia a los trabajadores confidencial que ofrece ayuda, asesoramiento y
asistencia a los trabajadores y a sus parientes mas cercanos sobre una gran variedad de temas
relacionados con la salud, el consumo, el derecho y el estilo de vida.

En Estados Unidos cuenta con servicios médicos y de salud no laboral de alta calidad a los

empleados a través de planes médicos colectivos.

México extiende la prestacion médica a todos sus empleados en base a poélizas y un seguro de
vida: pdliza de gastos médicos mayores, poliza de consulta médica con especialistas, poliza de
seguro dental y seguro de vida.
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En Brasil, el acceso a los servicios médicos y vigilancia de la salud de los empleados propios se
gestionan desde la Direcciébn de Recursos Humanos en Brasil. Estos llevan el histérico de
reconocimientos médicos de todos los empleados propios de cada negocio en los paises.

En lberdrola Renovables Internacional, el acceso a los servicios médicos y vigilancia de la salud

de los empleados se gestionan desde la Direcciones de Recursos Humanos respectivas.

Fomento de la salud en aspectos no relacionados con el trabajo

Iberdrola pone a disposicion de los trabajadores medios materiales para fomentar la salud de sus

empleados, asi como la organizacién extralaboral de actividades deportivas que se anuncian y fomentan

por medio de la intranet corporativa, asi como el patrocinio de equipos deportivos, etc.

Los servicios médicos de Espafa (Servicio de Prevencion) realizan campafias regulares de
promocioén de la salud y de adquisicion de habitos de vida saludable (incluye el tratamiento del
tabaquismo y alimentacion saludable) y contempla programas voluntarios de monitorizacion y
prevencién precoz de posibles patologias en los exdmenes periddicos de salud como prevencién
de cancer de colon y préstata, enfermedades cardiovasculares, etc.

En Reino Unido, existen dos iniciativas estratégicas clave para ayudar a los trabajadores:

o Salud mental: se puso en marcha un programa de concienciacion a nivel de toda la
empresa, con la distribucion del material "Poner cara de valiente: es hora de hablar, no
estas solo" y la realizacion de seminarios y formacién sobre primeros auxilios de salud
mental.

o El Plan de TOM (Trastornos Osteomusculares), se ha aprobado el sistema DorsaVi para
datos de telemetria de trastornos osteomusculares basados en la evidencia para su
implantaciéon en el area de higiene laboral. Ademas, se ha elaborado la Guia para la
prevencion y el tratamiento de los trastornos musculo-esqueléticos con el fin de contribuir
a la visibilidad de estos cambios.

En Estados Unidos, se proporcionan servicios de salud voluntarios como eventos de salud que

incluyen actividades como la realizacion de pruebas gratuitas de deteccién de diabetes, presion
arterial, indice de masa corporal, pruebas de deteccion de diversos tipos de cancer, etc.
En Brasil, para fomentar la salud de los trabajadores no solo se ofrece mas de 700 modalidades
deportivas, sino que se ha puesto en marcha una campafia de comunicacién para promocionar el
fomento de la practicas saludables a los trabajadores.
En México, cuentan con dos programas enfocados al fomento de la salud, ambos fueron
establecidos de forma voluntaria por la organizacion para los trabajadores:

o Gympass: es una prestacion para promover la activacion fisica de su personal.

o Cuadro médico: es una base de datos de expedientes médicos electrénicos, que contendra

los examenes médicos junto con las recomendaciones del doctor de la central.
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En Iberdrola Energia Internacional, se externaliza este servicio para el personal de Iberdrola local,

(en el pais) cifiéndose a las regulaciones concretas locales. En todo caso, y atendiendo a la
evaluacién de riesgos de cada individuo y a su actividad, se aplican protocolos médicos
especificos.

Prevencion de impactos en la salud y seguridad directamente vinculados
con las relaciones comerciales

En aquellas operaciones, productos o servicios donde existan dificultades en la contratacion o la

externalizacion, debido a que este tipo de empresas no estan familiarizados con los requisitos de

precalificacién en seguridad y salud exigidos por Iberdrola, por no poseer sistemas integrados de gestién

certificados y la verificacion de su cumplimiento, se dilata su contratacion. Se definen, por tanto, planes

especificos bajo la coordinacion de Iberdrola y el departamento de salud y seguridad vinculado, con objeto

de gue no existan impactos significativos en la seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores debido

a la relacién comercial existente con el proveedor.

En Espafa, los posibles impactos en la seguridad y salud laboral del personal de Iberdrola
directamente relacionado con procesos comerciales se enfocan mediante el proceso de
evaluacién de riesgos laborales el cual incluye aspectos en materia de seguridad vial y psicosocial.
Reino Unido cuenta con un gran namero de contratistas en cada una de nuestras areas de negocio.
Garantizar los mas altos estandares posibles de cumplimiento en materia de salud y seguridad
por parte de todos nuestros contratistas resulta fundamental para lograr una cultura sélida de salud
y seguridad.

En Estados Unidos, se previenen y mitigan los principales efectos negativos para la salud y la

seguridad laboral relacionados directamente con sus operaciones, productos y servicios en areas
en las que no tiene control sobre el trabajo o sobre el lugar de trabajo mediante formacion para la
concienciacion en materia de seguridad publica. A través de la colaboracién con el personal local
de emergencias, de campafias de publicidad y de programas educativos para jévenes, buscamos
generar una mayor concienciacion sobre los peligros de los sistemas e instalaciones.

En las centrales Iberdrola Generacion México, se han identificado riesgos relevantes, relacionados

directamente con los procesos de operacion de las centrales y la generacion de sus productos y
servicios y que afectan directamente la relacion con diversos grupos de interés.

Brasil est4 haciendo inversiones en las instalaciones con el fin de reducir los riesgos ergonémicos
para los trabajadores. Ya para las instalaciones operacionales el grupo viene actuando en cambio
de procesos, mejora de equipos e infraestructura, todos con la premisa de mejorar continuamente
la seguridad y salud de los trabajadores y calidad de los servicios publicos prestados.

En Iberdrola Clientes Internacional, el proceso de contratacion de proveedores para la instalacion

de productos del negocio de Iberdrola Clientes supone cierta dificultad debido principalmente a
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gue este tipo de empresas instaladoras no estan familiarizados con los requisitos de
precalificacion en Seguridad y Salud exigido por Iberdrola, no poseen sistemas integrados de
gestién certificados y la verificacién de su cumplimiento dilata su contratacion. Pero en aquellos
lugares donde existen estas dificultades (Italia, Francia, Portugal), se estan definiendo planes
especificos bajo el control de Iberdrola Energia Internacional y por parte del negocio de
Liberalizado.

Personal propio representado en comités de seguridad y salud (%)

2019 2018 2017

Total Iberdrola 98,80 98,61 08,5340

40 En México se han recalculado los datos del 2017, incluyendo a los negocios de Renovables e Ingenieria.

www.iberdrola.com Estado de informacion no financiera. Informe de sostenibilidad 2019. ;MIBERDROLA


https://www.iberdrola.com/

Energia responsable para las personas 151

////_\,

Accidentalidad y absentismo

403-9
Accidentalidad en el personal propio*
2019 2018 2017
Numero de accidentados 416 399 455
Hombres 378 363 376
Mujeres 38 36 79
Con fallecimiento 1 0 0
Hombres
Mujeres
Con baja 83 80 104
Hombres 77 75 101
Mujeres 6 5 3
Sin baja 332 319 341
Hombres 301 288 265
Mujeres 31 31 76
Con grandes consecuencias 1 1 2
Hombres 1 1 2
Mujeres 0 0 0
Numero de dias perdidos 3.896 3.929 4.374%
Hombres 3.747 3.806 4.318
Mujeres 149 123 56
indice de frecuencia (IF) 1,33 1,37 1,75
Hombres 1,61 2,26 2,20
Mujeres 0,41 0,21 0,22
indice de severidad 0,06 0,07 0,07
Hombres 0,08 0,12 0,09
Mujeres 0,01 0,01 0,00

41 Metodologia de célculo de los indicadores:

- indice de frecuencia (IF) = (nimero de accidentes con baja*1.000.000)/horas trabajadas

- indice de gravedad = (nimero de dias naturales perdidos por accidente, a partir del primer dia de la baja/horas trabajadas)*1.000
42 En el 2017 hay menor nimero de accidentes con baja pero con mayor nimero de dias perdidos.
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Tasa accidentabilidad (personal propio)*

2019
Tasa de fallecimientos 0,00
Hombres 0,00
Mujeres 0,01
Tasa de accidente laboral grandes consecuencias 0,00
Hombres 0,00
Mujeres 0,00
Tasa de lesiones por accidente laboral 1,33
Hombres 1,58
Mujeres 0,51
Tasa accidentabilidad (contratas)

2019
Tasa de fallecimientos 0,01
Tasa de accidente laboral grandes consecuencias 0,02
Tasa de lesiones por accidente laboral 1,12

Ante un accidente laboral con grandes consecuencias, se lleva a cabo una evaluacion de riesgos, donde
cada tipo de riesgo tiene una calificacién que se determina por medio de la valoraciéon de la probabilidad
de ocurrencia y sus consecuencias (método FINE). La multiplicacion de ambos da la calificacion final, que
sera bajo, medio o alto. Funcién de estas calificaciones, se tomaran las correspondientes medidas para
eliminar y/o minimizar dichos riesgos.

43 Tasa de fallecimientos = Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral / Nimero de horas trabajadas x [200 000]
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) = Nimero de lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos)/ Nimero de horas trabajadas x [200 000]

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables = Numero de lesiones por accidente laboral registrables / Nimero de horas trabajadas x
[200 000]
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Absentismo en el personal propio

2019 2018 2017
Namero de horas perdidas* 1.187.531 1.663.424 N/D
Hombres 814.819 1.109.664 N/D
Mujeres 372.712 553.800,0 N/D

En el Anexo 1 Informacion complementaria se facilita la informacion por area geogréfica.

La accidentalidad y el absentismo del personal subcontratado se indican en el cuadro siguiente:

403-9
Accidentalidad y absentismo (personal de contratas)

2019 2018 2017
Numero de accidentados 587 570 631
Hombres 572 549 614
Mujeres 15 21 17
Con fallecimiento 4 3 13
Hombres 4 3 13
Mujeres 0 0 0
Con baja 208 174 309
Hombres 201 171 307
Mujeres 7 3 2
Sin baja 375 396 309
Hombres 367 378 294
Mujeres 8 18 15
consecﬁgrr:c?ggndes 12 6 4
Hombres 12 6 4
Mujeres 0 0 0
Nimero de dias perdidos 11.992 9.661 11.927
indice de frecuencia (IF)* 1,98 1,72 3,10

44 E| cémputo de horas perdidas por absentismo incluye las bajas derivadas por enfermedad comiin y maternidad en EE.UU. (las horas
perdidas por enfermedad profesional computan dentro de los indices de accidentabilidad).

45 indice de frecuencia (IF) = (namero de accidentes con baja*1.000.000)/horas trabajadas.
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Las empresas del grupo Iberdrola realizan un seguimiento preventivo de la salud de sus trabajadores
mediante servicios médicos propios o contratados, responsables de vigilar su salud, a través de la
realizacién de examenes médicos periodicos.

En términos generales, el grupo considera que en el desarrollo de sus actividades los trabajadores no
estan expuestos a enfermedades profesionales o relacionadas con el trabajo, que puedan considerarse
de alto nivel de incidencia o de alto riesgo.

Enfermedades profesionales en el personal propio (n°) 4¢

2019

Fallecimientos 0

Enfermedades profesionales 1

Enfermedades profesionales en el personal contratas (n°) 4°

2019

Fallecimientos 0

Enfermedades profesionales 0

46 Metodologia de calculo de los indicadores (segun criterio GRI):
Ratio enfermedades profesionales (ODR) = (nimero de enfermedades profesionales/horas trabajadas)*200.000
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Formacion y desarrollo profesional

Contribuciéon a ODS del desempefio descrito por los indicadores del presente apartado

3 SALUD EDUCACION 5 IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDELAS
YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD Zggrfoum'flc?m DESIGUALDADES

siad L.

GRI 404

Los compromisos adquiridos por Iberdrola con la formacion y desarrollo de sus profesionales son
extensibles a todas las categorias profesionales, a todos los grados de responsabilidad y no hace
diferencias de género.

NUESTROS VALORES

ergia Fuerza mpulso
sostenible integradora dinamizador

Con el objetivo de estar alineados con el propésito y valores del grupo Iberdrola y los resultados de la
encuesta de clima, en 2019 se ha lanzado el nuevo Modelo de Principios de Comportamientos de
Iberdrola. Es un Ginico modelo para todos los profesionales y paises del grupo, lo que aporta un lenguaje
comun. Consta de 6 Principios y para cada uno de ellos se han definido los comportamientos que inspiran
la manera de actuar de los profesionales de la compafiia en cada etapa de su trayectoria profesional.
Este modelo sera la base sobre la que se desarrollaran todos los procesos de Recursos Humanos
(seleccion, formacion, desarrollo y desempenio).

En 2019 ha comenzado su despliegue tanto a nivel global como local, con la adaptacién de las

herramientas de seleccion para recoger los nuevos comportamientos en todas las vacantes que se
publiquen, asi como con la elaboracién de los Planes de Desarrollo Personal (PDP) a nivel global.
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Asimismo, cada pais ha desplegado acciones especificas para dar a conocer este modelo y llevar a cabo

la gestion del cambio para que cada profesional conozca los nuevos comportamientos y lo interiorice

como propios.

Ejemplo de ello son el caso de Reino Unido con las “Team Talks” donde ademas de hablar de los valores

del grupo los ligan a este nuevo modelo; y el caso de México donde han puesto en marcha el programa

“ADN del Lider”, el cual tiene como objetivo que los lideres de Iberdrola conozcan y vivan de forma

continua los 6 comportamientos.

En 2019, y en linea con el principio de disefiar acciones y programas con la clara orientacién al empleado,

como centro de nuestra actividad, se han lanzado desde el ambito de la gestion de la formacion varias

iniciativas globales:

La puesta en marcha de una seccion especifica para los cursos dedicados a la diversidad dentro
del portal global de aprendizaje y desarrollo, el Learning Meeting Point (LMP).

Elaboracion de un proceso global de disefio de cursos en formato digital, incluyendo también un
manual de recomendaciones y buenas practicas, para asi conseguir elevar los estandares de
calidad en la elaboracion de los cursos virtuales.

Inicio de un proceso de digitalizacion de la gestiéon de la formacion, incluyendo, por ejemplo, el
lanzamiento de una app para acceder a la formacion virtual desde el maovil.

Se ha seguido trabajando en el reconocimiento de los programas de movilidad internacional como
instrumento para favorecer el intercambio de experiencias y conocimientos, el desarrollo
profesional, la consolidacién de una cultura de grupo y la retencion de los trabajadores, alineados
con el modelo de negocio del grupo. En el afio 2019, se han puesto en marcha iniciativas de
movilidad de forma que impulsen la creacién de una comunidad de talento global que contribuya
a alcanzar los retos del grupo; a transmitir y fortalecer la cultura de la empresa y a ofrecer
oportunidades de crecimiento profesional que atraigan, motiven y retengan a los profesionales que
garantizaran la sostenibilidad de nuestro negocio. Un ejemplo de este tipo de iniciativas ha sido el
piloto de la plataforma Career Advisor lanzado en 2019 con el objetivo de proporcionar
herramientas de reflexion y exploracion de nuevos pasos de carrera y opciones de movilidad para
los empleados del grupo Iberdrola.

Ademas de lo expuesto anteriormente, en el ambito de formacion y desarrollo, durante 2019 se han

llevado a cabo distintas acciones tanto a nivel global como local en los distintos paises donde Iberdrola

esta presente. Entre las acciones mas relevantes estan:

El Campus Iberdrola Espafia ha acogido numerosos cursos, programas de desarrollo en todas las
areas de conocimiento y para todos los colectivos de la Compafiia. Igualmente ha sido el escenario
de una gran variedad de eventos corporativos. Estas instalaciones se han convertido en centro de

formacion de referencia de la Compaifiia.
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e Dentro del marco de los Planes de Desarrollo Personales (PDP), se han llevado a cabo de manera
local diferentes acciones para que los profesionales puedan solicitar sus acciones de desarrollo.
En Espafa, durante todo el afio se han realizado numerosos programas que, de manera
experiencial, han logrado situar al area de “gestion de habilidades” en la cuarta posicidén en cuanto
a las horas impartidas. A excepcion de Estados Unidos, que continua con su plan de desarrollo
bianual 2018-2019, todos los paises han comenzado nuevos ciclos en 2019, incluyendo en el caso
de Espafa el lanzamiento de un nuevo proceso de elaboracién de PDPs cuyas acciones de
desarrollo tendran lugar a lo largo del afio 2020.

e Se ha consolidado el programa dirigido a huevos gestores de equipo que persigue el objetivo de
reforzar las habilidades y competencias necesarias en la gestion de equipos de aquellos
profesionales en las primeras etapas de su carrera gerencial y que se disefié de forma global, pero
ha seguido una implantacion local para adaptarlo a las necesidades de cada uno de los paises.
En Espana, este programa recibe el nombre “DINAMO”, que esta disefiado con una estructura
competencial modular de cuatro meses de duracién, y del que en 2019 se han impartido cuatro
ediciones. En México este programa es conocido como “Liber” y ha contado con mas de una
centena de participantes en 2019. Del mismo modo, en Reino Unido se ha impartido el programa
“Leadership Fundamentals programme” y en EE.UU. “AMP’D Leading People”. Por ultimo, en
Brasil se ha realizado un redisefio de su programa local “Lidera” pasando del formato on-line a
moédulos presenciales lo que ha elevado el grado de aprovechamiento y satisfaccion de los
participantes.

e Se ha continuado con los programas de idiomas, ofreciendo a los empleados de los distintos
paises clases de inglés, portugués y espafiol en distintas modalidades (presenciales, telefénicas
y virtuales), que incluyen programas de inmersion y seminarios. Para fomentar el aprendizaje del
castellano por los empleados angloparlantes, y con el objetivo de reforzar las acciones de
formacion locales puestas en marcha en Reino Unido, Estados Unidos y Brasil, en 2019 se han
organizado dos cursos de inmersiéon en espafiol en nuestro Campus de San Agustin de Guadalix.

e En Reino Unido se ha realizado un gran esfuerzo en la creacion, disefio e implantacion de un
programa formativo para todo el negocio sobre medioambiente y sostenibilidad con el objetivo de
asegurar el entendimiento y cumplimiento en estas areas, por parte del negocio de redes
(ScottishPower Energy Networks). Del mismo modo se ha empezado a trabajar la revisién de
todos sus catalogos de “Workforce Renewal” creando una propuesta alternativa para su “Craft
Apprentice programme”. Las mejoras al programa responden a las necesidades que este colectivo
tiene de adquirir nuevas habilidades y comportamientos, debido a los cada dia mas altos
estandares de competencia técnica requerida y la necesidad de revisar los métodos de entrega.
Por ultimo, también en Reino Unido, se ha colaborado con el negocio de onshore de ScottishPower
Renewables para crear un catalogo estandarizado de cursos para trabajar el trabajo de Alto Voltaje
Eléctrico. Un nuevo programa dara comienzo en el primer trimestre de 2020 e incluira el uso de
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las nuevas tecnologias de ScottishPower Renewables en el resto de centros de la compafiia en
el pais.

e Se ha continuado con el programa de acogida implementado en 2018 a nivel global para el
colectivo de profesionales recién incorporados a la compafiia en Espafa, Reino Unido, Estados
Unidos, Brasil y México. Con este programa de On-Boarding se pretende no sélo facilitar su
acogida e incorporacién a la Compafiia, sino potenciar su desarrollo profesional. Este programa
presenta un itinerario virtual en formato Landing Page donde se aglutinan todos los elementos que
un nuevo empleado necesita para aterrizar en |berdrola: video de bienvenida, informacién general
de Iberdrola, cursos generales sobre el negocio de la energia y cursos especificos de
Cumplimiento, Derechos Humanos, Responsabilidad Social Corporativa y Ciberseguridad entre
otros contenidos. Esta formacién se completa con otros recursos como una nueva seccion en el
portal del empleado y una guia para el manager. Adicionalmente, este programa se refuerza con
planes locales que ayudan a las nuevas incorporaciones a entender el contexto de su nueva
empresa tanto a nivel global como sus particularidades locales.

e Durante el ciclo 2019 se ha trabajado en la definicion, disefio e implantacién de una plataforma
global on-line de Mentoring. Los principales objetivos de esta Plataforma son proporcionar
experiencias de desarrollo no formativas (modelo 70/20/10), impulsar el proceso de
transformacién digital en Iberdrola y favorecer la existencia de entornos colaborativos en la
compafiia. En esta primera fase, se ha trabajado en la definicion de la necesidades globales y
locales, la integracion con los sistemas informéticos de Iberdrola y testeo de la funcionalidad a
nivel global. A finales del afio 2019 Avangrid comenz6 a desarrollar sus programas locales en
dentro de la Plataforma, y esta previsto que el resto de los paises se vayan uniendo con sus
propios programas a lo largo del 2020.

e Como parte de las acciones de desarrollo, se ha ofrecido procesos de Coaching externo a distintos
profesionales de Espafia, Reino Unido y Estados Unidos.

e Dentro del proceso homogéneo global de evaluacién de las capacidades de liderazgo e
identificacion del potencial de los empleados en los diferentes paises en los que Iberdrola esta
presente, en 2019, se ha llevado a cabo un nuevo analisis del colectivo, mediante reuniones en la
gue se analizan las capacidades, intereses, aspiraciones profesionales, asi como necesidades de
desarrollo, definiendo acciones de desarrollo a llevar a cabo para orientarles hacia el tipo de
carrera, ya sea en carrera de gestion o carrera técnica. Para ello, se ha trabajado en establecer
retos y generar oportunidades de desarrollo.

e El compromiso del grupo Iberdrola con la formacion profesional ha ido mas alla del alcance de la
empresa y ha impactado positivamente a la sociedad civil. En Brasil, la Escuela de Electricistas
esta formando a hombres y mujeres, mayores de 18 afios, para que puedan formar parte del sector
eléctrico, componiendo un banco de talentos de la compafiia. Destaca, que dentro del este
proyecto se crearon cuatro clases exclusivas para mujeres, la Escuela de Electricistas para
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Mujeres, con el objetivo fomentar la atraccion de diversos talentos y el equilibrio de género. Para
junio de 2020, se habran formado un total de 100 mujeres que se prevé formen parte de la
compaiiia en un futuro.

e Dentro de las iniciativas globales relacionadas con la formacién virtual, se han ofrecido a los

empleados cursos como “Metodologia Agile”, “Evaluacion de riesgos de ciberseguridad en las

” W L]

compras”, “Transformacién del puesto de trabajo”, “Gestionar la diversidad”, entre otros.

404-2

Programas de gestion de habilidades y de formaciéon continua

El grupo Iberdrola entiende que el desarrollo profesional contribuye a la consecucién de los resultados de
la Compafiia y a mejorar la eficiencia de la organizacion, capacitando a los empleados con las habilidades
y competencias necesarias para desempenfar eficientemente su trabajo hoy, y preparandolos para que
puedan asumir mayores responsabilidades y retos en el futuro.

Todas las acciones de formaciéon y desarrollo de Iberdrola estan basadas en modelo de aprendizaje
70/20/10. Este modelo se apoya en la teoria que argumenta que el 70 % del aprendizaje de un profesional
proviene de la experiencia y practica en el puesto de trabajo (learning by doing), el 20 % se adquiere a
través de las conversaciones, feedback, coaching y mentoring, y tan solo el 10 % proviene de cursos y
programas de formacion estructurados.

Ademas de todas las acciones y objetivos especificos que se exponen en el “Enfoque de gestidn”, en
2019 se han llevado a cabo diferentes programas y acciones de desarrollo y formacion:
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Tipo de Programas ~ Reino | Estados . L. .
- . Espana . . Brasil México  Observaciones
formacion Corporativos Unido Unidos
MBA in the Global
En 2019 latercera
i Energy Industry promocién se ha
Formacion -2 afios y medio de graduado con
ara duracion- J' ¢
gmpleados de  (Universidad Pontificia de v v v v v exito y cuarta
. Comillas en Madrid y promocion ha
alto potencial Strathclyde University finalizado el
Business School en primer afio lectivo
Glasgow)
Formacién para Acciones
técnicos, presenciales,
mandos Planes de desarrollo v v v v v talleres, recursos
intermedios y personales (PDP) on-line o acciones
parte colectivo en el puesto de
directivo trabajo...
Habilidades
Ponencias y estratégicas,
Formacion actividades Programa Inspiracao metodologia
adhoc | Atlas pirag agile, clientes,
mensuales... accion social 'y
diversidad...
Formato online de
Formacion Escuela negocios v v v v v dos maédulos
carrera técnica | internacional IMD (primero de ellos
ya impartido)
Intercambiar
conocimientos,
Formacion global en informacién y
Eéoggailmii el Campus de San v v v v v experiencias  en
P Agustin de Guadalix los ambitos de la
formacion 'y el
desarrollo.

e Formacioén especifica para directivos

La Direccién de gestion de directivos y talento ha trabajado durante 2019 en la coordinacién y supervision
del proceso global de gestion del talento en los distintos paises y, ademas, atiende todas las necesidades
de formacion y desarrollo del colectivo directivo a nivel mundial a través de la Escuela de Liderazgo,
destacando los siguientes programas:
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TALENTE

Dirigido

NEW

ESADE

Objetivos Programa: Ampliar conocimientos
‘en gestion avanzada y direccion de
empresas en un entorno global.

potencial y Jefes de Departamento que
inician su carrera directiva.

Duracién: 4 médulos de 4 dias.

Departamento con experiencia y solido
recorrido en la organizacion.

Duracion: 2 médulos de 4 dias.

GENERATION
LEADERS
PROGRAMME:
“DINAMO*
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ACCIONES DE FORMACION Y

o | DESARROLLO DE LIDERAZGO

COMILLAS

universitysd

rathclyde

Objetivos Programa: Master oficial de doble titulacion
(U. Comillas y . Strathclyde), con contenidos en
administracion de empresas y del sector energético.

MBA IN THE
GLOBAL
ENERGY

INDUSTRY

Dirigido a: Técnicos y Jefes de Equipo identificados
come alto potencial.

Duracién: 2 afios y medio.

ENERGISING
LEADERSHIP
PROGRAMME
(ELP)
STRATEGIC /
BUSINESS
SIMULATOR

Q headspring FT
esatute doseapmant — =

Objetivos Programa: Mejorar la capacidad de
anticipacién, analisis y adaptacién al nueve entorno
para liderar el cambio.

LEADING IN

THE AGE OF

DISRUPTION
(LA

a: Jefes de Equipo Senior de alto

Dirigido a: Participantes que han rezlizado el ELP.

Duracion: 1 médulo de 3 dias.

5,

Objetivos Programa: Desarrollar umIESE

habilidades de liderazgo en un entorno GLOBAL Pt IM)

global. LEADERSHIP

Dirigido a: Directores y Jefes de PROGRAM DRIVING Ohbjetivos Programa: Fortalecer las capacidades de

transformacion individual como lideres globales.

LE
TRANS
PR

ERSHIP
'ORMATION
RAMME

(DLTP)

Dirigide a: Participantes que han realizado el GLP.

Duracion: 2 médulos de 4 y 3 dias.

Talleres presenciales dirigidos a todo el Equipo Directivo

Otras acciones
con una duracién de 10 2 dias r L

de desarrollo

—

MINDFULNESS
CONVERSACIONES

LIDERA

Objetivos Programa:
Dotar de las
competencias y
habilidades necesarias
para aguellos gue
empiezan a gestionar

COMUNICANDO

equipos. Objetivos Programa:
Dirigido a: Jefes de Incrementar la
Equipo. persuasion, el
Duracion: 4 modulos impacto y la calidad
de 2 dias. en la comunicacion, a

través de practicas.

8
‘n‘ Dinamo

Conferencias

CORPORATE
LEARNING NETWOR

www.iberdrola.com

MEJORA DE

PRODUCTIVIDAD
PERSONAL

Objetivos Programa:
Mejorar la
competencia de
planificacion, a traves
de la Metodologia
Getting Things Done.

PODEROSAS

Proporcionar las
herramientas

para abordar con
eficacia
conversaciones
complejas enel
ambito profesional.

Objetivos Programa:

CcOMO HACER

CRECERA TU
EQUIPO

Objetivos Programa:
Apaortar herramientas
para conocer a tu
equipo y fomentar la
comunicacion y el
feedback para mejorar
el desarrolio de los
colaboradores

Y ADEMAS OFRECEMOS...

IMD Corporate Learning Network:
= Discovery Events:
encuentros internacionales

K

= Online Programs
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Plan de Desarrollo

O{{% Profesional

iTRANSFORMA

TUS LIMITES EN
POSIBILIDADES!

Objetivos Programa:
Conocer la
repercusion de
Mindfulness en el
ambito profesional y
personal, aportando la
base cientifica.

@

COACHING
EJECUTIVO

Objetivos Programa:
Mejorar el
autoconocimiento y
acelerar el desempefo
en el puesto de
trabajo para lideres en
nuevas posiciones o
en posiciones claves.

Learning Meeting Point:
* E-Leaders
= Plataforma Global de Mentoring

= Formacién Virtual

W IBERDROLA
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Horas de formacion por categoria profesional y sexo

2019 2018 2017
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Equipo directivo 16.256 6.026 19.504 5.871 21.477 5.225
Mandos intermedios y
Horas de técnicos cualificados 352.623 155.230 371.927 164.251 355.838 132.073
formacion . o
Profesionales de oficio y 1.091.123  154.822  914.036  112.077  895.808 96.690
personal de apoyo
Total 1.460.002 316.078  1.305.467 282.199 1.273.123 233.988
Equipo directivo 28,19 40,81 29,15 34,73 18,06 28,09
Promedio de = Mandos intermedios y
horas de técnicos cualificados 38,07 37,51 36,71 35,54 33,55 26,96
formacion ) o
Profesionales de oficio y 69,88 58,75 56,49 33,74 56,16 30,16
personal de apoyo
s;';)r:\:iﬁilo de horas de formacion total 57,36 45,67 45,67 34,78 48,54 29,16

La formacién especifica es diferente en funcién de los diversos perfiles profesionales de la plantilla y no
desde una perspectiva de género. La informacion por area geografica se encuentra en el Anexo 1
Informacion complementaria.

Encuesta de clima laboral 2019

En 2019, se ha mantenido la iniciativa de realizar una Encuesta Global de Clima, por lo que se ha lanzado
por segundo afio consecutivo a todos los empleados del grupo Iberdrola a nivel global. Este afio se ha
ampliado el alcance geogréfico de la misma, alcanzando el 100 % de empleados del grupo.

La encuesta es totalmente confidencial, garantizando el anonimato de los encuestados en todo momento.
Por primera vez este afo, la encuesta se ha lanzado de manera simultdnea en todos los paises (3 de
junio de 2019), con un proceso totalmente digital, por lo que todas las encuestas se han contestado de

manera online.
La comunicacioén de los resultados a las jefaturas ha permitido aumentar el conocimiento de sus equipos

y de ellos mismos, dando como resultado la identificacién de oportunidades de mejora y fortalezas, sobre
las que se han trazado numerosos planes de accién. Fruto de los 1.400 planes de accion que se ha puesto
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en marcha desde 2018, hemos incrementado el porcentaje de participacién en un 4% con respecto al afio
2018, pasando del 78% al 82%. Ademas, se han incrementado un 2% los niveles de compromiso
alcanzado hasta un 76%, y de soporte organizativo, que ha llegado al 71%.

Evaluaciones del desempefio y desarrollo profesional de los empleados

404-3

Tal y como se indica en la Politica marco de recursos humanos de lberdrola, las evaluaciones de

desempenio de los empleados y la comunicacion de su resultado a los evaluados se consideran aspectos
fundamentales para su desarrollo profesional. Algunos de los principios basicos de actuacion que se
detallan en dicha politica relacionados con este aspecto son:

¢ Realizar periédicamente evaluaciones de desempefio de los empleados del grupo.

e Comunicar su resultado al evaluado de forma que se favorezca su desarrollo profesional.
En el grupo Iberdrola, los empleados estan incluidos en procesos formales de evaluacién del desempefio,
gue varian en funcion del nivel interno de los empleados y su responsabilidad correspondiente, asi como
del pais en que se encuentren.

Los empleados pueden ser evaluados mediante dos tipos de procesos, en funcién del nivel de
responsabilidad relativo a su puesto:

Directivos:
e Evaluacién por objetivos (“Qué”): objetivos medibles, cuantificables y especificos a alcanzar a lo
largo del periodo de evaluacion, relacionados con los objetivos de la compafiia.
e Evaluacion del desempefio (“Cémo”): evaluacion del comportamiento durante la consecucion de
los objetivos.

Empleados que no forman parte del equipo directivo:
e Evaluacién del desempeno (“Como”): los empleados son evaluados en base a una serie de

competencias personales.

Estos procesos se sustentan en una herramienta corporativa con soporte en SAP que permite gestionar
los procesos de Recursos Humanos relativos a la evaluacion. De este modo, todos los usuarios
implicados en dichos procesos (empleado, evaluador y equipo de Recursos Humanos) pueden trabajar
en tiempo real y de forma global. Sin embargo, la principal ventaja de esta herramienta es que permite
tratar de forma global a todos los participantes, unificando el enfoque y los criterios de aplicacion.
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Empleados con revisiones de desempefio (%)

2019 2018 2017
Equipo directivo 94,99 89,41 94,57
(F;/O)mbres t'\girqicl%sé 'Qﬁifﬂ?ﬁfé%iy 88,56 93,21 96,20
0 . . .
Promedio hombres 77,36 80,70 83,58
Equipo directivo 93,79 85,22 90,10
Muleres %6)  téenicos cualficados. 7,68 91,82 95,23
Promedio mujeres 79,76 83,28 86,00
Promedio Iberdrola 77,93 81,30 84,15

La informacion por area geogréfica se encuentra en el Anexo 1 Informacién complementaria.

Diversidad e igualdad de oportunidades

Contribuciéon a ODS del desempefio descrito por los indicadores del presente apartado

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

5 DE BENERD

¢

GRI 405

Politicas y compromisos

El desarrollo de relaciones laborales basadas en la igualdad de oportunidades, la no discriminacion vy el
respeto a la diversidad son objetivos claves de la Politica marco de recursos humanos la compafiia.

En la introduccién de este capitulo se identifican las politicas que Iberdrola aplica en el ambito
de sus relaciones laborales, entre ellas, la Politica de igualdad de oportunidades vy conciliacién, que
promueve los compromisos de igualdad de trato entre hombres y mujeres y el apoyo a los
trabajadores con capacidades diferentes, promoviendo su ocupacion efectiva.
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Las empresas del grupo, en los diferentes paises en los que operan, promueven la igualdad de

oportunidades y el respeto a la diversidad, la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en el acceso al

empleo, formacion, promocién y condiciones de trabajo, asi como prestan apoyo a los trabajadores con

capacidades diferentes, facilitando su integracion laboral.

Objetivos

A lo largo de 2019, los principales objetivos en este ambito se han concretado en:

El fomento de la conciliacion de la vida laboral y familiar de los empleados, que incluye medidas
para hacer compatible la experiencia positiva de la maternidad y paternidad con una carrera
profesional de éxito.

El desarrollo de relaciones laborales basadas en la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y el respeto a la diversidad.

El fomento de la diversidad y la inclusion social de colectivos vulnerables, muy especialmente las
personas con capacidades diferentes, a través del Programa de Voluntariado Corporativo, que
brinda la oportunidad a nuestros empleados de participar en distintas iniciativas solidarias para
sensibilizarse con estos colectivos y mejorar su calidad de vida.

Acciones especificas

Nuestra empresa ha sido galardonada con el Premio al Mejor Gobierno Corporativo de Espafa
2019 por la prestigiosa publicacion World Finance. Los World Finance Corporate Governance
Awards reconocen el esfuerzo de las organizaciones en cada pais por hacer que sus centros de
deliberacién promuevan la diversidad y el dinamismo a través de estrategias a largo plazo. Las
empresas seleccionadas estan mejor posicionadas para gestionar los riesgos, especialmente los
derivados del cambio climatico, y son un ejemplo de excelencia a seguir por sus politicas de
gobierno corporativo, sociales y medioambientales.

Nos hemos unido a la iniciativa Alianza #CEOPorLaDiversidad, con la que un total de 60 directivos
de grandes companiias en Espafia se han comprometido a impulsar las politicas de diversidad en
sus empresas. Esta Alianza tiene como misién unir a los CEO de las principales empresas en
Espafia en torno a una vision comudn e innovadora de diversidad, equidad e inclusion, actuando
como impulsores y embajadores, con el objetivo de ayudar a acelerar el desarrollo de estrategias
gue contribuyan a la excelencia empresarial, la competitividad del talento en Espafay la reduccion
de la desigualdad y exclusién en la sociedad espafiola.

En materia de conciliacion, en Espafia se han ofrecido diversas opciones para los empleados en
los dias no lectivos, ademas de cursos de formacién para nifios. A su vez, se ha seguido
desarrollando la “Escuela de Padres Iberdrola”, que ofrece a los empleados la oportunidad de
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participar junto a sus hijos en diferentes programas. Y, como todos los afios, han tenido lugar los
campamentos de verano para hijos de empleados, teniendo especialmente en cuenta a aquellos
con capacidades diferentes.

En materia de diversidad, se han llevado a cabo los programas Hello-Hola y Mi invitado, de
intercambio cultural para hijos de empleados en Espafia, Reino Unido y Estados Unidos.

Para promover la igualdad y la eliminacién de la violencia contra la mujer se ha llevado a cabo la
actividad de voluntariado “En la lucha contra la violencia de género todos sumamos”, basada en
la campana que Iberdrola ha realizado junto al Ministerio del Interior: “No mires a otro lado”. La
iniciativa fue dirigida a jovenes y adolescentes de la fundacién Tomillo

En Reino Unido, ScottishPower ha desarrollado por segundo afio el programa Breaking Barriers,
en colaboracion con Enable Scotland y Strathclyde Business School, ofreciendo cualificacion
reconocida y experiencia laboral a jévenes con dificultades de aprendizaje.

Durante 2019, esta compafiia ha continuado con sus 4 redes de empleados; SP Connected
Women, In-Fuse LGBT+, Future Connections y SP Carers, y ha lanzado la primera red multi-étnica
VIBE. También contindan su colaboracion con organizaciones de reconocido prestigio como
Business Disability Forum, Employers Network for Equality & Inclusion, Equate, Working Families,
ENABLE, POWERful Women, Stonewall and Carers UK.

ScottishPower ha patrocinado nuevamente la conferencia National Diversity Conference of
Scotland, que reunié en mayo a representantes de los mundos empresarial, educativo y de tercer
sector, con el objetivo de poner en comun ideas sobre la diversidad, y animar a las organizaciones
a crear un ambiente mas inclusivo y diverso. Durante la misma, ScottishPower y otros asistentes
ofrecieron algunas de las experiencias mas positivas que estaban llevando a cabo en este campo.

Igualdad de género

El Sistema de Gobierno Corporativo de Iberdrola articula el firme compromiso de la compafiia con la

igualdad de oportunidades, del que se deriva nuestro compromiso con la igualdad de género en cuatro

ambitos de gestidn: reclutamiento y seleccidn, condiciones salariales, formacion y desarrollo profesional

y comunicacidn, que concretamos en seis areas de accion:

Promover la igualdad dentro y fuera de Iberdrola.

Implantar medidas de accion positivas para corregir desigualdades.

Garantizar que las mujeres participan en todos los &mbitos de consulta y decision

Eliminar obstaculos en la carrera de las mujeres.

Potenciar mecanismos que corrijan la representacion insuficiente de mujeres con la cualificacion
necesaria.

Fomentar medidas de conciliacion y flexibilidad bajo la perspectiva de género paritaria.
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Nuestro compromiso con la igualdad de género ha avanzado a lo largo de los afios y se ha concretado

en numerosas iniciativas:

1.

2.

Iberdrola ha sido incluida, por segundo afio consecutivo, en el Gender-Equality Index (GEl),
elaborado por Bloomberg. Es, por tanto, la Unica eléctrica espafiola presente en este informe, que
distingue a las compafiias comprometidas con la transparencia de informacién relativa a
cuestiones de género y con el avance en la igualdad entre mujeres y hombres. Bloomberg analiza
aspectos como la presencia de mujeres en el Consejo de Administracién -lberdrola es una de las
compainiias del IBEX-35 con mayor porcentaje de consejeras-, cuidado de la familia -que cuenta
con méas 70 medidas que fomentan la conciliacion entre la vida personal y laboral-, programas de
concienciacién -se ha desarrollado recientemente con el Ministerio del Interior del Gobierno de
Espafia una campafa contra la violencia de género-, y productos que fomenten el apoyo a las
mujeres. El compromiso de la compafiia con la igualdad de género nos ha valido ademas obtener
la calificacion ‘Best in Class’ en 30 apartados del GEI, entre los que destacan:

e Numero de mujeres en el Consejo de Administracion.

e Porcentaje de mujeres en el Consejo de Administracion

e Periodo minimo retribuido de baja por maternidad.

e Programa de reincorporacion al trabajo.

e Ayuda por cuidados.

e Otras ayudas por cuidados en el entorno familiar.

e Horario flexible.

e Existencia de grupos de mujeres en diferentes programas.

o Estrategia de reclutamiento de mujeres.

e Requerimiento de diversidad de género en los candidatos a puestos de gestion.

¢ Obijetivos de la direccion.

e Programas de educacion en salud para mujeres.

e Actividad de ‘lobby’ en pro de la igualdad de género.

e Miembro de organizaciones de igualdad de género.

e Donativos a organizaciones de igualdad de género.

e Reclutamiento de mujeres en su reincorporacion a la vida laboral.

Actualmente, el 43 % del Consejo de Administracion de Iberdrola son mujeres, y el 50 % de los
consejeros no ejecutivos, lo que hace de la compafiia una de las IBEX-35 con mayor nimero de
mujeres en el Consejo. Asimismo, la compafiia cuenta con una mujer como Consejera Delegada
de Iberdrola Espafia.

En 2007, Iberdrola Espafa introdujo el apoyo a la maternidad permitiendo que las mujeres
embarazadas dispusieran de 15 dias libres antes del parto y un afio de reduccion de la jornada
laboral con el 100 % del salario garantizado.
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4. En 2008, Iberdrola Espafia acord6 con su plantilla universalizar la jornada intensiva. La iniciativa,
sin precedentes en una gran empresa industrial, supuso un punto de inflexion en Espafa, al ser
la primera en abordar sin fisuras la conciliacion laboral y familiar en Espafia.

5. En 2016, el Consejo de Administracion de lberdrola reconocié como objetivo estratégico el
desarrollo de relaciones laborales basadas en la igualdad de oportunidades, la no discriminacion
y el respeto a la diversidad. A estos efectos, el Consejo de Administracion aprobd la Politica de
igualdad de oportunidades y conciliacién del grupo.

Conciliacion y politicas de desconexion laboral

Iberdrola asume los retos del ODS 5 como propios Yy, en consecuencia, tiene implementadas una serie
de acciones, politicas y procedimientos que contribuyen a la consecucion de este Objetivo.

FOMENTAMOS ACTIVIDADES EN MATERIA DE IGUALDAD

Promovemos la igualdad de género, asegurando que hombres y mujeres cuenten con las mismas
oportunidades de desarrollo y crecimiento personal.

Acuerdos con universidades de referencia para lograr la igualdad de género, el objetivo niamero
5 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible aprobados por Naciones Unidas.

Q&é Realizacion de eventos para promover el crecimiento profesional y liderazgo de las mujeres en el
“TRA sector energético.

O Estructuracion del proceso de seleccion para evitar preferencias personales. Cada trabajador puede
A conocer las oportunidades laborales gracias al portal de empleo.

Iberdrola promueve la conciliacién de la vida profesional y personal, asi como la corresponsabilidad en el

ejercicio de las obligaciones familiares facilitando medidas para el cuidado de familiares e hijos y de
flexibilidad horaria.

¢ En Espafia, caben destacar las mejoras que hace el VIl Convenio Colectivo, y la normativa que lo

desarrolla, mas alla de lo recogido en la legislacién vigente (Estatuto de los Trabajadores) en todo

lo relativo a la conciliaciéon de la vida profesional y personal. Como muestra del claro compromiso

de nuestra comparfiia con la implantacién de horarios que permitan una mayor conciliacion de la
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vida personal y familiar, se encuentra el hecho de que Iberdrola fue la primera gran empresa del
IBEX-35 en establecer como horario general la jornada continua todo el afio, medida que en los
ultimos acuerdos colectivos ha sido incluso mejorada con una mayor flexibilidad horaria. Ademas,
y aun teniendo en cuenta el servicio publico que presta nuestra compafiia durante los 365 dias al
afo las 24 horas al dia y las caracteristicas de nuestra compafiia, también se han implantado
horarios que facilitan, la mayor parte del tiempo, el disfrute de la jornada continua para el personal
de campo que atiende a las instalaciones generadoras y la red de distribucion. Cabe destacar, la
reduccion de jornada por guarda legal hasta que el nifio cumpla los 12 afios de edad, frente a los
ocho que establece la legislacion vigente o la posibilidad de reducir la jornada laboral a cinco horas
sin reduccion de la retribucion fija hasta que el bebé cumpla un afio.

En el Reino Unido, ScottishPower esta implantando un enfoque innovador renovando el disefio de
los espacios de trabajo, inicialmente en el edificio corporativo de Tudor Street, y aportando
maneras variadas de trabajar. También se les da autonomia a los trabajadores para elegir el lugar
mas apropiado para trabajar, dependiendo de la tarea que se ejecuta, y los empleados pueden
elegir la localizacion que mas les convenga, ya sea dentro del nuevo centro de trabajo o fuera de
la oficina. Los empleados pueden elegir siempre que este sistema funcione en su equipo y se
cumplan los requisitos del negocio. Este cambio se disefia para facilitar la conciliacion y ayudar a
empleados, directivos y equipos a organizar mejor su trabajo en base a los requisitos, proyectos,
necesidades personales, y objetivos.

En Brasil, las empresas del grupo Neoenergia se preocupan por el bienestar de sus colaboradores,
promoviendo la conciliacion de la vida personal y profesional. Destaca la iniciativa del grupo para
controlar las horas extraordinarias, con una gestién de liderazgo efectiva, computadoras que
tienen un sistema que alerta después de 8 horas de trabajo diario, apagado de luces y aire
acondicionado después de ciertas horas, entre otras medidas. Ademas, algunas empresas del
grupo tienen horario flexible para usar en momentos de necesidad personal y disfrutar de los dias
de puentes de largas vacaciones. Respecto a la licencia de maternidad se amplia a seis meses,
dos més que las garantizadas por la ley.

En México, la baja por maternidad tiene una duracion de 84 dias. Una vez finalizado el permiso
legal por maternidad, las trabajadoras tienen derecho a una excedencia con una reserva del
puesto de trabajo. Se otorgan horarios especiales por maternidad, siempre y cuando se cubra la
jornada laboral establecida.

Acciones especificas en materia de igualdad

Iberdrola lleva a cabo numerosas iniciativas y colaboraciones con entidades que velan por el respeto al

principio de igualdad en la esfera tanto privada como publica.
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A nivel de grupo, Iberdrola es miembro de la European Round Table, una iniciativa de alcance comunitario
gue reune a 50 presidentes y directores ejecutivos de compafiias multinacionales europeas con el objetivo
de disefiar y defender politicas que creen una Unién Europea fuerte, abierta y competitiva. Dentro de esta
iniciativa, Iberdrola colabora en el grupo de trabajo “Jobs, Skills and Impact working group”, centrado en
los temas relacionados con la fuente mas valiosa de la Union, sus personas. Una de sus cuatro areas de
accion es la promocion de la representacién de mujeres en posiciones de liderazgo, que se concentra en
la monitorizacion de cifras e hitos de los que los mas de 50 miembros de la iniciativa son principales
protagonistas y motores.

Destaca en 2019 la adhesién UN Women de Naciones Unidas, que da soporte para avanzar en materia
de igualdad entre mujeres y hombres.

Ejemplo de estas colaboraciones e iniciativas son las que se citan a continuacion:

e Espafia: para hacer efectivo el principio de diversidad e igualdad de oportunidades, el VIl Convenio
colectivo, de aplicacién en Espafia, incorpora un Plan de igualdad con el marco de relaciones
laborales (seleccion, formacion, promocion, retribucion...) que garantiza dicho principio. Asimismo,
el patrocinio del evento “El compromiso con la igualdad” en la Universidad Complutense de Madrid;
la colaboracion con el Charter de diversidad; la Convocatoria de Programa Social para apoyo a
colectivos vulnerables a través de su fundacion y la entrega de los Premios “Mujeres que brillan,
también en Internet”. Con el objetivo de fomentar y difundir el papel de la mujer en un ambito
histéricamente protagonizado por hombres, el deportivo, Iberdrola forma parte del programa
Universo Mujer del Consejo Superior de Deportes (CSD), al que se uni6 en 2016.

e Reino Unido: en 2019, ScottishPower publicé su segundo informe de “Gender Pay Gap”, en
cumplimiento con la legislacion briténica, en el que identificaron una serie de areas relacionadas
con la diversidad e inclusion. ScottishPower ha impartido formacion para los managers
involucrados en procesos de seleccion, asimismo se ha incluido en la formacion ofrecida a los
nuevos managers las tematicas de inclusion y sesgos inconscientes para mejorar su auto-
consciencia en dichos temas. Del mismo modo, en todas las campafias de reclutamiento externo
se han presentado listas equilibradas de candidatos en cuanto a hombres y mujeres se refiere,
entrevistas de género y se ha introducido un de-coding de género en todas las descripciones de
puestos publicadas externamente. Tras el éxito continuo del programa “Retornos”, en 2019/20
este programa ha aumentado su participacion, ofreciendo practicas laborales remuneradas en el
sector de Ciencia, Técnica, Ingenieria y Mecanica (STEM) a personas que pararon su actividad
laboral o dejaron la industria temporalmente para apoyarlos en su regreso al trabajo. Como parte
de este compromiso con STEM, a lo largo del afio, el equipo ha transmitido nuestro mensaje a
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casi 21,000 niflas y nifios en edad escolar (trabajando con diversos socios y eventos para
comunicar nuestros programas de carreras tempranas a los nifios en edad escolar y sus familias).
Ademas, se ha renovado su compromiso de colaboracién con el rugby en Escocia y Gales para
apoyar a mas mujeres en el deporte. ScottishPower se convirtié en socio fundador de la Energy
Leaders Coalition, que estd compuesta por ocho de los principales directores ejecutivos del sector
energético del Reino Unido, unidos en una declaracién publica para mejorar la diversidad de
género en sus empresas y en el sector, en general. ScottishPower también es socio integrante de
la Women'’s Engineering Society (WES), una red profesional de mujeres en el ambito tecnoldgico
y de la ingenieria que ofrece inspiracion, apoyo y desarrollo a futuras profesionales de ingenieria.
En 2019, ScottishPower colabor6 por segundo afio en el programa Breaking Barriers, la asociacion
innovadora con Enable Scotland y Strathclyde Business School que brinda a los jovenes con
discapacidades de aprendizaje una calificacion comercial reconocida. 2019 ha visto el desarrollo
de las cuatro redes establecidas y dirigidas por empleados; SP Connected Women, In-Fuse LGBT
+, Future Connections y SP Carers, asi como el lanzamiento de la primera red multiétnica, VIBE.
ScottishPower fue una vez mas un patrocinador clave de la Conferencia Nacional de Diversidad
para Escocia, que tuvo lugar en mayo de 2019. El evento de este afio reunié a personas que
representan a empleadores, educadores y organizaciones del tercer sector para compartir
conocimientos y alentar a las empresas a adoptar la diversidad de la fuerza laboral, compartiendo
experiencias y demostrando cémo la diversidad y la inclusién han tenido un impacto positivo en
su lugar de trabajo.

e Estados Unidos: Avangrid ha expandido sus Business Resource Groups (BRG) con WomENergy,

centrados en empoderar de las mujeres para impulsar los resultados del negocio, y AVANVeterans,
gue busca fortalecer las relaciones de los veteranos en toda la empresa. Todos los Business
Resource Groups (BRG) se centran en atraer a los candidatos de mas alto nivel, brindando
oportunidades de networking, y creando relaciones, colaborando con organizaciones externas, y
dando visibilidad dentro de su comunidad para fomentar un fuerte sentido de inclusiéon vy
pertenencia. Avangrid ha continuado su colaboracién con diversas iniciativas que apoyan la
diversidad, como los trabajos de Troops to Energy para fomentar la inclusién de veteranos en el
mundo laboral, INROADS para incluir candidatos diversos en nuestra cartera de talentos, y la
participacién en un consorcio, junto con otras compafiias de servicios, para discutir buenas

practicas en diversidad.

e Brasil: En 2019 Neoenergia ha lanzado una nueva edicion de la Escuela de Electricistas para un
grupo especifico de mujeres. Este programa tiene una gran acogida ya que recibié mas de 14.000
solicitudes en dos semanas. Del mismo modo en Coelba se ha desarrollado el programa Energia
gue ha permitido que 21 jévenes aprendices, que se encontraban en situacion de vulnerabilidad,
trabajen como electricistas en edificios y red eléctrica. En Celpe, el programa Novo Olhar ha
estado funcionando desde el afio pasado y continia promoviendo la insercion laboral de jovenes
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con sindrome de down a través de un sistema de tutoria. En 2019, se form6 a todos los
supervisores de grupo con un modulo de diversidad a través del Programa Lidera. Se ofrece a los
empleados una charla sobre el mismo tema en el programa Inspiragdo. Para crear conciencia, se
han organizado rondas de conversaciones con colaboradores e invitados externos para hablar
sobre el empoderamiento femenino y el racismo en fechas simbdlicas. Ademas, también se han
realizado campafias de comunicacién interna sobre el tema. En la Convencién Anual de Lideres,

se cred el stand “Junt + s” con experiencias de reflexion centradas en la diversidad.

e México: Existe flexibilidad horaria y se ofrecen dias de vacaciones superiores a lo que marca la
ley mexicana. Asimismo, la empresa ofrece la posibilidad reducir la jornada laboral por maternidad
u otros motivos familiares. Las mujeres tienen derecho a reducir su jornada normal de 1 hora, en
periodo de lactancia, aplicable al momento de entrada o salida al trabajo. Por motivo de distancia
al centro de trabajo, estas 5 horas semanales pueden acumularse durante un solo dia. Cualquier
trabajadora puede disfrutar de un periodo de permiso por maternidad antes y después del parto.

Ademas, Iberdrola tiene implantadas una serie de medidas en forma de politicas corporativas, locales y
grupos de trabajo y vigilancia, que reaccionan ante casos de discriminacion o conductas que puedan de
algun modo, entorpecer el desarrollo igualitario de la carrera profesional de hombres y mujeres. A nivel
local, algunas empresas han definido sus propias politicas para adaptar los requerimientos de la
compafiia a las especificadas del pais. En Estados Unidos, cabe destacar la implementacion de varias
politicas tales como la Politica de lucha contra el acoso sexual en el trabajo, la Politica de promocién de
un ambiente de trabajo donde no haya discriminacién y la Politica de igualdad de oportunidades en el
acceso al empleo. En Brasil, se ha definido una Politica de igualdad retributiva. EI Comité de Gobierno de
Diversidad e Igualdad en Reino Unido y la Comision de igualdad de Oportunidades en Espafia tienen
como mision principal realizar un adecuado seguimiento de las medidas implantadas en los planes de
accion anuales para garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion.
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Iberdrola, impulsora del deporte femenino en Espana

Tras su acuerdo con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, Iberdrola se alzé en 2016 como la
primera empresa comprometida con el fomento de la participacion femenina en todos los &mbitos del
deporte: escolar, amateur y profesional. La compafia continta impulsando la igualdad a través del

deporte femenino en el marco del Programa Universo Mujer, colaborando con diferentes federaciones
nacionales.

Los principales objetivos de este proyecto consisten en favorecer la igualdad de género, potenciar los
éxitos del deporte femenino y su préactica, y fomentar habitos saludables desde edades tempranas. La
compaiiia se convierte asi en el principal impulsor del programa “Universo Mujer”, plan que nace para
desarrollar iniciativas que contribuyan a la mejora y transformacion social a través de los valores del
deporte femenino.
Tras la finalizacion del programa Universo Mujer |, Iberdrola se convirtié en 2019 en el impulsor principal
del programa Universo Mujer Il. Este nuevo programa tiene una duracién de tres afios (2019, 2020 y
2021) y su apoyo, al igual que el programa anterior, se dirige a las diferentes federaciones nacionales
que destaquen:

e por la promocidn e incremento de la participacién femenina en todos los @mbitos del deporte,

e por la existencia de programas de fomento del deporte desde la base y otros proyectos sociales,

y
e por su extraordinario palmarés y su alto nivel de participacion.

Asi Iberdrola continla respaldando a 16 federaciones: atletismo, badminton, balonmano, boxeo,
deportes de hielo, esgrima, gimnasia, hockey, karate, rugby, piragiismo, triatlén, tenis de mesa, surf,
voleibol y futbol. Junto a cada una de las federaciones, Iberdrola apoya también acciones para el
fomento del deporte femenino, como campafias educativas en los colegios y concursos
nacionales.

Durante 2019 Iberdrola ha organizado también cuatro etapas del tour Mujer, salud y deporte, recorriendo

varias ciudades espafiolas (Oviedo, Granada, Huelva y Caceres) con el objetivo de fomentar el deporte
femenino y transmitir las ideas de esfuerzo y superacion a través de la practica y exhibicion de varias
disciplinas.

En definitiva, a través del impulso al deporte femenino, Iberdrola también contribuye a la promocion del
talento, la igualdad efectiva y el desarrollo social, que forman parte de los pilares de la compafiia. Su
respaldo a valores como el trabajo en equipo y la superacion de retos se materializa a través de distintos
proyectos con el fin de profundizar en la dimension social y cultural del deporte y activar el apoyo al

deporte femenino.
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Defender la igualdad salarial

Igualdad salarial

Iberdrola garantiza el respeto a este derecho y lo ha convertido en uno de los compromisos contemplados
en la Politica de igualdad de oportunidades y conciliacién. Vigilar la igualdad salarial es una de las claves
para garantizar la creacién de una cultura inclusiva y respetuosa sin diferenciar por causa de género,
edad, raza o ningun otro factor personal.

La estructura retributiva de todas las categorias profesionales y de responsabilidad del grupo esta
disefiada bajo el criterio de neutralidad de género.

Para promover la igualdad, Iberdrola potencia mecanismos y procedimientos de seleccién y desarrollo
profesional que faciliten la presencia de mujeres con la cualificacion necesaria en todos los ambitos de la
organizacion en las que su representacion sea insuficiente, incluyendo la puesta en marcha de programas
de formacién y seguimiento del desarrollo profesional especificos para mujeres.

Asi mismo, los procesos de revision salarial que la compaifiia lleva a cabo anualmente estan basados en
la evaluacién de desempefio individual y los criterios comunes para ambos géneros.

Diferencia entre brecha salarial e igualdad salarial
Es importante comprender la diferencia entre los conceptos de brecha salarial e igualdad salarial:
e La brecha salarial muestra la diferencia entre el salario medio percibido por hombres y mujeres.

e Laigualdad salarial es el derecho de hombres y mujeres a percibir el mismo salario por el mismo
trabajo.

En el grupo consolidado, la remuneraciéon media de las mujeres y la de los hombres es muy similar. La
relacion entre la remuneracion media de los hombres y de las mujeres fue el 95,1% en 2019, 97,3% en
2018 y el 100,9% en 2017.

La causa subyacente de la brecha salarial existente en determinados grupos de edad es la menor
presencia de mujeres en la plantilla, situacion comudn en el sector de la energia, y que se acentla en
puestos directivos y posiciones técnicas. Esta realidad se hace méas notable por la escasez de mujeres
especializadas en carreras STEM.

Para mitigar esta realidad, Iberdrola esta trabajando en los siguientes ambitos:

e En el desarrollo profesional equitativo a través de la implementacién de planes de formacion
especificos para mujeres.

e En la promocion de las carreras cientificas entre jévenes y mujeres estudiantes que pasaran a
formar parte de la bolsa de talento a la que Iberdrola accedera en el futuro.
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e En la promocion de medidas de conciliacién que beneficien por igual a hombres y mujeres, con

las que puedan ejercer la corresponsabilidad de las cargas familiares y establecer asi las

condiciones necesarias para la paridad.

La defensa de la igualdad salarial que Iberdrola ha mantenido en las Ultimas dos décadas y su

compromiso con la reduccion de la brecha salarial se manifiesta en la segmentacion de las

remuneraciones medias por grupos de edad y género.

405-2
Remuneracion media (salario base mas variable) por grupos de edad y
género
- - . (Remuneracién hombres — Remuneracion
Remuneracién hombres/ Remuneracion mujeres . -
Iberdrola mujeres) / Remuneracion hombres
47
(EUR) 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Hasta 30 92,7 92,7 98,0 7.8 7.9 2,0
afios
Entre 31y 50 86,1 89,1 94,5 16,2 12,2 59
afios
Mas de 51 112,1 111,0 110,2 10,8 9,9 9.3
afios
Total 95,1 97,3 100,9 -5,2 -2,8 0,9
401-3
Bajas y reincorporaciones por maternidad/paternidad
2019 2018 2017
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Empleados con derecho a baja por 27.125 8.249 26.117 7.961 26.229 8.026
maternidad/paternidad (n°)
Empleados con derecho a baja por
maternidad/paternidad (%) 100 100 100 100 100 100
Numero de empleados que han disfrutado
del derecho a baja por 789 424 441 444 345 440
maternidad/paternidad
Numerq de empleadqs que han regresado 878 365 516 366 363 349
al trabajo tras el permiso parental
Numero de empleados que han regresado
al trabajo después o!e terminar el permiso 856 350 373 337 328 411
parental y que seguian siendo empleados
12 meses después de regresar al trabajo
Tasa de regreso al trabajo 111,268 86,00 117,018 82,34 105,228 79,32

47 Sociedades incluidas: Iberdrola S.A., sociedades dependientes de: Iberdrola Espafia, Iberdrola Energia Internacional (Espafia),

ScottishPower, Avangrid, Neonergia e Iberdrola México.
48 Eg superior al 100% debido a que durante el afio en curso se han reincorporado empleados que disfrutaron del derecho a baja en al afio

anterior.
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Diversidad e inclusion: suma de culturas y talentos

Para hacer efectivo el principio de diversidad e igualdad de oportunidades, en Espafia las empresas del
VII Convenio Colectivo incorporan un Plan de igualdad con el marco de sus relaciones laborales
(seleccion, formacién, promocion, retribucion...), que garantiza dicho principio. Dentro de dicho Plan, se
ha creado la Comisién de Igualdad de Oportunidades, que tiene como misién principal realizar un
adecuado seguimiento de las medidas implantadas para garantizar la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion, y para fomentar la incorporacion de nuevas acciones en esta materia.

Igualmente, se establecen para los trabajadores con discapacidad una serie de medidas adecuadas para
su adaptacion y accesibilidad al puesto de trabajo, en funcién de los requisitos y caracteristicas del mismo
y de las necesidades de cada situacion concreta, lo que facilita su integracion.

A su vez, Iberdrola mantiene su colaboracion con el Charter de la Diversidad, del que es firmante desde
2009, y ostenta la categoria de socio protector y, como tal, respeta la normativa vigente en materia de
igualdad de oportunidades y anti-discriminacion, y pone en practica politicas de diversidad.

Ademas, para dar cumplimiento al principio de no discriminacion por razones de diversidad funcional, se
ha gestionado la obtencién del certificado de discapacidad de los empleados que asi lo han solicitado.
Asimismo, 79 familias se han beneficiado del Plan Familia cuyo objetivo es facilitar la integracion socio-
laboral de familiares con alguna discapacidad que sean dependientes de empleados. Por Ultimo, se han
realizado donaciones a entidades o fundaciones cuyo objeto social es la formacién profesional, la
insercion laboral, o la creacion de empleo a favor de personas con discapacidad, y también se han firmado
contratos con centros especiales de empleo, superando la cuantia legalmente exigida sobre la inversion
en medidas alternativas y promoviendo asi el empleo protegido.

En Reino Unido, ScottishPower apuesta por politicas de apoyo a las personas con discapacidad para
ayudar a garantizar la igualdad de oportunidades de empleo. En 2019, han retenido el galardén Disability
Confident Standard y extendido su acreditacion de Career Positive pasando del nivel “comprometido” a
“establecido”. La Catedra de ScottishPower Careers Network recibié un galardén del Parlamento Escocés
coincidiendo con el 25° aniversario de Careers Week.

En Estados Unidos, Avangrid dispone de cuatro politicas en materia de diversidad: igualdad de

oportunidades en el acceso al empleo, apoyo a las personas discapacitadas o veteranos de guerra con
discapacidad, promocion de un ambiente de trabajo donde no haya discriminacion, y lucha contra el acoso
sexual en el trabajo.
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La siguiente tabla muestra el nimero de empleados con discapacidad en el grupo:

Empleados con discapacidad

2019 2018

Hombres 273 257

Mujeres 147 145

49 No incluye empleados de Reino Unido y Estados Unidos. En Reino Unido la compafiia ha optado por no solicitar esta informacion. En Estados
Unidos, el empleado tiene la opcién de no informar sobre su discapacidad y a cierre del 2019 ningiin empleado ha decidido ejercer su derecho
a compartir esta informacion.
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Prioridades del Plan de Desarrollo Sostenible
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Lucha contra el
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proteccion de la
biodiversidad
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Iberdrola y la gestion sostenible

Iberdrola dispone de un conjunto amplio de Politicas de desarrollo sostenible, cuatro de las cuales son
politicas corporativas especificas para la gestion ambiental:

e Politica de gestion sostenible

El grupo ha transformado su modelo de negocio en los Ultimos afios para hacerlo mas sostenible,
procurando un desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.
Para continuar liderando esta transformacion, el grupo sigue una estrategia cuyos ejes fundamentales
son:

¢ el liderazgo en la lucha contra el cambio climatico,

o el desarrollo de energias limpias que contribuyan a la descarbonizacion de la economia, y

o el desarrollo de productos energéticos cada vez mas competitivos, con el menor impacto ambiental

posible y que puedan asegurar a sus clientes un suministro fiable.

Esta politica recoge los principios basicos de actuacién en materia de gestién que todas las sociedades
del grupo deberan cumplir y que configuran un marco de referencia para la consecucién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

e Politica medioambiental

102-11

La Politica medioambiental de Iberdrola define los principios de prevencién ambiental y minimizacién de
impactos ambientales que rigen toda la actividad de la compafia. Estos principios hacen hincapié en el
cumplimento de la regulacién, e intentan adelantarse a los cambios regulatorios que marque la
administracion; apuestan por la innovacién y la implementacion de sistemas de gestion robustos que
integren los principios de precaucién (evitar riesgos e impactos), la mejora continua y la participacion de
todos los grupos de interés de la compaiiia.

La politica define adem@s tres areas de especial interés para la compafiia, que son: la economia circular,

el capital natural y la proteccion de la biodiversidad. Todos ellos pilares fundamentales para la
consecucion de una actividad plenamente sostenible.
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e Politica de biodiversidad

La Politica de biodiversidad muestra el compromiso de Iberdrola en la lucha contra la pérdida de
biodiversidad, que integra dentro de su estrategia, de manera que sus actividades tengan un impacto neto
positivo en la biodiversidad.

A tal efecto, la politica establece los principios de actuacién y su integracién en la toma de decisiones de
la compafiia en todas las fases de ciclo de vida de sus instalaciones (construccion, operacion y
desmantelamiento). La jerarquia de mitigacién (evitar, mitigar, restaurar y compensar) es el principio de
actuacion fundamental en cualquiera de nuestras actividades, evitando la localizacion de nuevas
infraestructuras en areas protegidas, integrando la conservacion y promocién de la biodiversidad en los
sistemas de gestion ambiental a través de planes de biodiversidad especificos, colaborando con grupos
de interés y fomentando la sensibilizacién y comunicacion.

Esta Politica de biodiversidad confirma la apuesta de la Sociedad por el desarrollo sostenible y eficiente,
reconociendo el valor estratégico que representa la conservacion y promocion de la biodiversidad para el

conjunto de las sociedades integradas en el grupo.

e Politica contra el cambio climatico

Para mas informaciéon sobre el desarrollo de esta politica en el grupo puede consultarse el apartado
“Accién climatica en Iberdrola” del capitulo 1.3.

Gestion del capital natural

El desarrollo econémico y social esta fuertemente vinculado al uso del capital natural, entendido como
conjunto de las existencias (stocks) naturales que utilizamos y que generan un flujo de bienes y servicios.
El uso que hagamos de esas existencias marcara no solo su disponibilidad, sino también a la integridad
de los ecosistemas y su diversidad biolégica que comparten el uso de los mismos.

Iberdrola, consciente de que la conservacién de los ecosistemas constituye una condicién esencial para
la sostenibilidad global, lleva trabajando desde el afio 2012 en el desarrollo de metodologias que permitan
identificar, cuantificar y valorar los impactos y dependencias de sus actividades en el capital natural. Entre
los trabajos realizados estan el proyecto Biovalora que se centré en la valoracion econdémica de servicios
ecosistémicos de las centrales hidraulicas del Sistema Tera, Zamora, (Espafia), y el proyecto REIS que

desarroll6 una metodologia para evaluar los servicios ecosistémicos generados en la construccién de
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infraestructuras y en los Ultimos afios se esta trabajando en el proyecto Cumbernauld Living Landscape
gue aplica la evaluacién de capital natural en las infraestructuras del Negocio de Redes en ScottishPower.

En el 2019, Iberdrola ha aunado esfuerzos y experiencia junto a otras siete compafiias energéticas para
liderar un proyecto colaborativo tnico en el mundo, creando el primer grupo de trabajo sobre capital
natural y energia. Su finalidad es trabajar en la aplicacién del Protocolo del Capital Natural en el sector
energético, intercambiando conocimiento y experiencias necesarias para el desarrollo de un marco
metodolégico comun de identificacion, medicion y valoracion de capital natural. Esta iniciativa pretende
servir de referencia y motivar a otras empresas y sectores, a emprender aprendizajes colaborativos
similares y a compartir buenas practicas para ampliar la accion a favor del desarrollo sostenible.

Ademas, Iberdrola esta colaborando con la Universidad de Salamanca en el proyecto ES-Values® cuyo
objetivo es mejorar el conocimiento sobre el capital natural, los beneficios que nos aportan y su
cuantificaciéon econémica mediante la mayor base de datos de estimaciones econdémicas de servicios
ecosistémicos mundial.

Economia circular

Contribucién a ODS del desempefio descrito por los indicadores del presente apartado
(De acuerdo a SDG Compass www.sdgcompass.org)

Para Iberdrola la economia circular es un elemento clave para un desarrollo sostenible y supone una
oportunidad como motor para la accién climatica y la transicion energética.

\ f(‘ IBERDROLA

\/\ |
/f|' T||

Nuestro modelo energético sostenible, que apuesta por la descarbonizacion y electrificacion de la
economia y por la innovacion, se alinea directamente con la economia circular a través de la reducciéon

50 https://esvalues.org/
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de emisiones, la mejora de la eficiencia, la optimizacion de recursos, y la maximizacién del
aprovechamiento de los residuos.
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