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Mensagem do Diretor de Compras e Servigos

Em 2021 vivemos um contexto de saida da pandemia com
um impacto de tendéncia ascendente muito consideravel
em termos de matérias-primas, especialmente que tange
ao acgo e aos metais. O ano de 2022 e a guerra da Ucrania
trouxe consigo um aumento dos custos da energia e em
cenarios de inflagdo global que ndo tinham sido vistos
nas ultimas décadas. Estes fatores macroeconémicos
e geopoliticos reforcam a conveniéncia de possuir uma
gestéao profissional das compras e dos riscos associados
a cadeia de suprimentos: elemento essencial para o
cumprimento do plano de investimentos da Iberdrola.

As propostas de relocalizacao de fabricas em ambientes
mais proximos aos pontos de consumo para evitar os
elevados custos e os riscos relacionados com a logistica
irdo continuar em 2022. Tal fato ira alterar paulatinamente
as cadeias de suprimentos atuais, embora algumas
propostas de nova capacidade de produgéo na Europa e
nas Ameéricas precisardo de prazos mais amplos para se
tornarem realidade.

Por outro lado, o setor energético deve enfrentar a
necessaria transicdo energética para escapar dos riscos
das mudangas climaticas. As oportunidades desta
transicdo verde atrairam para o setor das energias
renovaveis empresas lideres de outros setores tais
como o petrolifero e o do gas, bem como fundos de investimento interessados em entrar em um setor em
crescimento. Este movimento, positivo para combater e reduzir as emissdes, significa, pelo contrario, um
aumento da demanda de equipamentos e servigos especializados, 0 que provoca uma maior tensdo nestes
mercados.

Asis Canales,
Diretor de Compras e Servigos

Estes desafios tornam mais necessario do que nunca a garantia de fontes de fornecimento confiaveis que
permitam dar continuidade ao desenvolvimento de nossos negdcios nas diferentes regides geograficas e ao
nosso ambicioso plano de investimentos: o maior dos mais de 120 anos da Companhia.

Tudo isto sem abandonar o efeito de tragdo que aplicamos a sustentabilidade em nossa cadeia de suprimentos,
sendo este o Ultimo ano do objetivo estratégico 2020-2022, e assumindo as futuras exigéncias das diferentes
legislagbes que pretendem estabelecer obrigagdes de vigilancia nas diferentes cadeias de suprimentos em
matérias tdo importantes como os direitos humanos ou o meio ambiente. Neste sentido, ja estamos analisando
a adequagao de nossos atuais sistemas de vigilancia de fornecedores as exigéncias da futura legislagéo
europeia neste assunto.

2020-2022, anos-chave para a Sustentabilidade
da cadeia de suprimentos do Grupo Iberdrola

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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Missao

A Diretoria de Compras e Servigos do Grupo tem como missao
executar de forma corporativa e centralizada a compra de
equipamentos e materiais (exceto energia e combustiveis), assim
como dos contratos de obras e servigos, e programas de seguro
(exceto seguros de vida e acidentes, saude e pensdes) para todo o
Grupo Iberdrola, cumprindo os objetivos estratégicos estabelecidos
pelo Conselho de Administragdo em termos de eficiéncia de
custos, alinhamento estratégico, regulagéo interna do Grupo,
sustentabilidade, ética e cumprimento da legislacao vigente.

A Diretoria de Compras e Servigos, com seu espirito de criagdo de
valor para seus diferentes Stakeholders, assume e promove em sua
gestao diaria os valores e compromissos adquiridos pelo Grupo em
matéria de ética e responsabilidade social (RS) expostos no Codigo
de Etica[ ’ do Grupo e nas Politicas de responsabilidade social [

Por essa razdo, o processo de compra possui mecanismos
cuja tendéncia é assegurar uma gestao transparente, integra
e responsavel na cadeia de fornecimento. Este fato permitiu
enfrentar o processo de globalizagéo e internacionalizagédo com a
confianga de que os valores e compromissos éticos e responsaveis
sdo transmitidos aos fornecedores, independentemente de sua
localizagdo geografica ou area de atividade.

A Diretoria de Compras mantém uma atitude proativa para dar
respostas as exigéncias tanto internas como externas, envolvendo o
fornecedor desde o primeiro contato com o Grupo. Os fornecedores
sdo um dos Stakeholders estratégicos para o Grupo Iberdrola.

www.iberdrola.com

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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| Valores da Diretoria de Compras

A missdo da Diretoria de Compras na lberdrola é centralizada
(que permite a obtengéo de sinergias e a aplicagdo das melhores

praticas nas compras de todo o Grupo) e se fundamenta nestes 4
valores fundamentais:

SERVICO

Orientagéo ao cliente interno
Melhoria continua Qualidade

e prazo
° p

M

QUALIDADEE ‘/ )
COMPETITIVIDADE COMPRAS E GESTAO

DE FORNECEDORES EFICIENCIA

Busca da Contribuigéo de valor
exceléncia em Poupangas e redugéo de
fornecedores custos

COMPLIANCE

Etica, standards e controle
Relagdo com os fornecedores

S0

| Organizacao da unidade de Compras

A organizagdo de Compras no Grupo Iberdrola esta composta por
mais de 278 profissionais, com uma forte implantagéo local e uma
gestédo centralizada, aproveitando assim o talento e proximidade
com o funcionamento operacional das areas de negocio e do tecido
empresarial dos paises onde estamos presentes.

) Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
wwwiberdrola.com Contribuigao a sustentabilidade do grupo Iberdrola “ IBERDROLA
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Distribuicao geografica do pessoal de Compras

A equipe de Compras esta organizada com um foco claro na gestao
das categorias de compras, onde uma especializagao por produto/

servigo permite um maior conhecimento do produto e do mercado, A equipe de
uma maior relagdo com os fornecedores para a colaboracdo e

inovagao, proporcionando maiores eficiéncias na compra, tanto Compras se
internas quanto em poupancas obtidas. organiza com
Em 2022 reorganizamos nossas categorias de compra para termos uma abordagem
um maior alinhamento com as estratégias e necessidades dos clara na gestao de
Negécios, colaborando para seu crescimento e eficiéncia: Por um categorias

lado, sob uma gestao de Compras Globais, emanam as compras
sdo estabelecidas por Negodcio: Redes, Renovaveis Onshore,
Renovaveis Offshore e Clientes. Por outro lado, estabelecem-
se as compras das Areas Corporativas: telecomunicacdes, Tl e
Facilities. E, por ultimo, determina-se uma unidade de Gestédo de
Fornecedores e Servigos de Compras.

‘ 4 IBERDROLA Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.

Contribuigéo a sustentabilidade do grupo Iberdrola wwwberdrola.com
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Gestao de Compras

CATEGORY
BUSSINESS MANAGEMENT

Renewables i Category A
Corporate Category B
Network Category C
Wholesale Brazil Category D
Mexico Category ...

Others

&5

111

A Diretoria de Compras possui uma coordenagao em termos
globais que permite a identificacdo de sinergias e o alinhamento
estratégico das decisdes de compra.

| Prioridades da Diretoria de Compras

As prioridades atuais da Diretoria de Compras séo:

+ Garantiade fornecimento: O cenario atual (alta volatilidade,
custos logisticos crescentes e alta demanda de elementos
estratégicos vinculados a ftransicdo energética) exige o
estabelecimento de estratégias de compra que garantam
uma disponibilidade daqueles equipamentos e servigos
que sejam criticos para o desenvolvimento do plano de
investimentos previsto. Neste sentido, as diretorias de
Compras dos Negdcios e paises possuem objetivos anuais
de garantia da disponibilidade de equipamentos e servigos
criticos para satisfazer uma porcentagem significativa do
atual plano de investimentos.

« Competitividade: O crescimento do Negdcio renovavel,

de redes e comercial esta sujeito a uma crescente concor-
réncia. A Diretoria de Compras € um elemento fundamental

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.

wwwiberdrola.com Contribuigao a sustentabilidade do grupo Iberdrola
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para selecionar os fornecedores idéneos e para otimizar os
custos. As direcoes de Compras dos Negocios e paises tém
objetivos anuais de contribuicdo para o crescimento de seus
respectivos Negocios.

« Eficiéncia: As poupangas sdo um dos principais valores
fornecidos por uma organizagao de compras centralizada.
Mediante a otimizagdo nos custos de compra, consegue-
se melhorar o Gasto Operacional Liquido (GOL) e reduzir
o custo dos investimentos. As diretorias de Compras dos
Negdcios e paises tém objetivos anuais de poupanca.

* Sustentabilidade: A sustentabilidade estd no DNA da
Iberdrola e transferi-la @ nossa cadeia de suprimentos &
uma das atividades essenciais como empresa indutora.
As diretorias de Compras dos Negoécios e paises tém
objetivos anuais de melhoria da sustentabilidade de seus
fornecedores.

« Satisfacao Cliente Interno: A Diretoria de Compras nego-
cia e otimiza contratacdes para os diferentes Negécios e
areas corporativas. Nesse sentido, mede-se todos os anos
a satisfacao dos clientes internos. Dado que uma das pre-
ocupacgoes recorrentes dos mesmos é o prazo do proces-
so de compras, as diretorias de Compras dos Negdcios e
paises tém objetivos anuais tanto de melhoria dos prazos
quanto do indice de satisfagdo do cliente interno.

« Transformacao Digital: A Diretoria de Compras tem a res-
ponsabilidade de aproveitar as ferramentas digitais disponi-
veis para otimizar seus processos e contribuir para o resto
de objetivos. Nesse sentido, estabelecem-se objetivos rela-
tivos aos sistemas de compras (IBuy, etc.), a automatizagao
e robotizagao de processos e a otimizagdo do uso dos da-
dos com ferramentas de business intelligence.

*  Governanca e cumprimento: O processo de Compras
deve ser robusto e garantir o cumprimento das diretrizes
determinadas nas politicas corporativas da Iberdrola.
Os sistemas de apoio a Compras permitem aumentar as
garantias de que o processo cumpre os procedimentos
estabelecidos e identificar desvios para tomar acobes
corretivas.

* Desenvolvimento da cadeia de suprimentos: Para aque-
les equipamentos e servigos mais estratégicos, em fungao
da situacao de mercado, é importante para Compras reali-
zar atuagdes proativas de busca de fornecedores que com-
plementem os ja existentes. Tal fato € especialmente rele-
vante em produtos mais inovadores para a Iberdrola, como

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
Contribuigdo a sustentabilidade do grupo Iberdrola

www.iberdrola.com
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€ o caso do hidrogénio verde, ou naqueles onde exista um
desequilibrio de demanda e oferta.

Anualmente, se estipula o nivel de exigéncia dos objetivos para os
responsaveis das diferentes organizagdes de Compras relacionados
com estas prioridades. Esses objetivos estdo vinculados a
remuneracgao variavel da equipe de Compras.

Principais conceitos:
volumes, paises, suprimentos,
fornecedores

No exercicio de 2021, o volume faturado das compras realizadas pela
Iberdrola na aquisigdo de equipamentos, materiais e contratacao
de obras e servigos, bem como seu detalhamento geografico, esta
exposto no seguinte quadro:

Fornecimento geral de
equipamentos, materiais, obras e 2021(*) 2020 2019
servigos (milhdes de €)

Espanha 2405 2070 1815
Reino Unido 1225 1484 2014
Estados Unidos 3031 2790 2583
Brasil 1400 1283 1622
México 395 507 510
Iberdrola Energia Internacional (IEI) 967 360 173
Total 9424 8494 8716

(*) Volume faturado no exercicio. Valor adjudicado em 2021: 12,163,0 Bi €.

Em 2021 destacam os volumes faturados por fornecedores
relacionados com projetos de energia eolica offshore em e nos
Estados Unidos, edlica onshore na Espanha, nos Estados Unidos e
na Australia, bem como com investimentos em redes de distribui¢cdo
elétrica na Espanha, nos Estados Unidos, no Reino Unido e no Brasil.

Os principais fornecedores do Grupo em 2021 foram, por ordem
alfabética:

- Eiffage

* Elecnor

*  General Electric

* JA Solar

* Longi Solar Technology

www.iberdrola.com

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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* Prysmian A Iberdrola segue
*  Siemens Gamesa uma estratégia de
«  Sterling and Wilson desenvolvimento
* UTE Navantia Windar de fornecedores
" Vestas locais que

Dos principais fornecedores, nenhum deles representa 5 % do tem permitido

volume total faturado no ano. a criagéo de

Distribuicdo das compras por empregos

tipo de fornecimento durante 2021: indiretos

Equipamentos
e materiais

28,82 %

71,18 %

Obras e
servigos

Durante o exercicio ndo houve mudangas significativas na cadeia
de fornecimento da Companhia.

Contribuigcao a sociedade: Compras locais

A Iberdrola segue uma estratégia de desenvolvimento de
fornecedores locais para suas contratacées estratégicas que
permitiu a criagdo de empregos indiretos e a manutengdo de um
potente tecido industrial nas regides geograficas onde desempenha
sua atividade.

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
“ IBERDROLA Contribuigéo a sustentabilidade do grupo Iberdrola
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As compras de fornecedores locais' no encerramento de 2021 re-
presentam 88%, com o seguinte detalhamento:

15

% Compras de suprimento geral de fornecedores locais 2021 2020 2019
Espanha 84 82 79
Reino Unido 89 91 84
Estados Unidos da América 96 97 98
Brasil 99 100 99
México 7 63 76
Iberdrola Energia Internacional (IEI) 60 65 50
Grupo lberdrola 88 89 89

Vocé pode obter mais informagdes sobre as atuagcbes de compras
locais realizadas no México no site | 7| (infelizmente sé esta dispo-
nivel em espanhol), onde encontrard videos de empresas, colabo-
radores e comércios locais que narram suas experiéncias com a
Iberdrola e como desenvolveram suas carreiras € negocios gracas
a0 NnOsSsO compromisso com a economia local.

Contribuicao a sociedade: Criacao de
emprego

Estes elevados volumes de compras servem como motor de
crescimento nos paises onde a Companhia realiza as contratagdes,
favorecendo o desenvolvimento empresarial, industrial e social dos
mesmos criando empregos nas empresas prestadoras de servigos
e em sua industria auxiliar. Estima-se que a atividade da Iberdrola
emprega 400.000 profissionais nas empresas colaboradoras, além
dos proprios funcionarios do Grupo. Esta cifra chegara a 500.000
empregos (diretos, indiretos e induzidos) em 2025.

Além de gerar riqueza econdmica e criar empregos diretos e
indiretos, a Iberdrola age, a partir de um ponto de vista sustentavel e
responsavel, como um indutor no mercado, motivando o fornecedor
para que melhore seu perfil ambiental, ético e social por meio
de agdes que promovam a exceléncia em sua gestdo, além da
qualidade técnica e, portanto, contribui para que os fornecedores
sejam mais competitivos.

1 Em fungdo do CIF ou Tax Id do fornecedor, considera-se local aquele que esti-
ver registrado nos principais paises onde a Iberdrola realiza operagoes.

www.iberdrola.com
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Sistemas que apoiam a atividade da
Diretoria de Compras

Para o desempenho de sua atividade, a Diretoria de Compras da
Iberdrola se apoia em duas plataformas principais:

* IBuy: uma ferramenta colaborativa global, pela plataforma
SAP Ariba Network, que apoia a gestao dos processos de
compras, incluindo as peticdes de oferta, as negociagdes
com fornecedores, os contratos e as aprovagdes internas
de todos estes processos, tudo isso em um ambiente nativo
digital e com a robotizagcao de determinados processos. O
IBuy integra a analise e a avaliagdo em tempo real do risco
de cada fornecedor.

*  GoSupply, a plataforma de gestéo da firma espanhola Go-
Supply permite a classificagdo dos fornecedores atuais e
potenciais, assim como a avaliagdo e seguimento de sua
sustentabilidade de forma integrada com o aplicativo IBuy.

© |Buy 0)

GoSupply

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
Contribuigéo a sustentabilidade do grupo Iberdrola
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Coédigo de Etica

E um elemento-chave na integridade dos negécios da Iberdrola. A .
visdo e os valores que estdo contidos no Cddigo de Etica [ 7| se Os principios de
traduzem em principios de atuacdo que vinculam o Grupo em sua atuagéo expostos
forma de se relacionar com terceiros e representa 0 compromisso no Cc')digo de

com os mais altos padroes de ética empresarial e transparéncia.

IR " Etica representam
Expbe principios especificos para fornecedores, de acordo com

os principios e valores do Grupo, sendo anexado nos pedidos e O COMPromisso
contratos. com 0s mais altos
Vocé pode obter mais informagdes sobre a aplicacdo pratica do padrbes de ética
Caédigo de Etica e dos mecanismos de controle de risco de fraude e empresarial e
corrupgéo no ponto 5. transparéncia

Politica de Compras

A Politica de Compras| ”aprovada pelo Conselho de Administragéo
em 18 de junho de 2013 e modificada pela ultima vez no dia 22 de
fevereiro de 2022 estabelece o quadro global para o controle e gestao
dos riscos (mercado, crédito, negdécio, regulatérios, operacionais e
de reputacao, cibersegurancga e penal) oriundos das atividades de
compras de equipamentos e materiais, € da contratacdo de obras
e servigos em todo o Grupo Iberdrola, com uma énfase especial no
cumprimento dos compromissos éticos dos profissionais do Grupo
e de seus fornecedores.

A Politica de compras | 7| esta alicergada nos seguintes principios
basicos:

- Etica
Promover uma sdlida cultura de riscos e o desenvolvimento
de uma cultura empresarial ética e de honestidade em toda a
organizagcdo, que sustentem o comportamento profissional e

eticamente responsavel de todos os funcionarios, aplicando com
rigor o Cédigo de Etica | 7.

e Standards e controle

Estabelecer de forma coordenada os critérios e controles
relacionados com as atividades de compras e contratagdo de
equipamentos, materiais, obras e servicos em beneficio das
Empresas integradas no Grupo, garantindo o respeito pleno pela
organizagéo corporativa derivada do Sistema de governanca e
sustentabilidade do Grupo.

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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* Acrescentar valor

Implementar os mecanismos necessarios para que as decisdes
de compra sejam tomadas em beneficio da Empresa e das
empresas integradas no Grupo, garantindo um equilibrio entre
idoneidade técnica, qualidade e preco, bem como a qualificagéo e
qualidade do Fornecedor como condigao basica para acrescentar
valor.

* Relagao com fornecedores

Estabelecer processos de selegdo de fornecedores que se
adequem a critérios de objetividade, imparcialidade e igualdade
de oportunidades, garantindo sempre o profissionalismo dos
funcionarios e a lealdade ao Grupo e aos seus acionistas,
independentemente dos interesses pessoais ou de terceiros.

Promover o cumprimento rigoroso por parte dos fornecedores das
condi¢des contratuais e das normas aplicaveis, bem como dos
principios de atuagdo expostos no Cédigo de Etica [

Promover uma politica de relagdes com os fornecedores baseada
nos principios da ética empresarial e da transparéncia, visando a
busca da melhoria continua e o beneficio mutuo, e incentivando
atividades de inovagao e desenvolvimento.

19
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* Equipe

Potencializar a motivagao e participacao ativa dos funcionarios, a
formagao necessaria para o desempenho de suas fungbes e seu
desenvolvimento profissional.

* Crescimento e desenvolvimento

Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, o emprego produtivo e o trabalho decente para
todos os profissionais que fagam parte da cadeia de valor
do Grupo, alinhado com o disposto no oitavo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e aprovados pela
Organizagao das Nagbdes Unidas.

A Politica de compras [ ’| estabelece diretrizes e limites sobre os
niveis de delegagéo de autoridade e procedimentos de compras do
Grupo ao abrigo dos principios supra elencados, bem como sobre
os principios de organizagdo que devem imperar para garantir o
pleno respeito a organizagao corporativa derivada do Sistema de
governancga e sustentabilidade.

Avaliagao de riscos dos fornecedores,
expostos na Politica de compras:

APoliticade Compras| " define os seguintes riscos nos fornecedores:

+ Risco de Crédito “Nas compras ou licitagcdes relevantes,
sera requerida uma avaliagdo do risco de crédito do
Fornecedor com o fim de solicitar as garantias contratuais
suficientes que garantam o cumprimento de suas
obrigacoes”.

* Risco de Fraude “Dependendo da natureza e do montante
da compra objeto de licitagdo, devera ser realizada uma
avaliacao do risco de fraude do Fornecedor, em funcao
da qual sera determinado o nivel de aprovagao necessario
para poder comegar a relagao”.

* Risco de Ciberseguranca “Serao incluidos processos para
identificar e estabelecer requisitos de ciberseguranca
que mitiguem os riscos associados aos acessos dos
Fornecedores e suas possiveis subcontratadas a informagao
ou aos sistemas e servicos de informagédo e comunicagdes
do Grupo”.

 Riscos de Sustentabilidade “[...] sera promovida e
impulsionada a cadeia de suprimentos até conseguir altos
padrdes de sustentabilidade em termos globais e, nas trés

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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areas do modelo fixado pela Empresa - meio ambiental,
social e governanga -, devera existir um modelo de medi¢ao
continuo. Serdo feitas uma analise e uma avaliacdo do
nivel de sustentabilidade dos Fornecedores adjudicatarios.
Sera fomentada, entre os Fornecedores, uma cultura de
sustentabilidade estabelecendo planos de melhoria quando
nao forem atingidos os niveis de exceléncia.

* Riscos relacionados com os recursos humanos ‘[...]
sera solicitado ao Fornecedor que indique na sua oferta os
trabalhos que propde subcontratar, bem como os nomes
das possiveis subcontratadas, visando a sua analise no
contexto da proposta avaliada”.

» Risco Tributario “Nao poderéo ser realizadas contratacdes
com qualquer fornecedor que ndo esteja em dia de
suas obrigagdes tributarias, fiscais o de qualquer outra
natureza, pelas quais o Grupo puder incorrer em alguma
responsabilidade subsidiaria”.

A Diretoria de Compras tem atualizado sua Politica, Procedimentos,
Sistemas de gestéo e classificacdo de fornecedores para garantir
que a tomada de decisdes de adjudicacao é feita levando em conta
a melhor avaliacao dos riscos de seus fornecedores.

Condic¢oes gerais de contratacao

As condi¢cbes de compra do Grupo |berdrola sdo documentos de
carater geral que regulam as relagdes entre as empresas do Grupo
Iberdrola e seus fornecedores, habitualmente incluidas como parte
basica da documentagao contratual.

Essas condi¢gdes contém clausulas contratuais que obrigam as
partes a atuarem conforme os mais exigentes niveis de seguranga,
prevencao de riscos no trabalho e respeito pelo meio ambiente e
incluem clausulas especificas de responsabilidade social corporativa
do fornecedor baseadas na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos da ONU, nos Convénios da Organiza¢do Internacional
do Trabalho e nos principios do Pacto Global (respeito e protegédo
dos direitos humanos, eliminar qualquer forma de trabalho forgado
e obrigatdrio, evitar qualquer forma de trabalho infantil, eliminar
qualquer pratica de discriminagéao, trabalhar contra a corrupgao, etc.).

Além disso, quando o fornecedor, para a realizagao e/ou execugao
do fornecimento encomendado pela Iberdrola, tenha que realizar
uma subcontratagdo, devera estabelecer os principios indicados
entre as condi¢cdes de contratagcdo aplicaveis a subcontratada ou
revendedor.

www.iberdrola.com
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O fornecedor permitirda sempre, durante a vigéncia do contrato,
que a lIberdrola revise o grau de cumprimento dos principios
estabelecidos nestas clausulas.

O texto completo das condigbes de compra pode ser consultado em:

https://www.iberdrola.com/proveedores/licitaciones/bases-contratacion [ |

Procedimento de compras

O procedimento de compras desenvolve a Politica de Compras | 7.

A gestdo de compra de equipamentos, materiais, obras e/ou servi-
¢os inclui a parte da cadeia de fornecimento compreendida desde
que se planeja a compra até que se formalize a relagao contratual
com o fornecedor.

A Organizagéo de Compras € a responsavel na Iberdrola pelo de-
senvolvimento deste trabalho de gestdo em beneficio das unidades
ou empresas matrizes de negoécio e empresas dependentes das
mesmas mediante as seguintes fases:

Pedido Recepcao Fatura

Fluxo de procedimento de compras

Em 2020, a Diretoria de Compras renovou o certificado ISO do
sistema de gestdo da qualidade segundo a norma UNE-EN-ISO
9001:2015, abarcando atualmente as empresas pertencentes ao
Grupo Iberdrola na Espanha, Reino Unido, México e Estados Unidos.

Tal fato significou uma conquista muito importante e um
reconhecimento aos esforgos realizados para a integragdo dos
processos e seus padrdes de qualidade e confirmou a consolidagéo
do modelo corporativo de compras.

No plano de auditoria de 2022 de Gestdo do Processo de Compras
- para a auditoria externa de seguimento da norma UNE-EN [ISO-
9001:2015 - esta previsto auditar os centros da Espanha (desde
Bilbao, Torre Iberdrola) e do Reino Unido (Glasgow).

‘ IBERDROLA Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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Avaliagcao e mitigagcao de riscos na
cadeia de suprimentos

Os riscos da cadeia de suprimentos sdo avaliados e mitigados desde
o primeiro momento de credenciamento e registro dos fornecedores
nos sistemas de gestdo de compras da Iberdrola:

O registro de um novo fornecedor traz consigo um screening
reforco do mesmo, de seus acionistas, dos membros da
direcdo em bancos de dados de reputagdo, sang¢des de
reputagdo comprovada.

O registro no sistema de compras IBUY exige a aceitagao
por parte do Fornecedor do Cdédigo de Etica| “|e das politicas
de sustentabilidade da Iberdrola[ .

As condigbes gerais de contratagao fixam obrigagbes em
termos de direitos humanos e meio ambiente que o forne-
cedor deve cumprir e transferir a sua prépria cadeia de su-
primentos.

O processo de compras inclui as tarefas obrigatérias de controle
de riscos dos fornecedores participantes (com uma abordagem de
proatividade e de eficacia). Proatividade, ao exigir a analise desde
as fases mais precoces das licitacbes, e eficazes, ao aproximar o
dado ao comprador no préprio processo de compras.

O esquema que reflete a relagéo entre os sistemas é o seguinte:

Dados mestres
do fornecedor CIG
e KPls
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pais, do Negdcio e do montante Esta avaliagdo é obrigatéria em
trés pontos criticos do processo:

*  Quando se langa a licitagdo, na selegao dos fornecedores
que serdo convidados a participarem da mesma. Desta
forma, o comprador se antecipa, conhecendo o perfil de
risco e se deve realizar ja, desde o comego, alguma acgao
para evitar ou mitigar os riscos.

* Antes da ultima negociagdo. Desta maneira, € possivel
estabelecer mecanismos de mitigacdo dosriscos e incorpora-
los nas ultimas ofertas dos fornecedores para garantir as
decisdes de compra que forem as mais convenientes para a
Iberdrola e justas para os fornecedores.

* Antes da aprovacgao por parte dos érgaos de governancga.
Esta ultima comprobagdo representa uma ultima analise
para verificar que a situagao ndo mudou antes de a submeter
a aprovagao.

Para melhorar a proatividade dos compradores na gestdo dos
riscos, incluiu-se em 2022 um novo processo automatizado
semanal que, para cada licitagado significativa e publicada durante
a semana, transfere a cada gestor de compras (de forma resumida
e individualizada). E, no caso de cada licitagdo publicada durante
a semana, a avaliagdo de riscos e sustentabilidade de cada
fornecedor convidado, incluindo as acdes que deve realizar para
completar a avaliagdo, atenuar os riscos e impulsionar o fornecedor
para melhorar seu perfil de sustentabilidade.

A avaliagdo dos riscos técnicos, operacionais e de
ciberseguranca é feita em cada um dos processos de compras
na avaliacdo técnica das ofertas e também esta contida no
relatério técnico de avaliagdo de ofertas. Esta avaliagcédo
€ anexada no sistema |Buy, contando com cadeias de
aprovagao especificas em fungdo do montante, pais e Negocio.

"’ IBERDROLA Contribuigédo a sustentabilidade do grupo Iberdrola
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O valor da Organizacao de Compras — Cumprimento e
mecanismos de controle

— Controles internos ~ . ~ Controles externos
= [EaNet — | - Regulamentagio que estipula um quadro de atuagao - -.._...-Zoi- .o oClToT L.

CERTIFICATE
==

do Dep. Compras

contratagao

Politica e Procedimento

Condigoes Gerais de :

Workflow Aprovagoes + i :
Processol qe . ; Re_g.lstrcl © Monitoramento continuo Segulmen~to €
Compra certificado e classificacéo de BD Fraude promogio
ISO 9001:2015 Relatorios de fornecedores Sustentabilidade

Funcoes de usuarios +
acompanhamento

Andlise de risco de crédito e
fraude/corrupgéo

@ |1Buy

Decisdo: Assinatura Objetivos de transparéncia e sustentabilidade (ESG)
Sistema de suporte de

conjunta para Compras

compras unico
Comités Coordenagao Compras e aprovagéo por parte dos

Orgéo de Governanca Cumprimento da Modern Slavery Act

(UK)

Controles a posteriori: Auditoria Interna Guia de atuagio para descumprimentos do Cédigo de Etica

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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A Iberdrola concebeu seu processo de compras garantindo as
melhores praticas de governanga corporativa, os principios da ética
empresarial e a transparéncia em todos os ambitos de atuacéo da
Companhia.

A Diretoria de Compras garante a igualdade de oportunidades,
aplicando critérios de objetividade e imparcialidade nas relagdes
com os fornecedores, promovendo a publicidade e concorréncia dos
processos de selegdo, conforme critérios de eficiéncia de gestao.

No interesse de uma maior transparéncia no processo, estabelece-
se como competéncia exclusiva da organizagéo de Compras ou, se
for o caso, do Gestor de Negdcio para Compras, a peticao e recepgao
de ofertas e a negociagdo econdémica com os fornecedores.

Entre os objetivos anuais da equipe de Compras, estd o de
finalizar uma determinada porcentagem de negociagées mediante
mecanismos de finalizagdo competitivos e transparentes por meio
de envelope lacrado e/ou realizagao de leildes eletrénicos.

Do mesmo modo, estabelecem-se indicadores para seguir o 0
grau de transparéncia e de participagdo, como sédo a porcentagem
de compras realizadas a um fornecedor Unico, o numero de
fornecedores que foram convidados a participarem das licitagdes do
Grupo e numero médio dos considerados tecnicamente validos que
participam da rodada final de negociagdo econdémica. Estos dois
indicadores se reduziram em 2021 6,14% e 3.7%, respectivamente,
uns valores considerados aceitaveis em termos globais.

O processo de compras é auditado periodicamente, tanto
internamente pela unidade competente quanto por entidades
externas, ndo tendo sido detectadas nao-conformidades no
exercicio. Aquelas recomendacoes e oportunidades de
melhoria que surgirem durante as revisdes sdo analisadas e
implementadas com o objetivo de manter um aperfeicoamento
continuo dos procedimentos relacionados.

www.iberdrola.com
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Compromissos éticos dos
fornecedores do Grupo

O Cadigo de Etica [ 7, que faz parte do Sistema de governanca e
sustentabilidade, foi aprovado pelo Conselho de Administragdo em
2002 e modificado pela ultima vez no 26 de abril de 2022.

Todos os fornecedores do Grupo Iberdrola que sdo convidados a
fazer parte de uma licitagdo de compras devem aceitar que sua par-
ticipagdo estara sujeita ao cumprimento do Cddigo de Etica do For-
necedor| 7. No caso de serem adjudicatarios: a vigéncia do contrato
estara sujeita ao cumprimento do Cédigo de Etica do Fornecedor| .

Anteriormente, no caso de novos fornecedores, durante o proces-
so de cadastro nos sistemas, devem declarar de forma expressa
a confirmacgao de que leram, compreenderam e, por sua vez, que
se comprometem a cumprir o Codigo de ética do fornecedor | 7 do
Grupo Iberdrola.

Finalmente, o Cédigo de Etica do Fornecedor 7| é anexado a todos
os pedidos e contratos emitidos pelo Grupo Iberdrola, incluindo-se
como documento contratual, reforcando assim a obrigatoriedade de
seu cumprimento pelo fornecedor.

Canal de Etica do fornecedor [}

A Iberdrola possui canais éticos de fornecedores em seu site e para
cada empresa matriz:

Canal de ética dos v R
fornecedores =N

\ e L

Os canais garantem a confidencialidade de toda a informagéo e
pessoas mencionadas em ditas comunicagdes e permitem a
tramitagcdo de denuncias anbnimas. Através desses canais, é
possivel:

e Comunicar condutas que possam implicar um descumpri-
mento por parte de algum profissional do Grupo Iberdrola
do Sistema de governanga e sustentabilidade ou algum ato
contrario a legalidade, ou a pratica por um fornecedor, por
uma de suas subcontratadas ou por seus respectivos fun-
cionarios de algum ato contrario a legalidade ou ao disposto
no Cadigo de Etica [ 7} no ambito de sua relagdo comercial

www.iberdrola.com
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com as empresas do Grupo Iberdrola. Desde 2018, esses canais
contam com a opgéao de realizar denuncias anbnimas.

+ Realizar consultas ou sugestdes relativas ao Cédigo de Etica [

Durante 2021, a Companhia n&o recebeu, através dos canais habilitados
para este fim, denuncias externas com relagdo a sua cadeia de
suprimentos e nenhum contrato ou pedido foi cancelado por motivos
relacionados com os direitos humanos, corrupgéo, praticas trabalhistas
ou ambientais.

Campanha promogao do Cédigo de Etica em 2021

Realizou-se em 2021, em conjunto com a Diretoria de Compliance [ 7,
um esforco de aproximagao ao Caodigo de Etica [ 7, com os fornecedores
do Grupo Iberdrola. Para isso, elaborou-se um folheto explicativo para
facilitar sua divulgacéao entre os fornecedores e seus colaboradores; esta
disponivel no site https://www.iberdrola.com/fornecedores/contribuicao-

)
o
cam V
nformaram seus funcionarios e subcontratados - =
re a existéncia do Canal de Dentincias do . -z
necedor, atraves do qual devem informar a
IBERDROLA rdrola sobre qualquer irregularidade relativa a
C - I ° I E’ | ° “ stacio de servicos da empresa
g IBERDROLA [— .
o« doFornecedor s« INUNCIAS DO FORNECEDOR
dores devem ter suficientes medidas -—
: =
er as informacdes que a Iberdrola lhes
' ‘ ) ) e, de forma geral, s3o consideradas
L 0 Codigo de Etica da Iberdrola reflete nosso compromisso com os u confidenciais -
W principios da ética e éncia em todos os ambi
de atuacdo, estabelecendo um conjunto de principios e diretrizes de Como denunciar?
conduta destinado a garantir o comportamento ético e responsavel de
Seguranca e Satde Através do Canal de Etica do fornecedor,
todos os administradores e profissionais do Grupo. . acessivel em nosso site corporativo:
por
A Iberdrola estd firmemente empenhada em prolongar esse + Igum wwwi.iberdrola.com
Aseguranca e a satide ndo sdo negociaveis. Nossos. =

compromisso aos terceiros com os quais se relaciona e, de forma

formecedores devem zelar - sempre - pela protecio
muito particular, aos fornecedores. Por isso, desenvolveu

de seus funciondrios e subcontratados, avaliando
as potenciais situacdes de emergéncia no local de
trabalho e minimizando seu possivel impacto.

Ignacio S. Galan
Presidente e Diretor
Executivo Iberdrola

¢ queos
a0s seus funciondrios o treinamento e os meios
Tais requisitos fazem parte das medidas que o Grupo adotou necessérios para realizarem seu trabalho.
para promover a sustentabilidade entre seus fornecedores e .

N . Adrea de Compliance, enquanto funcao
a consecugdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel Independente dentra do Crupo lberarola
aprovados pela Organizacdo das Nacoes Unidas abalhistas investigara a dendincia com a mais absoluta
confidencialidade e resolvera a questao
com objetividade ¢ imparcialidade.

Quem gerencia minha dentincia?

recedores da adotar as medidas necessdrias °
Iho forc autilizacdo de mao de obra infantil. Essas
das tambem devem ser aplicadas  sua propria cadeia de suprimentos.

0 Grupo compromete-se a ndo consentir
e zelar para que nenhum profissional
adote qualquer forma de represdlia, direta
ou indireta, contra os profissionais ou
fornecedores que tenham denunciado
atraveés do Canal de Dendncias.

O QUE ESPERAMOS :
DOS NOSSOS FORNECEDORES? -

o com o regulamento trabalhista aplicavel.

Ins fornecedores devem remunerar de forma justa seus funciondrios de

Sustentabilidade e meio ambiente

~ " S tuaces estao alinhadas a0s Objetivos de D /
Sustentavel, portanto, avallamos se as de nossos fornecedores seguem mente qualquer prética discriminatéria
0 mesmo padro, s quais a0 avaliados baseando-se em critérios nstancia relativa ao emprego e ocupacio.
ESG (ambientais, sociais e de governanca), sendo exigido aos nossos

justa, com dignidade e respeito,

fornecedores estratégicos niveis de sustentabilidade mensuraveis e es, sobretudo entre géneros, anio

concretos. de e inclusdo em todas as suas varidvels. @
Pode consultar o texto completo do Codigo de Etica
etoda
Etica e Compliance i, www.iberdrola.com
-
9 . ualidade

0s fornece de compartilhar nosso total com os principios da ética /4

empresarial e ter tolerancia zero com a fraude. Nas adjudicacdes, avaliamos especialmente Todos s produtos e servicos contratados pela Iberdrola devem

se os fornecedores possuem sistemas de Compliance para ajuda-los a prevenir de forma cumprir 0s padroes e parametros de qualidade e seguranca

eficaz a corrupcao, assim como qualquer tipo de crimes ou conduta irregular. exigidos pelas leis aplicaveis, prestando atencao especial a0 IBERDROLA

cumprimento das condictes estabelecidas em termos de precos,
prazos de entrega e condicoes de seguranca.

Fiscalidade
v Devido a0 nosso compromisso com as boas praticas tributarias, esperamos que nossos
< > fornecedores:

+ nio utilizem estruturas de V' no constituam nem adquiram
carater artificial ou pouco claros, empresas localizadas em paises
alheias as suas proprias atividades ou territorios considerados pelas
& com a dnica finalidade de autoridades paraisos fiscais ou nao
reduzir sua carga tributdria. cooperadores em matéria tributaria,

www.iberdrola.com
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Em outubro e novembro de 2021 foi feita uma campanha de difuséo
desse folheto que chegou a mais de 11.000 fornecedores.

Risco de fraude e corrupcao nos
fornecedores

Como mostra deste compromisso, o Conselho de Administragcao
constituiu no final de 2012 a Unidade de Compliance. Entre as suas
funcgdes, estéo a difuséo do Codigo de Etica [ 7 e o desenvolvimento
de uma cultura preventiva baseada no principio de tolerancia zero
perante atos ilicitos e situacdes de fraude.

Para o Grupo é de vital importancia estabelecer os programas e
mecanismos para lutar contra a corrupgao e preveni-la em todas
suas manifestagdes, fomentando uma cultura de integridade entre
seus profissionais e terceiros com os quais se relaciona.

A Iberdrola exige que tanto os profissionais que a integram como
quaisquer terceiros que atuem em seu nome ou com 0s quais se
relaciona no exercicio de suas atividades cumpram as normas mais
exigentes de integridade no desenvolvimento de suas atividades
comerciais e ndo se envolvam em situagdes de corrupgao ou suborno
nem participem em nenhum tipo de condutas ou comportamentos
fraudulentos.

As seguintes medidas estdo implementadas no procedimento e
no processo de compras da Iberdrola como mecanismos para a
prevencgao do suborno e da corrupgao:

« O Cédigo de Etica [ 7 do Grupo lberdrola que faz parte de
todos os contratos e pedidos.

» Politica contra a corrupgéo e a fraude, por meio da qual se
estabelece uma cultura preventiva baseada no principio
de tolerancia zero perante a realizagdo de atos ilicitos e
fraudes.

» Screening de todos os fornecedores novos registrados nas
bases de dados de terceiros para detectar sangdes, adverse
media (noticias negativas) e outros fatores de risco.

»  Screening de todos os fornecedores novos registrados no
IBuy em comparagéo com bases de dados de terceiros para
detectar sangbes, adverse media (noticias negativas) e
outros fatores de risco.

» O processo de licitagdo assegurara, em geral, e em fungéo
do numero de fornecedores existentes e da natureza da
aquisicao, a obtencdo de um numero minimo de trés ofertas
validas em cada aquisigao.

www.iberdrola.com
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As propostas de adjudicacédo de pedidos s&o liberadas de
maneira conjunta, sendo certificadas por dois responsaveis
devidamente habilitados.

Existe uma separacéo entre as atividades de Compras (Di-
retoria de Compras) e as do posterior aprovisionamento
(Unidades de Negdcio) e do pagamento das faturas a forne-
cedores (Diretoria de Administragao e Controle).

Rastreabilidade pagamento-fatura-pedido-licitagdo supor-
tada integralmente em sistemas corporativos com suporte
documental necessario.

O processo ¢ auditado periodicamente, ndo existindo até a
data presente nenhuma n&o conformidade ou desvio.

Secao especifica onde o fornecedor deve dar respostas
durante o processo de classificagao:

+ A sua organizacdo tem um Coédigo de Etica ou de
Conduta proprios?

A organizagdo tem uma politica geral de compras
responsavel?

* Aempresa tem uma Politica de Responsabilidade Social
Corporativa?

* A organizagdo assinou o compromisso Pacto Global
das Nagbes Unidas? Este Pacto inclui um principio
anticorrupgao.

Além disso, as clausulas de contratagao incluem segdes
especificas sobre esta matéria. Mais concretamente, no
relativo ao combate contra a corrupgdo, o Fornecedor
declara, garante e se compromete a:

Cumprir agora e no futuro as leis anticorrupgao aplicaveis.
O Fornecedor esta de acordo com o fato de que, nem agora
nem no futuro, nem direta nem indiretamente, oferecera,
prometera, pagara, autorizard ou realizara pagamentos
de nenhum tipo para (1) influir em qualquer ato ou decisao
oficial, vinculada de qualquer forma com o Contrato ou com
alguma atividade relacionada, com alguma Parte Afetada,
ou com o Estado, ou entidade governamental de qualquer
tipo; (2) garantir uma vantagem injusta em relagdo com o
Contrato ou alguma atividade relacionada; ou (3) obter ou
reter negocios ou dirigi-los a alguma entidade ou pessoa,
em relacdo com o Contrato ou alguma atividade relacionada;

Para estes efeitos, “Parte Afetada” devera se entendida
como qualquer funcionario, membro da diregao, trabalhador
ou representante de: (i) qualquer 6rgéo de governo, depar-

Contribuigédo a sustentabilidade do grupo Iberdrola
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tamento ou agéncia federal, estatal, autondmica, provincial
ou municipal de qualquer estado; (ii) qualquer organizagao
internacional ou seus departamentos ou agéncias; ou (iii)
qualquer companhia ou outra entidade pertencente ou con-
trolada pelo Estado, incluindo empresas publicas ou outras
do setor energético; bem como qualquer partido politico ou
candidato a posto politico

(i) Manter agora e no futuro seus livros e demais documenta-
cao relativa ao Contrato ou qualquer atividade relacionada,
incluindo aquela relativa a pagamentos realizados a tercei-
ras partes, completa e verdadeira, de acordo com os prin-
cipios de contabilidade geralmente aceitos. O Fornecedor
concorda e permitira que a Iberdrola, com petigao prévia por
parte desta e com uma antecipacéo razoavel, inspecionar
em qualquer momento seus livros e demais documentagao.
Sera considerado razoavel a peticdo quando for feita com
quatorze (14) dias de calendario antes da data da inspecao.

(i) Nao fez nem fara contribuigdes politicas, doa¢cées nem qual-
quer outro tipo de pagamentos relacionados com o Contrato
ou com qualquer atividade relacionada, nem os oferecera
ou prometera sob peticdo de alguma Parte Afetada sem o
consentimento prévio e por escrito da Iberdrola.

(iv)  Se a lberdrola, de forma razoavel e de boa fé, considerar
que o Fornecedor descumpriu qualquer dos termos desta
clausula, este devera cooperar de boa-fé com a Iberdrola
para confirmar se o descumprimento aconteceu realmente.

O fornecedor pora em conhecimento da Iberdrola qualquer situagao
onde se verifique o descumprimento dos principios acima mencio-
nados, bem como o plano para solucionar a situagao apresentada.
No caso de ndo serem adotados planos corretivos, a Iberdrola se
reserva o direito de cancelar o contrato.

Avaliacao do risco de fraude e corrupgao
nos fornecedores

Apds a entrada em vigor da “Anti Bribery Act” no Reino Unido em
2010, foram estabelecidas medidas no processo de licitacdo para
que, ao realizar uma nova relagdo ou renovagao de um contrato ja
existente com um fornecedor, seja feita uma avaliagdo do risco de
corrupgao associado a contratagao.

www.iberdrola.com
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Além do processo de screening diario para todos os fornecedores
existentes nos sistemas de compras (efetuado de forma
independente pela Diretoria de Compliance), naqueles processos de
compra que ultrapassarem um determinado montante, estabelece-
se a obrigagdo de comprovar o nivel de risco do Fornecedor neste
quesito. Se o fornecedor tiver uma observagdo determinada por
parte da Diretoria de Compliance, qualquer contratacdo tem que
ser comprovada por esta Diretoria, a qual deve dar seu parecer
positivo a mesma.

Analise de compras em paises com
risco de corrupgao

Para realizar a andlise do risco de corrupgao nos aprovisionamentos
no ano 2021, a Companhia utilizou o indice de corrupgéo conforme
a Transparéncia Internacional 2021 (TI CPI 2021) como fonte para
classificar os paises segundo seu nivel de risco.

De acordo com dito indice, os volumes de compras realizadas,
classificadas por niveis de risco de corrupgéo, estdo expostos no
seguinte quadro:

\\\\\\\\uuu/

A lberdrola realiza
um processo de
screening diario

com todos os
fornecedores para
identificar riscos
potenciais de
descumprimento
de seu Cadigo de
Etica.
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% de compras suprimentos
gerais 2021 em paises
indice CPI 2021

Risco de corrupgao

% de compras suprimentos
gerais 2020 em paises
indice CP1 2020

% de compras suprimentos
gerais 2019 em paises
indice CPI 2019

Baixo 80.9 78.9 76.3
Meédio 0.2 0.4 0.3
Alto 18.9 20.7 23.4

Os paises considerados de alto risco de corrupgéo pelo mencionado
Tl CPl 2021 onde foram realizadas compras de fornecedores
localmente registrados sao, principalmente, Brasil e México. O
volume de compras tem uma relagéo direta com a presencga e o
esforgo investidor que a Iberdrola realiza nesses paises.

Da mesma forma, a lberdrola ndo realizou nenhuma compra
significativa de suprimentos gerais de fornecedores localizados em
paraisos fiscais.

Promocao proativa de melhoria dos
sistemas de prevencao de delitos

e compliance dos fornecedores do
Grupo lberdrola

Em conjunto com a Diretoria de Compliance do Grupo, em 2021
foi feita uma avaliagdo dos sistemas de compliance implantados
por nossos fornecedores principais. Para tal, e aproveitando as
respostas relativas a ética e compliance dos fornecedores em
sua avaliagdo ESG (Governanga ambiental, social e corporativa),
langou-se uma iniciativa para estabelecer um indicador especifico
para investigar o grau de maturidade dos fornecedores nesse
quesito. Desta forma, é possivel fazer uma melhor segmentacao
dos fornecedores, planejar campanhas de tragdo e monitorar seu
progresso.

Em 2022 foi criado um plano para promover a melhoria e o desen-
volvimento dos sistemas de compliance de fornecedores principais
com uma avaliagéo baixa nesse indicador. Esta iniciativa de tragao
permitira analisar inimeros fornecedores. Eles deverao fornecer os
detalhes dos elementos que formam seus sistemas de compliance
para serem examinados, incluindo reunides com seus fornecedo-
res, onde receberdo uma avaliagdo personalizada sobre as melho-
rias a realizar, para que, desta forma, implementem planos de agéo.
O resultado de todo esse processo sera um maior nivel de cons-
cientizagédo e, no médio prazo, em uma redugao do risco potencial

www.iberdrola.com
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de que estes fornecedores tenham possiveis eventos de fraude,
corrupgao ou noticias adversas, os quais poderiam repercutir no
Grupo Iberdrola.

Esta iniciativa sera desenvolvida em 2022 de forma global com o
seguinte detalhamento: 22 fornecedores na Espanha, 20 no Reino
Unido, 20 nos Estados Unidos, 25 em Brasil e 15 México.

Um monitoramento das melhoras propostas e sua implantagao sera
estabelecido com os fornecedores incluidos no plano. Em fungao
do sucesso obtido em 2022, este plano sera realizado com mais
fornecedores em anos posteriores.

“ IBERDROLA Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores. www.iberdrola.com
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A eficiéncia na gestao dos fornecedores se tornou um elemento

de vital importancia para poder realizar uma melhoria continua O modelo de
na cadeia de valor, além de gerar informagao necessaria para a gestéo global
tomada de decisbes na area de Compras. de fornecedores
A rapida e profunda transformagdo que a Iberdrola tem € a base para
feito nestes dltimos anos multiplicou também a nossa impulsionar

responsabilidade como companhia global com milhares de
fornecedores com pedidos durante o ano e localizados em um tratamento
diferentes partes do mundo. corporativo integral

O modelo de gestdo global de fornecedores é a base para € homogeneo

promover um tratamento corporativo integral e homogéneo da da gestéo de
gestéo responsavel dos fornecedores, independentemente de fornecedores
sua localizagédo geografica, atividade econdmica e do &mbito

territorial desde o qual sao realizadas as compras, respeitando

os requerimentos locais que possam existir no pais de origem

do fornecedor.

Um dos fatores essenciais que determinou a criagdo deste
modelo de gestao é a importancia que se da ao fato de facilitar
0 processo de registro e classificagdo aos fornecedores que:

*  Aspiram trabalhar com a Iberdrola
» Estéo participando de uma licitagao

* Foram adjudicatarios de algum contrato ou acordo-
quadro para o fornecimento de equipamentos e
materiais ou para a realizagado de obras e servigos

» Tém um contrato vigente para a prestagdo de servigos
dentro e/ou fora de centros de trabalho da Iberdrola

O modelo permite estandardizar e agilizar a relagdo com
os fornecedores, registra-los, classifica-los e compartilhar a
informagao-chave e atualizada com o pessoal que participa de
um processo de compra. Indubitavelmente, isso repercute numa
diminuicdo do tempo, custo e esforgo investidos nas atividades
comerciais, tanto para os fornecedores como para a Iberdrola.

Cabe destacar que todo o custo do sistema de classificagao de
fornecedores, assentado na plataforma GoSupply, € assumido
pela Iberdrola, razédo pela qual o fornecedor n&o precisa pagar
nenhuma subscricdo anual. E o acesso ao registro esta aberto
para qualquer empresa interessada através do site corporativo,
o que facilita a incorporagéo de novos fornecedores a cadeia de
suprimentos do Grupo.

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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Em funcdo da criticidade do fornecimento e da relevancia do

montante da compra, a Iberdrola exigira um determinado nivel de Em dezembro de
registro e classificagdo na nova plataforma: 2021. o sistema
+ Nivel 360°: Fornecedores ja ativos, fornecimento de produtos GoSuppIy tinha

e/ou servigos estratégicos e criticos, compras cujos valores

sejam relevantes, grande volume de contratagbes. Compras 2 1 3 6 7
sob acordo-quadro. Requer a apresentagao de informagao "

atualizada de detalhes e documentacdo relevante que se fornecedores
utiliza para a gestéo interna dos fornecedores, avaliacao

em termos de sustentabilidade, monitorizagdo de riscos e

medicao de indicadores associados.

* Nivel Basic: fornecedores ja ativos, nao criticos,
fornecimento produtos e/ou servigos ndo estratégicos ou
sem complexidade técnica e compras cujos valores nao
sejam relevantes. Em fungéo da informacgéo facilitada e dos
critérios internos de classificagao, este fornecedor pode ser
mantido neste nivel ou lhe ser solicitado que complete um
nivel superior (Nivel 360°)

* Nivel Elementary: peticdes de novos fornecedores.
Em dezembro de 2021, o sistema sistema de classificagcao tinha

21.367 fornecedores, dos quais 7.001 eram Nivel 360°, 11.931
Nivel Basic e 2.435 Nivel Elementary.

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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Fatores avaliados na classificagao de
fornecedores

A Iberdrola busca suprimentos e fornecedores sustentaveis, transparen-
tes, justos e éticos. Por essa razéo, avaliamos os fornecedores durante
0 processo de compra para saber o risco potencial. Verificamos que seu
modus operandi esta alinhado com as politicas, principios e responsa-
bilidades do Grupo.

Os fatores avaliados para a classificagdo de fornecedores séo:

\\\\\\\\umu
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Screening reforcado no registro de
fornecedores

Para todos os fornecedores que se cadastram nos sistemas de compras
do Grupo Iberdrola, estabeleceu-se, de forma conjunta com a Diretoria
de Compliance do Grupo, um procedimento de screening reforgcado,
onde se analisa o fornecedor e suas empresas matrizes e/ou filiais,
executivos e acionistas. Este sistema, que € melhor do que o sistema que
existia até 2021, visa identificar sangdes, noticias adversas ou indicios
de descumprimentos em termos de compliance e direitos humanos. A
analise é realizada com uma ferramenta de prestigio comprovado no
mercado (propriedade da Dow Jones).

Desde a implantagdo dessa ferramenta de forma progressiva desde
margo 2021, foram feitos analise de mais de 600 Terceiras Partes.

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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Classificagcao de fornecedores

Os fornecedores-chave da Iberdrola sdo aqueles que desempenham
um papel estratégico para o cumprimento dos planos de negdcio e 0s
objetivos do Grupo e variam em fungéo dos planos de investimento
do Grupo em cada ano.

Em linhas gerais, consideramos fornecedores criticos aqueles
fornecedores que, no valor acumulado no ano, recebam pedidos
por um importe igual ou superior a 400.000 euros.

O monitoramento dos riscos dos fornecedores do Grupo pela
plataforma GoSupply é feito com um foco especial nos fornecedores
criticos. Quando um fornecedor é convidado para participar de uma
licitagao com valor estimado igual ou superior a 400.000 euros, € se
ainda néo foi avaliado, devera se registrar na GoSupply (modalidade
nivel 360°) para poder determinar o perfil de risco completo do
fornecedor em uma fase precoce do processo e poder tomar as
medidas de mitigagc&o de riscos consideradas necessarias. Para as
licitagdes com montantes inferiores a 400.000 euros, o fornecedor
devera estar avaliado na modalidade Basica.

Na seguinte tabela podemos ver a evolugdo do numero de
fornecedores criticos nos ultimos anos e a % sobre o montante total
em pedidos.

41

Numero de fornecedores

% montante pedido (en €)

2021 2020 2019 2021 2020 2019
Criticos 1812 1511 1534 94,51% 93,94% 93,86%
Nao criticos 18423 18370 20375 5,49% 6,06% 6,14%
Total 20235 19981 21909 100% 100% 100%

Fornecedores tier-n

A profundidade da cadeia de suprimentos da lberdrola & um
desafio no momento de estabelecer a andlise e as condi¢des da
avaliagao de riscos, mais além dos fornecedores diretos (Tier-1 em
terminologia anglo-saxa).

Em 2021 e comecgo de 2022, a maioria das cadeias de suprimentos,
em nivel global, foi afetada por uma sucessao de contratempos
de indole logistica, incrementos de demanda, escalada de custos,
conflitos geoestratégicos e bélicos, aumentos extraordinarios da
inflacdo em termos mundiais, e inclusive rupturas de cadeias de

www.iberdrola.com
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suprimentos para muitos setores. Com o surgimento dessas tensdes
faz-se mais necessario do que nunca melhorar o conhecimento das
cadeias de suprimentos do Grupo Iberdrola e identificar e monitorar
aquelas que tenham um maior risco.

Historicamente, aresponsabilidade do comportamento dos seguintes
niveis da cadeia de suprimentos é transferida aos fornecedores
diretos mediante as condi¢cdes estabelecidas no Cédigo de Etica e
nas condi¢des gerais de contratagao.

Atualmente, o modelo de avaliacdo de sustentabilidade dos
fornecedores do Grupo Iberdrola inclui perguntas para identificar
0s elementos que possuem para a gestao de suas préprias cadeias
de suprimentos e com terceiros em geral. Os fornecedores devem
responder se possuem algum dos seguintes elementos:

»  Mecanismos para avaliar a integridade ética de terceiros
com os quais se relaciona.

+ Clausulas especificas em termos de anticorrupcéo e ética
empresarial ou outros meios para transferir a terceiros tais
COMpromissos.

+ Canais de ética para que os fornecedores comuniquem
condutas que possam envolver a pratica de alguma
irregularidade ou de algum ato contrario a legalidade ou ao
seu regulamento.

* Clausulas especificas em matéria de respeito aos direitos
humanos em todas as areas em que desempenhem suas
atividades e que provoquem a cisao do contrato no caso de
vulnerabilidades detectadas.

+ Sistema de classificagao e avaliagdo de fornecedores em
termos de Sustentabilidade.
» Auditorias sociais aos seus fornecedores.
Em 2022 ja estdo sendo analisados mecanismos que permitam
melhorar o conhecimento dos fornecedores Tier-n e o controle
daqueles que impliquem um risco alto.

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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Na gestédo de fornecedores e durante o processo de compras, as
medidas adotadas pelo Grupo para proteger esses direitos se ali-
cercam nos principios que emanam do Sistema de governancga
e sustentabilidade, mais concretamente do Quadro normativo
e, em especial do Cédigo de Etica, e por sua vez, das clausulas
especificas de Responsabilidade social corporativa expostas nas
condi¢des de contratacdo do Grupo que vém com os pedidos emi-
tidos. Estas clausulas especificas estdo baseadas na Declaragao
Universal dos DH da ONU, nos Convénios da OIT e nos principios
do Pacto Global.

Desta maneira, os fornecedores se comprometem com os principios
daresponsabilidade social e de respeito aos direitos humanos. Cabe
destacar que, durante a vigéncia do contrato, o fornecedor deve
permitir que a Iberdrola revise o grau de cumprimento dos principios
estabelecidos nos contratos e, caso se detectem descumprimentos
e ndo se adotem planos corretivos, a Companhia se reserva o
direito de cancela-los.

Direitos humanos nas Condicoes Gerais de
Contratacao do Grupo lberdrola

As Condigbes Gerais do Grupo Iberdrola, que fazem parte dos
pedidos e contratos, determinam que, para a realizacdo e/ou
execucgao do fornecimento, o fornecedor devera adotar as medidas
necessarias em sua organizagao com os seguintes objetivos:

* Promover boas praticas para o apoio e respeito a protegédo
dos direitos humanos.

« Evitar incorrer em cumplicidades, quaisquer que sejam
suas modalidades, no abuso dos referidos direitos.

* Respeitara liberdade de associagéo sindical e o direito a
negociacéo coletiva dos trabalhadores, com as sujei¢coes
que a Lei do territério do fornecedor exigir.

* Eliminar todas as formas ou modalidades de trabalho
forcado e obrigatério, entendido este como qualquer
trabalho ou servigco exigido a um individuo sob a ameaca
de uma pena qualquer e que nao se obtém de forma livre e
voluntaria do individuo.

« Evitar qualquer forma de trabalho infanti na sua
organizacéo, respeitando as idades minimas de contratagao
em conformidade com a legislagdo aplicavel em vigor e
contar com mecanismos adequados e confiaveis para a
verificacdo da idade dos seus empregados.

" IBERDROLA Contribuigdo a sustentabilidade do grupo Iberdrola
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« Eliminar qualquer pratica de discriminagcdo em matéria
de emprego e ocupagdo. Neste sentido, sera considerado
como discriminagao toda distincao, exclusao ou preferéncia
fundada na raga, cor, sexo, religido, opinido politica,
ascendéncia nacional ou origem social que tenha por
efeito anular ou alterar a igualdade de oportunidades ou de
trabalho em matéria de emprego ou ocupagéo.

» Contar com uma abordagem preventiva perante assuntos
ambientais com o fim de conseguir um desenvolvimento
sustentavel, limitando as atividades cujo impacto no meio
ambiente seja duvidoso.

Monitoramento dos direitos humanos na
cadeia de suprimentos

Cem por cento (100 %) dos fornecedores dos suprimentos gerais
sdo avaliados seguindo dito enfoque de gestéo e considerando seus
riscos significativos em termos de direitos humanos em relacdo aos
seus impactos na sociedade. A gestao e mitigagdo de destes riscos
€ realizada através dos processos de qualidade implantados e das
auditorias periddicas feitas por cada unidade de Negdcio. Tal como
se indicou anteriormente, esta estratégia foi reforgada em 2022 com
um plano para a realizacdo em nivel global de uma campanha de
auditorias sociais e sustentabilidade com fornecedores principais
de suprimentos gerais com o objetivo de assegurar o cumprimento
dos critérios ESG do Grupo e validar o modelo de avaliagdo de
fornecedores.

Em 2022, a Diretoria de Compliance contratou a empresa de
consultoria especializada Pinsent Masons para realizar uma analise
das diferentes legislagbes contra a escraviddo moderna (modern
slavery) e o trabalho forgado que existem nas regides geograficas
onde a Iberdrola desempenha sua atividade. Este trabalho inclui
uma analise das medidas estabelecidas atualmente para prevenir
este risco no processo de compras da Iberdrola e propostas para
reforgar tais medidas.

Compras em paises de risco a partir da
perspectiva dos direitos humanos

Por sua vez, periodicamente s&o analisadas as compras realizadas
em paises considerados de risco, conforme o mapa de risco-pais
em direitos humanos elaborado por um terceiro independente, que
reflete os riscos (tendo em conta o contexto operacional e o setor de
atividade) tal como recomenda o Pacto Global das Nagbes Unidas.
Dito mapa atualizado em 2021 cobre os 23 paises nos quais o Grupo

www.iberdrola.com
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esta presente (e também os 38 paises onde realiza gastos com
fornecedores) e leva em consideragao a violagdo dos indicadores
fundamentais da OIT sobre trabalho for¢cado, liberdade sindical e
convengao coletiva, exploragao do trabalho infantil, entre outros. No
encerramento de 2021, obtiveram-se as seguintes porcentagens de
compras realizadas de fornecedores radicados em paises de risco:

Paises considerados de risco onde se realizaram compras? % de compras sobre o total
China 0.52
india 0.26
Turquia 0.04

Pelo exposto, em 2021 reduziu-se o volume de contratagcbes com
paises identificados com alto risco de violagéo de direitos humanos
(alcangando somente 0,82 % do total). Cabe destacar que este
valor diverge da cifra de 20,4% de 2020. A razéo é que o Brasil e 0
México ja ndo sado paises de alto risco na nova matriz de riscos do
Grupo.

Em 2021 nenhuma contratagdo foi feita com fornecedores onde
tenham ocorrido incidentes relacionados com os direitos de
liberdade sindical, convengbes coletivas, uso de mao de obra
infantil ou trabalho forgado ou ndo consentido (também n&o ha
constancia da recepcao de denuncias pelos motivos indicados).
Igualmente, ndo se detectou nenhum fornecedor com um impacto
social negativo e significativo; ndo se registraram incidentes através
dos canais habilitados para tal efeito que tenham motivado o
cancelamento de pedidos ou contratos com fornecedores do Grupo
por consequéncias sociais negativas.

Porém, durante 2021, identificou-se o risco potencial derivado de
denuncias de ONGs sobre o trabalho forgado na regiao de Xinjiang
(China), vinculado a cadeia de suprimentos de equipamentos para
usinas fotovoltaicas.

2. Os critérios usados para a identificagdo dos paises de risco foram os mesmos
que os descritos na segao “Protegéo dos direitos humanos” do capitulo “III.3.
Contribuigdo para o bem-estar de nossas comunidades” do Relatério de sus-
tentabilidade correspondente ao exercicio de 2021.

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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Para mitigar este risco, o Grupo langou vérias linhas de agéo: ﬂ

+ Os fornecedores com contratos assinados ou em
negociacéo devem adotar medidas adicionais para garantir
a nao utilizacado de trabalho forgcado em suas cadeias de
suprimentos, incluindo novas clausulas contratuais. O resto
dos fornecedores de painéis fotovoltaicos devem formalizar
ou confirmar de forma explicita seu compromisso contra o
trabalho forgado.

+  Também estd sendo considerado (como complemento
a aceitagdo do Codigo de Etica [’ da Iberdrola) que os
fornecedores formalizem uma declaragdo expressa onde
recusem o trabalho for¢ado e que inclua uma confirmagao de
que nao usam silicio policristalino nem outros componentes
cuja origem seja a provincia de Xinjiang.

+ Para novos processos de licitagdo a proposta é solicitar
informagcdes sobre os mecanismos estabelecidos ou
necessarios onde os fornecedores garantiriam que estas
praticas ndo acontecem em sua cadeia de suprimentos, os
detalhes dos mecanismos de rastreabilidade dos materiais
incorporados aos moédulos, assim como os dos fornecedores
e a localizagdo das instalagdes. Também se contempla a
solicitacado dos cédigos de conduta e ética aplicaveis a cada
fornecedor e os extensiveis as suas cadeias de suprimentos
para serem revisados pela Iberdrola e inclusao nos contratos
de fornecimento.

+ Como complemento a linha de agao anterior, estd sendo
analisado como assegurar, para este tipo de fornecedores,
a possibilidade da realizagdo de auditorias sociais e de
sustentabilidade mais além do nivel T-1.

Do mesmo modo, estamos trabalhando ativamente para
abordar esta problematica a partir de uma perspectiva
setorial. estamos participando das iniciativas das
associagdes Solar Power Europe e Wind Europe.

* Nos Estados Unidos, a Avangrid Renewables assinou em
margo de 2022, juntamente com mais de 300 organizagdes
e empresas do setor, o “Solar Industry Forced Labor
Prevention Pledge”, emitido pela SEIA (Solar Energy
Industries Association), opondo-se aos trabalhos for¢cados
na cadeia de suprimentos solar e apoiando a criagdo de um
protocolo para garantir a rastreabilidade de toda a cadeia de
suprimentos, incluindo os painéis solares.

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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Um percurso pelos direitos humanos
e sua empresa

Os direitos humanos sao relevantes para as empresas, pois as
operagdes realizadas por estas podem ter consequéncias no
conjunto dos direitos humanos de todos os seus Stakeholders.

A Iberdrola preparou um modulo de conscientizagdo online sobre
direitos humanos, acessivel para todos os fornecedores.

Incentivamos os fornecedores a realizar um percurso virtual de
conscientizagao pelos direitos humanos e a compartilha-lo com
seus funcionarios e outras partes interessadas.

Arota esta disponivel na segéo Direitos humanos e empresa do site
corporativo.

https://www.iberdrola.com/fornecedores/contribuicao-sustentabilidade/
direitos-humanos-empresa

Os direitos
humanos
e suaempresa

“ IBERDROLA Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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Alinhamento em Compras e na Gestao de Fornecedores
conforme critérios de direitos humanos:
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Mecanismos Internos

Mecanismos Externos com Fornecedores

Politica de Promover o cumprimento rigoroso por Codigo de Etica  Praticas profissionais: respeitar a

Compras parte dos fornecedores das condi¢gdes (Conjunto de protecao dos direitos humanos e
contratuais..., prestando atencao especial clausulas de trabalhistas fundamentais, reconhecidos
aos principios expostos na Politica de Fornecedores) internacionalmente, dentro do seu ambito de
respeito aos direitos humanos influéncia (trabalho forgado, infantil, etc.)

Registro e Aceitacdo do Cadigo de Etica B Condigoes de Clausulas especificas de contratagéo

Classificagao Ponderago de sua situacdo em Contra'lt_agao em relagao a responsabilidade somal~

Fornecedores especificas do fornecedor baseadas na Declaragao

sustentabilidade, estagios profissionais e
respeito aos direitos humanos

Universal dos DH da ONU, nos Convénios
da OIT e nos principios do Pacto Global.

Sanction List
Screening

Bloqueio e plano de corregéo se algum
fornecedor tiver sido sancionado ou houver
indicios de vulneragéo de DH em suas
atividades

Campanhas de

Impulsionamento

Como empresa indutora, se realiza tragao
nos fornecedores em areas de interesse
comum como veiculo para garantir um
comportamento confiavel e responsavel em
toda a cadeia de suprimento

Objetivos anuais
de melhoria

Aspecto inovador: estabelecidos objetivos
anuais de melhoria para a equipe de
Compras vinculados a remuneragao variavel,
diretamente relacionados com a melhoria em
matéria de desenvolvimento sustentavel de
fornecedores

Modern Slavery
Act (Reino Unido)

Protocolos de classificagéo e auditoria
a fornecedores adaptados a clausulas
contratuais em contratos significativos

Comité e Plano de
Desenvolvimento
Sustentavel

A Diretoria de Compras é membro do
Comité de Desenvolvimento Sustentavel do
Grupo: linhas diretrizes ambientais, objetivos
estabelecidos e indicadores associados

Modelo de
Avaliagao
Sustentabilidade

Secao especifica para avaliar o
desempenho do fornecedor em termos de
compliance e respeito aos direitos humanos

Transparéncia &
Reporting

Indicador de Compras em paises de risco
Infografico Contribuicdo a sustentabilidade
Relatério Anual de Compras e Gestao de
Fornecedores publicados no site corporativo

Prémio ao
Fornecedor do
Ano

Promovendo assim o compromisso e a
melhoria dos fornecedores e reconhecendo
publicamente aqueles que se destacam pelo
seu desempenho

www.iberdrola.com
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A lberdrola tem a responsabilidade e a capacidade de motivar seus
fornecedores para que melhorem seus desempenhos ambientais,
éticos e sociais através de agdes que promovam a exceléncia na
gestéo da sustentabilidade.

A Diretoria de Compras participa ativamente no Comité de Desen-
volvimento Sustentavel, sendo um receptor especialmente cons-
ciente das demandas e interesses dos fornecedores como Stake-
holder estratégico.

Compromisso ao maximo nivel com a
sustentabilidade de nossa cadeia de suprimentos

A Diretoria de Compras na Iberdrola teve como objetivo, vinculado
a remuneragado variavel da equipe, a melhoria da sustentabilidade Desde ha mais
de seus fornecedores desde ha mais de 15 anos. Em 2020, este de 15 anos, a
objetivo é transferido a nivel de objetivo de sustentabilidade

) o ) Iberdrola tem
da empresa e organizado em torno de trés eixos fundamentais

da sustentabilidade, resumidos na sigla ASG (ESG): Ambiental como objetivo
(Environmental), Social e Governanga (Governance). a melhoria da
O compromisso da Iberdrola com os critérios ASG e sua extens&o sustentabilidade
a seus fornecedores principais se concretiza no ambicioso objetivo de seus

1 0,
de conseguir que, em 2022, pelo menos 70 % dos fornecedores fornecedores

principais do Grupo estejam sujeitos a politicas e padrbes de
desenvolvimento sustentavel. Este objetivo tem um um reflexo
direto ao se incluir este indice na avaliagdo do Bénus Estratégico
2020-2022, aprovado no ponto numero dezesseis dos acordos
acordados na Assembleia Geral de Acionistas da Iberdrola, S.A. de
2 de abril de 20203

Em concreto, o plano de remuneracao estéa ligado ao incremento do
numero de fornecedores principais sujeitos a politicas e padrdes de
desenvolvimento sustentaveis, tais como possuir uma estratégia de
direitos humanos, um cédigo de conduta para seus fornecedores,
padrées de seguranca e saude (ODS numero 3) e uma estratégia
global de sustentabilidade ambiental, incluindo estratégias sobre a
agua (ODS numero 6), energia (ODS numero 7) e biodiversidade
(ODS numeros 14 e 15).

SAUDE AGUA POTAVEL
DE QUALIDADE E SANEAMENTO

1 PROTEGER A 1 PROTEGER A

VIDA MARINHA VIDATERRESTRE

sl B

3. https://www.lberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/corporativos/docs/jga20
AcuerdosAprobados2020.pdf
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O objetivo se apoia em um modelo especifico de avaliagdo para a
cadeia de suprimentos e foi integrado nos novos sistemas implantados
pela Diretoria de Compras, tanto no sistema de classificacao de
fornecedores quanto no proprio sistema de gestdo das compras,
incorporando a sustentabilidade a tomada de decisdes.

Modelo de avaliagao em termos de
sustentabilidade

Para compartilhar nosso modelo com nossos fornecedores
e outros Stakeholders desenvolveu-se um infografico

especifico que esta disponivel no nosso site (Avaliacéo - coriicad 502400 0 squneniey
da Sustentabilidade dos Fornecedores (iberdrola.com) O

https.:.//www.iberdrola.com/documents/20125/0/
Modelo Avialiacao_Sustentabilidade Fornecedores.pdf

invernadero.

Medidas para una buen:

Un sistema de calidad documentado y/o certi

Modelo de Avaliagéo da 9001 0 equivalente)

Sustentabilidade para Fornecedores ——
Un sistema de gestion de seguridad y salud documentado
“ |BERDROLA y/0 certificado (OSHAS 18001, 1045001 0 equivalente) N

e
Por que a sustentabilidade de seus «) OBJETIVO CONCRETO
fornecedores é importante para a Iberdrola? 2020-2022

SCORE SOCIAL

presa, de contribuir
para a mel e al vivemos, que faz parte do DNA da
iberdrola.

Un sistema de gestion de la sostenibilidad documenta
y/0 una certificacion del mismo

0 Grupo Iberdrola assumiu 0 ambicioso compromisso de que 70 % de
suas empresas colaboradoras principais estejam sujeitas a
politicas e padroes de desenvolvimento sustentavel em 2022. Un cédigo ético o de conducta propio y un sistema de
cumplimiento

SCORE DE GOBIERNO

Una politica de responsabilidad social corporativa (rsc)

?
Como fazemos isso Ca nunicacio grupos de int

Aplicamos um modelo préprio que se apoia em uma plataforma global de gestio de
fornecedores e que nos permite mensurar a sustentabilidade dos fornecedores para
usar esse parametro na tomada de decisdes de compras. Nossa forma de ajudar aqueles
fornecedores que ndo atingem os niveis adequados é enviando-lhes uma proposta de
plano de melhoria. PLATAFORM

O O

MODEL

(£)(s)(c)

o MEDICION

El grupo Iberdrola ha asumido el
ambicioso compromiso de que el 70 %
de sus empresas colaboradoras
principales estén sujetas a politicas y
estandares de desarrollo sostenible en
2022

MEDIGAO

Exigencia de: ( )
(B 230% (S) 230% (G) 230%

aluamo:
adena de

GoSupply

INTEGRADO EN TOMA
° DECISION COMPRAS

La valoracion ESG de nuestros proveedores

ACTUALIZACION forma parte del proceso en IBUY, la plataforma

Modelo

Las respuestas de los proveedores

a deCompras e Iberrola

\ Dretora de ¢ s oo . " ‘ deben ser revisadas anualmente y la Nuestros  compradores  analizan  dicha

iretoria de Compras da Iberdrola concebeu um modelo préprio para avaliar o documentacion  soporte  de  la \aloracen junto ton 6 resto de iesgos en los
posicionamento e o desempenho de cada fornecedor principal em tormo de trés eixos o valoracién actualizada en la plataforma Puntos clave del proceso (mvitacion a participer
fundamentais da Sustentabilidade: ambiental, social e de governanca (ética e compliance), Gosupply. en una lctacion, dierre de negodacion y
alinhado com os principios do nosso Codigo de Eica. adjucicacion.
0 modelo foi acordado com os Stakeholders internos: Diretorias de Responsabilidade o A medio plazo las empresas que o consigan
Social, Compliance, Sustentabilidade e Meio Ambiente e, além disso, foi validado pela llegar a los niveles requeridos corren el riesgo de
Forética, entidade externa especializada nessa matéria. ) o o continuar como proveedores de lberdrola
Em que consiste o nosso modelo de avaliagido da
sustentabilidade? dJ
0 modelo valora 43 varidveis relacionadas com ESG com a seguinte ponderacao entre os trés 14 &
eixos ESG:

Traccionamos a nuestros proveedores para que sean mas sostenibles. Damos la
oportunidad a proveedores que son técnicamente vdlidos y economicamente

R A competitivos a que se pongan al dia en aspectos ESG.
@nwronmental goaal @overnance

Enviamos planes de mejora personalizados a los proveedores que no estan en los

G environmenal poicy &2 \uman Rights Policies niveles de sostenibilidad adecuados para una relacion alargo plazo con Iberdrola.
P 5 ™ . .
B emissions {m\ Diversity W8 SDCS En los ltimos 12 meses se han enviado més de 500 planes con mas de un 50% de
o éxito (proveedores que mejoraron hasta ser considerados sostenibles)
= &lf&  Ethics and Compliance
5 Biodiversity [23 management systems N
fiiy sanctions
) Water Management 8, contribution to Society BB suenoders
%
~ - A
< circular Economy Reporting Supply Chain & IBERDROLA
v

www.iberdrola.com
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O modelo de avaliagéo de fornecedores em matéria de sustentabilidade
estd adaptado a realidade internacional do grupo Iberdrola.

A avaliagdo do fornecedor inclui aspetos com grande percurso de
tracdo: identificacdo de objetivos vinculados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), gestdo dos riscos derivados
das mudangas climaticas, estratégia de economia circular, diligéncia
devida em matéria de direitos humanos, etc.

O fornecedor deve proporcionar evidéncias e documentacao
comprobatéria de suas afirmagbes e desempenho. O modelo foi
acordado com os stakeholders internos: Diretorias de Responsabilidade
Social, Compliance, Sustentabilidade e Meio Ambiente e, além disso, foi
validado pela Forética, entidade externa especializada nessa matéria.

Nas trés dimensdes sobre as quais se realiza a analise, avalia-se a
seguinte informacao:

E

ENVIROMENTAL
(40 %)

SOCIAL
(30 %)

* Politicas existentes

* Sistemas Gestion

» Gases Efecto Invernadero
* Biodiversidad

» Cambio Climatico

*» Gestion Agua

* Derechos humanos
« Diversidad
« Sistemas Gestion

Apds a analise, os fornecedores se classificam em dois niveis:
adequado, se sua pontuagéo passa de 51 pontos dos 100 possiveis
(e pelo menos 30 % dos pontos em cada um dos eixos ASG), e
inadequado, no resto de casos.

Em 2021, 10,827 bilhdes de euros, 89% do montante total adjudicado,
foi atribuido a fornecedores que tinham sido avaliados com base
nesse modelo ASG.

www.iberdrola.com

« Contribucion a la sociedad
* Reporting y transparencia

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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GOVERNANCE
(30 %)

* Politicas existentes

- ODS

« Etica y Cumplimiento
» Sanciones

* Grupos de Interés

» Cadena Suministro
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Com vistas a 2022, foram determinados objetivos de melhoria
em toda a equipe da Diretoria de Compras relacionados com a
porcentagem de fornecedores principais que alcancem esses niveis de
sustentabilidade. O objetivo para 2022 é de 70% a nivel da Diretoria,
com uma implantag¢éo do objetivo em termos de Negocios e paises.

Auditorias ESG a fornecedores

Em 2021 foi elaborado um protocolo para a realizagao de auditorias
sociais e de sustentabilidade com a intencao de lancar em 2022, de
forma especifica, um plano de auditorias ESG com os fornecedores
principais.

As auditorias tém o objetivo de verificar o cumprimento dos critérios
ESG do Grupo e comprovar - nas instalagbes dos fornecedores
- a validez das respostas registradas previamente no sistema de
classificagéo de fornecedores. Estas serao realizadas por terceiros
independentes e especialistas no tema.

Neste plano serdo auditados fornecedores de todas as areas
geograficas principais da Iberdrola. Por um lado, sera incluida uma
auditoria ESG a fornecedores que ja tenham auditorias técnicas
previstas; por outro lado, sera incorporado um plano especifico
de auditorias exclusivamente de aspectos ESG para fornecedores
que nao estejam incluidos no plano de auditorias técnicas. Desta
maneira, consegue-se um maior numero de auditorias, sem deixar
de auditar fornecedores de servicos.

A selecdo dos fornecedores a serem auditados foi feita de forma
conjunta com a area de auditoria interna para garantir uma total
imparcialidade e uma selecao mais eficaz.

O plano 2022 inclui a realizacdo de auditorias a 40 fornecedores
nos 5 territérios geograficos mais relevantes do Grupo (Espanha,
Reino Unido, Estados Unidos da América, México e Brasil), assim
como em outros paises onde estejam localizados fornecedores
considerados principais.

Brasil

' Espaia
8

Reino Unido

B

México

“ IBERDROLA Contribuigdo a sustentabilidade do grupo Iberdrola
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As auditorias
tém o objetivo
de verificar o
cumprimento dos
critérios ESG do
Grupo
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Por sua vez, é importante destacar o esforco realizado pelas
diferentes unidades de Negdcio do Grupo na realizagédo de auditorias
e inspecgbes a fornecedores. Estas constituem uma ferramenta de
acompanhamento e controle, fundamental para garantir que foram
cumpridos todos os requisitos contratuais e legais para minimizar o
risco, conforme o caso, das areas de qualidade, riscos no trabalho,
recursos humanos, meio ambiente e responsabilidade social
corporativa.

Em 2021 foram feitas, pelo menos, 384 auditorias a fornecedores.
Aqueles que apresentaram desconformidades no processo
dispuseram de um prazo determinado para resolver as deficiéncias
encontradas. Adicionalmente, foram realizadas mais de 46.500
inspecdes periddicas in situ, onde se avalia, segundo o caso,
fornecedores sobre aspectos ambientais, de qualidade e de
prevencgao de riscos no trabalho.

Monitoramento do Objetivo
Estratégico de Sustentabilidade da
Cadeia de Suprimentos

Para poder realizar um acompanhamento continuo deste objetivo
foi desenvolvido internamente Indicadores Balanceados de
Desempenho em PowerBl, com atualizagao diaria que permite o
acompanhamento deste objetivo por Negdcio, pais e categoria
de compra, assim como a identificacdo dos fornecedores que
requeiram um plano de melhoria.

Desta forma, cada unidade de compra, assim como cada um
dos gestores sao capazes de visualizar, de forma rapida, o perfil
de sustentabilidade atualizado dos fornecedores que resultaram
adjudicatarios e daqueles que estdo participando atualmente das
licitagbes em curso. Esta disponibilidade da informacédo ajuda a
facilitar o dialogo com os fornecedores em relagédo as oportunidades
de melhoria em matéria de sustentabilidade e estabelecer objetivos
concretos de melhora.

www.iberdrola.com
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SUSTAINABILITY STRATEGIC OBJECTIVE - PURCHASING

\\\\\\\\\n Wiy
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Extrato de um plano de melhoria

Aqueles fornecedores que ndo atingem os niveis requeridos
recebem um plano de melhoria ESG personalizado, onde se
indicam as areas que podem melhorar e acorda-se um prazo para
obter resultados.

EN\({lROMENTAL 0,0 AVALIAGAO  Esta pontuacdo se situa abaixo da
(40 %) GLOBAL pontuacdo que o Grupo Iberdrola
considera adequada para seus
B%% S \ fornecedores no médio prazo, razao
OCIAL 62,5 23,9 pela qual, para garantir que pode
(30 %) continuar sendo nosso fornecedor,
sugerimos que analisem as areas de
\ melhoria que identificamos e propor
— GOVERNANCE 17.3 acoes que suponham melhorias no
(30 %) ’ seu perfil de sustentabilidade.
Relatério de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores. .
“ IBERDROLA Contribuigéo a sustentabilidadeF:jo grupo Iberdrola wwwberdrola.com
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Portanto, além de motivar o fornecedor para que melhore seu
perfil por meio de agbes que promovam a exceléncia na gestao
empresarial, também incentivamos (por meio de objetivos
quantificaveis) a organizagdo de Compras para escolher aquelas
empresas que, durante o processo, demonstrem um bom
desempenho em termos de responsabilidade social ou adquiram
um compromisso de melhoria.

Cabe-se destacar que em 2021 foram cumpridos os objetivos
relacionados com o estabelecimento e monitoramento de planos de
melhoria para aqueles fornecedores principais que nao alcangaram
os minimos determinados pela Iberdrola. Foram enviados 529
planos de melhoria a fornecedores principais do Grupo € 53 %
dos mesmos conseguiram melhorar seu nivel de sustentabilidade,
superando o adequado.

Porcentagem de Fornecedores
Principais sujeitos a politicas e padroes
de desenvolvimento sustentavel

No seguinte grafico, mostra-se a evolugao histérica do indicador
e a previsao em 2022. Cabe destacar que o objetivo estratégico
2020-2022 foi conseguir que, no final de 2022, pelo menos 70%
dos fornecedores principais do Grupo, estivessem sujeitos a
politicas e padroes de desenvolvimento sustentavel.

2020 2021 2022

* Dado baseado em extrapolar as respostas obtidas até o final de 2020, ano de
onboarding de fornecedores que esta finalizando em 2021.

**  Extrapolagao das respostas obtidas no encerramento de maio de 2022 até o
final do ano.

www.iberdrola.com
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Emissoes associadas a cadeia de
fornecedores

No firme compromisso com o combate contra as mudancas
climaticas, a Iberdrola tenta estender seu esforco com o cumprimento
dos objetivos de redugédo de emissdes entre seus fornecedores. As
emissoes dos fornecedores sido obtidas através de uma campanha
de conscientizagdo ambiental que se realiza periodicamente com o
objetivo de incentivar a redugdo de emissdes de CO,eq na cadeia
de suprimentos.

Com estainiciativa se pretende que os fornecedores tenham também
eficiéncia na gestao, controle e redugdo das emissbes de gases
de efeito estufa (GEE) e compreendam o impacto das mudangas
climaticas em seus negdcios, gerenciando adequadamente os
riscos associados.

Das respostas obtidas nos questionarios, sdo tomadas como
correspondentes a Iberdrola aquelas emissdes proporcionais ao
volume de faturamento do fornecedor a Companhia com respeito
ao total.

Emissdes Escopo 3 (t CO,_ )

Emissoes associadas a cadeia de fornecedores*

2021 3.422.571*
2020 5.250.951*
2019 1.884.771*

*  Em 2020, modificou-se a forma de calculo. Até 2019, se utilizava um fator por
pais para o calculo das emissées, enquanto em 2020 foi usado um fator médio.
Assim sendo, os dados de 2019 e 2020 n&o s&o comparaveis.

Além disso, aproveitando a realizagdo da campanha, oferece-se aos
fornecedores a oportunidade para que divulguem os projetos am-
bientais que estdo desenvolvendo ou se tém algum projeto ambien-
tal que gostariam de realizar em colaboragéo com a Iberdrola.

No referente a avaliagdo ambiental de fornecedores, as compras
realizadas aos fornecedores com um sistema de gestdo ambiental
representaram cerca de 66,9 % do valor emitido em pedidos
(suprimentos gerais).

4. Estimadas a partir da Campanha de conscientizagdo e medicdo de gases de
efeito estufa em fornecedores que a Iberdrola realiza com os fornecedores do
Grupo. Calculo feito tomando como base um fator de emisséao global em kg
CO, /€ faturado (os critérios de calculo de 2018 e 2019 foram realizados com
base em um fator de emisséo por pais).

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.

Contribuigédo a sustentabilidade do grupo Iberdrola wwwberdrola.com
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Adesao a iniciativa SteelZero

Em abril de 2022 a Iberdrola formalizou sua adesado a iniciativa
internacional SteelZero, liderada pelo Climate Group em colaboragéo
com a Responsible Steel.

Com a adesdo do Grupo lberdrola a esta Alianga mantém-se
o compromisso de incluir um ago sustentavel em seus futuros
projetos. O Grupo estabeleceu o ambicioso objetivo de utilizar 50 %
de aco de emissdes reduzidas até 2030, cujo objetivo é atingir Zero
Emissdes em 2050.

Com este projeto, a Iberdrola e a SteelZero ajudam a enviar um
potente sinal de demanda para alterar os mercados e as politicas
globais rumo a produgéo e o abastecimento responsavel do acgo.
As empresas que aderiram a esta Alianga garantem assim que
os materiais utilizados na produgao de infraestruturas de energia
renovavel estejam alinhados com um mundo sem emissdes de
carbono.

E possivel descarbonizar a fabricagdo do aco e ja existem vérias
alternativas muito prometedoras via eletrificagcao direta ou do hidro-
génio verde. Em termos de futuro, gracas a esperada reducéo de
custos das energias renovaveis e do hidrogénio verde promovida
pela Iberdrola, o ago verde poderia ser mais competitivo e benéfico
para todos os consumidores.

E por essa razdo que, de forma progressiva, o Grupo Iberdrola
considera muito positivamente o fato de que seus fornecedores
principais também adquiram compromissos neste sentido e adiram
a aliangas deste tipo.

Acoes de sensibilizacao em matéria
de ODS

A lberdrola € uma companhia comprometida em alcangar os ODS,
que se esforga para divulgar e conscientizar seus fornecedores
sobre a importancia dos mesmos.

Um exemplo disso é a criacdo e langcamento durante 2019 do novo
modelo de avaliacdo de fornecedores em matéria de sustentabilidade
que foi comentado na seccgao sobre “Sustentabilidade na gestao de
Compras e na relagdo com os fornecedores” deste relatério.

A avaliagéo do fornecedor leva em conta o desempenho do fornece-
dor em atributos com grande percurso de “tragdo, como é o caso da
elaboracao de um relatdrio anual de sustentabilidade, da incluséo
em algum indice de sustentabilidade, da subscrigdo do Pacto Glo-

www.iberdrola.com
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bal das Nagdes Unidas, da identificagdo de objetivos financeiros
e nao financeiros vinculados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da gestéo dos riscos derivados das mudancas
climaticas, da estratégia de economia circular, diligéncia devida
de direitos humanos, etc.

O BJ ET IV_&"@ DE DESENVOLVIMENTO
> & SUSTENTAVEL

PRINCIPAL FOCO CONTRIBUIGAO DIRETA

13 AGAD 6 RGUA POTAVEL INDUSTRIA, 15 PROTEGER A 17 PARGERIAS PARA
CLIMATICA E SANEAMENTO INNOVAGAO E VIDATERRESTRE AIMPLEMENTAGAD
INFRAESTRUCTURAS DOS OBJETIVOS

ERRADICAR EDUCACAO IGUALDADE TRABALHO DIGNO
APOBREZA DE QUALIDADE DEGENERD Eé}nﬂ’ins’lzllg‘l][mﬂ

AR
10 REDUZIR AS 1 E%I:]DUCAO 14 PROTEGER A 16 PAZ, JUSTICA

DESIGUALDADES INSUMO VIDA MARINHA EINSTITUGOES
SUSTENTAVEIS EFICAZES

=)

Adicionalmente, desde 2018 tem sido incluido na enquete de
satisfagdo a fornecedores (de dois em dois anos) um bloco de
perguntas sobre o engajamento dos fornecedores nos diferentes
ODS'’s. Em anos anteriores, esta informagéo tinha sido objeto de
um questionario independente.

OoDS ODS contribuigao direta ODS contribuigao indireta
Principais

18% @) @(D

16% !

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

W Respostas 2020 98% = 81% | 10,0% = 34% = 33% 55% | 41% @ 3,1% 100%  54% | 7.2% 105%  49% 46%  51% 20% | 3,1%
Respostas 2018 95% 162% | 7.6% | 19% @ 48% @ 38% | 29% | 29% 114%  48% | 57% 67% | 10% 57%  133%  00% | 1,9%
Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores. )
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Das respostas recebidas em 2020, o ODS mais relevante para
os 1.960 fornecedores do Grupo Iberdrola que responderam este
ponto foi o 8 “Trabalho decente e crescimento econémico” com
10,5 % das respostas. Em segundo lugar, aparece o Objetivo 9:
“Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagao
sustentavel e fomentar a inovagdo”, um dos considerados pela
Iberdrola como ODS de contribuigdo direta e nos cinco primeiros
postos; o ODS 7: “Assegurar 0 acesso a uma energia acessivel,
segura, sustentavel e moderna"; e 13: “Tomar medidas urgentes
para combater as mudangas climaticas e seus impactos” que séo
os dois ODS prioritarios da Iberdrola.

Alinhamento em Compras e na Gestao
de Fornecedores com o respeito ao
meio ambiente e a sustentabilidade

Na tabela seguinte, consta um resumo dos principais mecanismos
existentes para o alinhamento em Compras e na Gestdo de
Fornecedores em relacdo ao ambiente e a sustentabilidade:

TRABALHO DIGNO INDUSTRIA,
E CRESCIMIENTO INNOVACAO E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURAS

i | &

13 éﬂfduﬂﬂcl\

3

Mecanismos Internos Mecanismos Externos com Fornecedores

Politica de Expde principios relativos em matéria de Cédigo de Etica

Compras meio ambiente exigiveis ao fornecedor e a (Conjunto de
gestdo responsavel e sustentavel na cadeia  clausulas de

Inclui principios em matéria ambiental

Deve ser aceito pelos fornecedores do
Grupo e esta anexado aos pedidos e

de suprimento do Grupo Iberdrola Fornecedores) contratos
Registro e O fato de dispor de certificagao ambiental Condigoes de Clausulas ambientais que o fornecedor deve
Classificagcao pondera-se na avaliagdo global do Contratagao cumprir durante a vigéncia do contrato
Fornecedores fornecedor especificas

Deve-se aceitar Politica Ambiental da

Iberdrola
Processo de Na fase de ITEO (avaliagédo de ofertas) e Campanhas de Como empresa indutora, promovemos de
Licitagao na PA (proposta de adjudicagéo), expoe-se Impulsionamento forma proativa as certificacdes ambientais

a avaliagdo ambiental do fornecedor para a
contratacdo que pretende ser realizada.

dos fornecedores, apoiando-lhes na busca
da exceléncia e para gerar um efeito
multiplicador

Objetivos Aspecto inovador: estabelecidos objetivos Medicao Pegada
anuais de anuais de melhoria para a equipe de de Carbono
melhoria Compras vinculados a remuneragao variavel,

diretamente relacionados com a melhoria em
sustentabilidade de fornecedores

Campanha periddica de medigao de gases
de efeito estufa nos fornecedores

Sistema A Diretoria de Compras faz parte do Comité Modelo de
Global do Sistema Global Ambiental da Iberdrola: Avaliagao
Ambiental monitoramento, diretrizes ambientais, Sustentabilidade

objetivos estabelecidos e indicadores
associados Auditorias

Inclui aspectos ambientais: biodiversidade,
economia circular, riscos, mudangas
climaticas, etc.

Avaliar os fornecedores, quantificando sua
posigéao relativa em fungao da gestéo que
realizam

Transparéncia Indicador de Compras em paises de risco Prémio ao
& Reporting Infografico Contribui¢cdo a sustentabilidade Fornecedor do
Relatdrio Anual de Compras e Gestao de Ano

Fornecedores publicados no site corporativo

Promovendo assim o compromisso e a
melhoria dos fornecedores e reconhecendo
publicamente aqueles que se destacam pelo
seu desempenho ambiental

www.iberdrola.com
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Tal como se indicava no ponto sobre a Politica de compras,
determina-se a vigilancia, entre outros riscos, do Risco de Crédito

Cadeia de suprimentos

A Politica de Compras [ 7} determina os seguintes 3 niveis de
criticidade de suprimentos como orientagdo, mas nao como uma
limitagao:

NIVEL ALTO

Suprimento critico. Sdo aqueles
suprimentos onde a substituicdo do
Fornecedor é muito dificil e, em todo o

caso, seria muito custosa e problematica.

Por exemplo: aprovisionamento cativo
(Fornecedor Unico), exigéncia legal,
suprimento essencial no setor nuclear,
incidéncia grave em processo produtivo
(equipamentos estratégicos), existéncia
de pagamentos antecipados e/ou avais
ou garantias com montante elevado e
entregues pelo Grupo, alto risco de
impacto de reputacao, paises
considerados de risco pelo seu baixo

NIVEL MEDIO

Suprimentos onde a substituicdo é
possivel com custo limitado. Ndo ha
pagamentos adiantados relevantes.
Embora sejam poucos, existem no
mercado fornecedores alternativos,
processos de negocio terceirizados em
uma unica empresa contratada, cuja
substituicdo ndo acarretaria atrasos
significativos. Existem referéncias
historicas de trabalhos/suprimentos
similares sem incidéncias no
desempenho. N&do requer alta
qualificacdo de m&o de obra nem
complexidade técnica

desempenho em matéria de direitos
humanos ou corrupgéo. O custo de
nao-execug¢do do suprimento suporia
um montante muito elevado e/ou
penalizagdes relevantes.

A criticidade do fornecimento é uma das consideragdes a ser levada
em conta ao planejar um processo de licitagdo e na selegdo de
fornecedores que serao convidados. Se os fornecedores convidados
tiverem um perfil de risco alto em alguns dos fatores avaliados,
serado determinadas medidas de mitigacdo e negociadas antes da
adjudicacéo.

Risco de crédito

Com o fim de prevenir as possiveis conseqiiéncias negativas para a
Iberdrola do ndo-cumprimento por parte de seus fornecedores dos
compromissos adquiridos, a Diretoria de Compras dispée de um
sistema de gestéo do risco de crédito dos principais fornecedores
do Grupo.

Em aplicagao de dito sistema, os principais fornecedores potenciais
e atuais do Grupo sao avaliados e qualificados em fungéo de sua
solvéncia financeira, capacidade e dependéncia do Grupo Iberdrola.

www.iberdrola.com
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NIVEL BAIXO

Suprimento n&o critico.
Suprimentos onde a substituicao
nado é problematica e/ou que ndo
afetam processos essenciais. Por
exemplo: suficiente niumero de
Fornecedores alternativos,
possibilidade de substituicéo
rapida, sobrecusto marginal.

A Diretoria de
Compras possui
um sistema
de gestao do
risco de crédito
dos principais
fornecedores do
Grupo
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Para a analise da qualidade de crédito sdo levados em conta
relatérios de empresas de rating de crédito, assim como indices
financeiros obtidos das contas auditadas do fornecedor. Se o
montante estimado da contratagdo superar um limiar estabelecido
na Politica de compras [ 7, o Departamento de riscos revisa a
qualidade de crédito de deste fornecedor.

Para a capacidade produtiva, revisa-se a porcentagem da
capacidade produtiva ocupada pelo Grupo Iberdrola para compras
contratadas e ndo entregues com cada fornecedor.

Para a dependéncia do Fornecedor com respeito ao Grupo Iberdrola,
compara-se o faturado com o Grupo no relativo a seu faturamento
anual

Esta qualificagdo é levada em conta na hora de selecionar os
adjudicatarios dos contratos, bem como na analise de diferentes
opgdes para proteger a posigao do Grupo.

Para aqueles fornecedores de risco de crédito alto, se estabelecem
medidas de mitigagdo, incluindo garantias ou avais bancérios.

Durante 2021, foi analisado de forma centralizada nos novos
sistemas de gestdo mais de 73,21% do montante total das compras
realizadas.

# IBERDROLA Contribuigédo a sustentabilidade do grupo Iberdrola
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A Iberdrola desenvolve um modelo de negdécio responsavel e
sustentavel, que situa os Stakeholders no centro de sua estratégia.
Por essa razao, o proposito da Companhia é construir relacoes de
confianga com as diferentes PI, assim como aprofundar-se em sua
participagado, engajamento e sentimento de pertenga a Iberdrola.
Entre os Stakeholders mais relevantes, estdo nossos fornecedores,
com os quais nos relacionamos de forma continua.

Stakeholder Vias de dialogo e comunicagao relevantes

» Portal do Fornecedor em www.lberdrola.com/fornecedores

» Centro de Atencao ao Fornecedor

* Questionarios de satisfacéo

» Prémios globais ao fornecedor do ano globais e locais

Fornecedores  + Plataforma de registro, avaliagéo e classificagdo de fornecedores

» Plataforma de gestéo de licitagbes I1Buy

» Campanhas de impulso com os fornecedores

+ Participagao em eventos

» Canais éticos de fornecedores

Esta resumido no quadro anterior 0 modelo que a Iberdrola foi
desenvolvendo e melhorando para gerenciar a relagdo com o0s
fornecedores e o amplo catélogo de vias de didlogo e comunicagao
que foram postos a disposigdo dos mesmos.

Questionario ao Fornecedor

Alberdrolatemapreocupacgéode saberasatisfacdo e as expectativas
de seus Stakeholders, onde as empresas fornecedoras possuem
um lugar de destaque. Para tal, uma pega importante € a Enquete
de Satisfagdo do Fornecedor que se realiza a cada dois anos e que
permite saber as expectativas e percepg¢des dos fornecedores com
respeito ao processo de compras e a Companhia.

Tomando como base as opinides dos fornecedores, analisa-se
a possibilidade de incluir novas agbes de melhoria continua na
Diretoria de Compras e Servigos do Grupo Iberdrola.

A Ultima enquete foi realizada em 2020 (VII edicdo) com um
resultado de 8,45 (sobre o total de 10), melhorando a cifra das
edicOes anteriores.

" IBERDROLA Contribuigédo a sustentabilidade do grupo Iberdrola
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V Edigao
IV Edicao 201 6
2014

2012801 3,06
7,74

Resultados dos questionarios de satisfagéo do fornecedor

Em 2022 seréa langada a VIl edigdo da enquete. Para esta iniciativa,
nao existe um objetivo de resultado, pois realizar o questionario para
coletar a opinido dos fornecedores e que seja fonte de melhorias é
um objetivo em si mesmo. Visa-se obter uma participacao de cerca
de 40 % (41,8% em 2020 e 43,1% em 2018) e manter um alto nivel
no numero de respostas (+2.000 respostas coletadas em 2020).

6.000 Empresas submetidas
ao questionario
5.000 4.893
4.000 Empresas submetidas
ao questionario
2.812
3.000
2.000
1.000 Participantes Garlanes
1.213 2.046
0
2018 2020
B Respostas recebidas B Sem resposta

De forma generalizada, os fornecedores avaliaram muito
positivamente a ética e a reputagdo da lberdrola, a marca e a
confianga que inspira e manifestaram que ser fornecedor do Grupo
contribui para manter empregos.

Por outro lado, os fornecedores também indicaram oportunidades
de melhoria tais como incrementar a retroalimentacédo sobre o
resultado dos processos de licitagdo nos quais participaram.

www.iberdrola.com
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2020

3,45

Os fornecedores
avaliaram muito
positivamente a
ética e a reputacao
da |berdrola
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Tracao em fornecedores

A diversidade do nosso coletivo de fornecedores atual e potencial,
por razdes de tamanho, setor, vinculagdo geografica, etc., motivou
a necessidade de definir atuagdes flexiveis adaptadas ao mercado
local ou global em cada situagao.

Uma pratica consolidada sao as atividades de tragdo em termos de
qualidade, meio ambiente e prevencéo de riscos no trabalho com
aqueles fornecedores relevantes que nao tém um sistema de gestao
certificado por terceiros. Contata-se individualmente com cada
um deles, informando-lhes que sera avaliada positivamente sua
certificacao nestas areas, posto que entre os objetivos da Iberdrola
consta que seus fornecedores-chave disponham de sistemas de
gestédo certificados, tal como foi feito pelas unidades corporativas
e areas de negdcios da Companhia, como veiculo para garantir
um comportamento confiavel e responsavel em toda a cadeia de
fornecimento.

@) 1BERDROLA
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O Grupo Iberdrola esta comprometido com a criagdo de um quadro
de pessoal diverso, equitativo e inclusivo. Este compromisso
também abarca a nossa cadeia de suprimentos, como por exemplo,
através do programa “Supplier Diversity Program” de nossa
filial AVANGRID nos Estados Unidos, onde se reforcam as acdes
para garantir a todos os fornecedores um acesso igualitario as
oportunidades de compra, incluidas aquelas para fornecedores de
diversas origens.

Estas acbes estdo concebidas para fomentar uma participacao
inclusiva dos fornecedores que promova o desenvolvimento
econdmico e retrate as comunidades empresariais cada vez mais
diversas que podem apoiar nosso trabalho e crescimento.

Definimos a diversidade de fornecedores como a contratagdo
proativa de bens e servicos a empresas com sede nos Estados
Unidos que estejam, pelo menos em 51%, controladas e sejam
propriedade de um cidad&o norte-americano onde:

P / \
e J _ |

Ethnic
Minority N /

\  Woman / Veteran

O volume contratado durante 2021 com estes grupos é de
aproximadamente 153 milhdes de euros, tendo aumentado 8,5%
com respeito ao ano anterior.

A AVANGRID também possui o objetivo de aumentar a contratagéo
de fornecedores diversos até 300 milhées de ddlares em 2025.

Enquanto trabalhamos para atingir nossos objetivos de diversidade
e sustentabilidade dos fornecedores, reconhecemos que estes
compromissos geram: valor no longo prazo tanto para nossos
fornecedores quanto para nossa empresa, incluindo a criacdo de
melhores solugbes empresariais, aumento da lealdade e satisfagdo
dos clientes e um impacto positivo na comunidade.

Por outro lado, na Espanha, a Diretoria de Compras da Iberdrola
tem trabalhado nos ultimos anos na inclusdo de Centros Especiais
de Emprego na rede de fornecedores habituais. Ao longo de 2021,
o volume contratado com Centros Especiais de Emprego (com

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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o objetivo de ajudar e colaborar com o coletivo de pessoas com
deficiéncias) atingiu 2,2 milhdes de euros.

Portanto, contar com uma base de fornecedores diversos é um
beneficio tanto para os Negoécios como para a nossa Empresa.
Permite-nos obter os produtos e servicos que necessitamos,
enquanto as pequenas empresas e empresas de grupos minoritarios
crescem e prosperam.

Promocao da igualdade e diversidade
na cadeia de suprimento

Alberdrolarealiza umaavaliagaointerna dos principais fornecedores,
seguindo critérios tanto econémicos e logisticos quanto ambientais
e sociais. Entre os aspectos avaliados em matéria de igualdade e
diversidade destacam-se:

»  Porcentagem de mulheres contratadas

A empresa tem uma politica que promove a igualdade e a
diversidade

A empresa promoveu e desenvolveu medidas orientadas
para facilitar a conciliagdo da vida pessoal e profissional de
seus trabalhadores além das medidas legais

» Calcula o indice de diferenca salarial entre homens e
mulheres

*  Promove ativamente a inclusdo de pessoas com deficiéncias

Por outro lado e com a intengao de reconhecer o esforgo realizado
por alguns de nossos fornecedores nesta questéo, o Grupo Iberdrola
destaca publicamente aqueles fornecedores através da categoria de
Diversidade e Igualdade do Prémio ao fornecedor do ano. Em 2021,
recebeu, de forma especifica, o prémio RETO Igualdad (Desafio
Igualdade) a seguradora Mapfre pelas suas politicas e agbes para
atenuar a diferenca salarial e promover a igualdade entre homens
e mulheres.

www.iberdrola.com
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Durante os ultimos
anos, a Diretoria
de Compras
da lberdrola
tem trabalhado
na inclusao de
Centros Especiais
de Emprego
na rede de
fornecedores
habituais.
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Plataforma de inovagao Lada e Velilla

Desde o inicio de 2021 realizou-se uma iniciativa inovadora com
fornecedores no ambito da Plataforma de Inovacao Aberta de Lada
e Velilla do Rio Carrién (plataformainnovacion.com). Foi langada
em 2020 pela Iberdrola, em conjunto com dois centros de inovacao
aberta litdUPM e ALC), para acelerar processos de colaboragao
nas regides onde a Companhia fechou suas duas ultimas usinas
termelétricas de carvao (Asturias e Castela e Ledo na Espanha).
Esses processos sao estabelecidos entre a cidadania, entidades
publicas e empresas. Estdo baseados em métodos de escuta e
criagdo conjunta, que sao o alicerce para o desenvolvimento de
uma carteira de iniciativas conectadas de desenvolvimento socio-
econdmico.

Esta iniciativa consistiu em promover conversagdes com o0s
principais fornecedores da Iberdrola em ambas as regides, Astlrias
e Castela e Ledo, contactar com as mesmas e propor-lhes uma
adesdo e/ou contribuicdo na busca de iniciativas e projetos que
possam ser feitos na zona concreta onde a atividade se da por
terminada. O objetivo é procurar possiveis atividades conectadas
que possam revitalizar e reindustrializar ditas comarcas mineiras.

P+D+l e fundo PERSEO

Na ultima década, a Iberdrola desenvolveu uma estratégia
inovadora tanto em termos de gestdo como em tecnologia, o que lhe
possibilitou ser lider mundial e uma referéncia na area de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagéo (PD+i), gracas a:

* Aimplementagdao de um modelo comum para todas as areas
* A colaboragao com os fornecedores tecnolégicos
* Apromocgao da cultura da inovagao

Os esforgos em PD+i do Grupo Iberdrola estdo alinhados com os
vetores fundamentais da transformagdo do setor energético, da
descarbonizacao e da eletrificacdo da economia.

A Iberdrola dispde do Programa de Inovagdo com Fornecedores,
que tem como objetivo promover e acelerar o desenvolvimento de
novos produtos e servigos que satisfagam as necessidades futuras
da Companhia, ajudando a responder aos desafios do setor.

O programa se concentra em trés pilares:

* Facilitar o acesso a mecanismos de financiamento para os
fornecedores

www.iberdrola.com
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*  Promover a criagdo conjunta de empresas (spin-off fornece-
dores) através do fundo Perseo

* Compra inovadora dos produtos ou servigos desenvolvidos

&

ACESSO AO PROGRAMA SPIN-OFF
FINANCIAMENTO

COMPRA INOVADORA
IBERDROLA

Durante 2021, a Iberdrola investiu em PD+i um total de 337,5 milhdes
de euros, 15% a mais do que em 2020. Conforme a Comissé&o
Europeia, a Iberdrola é a primeira companhia energética privada do
mundo no relativo a investimentos em P+D e Inovagao. Além disso,
a lberdrola esta entre as empresas que mais apdiam as startups
na Europa. Para o Grupo lberdrola, a inovagdo é uma variavel
estratégica, pois é através dela que garantimos a sustentabilidade,
eficiéncia e competitividade da Companhia.

A firme aposta da Companhia em PD+i teve reflexos no apoio a
empreendedores e empresas de base tecnologica através do
programa de capital de risco Perseo.

Desde sua criagdo, o PERSEO investiu 100 milhdes de euros
em start-ups que desenvolvem tecnologias e modelos de
negoécio inovadores, focando naqueles que permitem melhorar
a sustentabilidade do setor energético através de uma maior
eletrificagao e descarbonizacdo da economia.

Objetivos do programa

@ Identificacdo precoce das

principais tendencias para o
% futuro da empresa

il

Incentivo de uma cultura
inovadora e empreendedora

Acesso a tecnologias e
modelos de negocios
disruptivos
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O programa orientou suas atuagdes para a analise de oportunidades
de negdcio e colaboragéo tecnolégica com start-ups e empresas
emergentes no mundo, chegando a analisar 300 empresas por
ano e criando um ecossistema de quase 3.000 companhias
empreendedoras. Atualmente, esse instrumento de investimento
mantém uma carteira composta por oito empresas.

Em 2021, por meio do programa PERSEQ, a Iberdrola realizou mais
de 25 ensaios-piloto com start-ups em areas tecnoldgicas tais como
0T, robdtica e baterias, em construgdo e manutencao de redes,
hibridizacdo de usos do solo (agro voltaica), mobilidade elétrica e
eficiéncia energética. O objetivo € melhorar a construgéo e a gestao
de ativos, otimizar a operagéo e manutengao ou melhorar os servigos
oferecidos aos nossos clientes. Estes ensaios-piloto significam
um primeiro passo para estabelecer uma relagdo comercial ou
de parceria com as start-ups. Além disso, nos dois ultimos anos,
o Grupo langou um total de nove challenges ou desafios, onde
participaram 700 start-ups.

Entre as empresas que fazem parte da carteira do PERSEO, cabe
destacar a Stem Inc. (dedicada a gestdo de ativos energéticos
distribuidos, mais precisamente baterias) e a espanhola Wallbox
Chargers S.L. (dedicada ao desenvolvimento de solugbes
de mobilidade elétrica), que se converteu num fornecedor de
referéncia para o Grupo. Ambas atingiram recentemente um marco
significativo: serem listadas na Bolsa (NYSE).

Além disso, no ambito do PERSEO, o Grupo Iberdrola langou o
Perseo Venture Builder, uma nova unidade com a qual investira
40 milhdes de euros para criar desde zero negocios de suporte
a eletrificagdo (em principio, se concentrara em areas como a
reciclagem de modulos, pas e baterias) e em setores de dificil
descarbonizagdo, como a produgao de calor industrial e o transporte
pesado.

Aatividade da Perseo Venture Builder focara na criagdo de empresas
inovadoras com a participagdo de outros grupos tecnoldgicos e
industriais, assim como contempla a colaboragéo publico-privada.
Sua atividade decorrera principalmente na Espanha, mas nao se
descarta a promogao de atividades em outros mercados onde a
Iberdrola esta presente.

Recentemente, através do programa, concretizaram-se trés novos
investimentos nas areas de eficiéncia energética, mobilidade
e descarbonizacdo, destacando o recente langamento da
EnergyLOOP, uma iniciativa que sera desenvolvida pela empresa
FCC e pelaIberdrola. Seu objetivo € ser o lider mundial na reciclagem
de pas de aerogeradores. Para tal, a nova empresa prevé colocar

www.iberdrola.com

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
Contribuigao a sustentabilidade do grupo Iberdrola

75

@) 1BERDROLA



Wity
\\\\\

W
76 Programas de inovagéao, apoio a fornecedores e empresas de recente criagéo | /lll\\\\\

em funcionamento em Navarra (Espanha) a primeira instalagéo
de reciclagem de pas da Espanha. A instalagdo sera a primeira
em escala industrial na Europa. A previsao € criar cerca de 100
empregos diretos e indiretos durante a década, planejando investir
aproximadamente 10 milhdes de euros na primeira instalagéo.
A iniciativa, que reforca o compromisso de ambas as empresas
com a economia circular, ja estabeleceu acordos de colaboragéo
com outras empresas lideres como a Siemens Gamesa.

EnergyLOORP para a reciclagem de pas de aerogeradores

No ponto Inovacdo do site corporativo, ha mais informacdes
sobre os projetos de PD+i nos quais 0 Grupo Iberdrola participa.

Finalmente, cabe destacar que o volume de compras realizadas
pelo Grupo Iberdrola durante 2021 com empresas com menos
de 5 anos de existéncia foi de 507 milhdes de euros em termos
mundiais e 85 milhdes de euros na Espanha, o que representa
um claro apoio ao empreendimento.

‘ 4 IBERDROLA Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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Com os prémios aos fornecedores, a Iberdrola quer incentivar,
promover e reconhecer a exceléncia, o desenvolvimento
sustentavel, a qualidade, a internacionalizagédo, a inovagéao, a
responsabilidade social corporativa, a criacdo de emprego e a
prevengao de riscos no trabalho.

Além disso, os Prémios sdo um agradecimento ao fornecedor
escolhido por sua colaboragdo a consecugédo dos objetivos do
Grupo.

Em 2021 foram concedidos os Prémios Iberdrola RETO (Desafio),
cujo foco é a Recuperagdo, as Energias limpas, a Transigéo
energética e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS’s), assim como o reconhecimento aos fornecedores que
colaboraram com a Iberdrola para facilitar material sanitario que
foi doado pela empresa para apoiar nos momentos mais criticos
da pandemia de COVID.

Suas Majestades os Reis da Espanha, acompanhados pela
ministra espanhola de Educagéo e Formacgao Profissional, Isabel
Celaa, e pelo Presidente do Grupo Iberdrola, Ignacio Galan,
entregaram os Prémios ao Fornecedor do Ano 2021, coincidindo
com a inauguracgéao oficial do Campus de Inovagao e Formagéao
da Companhia na localidade de San Agustin de Guadalix (Madri).

Premios Iberdrola RETO al Proveedor del Ano
Iberdrola RETO Supplier of the Year Awards

“ IBERDROLA Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores. www.iberdrola.com
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5

g‘ RETO Igualdade

A empresa premiada na categoria de RETO Igualdade (Desafio Igualdade) foi a seguradora Mapfre por suas
politicas e agdes para minimizar a diferen¢a salarial e incentivar a igualdade entre homens e mulheres.
A Companhia é uma referéncia na implantagéo de boas praticas para evitar as disparidades de género. Seu
terceiro Plano de Igualdade, a Rede de Lideranga Feminino e o Projeto Closingap sao bons exemplos dessas
atuagdes.

8
RETO Emprego

o

A empresa espanhola Ibermatica foi premiada na categoria RETO Empleo (Desafio Emprego) por
sua capacidade de criar novos empregos, aproveitando a transi¢cdo energética. A Ibermatica se
internacionalizou guiada pela Iberdrola, tendo neste momento contratos na Espanha, Reino Unido e Estados
Unidos. De fato, em 2020 a empresa foi capaz de criar 235 novos empregos na Espanha (100 em Euskadi,
100 em Madri e 35 em outras Comunidades Autbnomas espanholas), assim como 81 no resto do mundo,
incrementando seu quadro de pessoal subcontratado em 75 pessoas.

9
& RETO Digitalizagio

O prémio RETO Digitalizacion (Desafio Digitalizagao) foi para a britanica Kirby por desenvolver projetos
com um grande conteudo de inovagao, como é o caso da subestacao digital para a SP Energy Networks
ou o uso de tablets nos locais.

13
@ RETO Transigdo energética

A holandesa Van Oord recebeu o prémio RETO Transiciéon energética (Desafio Transigdo energética) por sua
especializacao em construcoes offshore. Esta empresa ja participara no parque de East Anglia ONE, tendo
sido adjudicataria de pedidos por um valor de mais de 450 milhGes de euros para o parque de Saint-Brieuc e
o Baltic Hub.

ZR
HEssap ) .
Q‘ér‘._% RETO Mencgéo especial COVID

A lberdrola dedicou uma mencéo especial a COVID-19 ao premiar as empresas que colaboraram na
obtencao e trasporte de material sanitario e de protegédo de primeira necessidade em um momento onde
os mercados estavam absolutamente paralisados e com uma demanda mundial sem precedentes.

As empresas premiadas foram: Amara, Ormazabal, Iturri, Wottoline e DSV.

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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Esse tipo de agdo que esta sendo desenvolvida pela Diretoria
de Compras de impulso social, ético, econdbmico e ambiental aos
fornecedores, produziu uma aproximacgao progressiva de fornecedores
e suprimentos com relagao aos parametros sustentaveis exigidos pela
empresa, causando um efeito multiplicador em toda a cadeia de valor,
dado que o que hoje se pede aos fornecedores de primeiro nivel sera
paulatinamente assumido por toda a cadeia de fornecimento.

Em fungdo do alto potencial de compra anual, o Grupo Iberdrola
atua como empresa indutora e como motor econdmico nas regides
geograficas onde esta presente, dinamizando sua cadeia de suprimentos
através de:

»  Criar um modelo de negdcio, integro, ético e transparente que
favorece o desenvolvimento destes valores e compromissos no
mercado onde opera

* Favorecer a internacionalizacéo

* Injetar liquidez nos fornecedores

»  Propiciar emprego de alta qualificagao

* Potencializar investimento em P+D

*  Premiar a contribuigcdo do fornecedor para a consecugéo dos
objetivos estratégicos da Companhia

Entre outros resultados, a Iberdrola contribuiu para que as empresas
fornecedoras que inicialmente eram locais e nao dispunham de sistemas
de gestéo ou estavam direcionadas a uma unica atividade, etc. tenham
podido ter acesso a novos mercados e clientes, estejam imersas
em projetos de P+D e tenham conseguido ser mais competitivas ao
desenvolver uma presenca internacional que Ihes esta permitindo, por
si sOs, ser inovadoras em setores tais como as energias renovaveis,
a manutencgao de unidades industriais, a construcao de instalagées de
energia, servigos globais, etc.

Mas além de uma riqueza eminentemente econdmica, desde um
ponto de vista sustentavel e responsavel, a Iberdrola age como um
potente “trator” no mercado, motivando o fornecedor para que melhore
seu perfil ambiental, ético e social mediante agcdes que promovam a
exceléncia em sua gestao.

Os proprios fornecedores em suas respostas ao questionario de
satisfacdo 2020 destacaram, entre os aspectos mais positivos de
trabalhar com a Iberdrola, os seguintes (em ordem de avaliagdo):

»  Contribui para preservar postos de trabalho

*  Promove a melhoria continua de meus processos
» Fomenta o investimento em P+D

» Ajuda a conseguir novos clientes

* Impulsiona rumo a internacionalizagéao

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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Por mais um ano, a Iberdrola foi incluida na lista Supplier
Engagement Leaderboard 2021, elaborada pela CDP, reconhecida
organizacgao que trabalha ha mais de vinte anos na transparéncia e
desempenho de praticas climaticas dos diferentes agentes, ficando
ratificada a agao climatica de toda sua cadeia de valor.

A CDP destacou a Iberdrola pelo seu trabalho de engajar seus
fornecedores nas mudangas climaticas, pelos seus esforgos de
mensurar e reduzir este risco em sua cadeia de suprimentos e seu
compromisso no combate as altera¢des do clima.

A CDP reconhece a estratégia da Iberdrola para reduzir as emissdes
e a gestao climatica ao longo de toda a cadeia de suprimentos.

A inclusdo nesta lista, soma-se a isso a presenga do grupo nos
principais indices de sustentabilidade internacionais, entre os quais
figuram o MSCI, Sustainalytics, MSCIl-oekom, Bloomberg GEl,
Euronext Vieto Eiris indices, Global100, EcoVadis, etc.

A Iberdrola foi novamente incluida no indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI em inglés), o que a converte na unica utility
europeia que esteve presente no indice em suas 22 edigbes. E
o que reflete a atualizagdo anual publicada pela S&P Dow Jones
Indices e pela RobecoSAM, responsaveis por sua elaboragao.

Na secc¢ao de Supply Chain Management, a Iberdrola obteve uma
avaliacdo de 94 pontos, mantendo-se durante los ultimos anos
acima de 90 pontos, em postos muito préximos ao “best in class”.

Em 2021 obteve a avaliagdo maxima na secgdo “Transparency &
Reporting”, que havia sido determinada como area de melhoria
estabelecida em 2020. Em 2022 sera analisada de forma especifica
a secao de Supply Risk Exposure com a intengdo de melhorar sua
avaliacao.

www.iberdrola.com
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A Directoria de Compras da Iberdrola tem um compromisso com a
melhoria continua e o reconhecimento externo. Consideramos que
o Dow Jones Sustainability Index (DJSI) € um dos melhores indices
para mensurar nossa atividade.

O objetivo da lberdrola € manter uma avaliagdo acima de 90
pontos em 2021, apesar das cada vez maiores exigéncias do DJSI.
Analisa-se a retroalimentagdo recebida todos os anos; também
sera estabelecido um plano de agéo caso nao seja alcangado o
objetivo fixado.

Adicionalmente, a Iberdrola foi avaliada pela prestigiada empresa
ECOVADIS, mantendo por mais um ano o nivel OURO. No segmento
referente a cadeia de suprimentos obteve 80 pontos, 10 a mais do
que em 2021 tinha conseguido 70 pontos. Esta cifra dobra o valor
meédio das empresas avaliadas pela ECOVADIS no setor.
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Desafios 2021 que foram alcangados:

M Superar o objetivo Sustentabilidade da Cadeia de
Suprimentos fixado em 2021 como marco intermediario
do objetivo estratégico 2020-2022, conseguindo que mais
de 73% (>70%) dos fornecedores principais adjudicatarios
cumprissem os critérios ESG estabelecidos e estivessem
sujeitos a politicas e padrdes de desenvolvimento
sustentavel. As adjudicagbes a estes fornecedores
representam mais de 82% do montante adjudicado anual.

M Melhorar a criagdo de planos de melhora ESG para
fornecedores, incluindo material de apoio que permita aos
colaboradores da Iberdrola implantar melhores praticas em
sustentabilidade. No encerramento de 2021 foram criadas e
enviadas propostas de plano de melhoria para mais de 89%
(>80%) dos fornecedores que nao atingiam os critérios ESG
fixados pelo Grupo.

M Continuar a transformacao digital e a mudanga de modelo
iniciada em 2019, analisando a possibilidade de implantar
RPAs nos processos e melhoria da Business Intelligence
mediante um maior aproveitamento dos dados disponiveis

MEntregar os Prémios globais RETOS (DESAFIO) aos
fornecedores do Grupo Iberdrola.

M Definir novos modelos de avaliagdo de outros riscos de nossa
cadeia de suprimentos, determinando novos indicadores
para fornecedores e incorpora-los na plataforma GoSupply,
como é o caso do risco de ciberseguranca e da medicao de
emissoes.

™ cDP Supply-Chain.

Objetivos 2022 e desafios no médio
prazo

O modelo de compras da Iberdrola estda submetido a uma
permanente revisdo com base em melhorias continuas incrementais
para o adaptar as necessidades do servigo e a continua procura de
eficiéncias.

O mercado sugere modelos de gestdo avancados, apoiados em
mudancgas tecnolégicas disruptivas, muitas delas ja disponiveis
atualmente. Adicionalmente, os negdcios e areas corporativas,
como clientes internos, movem-se em ambientes mais competitivos,
mutantes, globais e eficientes, que requerem tempos de resposta

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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mais rapidos, onde a tecnologia e a inovagéo serao fundamentais
para o sucesso.

Na gestéo de fornecedores e na atividade de compra, além de manter
de forma continua as agdes que foram apresentadas ao longo deste
relatorio, as prioridades e os objetivos a serem destacados a curto
€ médio prazo sao:

OBJ ETIVOS (A curto e médio prazo)

.~ 1- Aumentar o nimero de fornecedores principais sujeitos a politicas e padrdes de
desenvolvimento sustentavel.

@ 2- Realizagéo de auditorias sociais no primeiro nivel de contratago.
3- Certificar o processo de Compras com a ISO 20400 de Compras Sustentaveis.

4- Realizar a VIl edicado da Pesquisa de Satisfagéo de Fornecedores (ano 2022)

5- Maior integrac@o com outros sistemas de medicao de riscos de terceiras partes como os planejados
pela direcéo de Riscos e Compliance.

Compras como promotor e lider de sua prépria mudanca

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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Embora o indicado no relatdrio seja aplicavel a todas as filiais da
Iberdrola que utilizam os mesmos sistemas de compras e gestao de
fornecedores, as duas filiais da Iberdrola listadas em Bolsa, Avangrid
e Neoenergia, aprovam suas proprias politicas de compras, as
quais sao totalmente coerentes com a do Grupo.

Nesse sentido e neste anexo, sdo fornecidas informagoes
detalhadas de alguma das cifras deste relatério para estas duas
filiais listadas do Grupo Iberdrola, das quais a Iberdrola & acionista
majoritario:

*  Neoenergia: Esta listada na bolsa B3 de S&o Paulo e
recentemente na bolsa Latibex de Madri

* Avangrid: Listada na Bolsa de Nova York
Organizacao da unidade de Compras

As equipes de Compras da Neoenergia e da Avangrid seguem os
mesmos principios estabelecidos para o Grupo Iberdrola: foco na
gestéo por categorias de compras e agrupadas por Negdcios.

Pessoal em 31 dez. 2021

Neoenergia 66

Avangrid 42

Prioridades da Diretoria de Compras

As prioridades da Diretoria de Compras da Neoenergia e da Avan-
grid coincidem com as do Grupo Iberdrola. Sdo elas: Competitivi-
dade, Eficiéncia, Sustentabilidade, Satisfacdo do Cliente Interno,
Transformagéao Digital, Governanga e Cumprimento e Desenvolvi-
mento da cadeia de suprimentos.

Principais conceitos: volumes,
paises, suprimentos, fornecedores

No exercicio de 2021, o volume faturado das compras realizadas
pela Avangrid e a Neoenergia na aquisigéo de equipamentos, mate-
riais e contratagdo de obras e servigos e seu detalhamento geogra-
fico esta exposto no seguinte quadro:

www.iberdrola.com
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Fornecimento geral de equipamentos, materiais,

obras e servigos (milhdes de €) 2021 2020 2019
Avangrid 3031 2790 2583
Neoenergia 1400 1283 1622

O numero de licitagbes gerenciadas em 2021 e o numero de
fornecedores com algum pedido no exercicio estd exposto no
seguinte quadro para a Avangrid e a Neoenergia:

Licitagbes gerenciadas no exercicio Fornecedores com algum pedido no exercicio
Avangrid 1633 4522
Neoenergia 1696 5726

A distribuicdo das compras por tipo de suprimentos para a Avangrid
e a Neoenergia durante 2021 constam no seguinte quadro:

Obras e Servigos Equipamentos e

Materiais
Avangrid 75% 25%
Neoenergia 67% 33%

As compras locais realizadas pela Avangrid e a Neoenergia durante
2021 est&o no seguinte quadro:

% Compras de suprimento geral de fornecedores

- 2021 2020 2019
locais
Avangrid 96 97 98
Neoenergia 99 100 99

Sistemas que apoiam a atividade da
Diretoria de Compras

Tanto a Avangrid quanto a Neoenergia apoiam sua atividade de
compras no IBuy e na atividade de gestdao de fornecedores no
GoSupply.

A Neoenergia, adicionalmente e para o cumprimento de requisitos
locais, utiliza a ferramenta Websupply que controla o cumprimento
das obrigacdes administrativas por parte dos fornecedores no Brasil.

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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Fornecedores criticos

As politicas de Compras da Neoenergia e da Avangrid também
determinam niveis de criticidade de suprimentos em fungédo da
dificuldade de substituicdo, da existéncia de fontes de suprimentos
alternativas e do volume de compras.

Em linhas gerais, tanto a Neoenergia quanto a Avangrid consideram
fornecedores criticos aqueles fornecedores que, em termos de
valor acumulado no ano, recebam pedidos por um montante igual
ou superior a 400.000 euros.

Na seguinte tabela podemos ver os detalhes do numero de
fornecedores criticos em 2021 para a AVANGRID e a NEOENERGIA
e a % sobre o montante total em pedidos.

Numero de fornecedores

2021 % faturamento 2021

Fornecedores Fornecedores Fornecedores Fornecedores

Criticos nao criticos Criticos nao criticos
Avangrid 542 3980 95,46% 5,54%
Neoenergia 374 5352 93,53% 6,47%

Nos ultimos anos, o montante acumulado anual em termos de
pedidos dos fornecedores criticos passou de 90% do total em todo
o Grupo.

Direitos humanos e os fornecedores

Analisam-se periodicamente as compras realizadas em paises
considerados de risco por ndo terem ratificado os convénios da OIT
sobre trabalho for¢ado, liberdade sindical, negociagcéo coletiva e
trabalho infantil. Também se analisam aqueles paises onde, tendo
ratificado ditos convénios, receberam observagdes que evidenciam
pontos fracos na aplicagao dos mesmos.

www.iberdrola.com
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No encerramento de 2021, obtiveram-se as seguintes porcentagens O modelo de
de compras realizadas de fornecedores radicados em paises de avaliagéo em
risco: .
matéria de
% de compras sobre o ili
Paises considerados de risco onde se total SUStentabllldade
realizaram compras’ - . do GrUpO Iberdrola
Avangrid Neoenergia i i .
on também € aplicado
Ina - - .

india 0.27% ) na Avangrid e na
Turquia ) . Neoenergia
Sustentabilidade na gestao de

compras e na relagcao com os

fornecedores
O modelo de avaliagdo em matéria de sustentabilidade do Grupo
Iberdrola também ¢é aplicado na Avangrid e na Neoenergia com os
mesmos critérios.
Os seguintes graficos refletem a situagdo no final de 2021 do
objetivo de fornecedores principais sustentaveis e os objetivos
fixados para 2022:

Avangrid Neoenergia

ST //
/ - 4
2020 2021 2022 2020 2021 2022

*  Dado baseado em extrapolar as respostas obtidas até o final de 2020, ano de
onboarding de fornecedores que esta finalizando em 2021.

** Extrapolagéo das respostas obtidas no encerramento de maio de 2022 até o
final do ano.

7. Os critérios usados para a identificagdo dos paises de risco foram os mesmos
que os descritos na segdo “Protegdo dos direitos humanos” do capitulo “Il.3.
Contribuigado para o bem-estar de nossas comunidades” do Relatério de susten-
tabilidade correspondente ao exercicio de 2020.

“4 IBERDROLA Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores. www.iberdrola.com
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Analise de compras em paises com
risco de corrupgao

O Grupo Iberdrola utilizou o indice de corrupcdo segundo a
Transparéncia Internacional 2021 (TI CPI 2021) como fonte para
classificar os paises segundo seu nivel de risco para as compras
de 2021.

De acordo com dito indice, os volumes de compras realizadas,
classificadas por niveis de risco de corrupgéo, estdo expostos no
seguinte quadro:

Risco de corrupgdo % de compras suprimentos gerais 2021 em
paises indice CPI 2021

% de compras suprimentos gerais 2021 em paises indice CPI 2021

Risco de corrupg¢ao?®

Avangrid Neoenergia
Baixo 99,7% 0,7%
Médio - -
Alto 0,3% 99,3%

Cabe destacar que a alta porcentagem da Neoenergia se deve ao
fato de que o Brasil esta incluido na lista de paises identificados
no CPI 2021 com risco alto e que o volume de compras tem uma
relagdo direta com a presenca e o esforgo investidor que Neoenergia
realiza no pais.

Questionario ao Fornecedor

Em 2020, realizou-se a VIl edigao do Questionario de Satisfagao do
Fornecedor e o resultado obtido melhora, tanto na Avangrid quanto
na Neoenergia, em comparagdo com o anterior:

Avaliagdo média

2018 8.63
Neoenergia 2020 8.87
A 2,7%

8. Risco baixo: indice pais 2 60 / Risco médio: 59-50 / Risco alto: < 50 em uma
escala de 0 (percepgao de altos niveis de corrupgao) a 100 (percepgao de
baixos niveis de corrupgao).

www.iberdrola.com

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
Contribuigao a sustentabilidade do grupo Iberdrola
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seja fonte de
melhorias

93

@) 1BERDROLA



94 Anexo |. Informagéo detalhada sobre as filiais listadas Neoenergia e Avangrid |

Avaliagdo média

2018 7,42
Avangrid 2020 7,73
A 4,1%

N&o existe um objetivo de resultado: realizar o questionario para
coletar a opinido dos fornecedores e que este seja fonte de melho-
rias € um objetivo em si mesmo. Visa-se obter uma participagédo
de cerca de 40 % (41,3 % na Neoenergia e 38,4 % na Avangrid)
e manter um alto nivel no nimero de respostas (+90 % respostas
coletadas vs 2018 na Neoenergia e +212 % na Avangrid). Mesmo
que na Avangrid néo se tenha alcangado 40 % de participagao, con-
sidera-se razoavel dado o grande incremento da base.

\\\\\\\\\\u iy
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Fornecedores Convidados  Fornecedores com Resposta

Participagao (%)

2018 685 251 36,6%

Neoenergia 2020 1.155 477 41,3%
A +68,6% +90,0% +12,7%

2018 316 120 38,0%

Avangrid 2020 975 374 38,4%
A +208,5% +211,7% +1,0%

Programa de diversidade em
fornecedores

Nos Estados Unidos a AVANGRID tem desenvolvido desde ha
muitos anos o programa “Supplier Diversity Program”, com o
qual se reforgam as agdes para garantir que todos os fornecedores
tenham um acesso igualitario as oportunidades de compra, incluidas
aquelas para fornecedores de diversas origens.

Estas agbes estdo concebidas para fomentar uma participacédo
inclusiva dos fornecedores que promova o desenvolvimento
econdmico e retrate as comunidades empresariais cada vez mais
diversas que podem apoiar nosso trabalho e crescimento.

Estabeleceu-se o objetivo especifico de incrementar de forma
proativa a contratagdo de bens e servigcos de empresas com sede
nos Estados Unidos que sejam, pelo menos, 51% propriedade e
estejam controladas por um cidadao norte-americano que pertencga
a alguma das seguintes minorias:

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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Ethnic
Minerity

O volume contratado de fornecedores considerados pertencentes
a estes coletivos diversos e sua evolugdo podem ser vistos na
seguinte tabela:

Avangrid 2021

2020

2019

Volume contratado a coletivos diversos (milhdes de euros) 153,0

141,1

93,0

A AVANGRID também fixou o ambicioso objetivo de aumentar a
contratagdo de fornecedores diversos até a cifra de 300 milhdes de
ddlares em 2025.

Enquanto trabalhamos para atingir nossos objetivos de diversidade
e sustentabilidade dos fornecedores, reconhecemos que estes
compromissos geram: valor no longo prazo tanto para nossos
fornecedores quanto para nossa empresa, incluindo a criagao de
melhores solugdes empresariais, aumento da lealdade e satisfacéo
dos clientes e um impacto positivo na comunidade.

Portanto, contar com uma base de fornecedores diversos é um
beneficio tanto para os Negoécios como para a nossa Empresa.
Permite-nos obter os produtos e servicos que necessitamos,
enquanto as pequenas empresas e empresas de grupos minoritarios
crescem e prosperam.

Além disso, a Avangrid possui um programa de desenvolvimento
comercial criado para ajudar pequenas empresas (SB ou SBE:
“small business” ou “small business enterprise”) que estejam em
desvantagem a poderem competir e terem acesso ao mercado
federal de aquisicoes.

www.iberdrola.com

Relatorio de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores.
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Reconhecimentos

A Iberdrola participa do Dow Jones Sustainability Index. A Avangrid
também participa e a Neoenergia completa essa avaliacao a titulo
voluntario. A avaliag&o obtida nos ultimos anos na secg¢ao de Supply
Chain Management pode ser vista no seguinte quadro:

DJSI: Supply Chain Management 2021 2020 2019
Avangrid 86 87 89
Neoenergia 70 87 N/A

O departamento de Compras da Iberdrola tem um compromisso
com a melhoria continua e o reconhecimento externo.

Consideramos que o Dow Jones Sustainability Index (DJSI) € um
dos melhores indices para mensurar nossa atividade. O objetivo
para 2021 é manter uma avaliagdo superior a 85 pontos para a
Avangrid e 70 para a Neoenergia, apesar das cada vez maiores
exigéncias do DJSI.

Analisa-se a retroalimentagao recebida todos os anos; também
sera estabelecido um plano de agédo caso ndo seja alcangado o
objetivo fixado.

Consideramos que o Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) € um dos
melhores indices para mensurar
nossa atividade

ﬁ‘ IBERDROLA Contribuigdo a sustentabilidade do grupo Iberdrola
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