Punto de contacto de incidentes de ciberseguridad
para proveedores
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El proveedor debera comunicar los incidentes al centro global
de respuesta a incidentes de Iberdrola (24/7):

QA (+34) 944 664 405 &3 Pincha aqui

Es importante comunicar cuanto antes La ciberseguridad es responsabilidad de todos
Los proveedores deberan notificar a Iberdrola ¢Quién tiene la responsabilidad sobre la
de forma inmediata los incidentes de ciberseguridad?

ciberseguridad que detecten
La ciberseguridad es un desafio global y una
Notificar un incidente de manera tardia puede responsabilidad compartida
provocar serias consecuencias ademas de
poder generar sanciones
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Impacto en las actividades Clausulado contractual

Ciertas actividades del negocio pueden verse En los contratos se incluye la obligacion de

afectadas o quedar paralizadas comunicar cualquier incidente que afecte a los
sistemas, el no hacerlo, supone un incumplimiento,

Adicionalmente si el proveedor determina que el incluida también la responsabilidad de notificar los

incidente puede impactar a un servicio activo en incidentes que afecten a las subcontratas que el

Iberdrola, debera comunicarlo al responsable del proveedor esté utilizando para ofrecer a Iberdrola el

servicio afectado servicio contratado

Recuerda

Un ciberatague o un error humano puede tener consecuencias
graves para tu empresay clientes



mailto:Cyberincident-report@iberdrola.com

