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Una inversion récord para impulsar
la transicion energética

En Iberdrola trabajamos con el propdsito de construir un modelo energético eléctrico,
saludable y accesible, basandonos en el bienestar de las personas y la preservacion
del planeta. Para lograrlo, hemos actualizado nuestros compromisos y reforzado
nuestra estrategia inversora con 41.000 millones de euros durante el periodo
2024-2026, centrados en el impulso a la electrificacion de la economia y en
la anticipacion a las nuevas fuentes de demanda eléctrica, impulsando asi la
transicion energética y la generacion de empleo.

Las cadenas de suministro a nivel global han estado marcadas desde 2019 por
una ausencia de estabilidad, pandemias, conflictos bélicos y geopoliticos,
que han provocado disrupciones a nivel global y en la mayoria de sectores,
escalada de precios de materias primas, inflacion y mayores costes
laborales de nuestros proveedores. Esto ha derivado en periodos de
falta de disponibilidad de determinados equipos y componentes en
paralelo a grades incrementos en la demanda de estos.

Ejecutar este nivel de inversiones en un contexto de mayor volatilidad

y presion de la demanda supone un reto para la funcion de compras,
ya que debemos garantizar que contamos con fuentes fiables para
los suministros estratégicos necesarios para el desarrollo del plan.
Desde 2023 hemos llevado a cabo actuaciones especificas para
asegurar el suministro de los equipos clave para el plan de inversiones
a 2025 vy, en algunas categorias, hasta 2030. Y es por ello, que el
aseguramiento de los suministros estratégicos han pasado a ser una
de las prioridades fundamentales para la Direccion de Compras y
Servicios, y para los negocios del grupo Iberdrola.

José Ignacio Sanchez-Galan
Garcia-Tabernero
Director de Compras y Servicios

Este afo se han puesto en marcha varios planes para establecer

nuevas alianzas con proveedores principales. El objetivo es el de

anticipar la colaboracion en etapas previas haciéndoles participes en el disefio técnico de los proyectos, para asi poder
ganar competitividad y mejorar el “time to market”. De esta forma se mejora el valor afiadido a los proyectos y asegura el
cumplimiento del camino critico de los suministros.

Traccionando a nuestra cadena de suministro en ESG

Todo ello incrementando nuestro compromiso al maximo nivel con la traccion de la sostenibilidad en nuestra cadena de
suministro, ya que hemos vuelto a incorporar este objetivo estratégico en la retribucion a largo plazo del equipo directivo,
incrementando el nivel de exigencia hasta el 85% de nuestros proveedores principales para el periodo 2023-2025.

Adicionalmente, desde Compras estamos apoyando activamente iniciativas como First Movers Coalition o Steel Zero
que suponen compromisos concretos de descarbonizacion de los procesos productivos y que implica un mayor nivel
de exigencia y excelencia de nuestra cadena de suministro.

En 2024, tras las recientes elecciones europeas, arranca un nuevo periodo, hasta el 2029, en el que se prevé una
reorientacion estratégica en las prioridades politicas, que se traduciran entre otros, en un mayor esfuerzo para fomentar
la competitividad industria europea. No obstante, en el periodo anterior han sido aprobadas directivas comunitarias
con implicaciones de gran alcance para las cadenas de suministro globales que van a tener en el préximo periodo su
implantacion. Y esto va a suponer una evolucion en la forma en el que las empresas europeas gestionan la sostenibilidad
en sus cadenas de suministro globales. Destacan legislaciones histéricas como la Directiva sobre informacion sobre
sostenibilidad corporativa (CSRD), el Mecanismo de Ajuste en Frontera de Carbono (CBAM) y la Directiva sobre diligencia
debida en materia de sostenibilidad corporativa (CSDDD), entre otras. Es un claro impulso a las empresas hacia una
mayor transparencia y practicas sostenibles.

Es por ello por lo que durante este periodo resulta todavia “Compras cOomo una
mas necesario redoblar los esfuerzos del grupo Iberdrola en .

prepararse y anticiparse a su entrada en vigor y exigen que desde Importante pa lanca del
la Direccion de Compras del Grupo sigamos siendo proactivos GI’UpO para impulsar la
y adoptemos soluciones innovadoras que se alineen con los .o .
estandares de sostenibilidad en evolucién. De este modo, no transicion energetica, la
solo garantizaremos el cumplimiento normativo, sino que también generaciéﬂ de empleo Y

nos mantendremos como lideres en el impulso de la transicion

energética, la generacion de empleo y la descarbonizacion. la descarbonizacion.

.
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1. Presentacion

Mision
La Direccion de Compras del grupo Iberdrola se engloba en la Direccion de Compras y Servicios, junto con la
funcién de Seguros y la de Servicios Generales.

La Direccion de Compras tiene como mision ejecutar la compra de equipos y materiales (excepto energia y
combustibles), asi como de los contratos de obras y servicios para todo el Grupo cumpliendo con los objetivos
estratégicos establecidos por el Consejo de Administracion en términos de eficiencia en coste, alineamiento
estratégico, regulacién interna del Grupo, sostenibilidad, ética y cumplimiento de la legislacion vigente. La
Direccion de Compras, desde el espiritu de la creacidén de valor para sus distintos grupos de interés, asume
y promueve en su gestion diaria los valores y compromisos adquiridos por el Grupo en materia de ética y
responsabilidad social recogidos en el Codigo ético del Grupo y en el Sistema de gobernanza y sostenibilidad.

El proceso de compra tiene implantados mecanismos tendentes a asegurar una gestion transparente,
integra y responsable en la cadena de suministro, lo que ha permitido afrontar el proceso de globalizaciéon e
internacionalizacion con la confianza de que los valores y compromisos éticos y responsables son transmitidos
a los proveedores, independientemente de su ubicacion geografica o area de actividad.

La Direccion de Compras mantiene una actitud proactiva para dar respuesta a las exigencias tanto internas
como externas, haciendo participe al proveedor desde la primera toma de contacto con el Grupo. Los
proveedores son uno de los grupos de interés estratégicos para el grupo Iberdrola.

Los proveedores son uno de los grupos de interés
estratégicos para el grupo lberdrola



https://www.iberdrola.com/documents/20125/41995/codigo_etico.pdf
https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/sistema-gobernanza-sostenibilidad
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2. Las compras en el grupo Iberdrola

Valores de la funcién de Compras

La funcidon de Compras en Iberdrola esta centralizada, lo que permite la obtencidon de sinergias y la aplicaciéon de
las mejores practicas en las compras de todo el Grupo y se sustenta sobre estos cuatro valores fundamentales:

Servicio

Orientacion al cliente interno
Mejora continua
Calidad y plazo

Eficiencia
Aportacion de valor

© Ahorro y reduccion de costes

Compras y gestion
proveedores

Calidady
competitividad
BUsqueda de la excelencia
en proveedores

Cumplimiento

Etica, estandares y control
Relacion con proveedores
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Organizacién de Compras

La organizacién de Compras del grupo lberdrola estd compuesta por 335 profesionales, con una fuerte
implantacion local y una gestion centralizada, aprovechando asi el talento y cercania a la operativa de las areas
de negocio y al tejido empresarial de los paises en que estamos presentes.

Distribucion geografica del personal de Compras a diciembre 2023
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El equipo de Compras se organiza principalmente en base a la gestidn de las categorias de compras, en las que
una especializacion por producto/servicio permite a los gestores de compra alcanzar un mayor conocimiento del
producto, del mercado, mejorando las posibilidades de colaboracion y de desarrollo de innovacidn conjunta con
los proveedores. Esto es la base para poder establecer alianzas estratégicas con determinados proveedores con
el objetivo de asegurar los suministros necesarios para cumplir los planes de inversidn del Grupo. A su vez, aporta
mayores eficiencias a la compra, tanto internas como en ahorros obtenidos. Las categorias de compra permiten
también un mayor alineamiento con las estrategias y necesidades de los negocios a largo plazo, aportando valor
tanto a su crecimiento como a su eficiencia.

8 | Informe de actividad en Compras y Gestion de Proveedores | 2023 - 2024
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Gestion de Compras

LOCAL CATEGORY
BUSSINESS TEAMS MANAGEMENT

Renewables Spain Category A
Corporate UK Category B
Network USA Category C
Wholesale Brazil Category D
Mexico Category ...

Others

111110
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La Direccion de Compras cuenta con una coordinacién a nivel global que permite la identificacion de sinergias
y el alineamiento estratégico de las decisiones de compra.

Prioridades de la Direccion de Compras

Las prioridades actuales de la Direccién de Compras son:

Aseguramiento de suministro: El entorno actual sigue marcado por la alta volatilidad e incertidumbre.
Aunque los costes de energia se han moderado y la inflacion y los tipos de interés han frenado su
crecimiento, sigue existiendo un contexto geopolitico muy complejo, en el que se suceden episodios de
crisis graves sin una visibilidad clara en su resolucién. Ademas del conflicto bélico entre Ucrania y Rusia,
aparecen nuevos focos como el de Oriente Proximo o en el Mar Rojo. Esto contribuye a que se mantengan
las tensiones en las cadenas de suministro de equipos y de materias primas. Como consecuencia de
lo anterior, se siguen manteniendo los niveles altos en los costes, e incluso se producen escaladas de
algunas materias primas e incrementos significativos de los plazos de entrega de equipos principales.
Por lo que sigue siendo necesario reforzar las estrategias de compra, iniciadas afos atras, que garanticen
una disponibilidad de aquellos equipos y servicios que sean criticos. En este sentido, las direcciones de
Compras de los negocios y paises tienen objetivos concertados anuales orientados a llegar a alianzas o
acuerdos a largo plazo con proveedores estratégicos para asegurar disponibilidad de equipos y servicios
criticos para cubrir las necesidades del actual plan de inversiones.

Desarrollo cadena suministro: Como complemento al anterior objetivo de aseguramiento de cadena
de suministro, y también para mejorar la competitividad y la transparencia, la Direccién de Compras ha
iniciado varios proyectos centrados en mejorar la visibilidad de nuestra cadena de valor. Uno de ellos
orientado a identificar potenciales servicios de busqueda de suministradores, para determinados equipos
y areas geograficas, que complementen los ya existentes. Y otro de ellos con el objetivo de dotar de
visibilidad a las cadenas de suministro actuales mas alla de nuestros proveedores Tier-1 e identificar los
riesgos existentes. Esto es especialmente relevante en productos mas novedosos para Iberdrola como
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pueden ser los relacionados con la tecnologia del hidrogeno verde, baterias o en aquellos en los que
existe un desequilibrio de demanda y oferta.

Sostenibilidad: La sostenibilidad esta en el ADN de Iberdrola y trasladarla a nuestra cadena de suministro
es una de las actividades clave como empresa tractora del mercado. Es por ello por lo que para el periodo
2023-2025 cobra especial relevancia que nuestros proveedores incorporen en su propia estrategia
objetivos de medicion y reduccion de su huella de carbono, incorporen en su proceso productivo el uso
de energia 100% de origen renovable e inicien la descarbonizacién de sus procesos. Y en este sentido,
el grupo lberdrola va a priorizar las compras a proveedores principales que implanten estas medidas
para asi poder alcanzar el objetivo que el 85% de las compras se realice a proveedores sostenibles. Las
direcciones de Compras de los negocios Yy paises tienen objetivos concertados anuales de mejora de la
sostenibilidad de sus proveedores.

Seguridad y Salud: Iberdrola busca garantizar la seguridad y la salud de sus empleados, y la de los
contratistas y subcontratistas, con el objetivo de llegar a los cero accidentes y hacer lugares de trabajo
cada vez mas saludables. Para ello, disponemos de un plan estratégico en Seguridad y Salud Laboral que
considera, entre otros, indicadores preventivos y de accidentabilidad. Las direcciones de Compras de los
negocios y paises tienen objetivos concertados anuales de reduccion de los indices de accidentabilidad
de nuestro personal propio y también de los contratistas y subcontratistas.

Mitigacion de Riesgos y Resiliencia de la Cadena de Suministro: La medicidén y mitigacion de los
distintos riesgos (de crédito, ciber, reputacionales, operativos...) de cadena de suministro es una funcion
clave que, unida a los objetivos de aseguramiento de suministro y desarrollo de proveedores, permite a
Compras aportar valor a los negocios.

Eficiencia: Los ahorros son uno de los principales valores aportados por una organizacion de compras
centralizada. Mediante la optimizacion en los costes de compra se consigue mejorar el Gasto Operativo
Neto (GON) y reducir el coste de las inversiones. Las direcciones de Compras de los negocios y paises
tienen objetivos anuales de ahorro.

Competitividad: El crecimiento de nuestros negocios esta sujeto a una creciente competencia. Compras
es un elemento clave para seleccionar los proveedores idéneos y para optimizar los costes. Las direcciones
de Compras de los negocios y paises tienen objetivos anuales de aportar al crecimiento de sus respectivos
negocios.

Satisfaccion Cliente Interno: Compras negocia y optimiza contrataciones para los distintos negocios
y areas corporativas. En este sentido, todos los afios se mide la satisfaccion de los clientes internos.
Dado que una de las preocupaciones recurrentes de los mismos es el plazo del proceso de compras, las
direcciones de Compras de los negocios y paises tienen objetivos anuales tanto de mejora de los plazos
como del indice de satisfaccion del cliente interno.

Transformacién Digital: Compras tiene la responsabilidad de aprovechar las herramientas digitales
disponibles para optimizar sus procesos, y aportar al resto de objetivos. En este sentido se establecen
objetivos relativos a los sistemas de compras (IBuy...), a la automatizacion y robotizacién de procesos y a
la optimizacién del uso de los datos mediante herramientas de business intelligence.

Gobierno y cumplimiento: El proceso de Compras debe ser robusto y garantizar el cumplimiento de
las directrices establecidas en las politicas corporativas de lberdrola. Los sistemas soporte de compras
permiten aumentar las garantias de que el proceso cumple los procedimientos establecidos e identificar
desviaciones para tomar acciones correctivas.

Cada ano se fija el nivel de exigencia de los objetivos para los responsables de las distintas organizaciones de
compras relacionados con estas prioridades. Estos objetivos estan vinculados a la retribucién variable del equipo
de Compras.

10 | Informe de actividad en Compras y Gestion de Proveedores | 2023 - 2024
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Principales magnitudes: volUmenes, paises, suministros, proveedores
y contribucion a la sociedad

En el ejercicio 2023, el volumen facturado al grupo lberdrola por nuestros proveedores por las compras realizadas
en la adquisicién de equipos, materiales y contratacion de obras y servicios, asi como su desglose geografico, se
recoge en el siguiente cuadro:

SUMINISTRO GENERAL DE EQUIPOS,

MATERIALES, 2023! 2022 2021
OBRAS Y SERVICIOS (MILLONES DE EUROS)
Espana 2.602 271 2.405
Reino Unido 2.077 1.334 1225
Estados Unidos 3.646 3.360 3.031
Brasil 2160 2143 1.400
México 362 439 395
Iberdrola Energia Internacional (IEl) 1.737 1.546 967
Total 12.584 11.533 9.424

En 2023, el volumen anual de compras se incrementd un 9 % respecto al ejercicio anterior, hasta alcanzar una
cifra récord de 12.584 millones de euros. Esto evidencia el gran esfuerzo inversor del Grupo y es consecuencia,
principalmente, del incremento de los volumenes facturados por proveedores relacionados con proyectos de
edlica marina en Francia, Alemania, Reino Unido, y Estados Unidos, fotovoltaica en Espafna y Estados Unidos,
eodlica terrestre en Brasil, Espana, Estados Unidos y Australia, asi como con las inversiones en redes de distribucion
eléctrica en Espana, Estados Unidos, Reino Unido y Brasil

Los principales proveedores del Grupo en 2023 fueron, por orden alfabético, han sido:
Eiffage
Elecnor
General Electric
Grupo Daniel Alonso
Hitachi Abb
Siemens Gamesa
Tabocas Participacdes Empreendimentos S.A.
Trina
Van Oord

Vestas

1. Volumen facturado en el ejercicio. Importe adjudicado en 2023: 18.111,0 M€.
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Distribucion de las compras por tipologia de suministro durante 2023:

[ Obrasy servicios
B Equipos y materiales

32%

68%

Durante el ejercicio 2023 no se han producido cambios significativos en la cadena de suministro de la compaiiia.

Contribucién a la sociedad: compra local, creacion de empleo y contribucién tributaria

lberdrola sigue una estrategia de desarrollo de proveedores locales para sus contrataciones estratégicas que ha
permitido el mantenimiento de un potente tejido industrial en las geografias en las que desarrolla su actividad.

Las compras a proveedores locales? a cierre de 2023 representan el 88,5%, con el siguiente desglose:
ADQUISICION O CONTRATACION DE MATERIALES,

EQUIPOS, OBRAS Y SERVICIOS A PROVEEDORES 2023 2022 2021
LOCALES (%)

Espana 91,1 83,8 83,8
Reino Unido 73,9 81,3 89,3
Estados Unidos 93,5 93,7 96,4
Brasil 99,5 99,6 99,3
México 73,8 599 71,2
IEI 80,7 739 60,2
Total 88,5 87,1 87,9

Estos elevados volumenes de compra sirven como motor de crecimiento en los paises donde el Grupo realiza las
contrataciones, favoreciendo el desarrollo empresarial, industrial y social de los mismos, mediante la creacion de
empleo en las empresas proveedoras, en su industria auxiliar y en las prestadoras de servicios. Incluyendo el empleo
directo y el impacto indirecto e inducido, Iberdrola genera un impacto anual total® sobre el empleo de cerca 500.000
puestos de trabajo en todo el mundo, contribuyendo anualmente con mas de 47.500 millones de euros al PIB mundial
y realizando una contribucion tributaria total, incluyendo la indirecta e inducida de mas de 17.600 millones de euros.

Transparencia en el proceso de compras

La Direccion de Compras garantiza laigualdad de oportunidades, aplicando criterios de objetividad e imparcialidad
en las relaciones con proveedores, promoviendo la publicidad y concurrencia de los procesos de seleccion,
dentro de criterios de eficiencia de gestion.

2 Enfuncién del CIF o Tax Id que tiene adscrito el proveedor, se considera local a aquel que esta registrado en el mismo pais que la filial
del grupo Iberdrola para la que realiza operaciones.
3 Estudio de PwC “Impacto econdmico, social y ambiental de Iberdrola en el mundo” (basado en datos de 2022)
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En aras de una mayor transparencia en el proceso, se establece como competencia exclusiva de la organizacion
de Compras o, en su caso, del gestor de negocio para Compras, la peticion y recepcion de ofertas y la negociacion
econdémica con los suministradores.

Existenindicadores anuales de transparencia en el proceso de compras, que recogen aspectos como la realizacion
de la ronda final de negociacion mediante mecanismos de cierre competitivos y transparentes (“sobre cerrado”
y/o subastas electrénicas). También se establecen indicadores para monitorizar el grado de concurrencia, como
son el porcentaje de compras realizadas a proveedor Unico y el nUmero promedio de proveedores que participan
en las distintas fases de las licitaciones del Grupo.

En 2023 se incrementaron los indicadores de transparencia y concurrencia, pasando el importe adjudicado anual
en procesos de compra transparentes, de un 75% a un 88% respecto al total anual e incrementandose el niUmero
promedio de ofertas recibidas por licitacion de 2,52 a 2,60.

Y como garantia de transparencia, el proceso de compras es auditado anualmente, tanto internamente como por
entidades externas, no habiéndose detectado no conformidades en el ejercicio. Hay que destacar el resultado
satisfactorio de las auditorias de seguimiento para mantener las certificaciones de los sistemas de gestidon en
base a las normas ISO 9001, ISO 14001 y ISO 20400. Aquellas recomendaciones y oportunidades de mejora que
surgen durante las revisiones son analizadas y puestas en marcha con objeto de mantener una mejora continua
en los procedimientos relacionados.

Sistemas que soportan la actividad de Compras

La Direcciéon de Compras de lberdrola se apoya, para el desarrollo de su actividad, en dos plataformas principales::

IBuy, herramienta colaborativa global, a través de la plataforma SAP Ariba Network, que soporta la gestion
de los procesos de compras, incluyendo las peticiones de oferta, las negociaciones con proveedores,
catalogos, contratos y las aprobaciones internas de todos estos procesos, todo ello en un entorno nativo
digital y con robotizacién de determinados procesos. IBuy integra el analisis y la evaluacion del riesgo de
cada proveedor en tiempo real.

GoSupply, la plataforma de gestién de proveedores. GoSupply permite la clasificacién de los proveedores
actuales y potenciales, asi como la evaluacion y seguimiento de los riesgos y su sostenibilidad de forma
integrada con la aplicacién IBuy.
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IBuy: plataforma de GoSupply: Sistema
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SAP-ARIBA en la nube. Codupply Proveedores
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Integracion de los sistemas de Compras

Para lograr una gestion eficiente del proceso de compras en el que el analisis y mitigacion de los riesgos de los
proveedores es una prioridad en la toma de decisiones, es necesario tener disponible la informacion actualizada
durante todo el proceso de compras. Los sistemas de Compras del grupo lberdrola tienen un altisimo nivel de
integracion, con actualizacion diaria de los indicadores de los diferentes riesgos y que permiten anticipar en
etapas tempranas del proceso las medidas de mitigacion necesarias con cada proveedor para poder tomar
las decisiones de adjudicacion que garanticen el cumplimiento de la Politica de Compras, del Codigo ético del
proveedor.
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En el siguiente diagrama se muestra de forma simplificada la integracion de los sistemas de Compras junto a la
integracion con el ERP corporativa (SAP):

4 )
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O O

SAPd CH

Informacion Codupply
generaly KPls de KPls de
Suministrador Riesgos de

Suministradores

CIG | API API

/ ——————————————————— -~
]
| Informe de Riesgo
SLP de Proveedores |
l /
I N N B \
Seleccién de Antes de Ultima Propuestade |
I Proveedores negociacion Adjudicacion |
I .
Sourcing I
l /
- J

14 | Informe de actividad en Compras y Gestion de Proveedores | 2023 - 2024



DIRECCION DE
COMPRAS Y SERVICIOS ‘ ((‘ Iberdrola




03.

Politicas y
procedimientos



DIRECCION DE
COMPRAS Y SERVICIOS ((‘ Iberdrola

3. Politicas y procedimientos

Politica de Compras

La Politica de compras aprobada inicialmente por el Consejo de Administracion de la Sociedad el 18 de junio de
2013 y modificada por Ultima vez el 20 de febrero de 2024, establece el marco global para el control y la gestion
de los riesgos (mercado, crédito, negocio, regulatorios, operacionales y reputacionales, ciberseguridad y penal)
resultantes de las actividades de compras de equipos y materiales, y la contratacién de obras y servicios en todo
el grupo lberdrola, con especial énfasis en el cumplimiento de los compromisos éticos de los profesionales del
Grupo y de los proveedores de las sociedades que lo integran.

Principios basicos recogidos en la Politica de compras:

La Politica de compras se fundamenta en los siguientes principios basicos:

Etica
Promover una solida cultura de riesgos y el desarrollo de una cultura empresarial ética y de honestidad a lo

largo de toda la organizacién, que sustenten el comportamiento profesional y éticamente responsable de
todos los empleados, aplicando con rigor el Codigo ético.

Estandares y control

Establecer de forma coordinada los criterios y controles relacionados con las actividades de compras
y contratacién de equipos, materiales, obras y servicios en beneficio de las sociedades integradas en el
Grupo, garantizando el pleno respeto a la organizacién corporativa derivada del Sistema de gobernanza y
sostenibilidad del Grupo.

Aportacion de valor

Implantar los mecanismos necesarios para que las decisiones de compra se tomen en beneficio de la Sociedad
y de las sociedades integradas en el Grupo, garantizando un equilibrio entre idoneidad técnica, calidad y
precio, asi como la clasificacion y calidad del Proveedor como condicion basica para la aportacion de valor.

Relacion con proveedores

Establecer procesos de seleccion de proveedores que se adecuen a criterios de objetividad, imparcialidad e
igualdad de oportunidades, asegurando en todo momento la profesionalidad de los empleados y la lealtad al
Grupo y a sus accionistas, con independencia de intereses propios o de terceros.

Impulsarelcumplimiento riguroso por parte de los proveedores de las condiciones contractuales y la normativa
aplicable, poniendo especial atencion en el respeto al medioambiente y a los principios recogidos en la
Politica de respeto de los derechos humanos, valorando favorablemente el cumplimiento con lo dispuesto
en materia de conciliacion e igualdad de género en la Politica de diversidad e inclusion y de prevencion del
acoso, asi como de los principios de actuacion establecidos en el Codigo ético especificamente aplicables a
los proveedores de las sociedades del Grupo.
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Promover una politica de relaciones con los proveedores basada en los principios de la ética empresarial y la
transparencia, procurando la busqueda de la mejora continua y el beneficio mutuo, e impulsando actividades
de innovacién y desarrollo.

Equipo

Potenciar la motivacién y participacion activa de los profesionales, asi como la formacién necesaria para el
desemperio de sus funciones y su desarrollo.

Crecimiento y desarrollo sostenible

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo productivo y el trabajo
decente para todos los profesionales que formen parte de la cadena de valor del Grupo, en linea con lo
dispuesto en el octavo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU).

La Politica de compras establece directrices y limites sobre los niveles de delegacion de autoridad vy
procedimientos de compras del Grupo alamparo de los principios arriba enunciados, asi como sobre los principios
de organizacién que deben imperar para garantizar el pleno respeto a la organizacidén corporativa derivada del
Sistema de gobernanza y sostenibilidad.

Riesgos de los proveedores recogidos en la Politica de compras:

La Politica de compras define los siguientes riesgos de proveedores:

Riesgo de Crédito “En las Compras o licitaciones relevantes se requerird una evaluacion del riesgo
crediticio del Proveedor a fin de solicitar las garantias contractuales suficientes que aseguren el
cumplimiento de sus obligaciones”.

Riesgo de Fraude “Dependiendo de la naturaleza y del importe de la compra objeto de licitacién, debera
llevarse a cabo una evaluacion del riesgo de fraude del Proveedor, en funcion de la cual se determinara el
nivel de aprobacién necesario para poder iniciar la relacion”.

Riesgo de Ciberseguridad “Se incluiran procesos para identificar y establecer requerimientos de
ciberseguridad que mitiguen los riesgos asociados a los accesos de los Proveedores y sus posibles
subcontratistas a la informacion o a los sistemas y servicios de informacién y comunicaciones del Grupo”.

Riesgos de Sostenibilidad “[...] se promovera y traccionara la cadena de suministro hasta lograr unos
altos estandares de sostenibilidad a nivel global y en las tres areas del modelo fijado por la Sociedad
-medioambiental, social y gobernanza- debera existir un modelo de medicion continuo. Se realizara un
analisis y una evaluacion del nivel de sostenibilidad de los Proveedores adjudicatarios. Se fomentara entre
los Proveedores una cultura de sostenibilidad estableciendo planes de mejora cuando no se alcancen los
niveles 6ptimos”.

Riesgosrelacionados con los recursos humanos “[...], se requerira al Proveedor que indique en su oferta
los trabajos que propone subcontratar, asi como los nombres de los posibles subcontratistas, de cara a su
analisis en el contexto de la propuesta evaluada”.

Riesgo Fiscal “No se podra contratar con ningun proveedor que no esté al corriente de sus obligaciones
tributarias, fiscales o de cualquier otra naturaleza por las cuales el Grupo pudiese incurrir en alguna
responsabilidad subsidiaria”.

La Direccién de Compras ha venido actualizando su Politica, Procedimiento, los Sistemas de gestion y de
clasificacion de proveedores para garantizar que la toma de decisiones de adjudicacién se realiza teniendo en
cuenta la mejor evaluacion de riesgos de sus proveedores.
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Condiciones generales de contratacion

Las condiciones generales de contratacion del grupo Iberdrola son documentos de caracter general que regulan
las relaciones entre las sociedades del grupo lberdrola y sus suministradores y contratistas, habitualmente
incluidas como parte basica de la documentacion contractual.

Estas condiciones contienen clausulas contractuales que obligan a las partes a actuar dentro de los mas
exigentes niveles de seguridad, prevencion de riesgos laborales y respeto al medio ambiente e incorporan
clausulas especificas de responsabilidad social corporativa del proveedor basadas en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos de la ONU, los Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo y los principios
del Pacto Mundial (respeto y proteccion de los derechos humanos, eliminar toda forma de trabajo forzoso y
obligatorio, evitar cualquier forma de trabajo infantil, eliminar toda practica de discriminacién y acoso, trabajar
contra la corrupcién, etc.).

Ademas, cuando el proveedor, para la realizacion y/o ejecucion del suministro encomendado por Iberdrola deba
realizar una subcontratacion, deberd establecer los principios indicados entre las condiciones de contratacién
aplicables al subcontratista o revendedor.

El proveedor permitird en todo momento durante la vigencia del contrato que Iberdrola revise el grado de
cumplimiento a los principios establecidos en estas clausulas.

El texto completo de las condiciones de compra puede consultarse en:

https:/www.iberdrola.com/proveedores/licitaciones/bases-contratacion

Procedimiento de compras

El procedimiento de compras desarrolla la Politica de compras.

La gestién de compra de equipos, materiales, obras y/o servicios incluye la parte del proceso de compras
comprendido, desde que se planifica la compra hasta que se formaliza la relacion contractual con el suministrador.

La Organizacién de Compras es la responsable en Iberdrola del desarrollo de esta tarea de gestion en beneficio
de las unidades o sociedades cabecera de negocio y sociedades dependientes de las mismas, mediante las
siguientes fases:

Solicitud Licitacion Adjudicacion Recepcion Factura

Flujo de procedimiento de Compras

En 2023, la Direccion de Compras renovo el certificado ISO del sistema de gestion de la calidad segun la norma
UNE-EN-ISO 9001:2015, abarcando actualmente las sociedades pertenecientes al grupo Iberdrola en Espana,
Reino Unido, México y Estados Unidos. Esto supuso un hito muy importante y un reconocimiento a los esfuerzos
realizados para la integracién de los procesos y sus estandares de calidad y confirmé la consolidacion del modelo
corporativo de compras.

Dentrodelplandeauditoriade 2024 de la Direccion de Compras, paralaauditoria externa de seguimiento correspondiente
a la norma UNE-EN ISO-9001:2015, se han realizado y superado satisfactoriamente las auditorias en los centros de
Espanfa (desde Bilbao, Torre Iberdrola) y en Reino Unido (oficinas principales de Scottish Power en Glasgow).
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4. Etica y Cumplimiento en el proceso
de compras

Codigo ético del proveedor

El Cddigo ético del grupo Iberdrola es un elemento clave en la integridad de los negocios de Iberdrola. La
vision y los valores recogidos en el Codigo ético se traducen en unos principios de actuacion que vinculan a los
profesionales del Grupo en su forma de relacionarse con terceros.

El Cddigo ético recoge el compromiso de la Compafia con los més altos estandares de la ética empresarial y la
transparencia en todos los dmbitos de actuacion, estableciendo un conjunto de principios y pautas de conducta
dirigidos a garantizar el comportamiento ético y responsable de los administradores, los profesionales y los
proveedores de las sociedades del grupo lberdrola.

La Compania aspira a que su conducta y la de las personas a ella vinculadas responda y se acomode, ademas
de a la legislacion vigente y a su Sistema de gobernanza y sostenibilidad, a los principios éticos y de desarrollo
sostenible de general aceptacién vy, en particular, respete los derechos humanos reconocidos en la legislacion
nacional e internacional.

Por otro lado, el Codigo ético del proveedor, es una version extractada del Cédigo ético y esta constituida por las
secciones A, E, F y G de este. Recoge los principios éticos que deberan presidir la actuacién de los proveedores
de las companias del Grupo, que deberan ser expresamente aceptados por ellos antes de iniciar su relacion
contractual con dichas sociedades y que serad anexado a pedidos y contratos.

El Codigo ético y el Codigo ético del proveedor, que forman parte del Sistema de gobernanza y sostenibilidad,
fueron aprobados por el Consejo de Administracion en 2002 y modificados por Ultima vez el 24 de junio de 2024.

En esta revisidon se refuerzan principios y requisitos a cumplir por los proveedores del grupo Iberdrola en la
medida en la que estos deben velar por que sus propios proveedores y subcontratistas estén sujetos a principios
de actuacion equivalentes a los del Codigo ético del proveedor. A su vez se requiere a estos a que extiendan
exigencias equivalentes a sus respectivas cadenas de suministro. Con esta actualizacion fortalecemos la Debida
Diligencia en la cadena de suministro en materia de sostenibilidad, derechos humanos y medioambiente.

Entre los principios de actuacion de los proveedores que se incluyen en el Codigo ético del
proveedor destacan:

« Compromisos con los derechos humanos y la debida diligencia en sostenibilidad

Los proveedores deberan respetar los derechos humanos y prohibiciones medioambientales
establecidas en los principales acuerdos internacionales sobre derechos humanos y convenios
medioambientales.
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Los proveedores rechazaran y deberan adoptar en su organizacion las medidas adecuadas para
eliminar toda forma o modalidad de trabajo forzoso u obligatorio y cualquier forma de esclavitud
moderna, de acuerdo con los convenios internacionales de aplicacion y requerirdn un comportamiento
similar de su cadena de suministro.

Los proveedores rechazaran expresamente elempleo de mano de obra infantil, tanto en su organizacion
como en su cadena de suministro, respetando las edades minimas de contratacion de conformidad
con la legislacién y convenios internacionales aplicables, y contardn con mecanismos adecuados y
confiables para la verificacién de la edad de sus profesionales.

Los proveedores deberdn rechazar toda practica discriminatoria por cualquier condicion o
caracteristica en materia de empleo y ocupacion, tratando a sus profesionales de forma justa, con
dignidad y respeto y cualquier conducta que pueda ser calificada como acoso. Para ello promoveran
una cultura preventiva de cualquier manifestacion de violencia laboral y acoso en todas sus formas,
fomentando un entorno de trabajo respetuoso y saludable y aplicando el principio de tolerancia cero
ante cualquier comportamiento que pueda ser calificado como acoso o discriminacion.

De acuerdo con las exigencias legales existentes, los proveedores colaboraran, cuando asi se lo
solicite la Sociedad, en la identificacion de los impactos sobre los derechos humanos y el medio
ambiente asociados a sus operaciones, productos o servicios que desarrollen para la Sociedad.

Practicas laborales de los proveedores

Las condiciones de laborales de los profesionales de los proveedores respetaran la legislacion, el
convenio colectivo y los principales estandares internacionales, asicomo los convenios internacionales
aplicables en cada caso, velando en particular por asegurar unas adecuadas condiciones en materia
de salarios, horas ordinarias y extraordinarias y beneficios sociales.

La libertad de asociacion sindical y el derecho a la negociacion colectiva de los profesionales de los
proveedores debera ser respetada por estos, con sujecion a las normas y a los principales convenios
internacionales aplicables en cada caso.

Las relaciones laborales entre los proveedores y sus profesionales deberan basarse en la igualdad
de oportunidades, en especial entre géneros, en la no discriminacion por condicién o caracteristica
alguna y en la consideracion de la diversidad e inclusion en todas sus variables.

Los proveedores valoraran la implantacion de medidas de conciliacion que favorezcan el respeto de
la vida personal de sus profesionales y faciliten el mejor equilibrio entre esta y las responsabilidades
laborales, atendiendo a las leyes aplicables y a las practicas locales, y no suprimirdn en ningun caso
las medidas que tenga establecidas en el momento de convertirse en proveedor de las companias del
grupo lberdrola.

Compromisos de los proveedores en materia de seguridad y salud

Los proveedores deberan adoptar las medidas necesarias para velar por la seguridad y la salud de
sus profesionales o de terceros que presten servicios en sus instalaciones en todos los aspectos
relacionados con el ejercicio de sus funciones, reduciendo los peligros presentes en los lugares
de trabajo y minimizando los riesgos asociados mediante la adopcién de medidas preventivas y
protectoras eficaces, de conformidad con los convenios internacionales aplicables y la legislacion
vigente.

Los proveedores deberan dotar a su personal de la formacion adecuada en materia preventiva
y se responsabilizaran de la implantacion de las restantes medidas preventivas y protectoras. A su
vez, deberdn responder por cualquier dafo o perjuicio cuya responsabilidad les sea imputable por
accion u omision, especialmente como consecuencia de no haber adoptado las medidas preventivas
oportunas en materia de seguridad y salud.
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Compromiso de los proveedores con el medioambiente

Los proveedores deberan cumplir rigurosamente con cuantas obligaciones les resulten de aplicacion
en materia medioambiental y contar con una politica medioambiental eficaz y con sistemas de
diligencia debida, en funcion de los productos y servicios suministrados para, entre otros aspectos:

(a) Reducir sus emisiones de gases efecto invernadero mediante un uso eficiente de la energia y de
los recursos y minimizar el consumo de energético con el propdsito de disminuir, de este modo, su
huella de carbono.

(b) Minimizar el uso de recursos naturales, combustibles, productos quimicos y combustibles fésiles
con el propdsito de reducir su huella ambiental corporativa y prevenir la contaminacion.

(c) Identificar y gestionar las sustancias, residuos y otros materiales que representen un peligro al ser
liberados al medioambiente, a fin de garantizar su manipulacién, traslado, almacenaje, reciclaje o
reutilizaciony eliminacién en condiciones seguras, procurando la circularidad de estos, cumpliendo
con la normativa aplicable y asegurando una correcta gestion de los residuos. Con el objetivo de
prevenir y minimizar la contaminacion, los desechos, aguas residuales o emisiones que tengan el
potencial de afectar de manera desfavorable al entorno, deberan ser administrados, controlados
y tratados de manera apropiada.

(d) Prevenir la deforestacion, asegurando que no se suministran productos o se prestan servicios que
la provoquen directamente o a través de su cadena de suministro con el objetivo de lograr un
impacto neto positivo.

(e) Prevenir la pérdida de biodiversidad y garantizar conservacion de la tierra para evitar la pérdida
de nutrientes, la erosion y su contaminacion y garantizar los recursos hidricos y la proteccion o
promocion de los habitats naturales en aquellos entornos en los que operan o tienen capacidad
de influencia.

Compromisos de los proveedores en materia de cumplimiento

Los proveedores desarrollaran sus relaciones comerciales atendiendo a principios de ética empresarial,
de gestion eficiente, de transparencia y de honestidad.

Los proveedores deberan cumplir con las politicas de las sociedades del Grupo relativas al
cumplimiento, de caracter general o especial, que incluyen la reaccion contra la corrupcion y el fraude,
el trabajo forzoso o cualquier forma de esclavitud moderna, asi como con las normas mas estrictas
de conducta ética y moral, los convenios internacionales y las leyes aplicables sobre esta materia,
asegurandose de que establecen los procedimientos adecuados que sean exigidos al efecto.

Los proveedores se comprometen a impulsar la libre y leal competencia en los mercados en los que
participen y a cumplir con la normativa de defensa de la competencia, colaborando activamente con
las autoridades que tienen encomendada la supervisiéon de los citados mercados.

Conflictos de interés de los proveedores

Los proveedores deberan mantener mecanismos que garanticen que, en caso de potencial conflicto
entre elinterés del proveedory elinterés personal de cualquiera de sus profesionales, laindependencia
de la actuacion del proveedor y su plena sujecion a la legislacién aplicable no quedaran afectadas.

Subcontratacion

Los proveedores de las companias del grupo Iberdrola se responsabilizardn de que sus propios
proveedores y los Subcontratistas estén sujetos a principios de actuacion equivalentes a los de del
Codigo ético del proveedor del grupo Iberdrola.
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Compromisos de los proveedores con el Codigo ético del proveedor

Todos los proveedores del grupo lberdrola que son invitados a participar en una licitacién de compra, deben
aceptar que su participacion en la misma y en caso de ser adjudicatarios, su actuacion durante la vigencia del
contrato estara sujeta al cumplimiento del Codigo ético del proveedor.

Previamente, y en el caso de ser un proveedor nuevo, durante el proceso de registro en los sistemas, se le solicita
expresamente al proveedor la confirmacién de que han leido, comprendido y a su vez se compromete a cumplir
el Codigo ético del proveedor de grupo lberdrola.

Y finalmente, el Codigo ético del proveedor es anexado a todos los pedidos y contratos emitidos por el grupo
lberdrola, incorporandose como documento contractual, reforzando asi la obligatoriedad de su cumplimiento por
parte del proveedor.

Mitigacion del riesgo de fraude y corrupcién en proveedores

El Consejo de Administracion constituyod a finales de 2012 la unidad de Cumplimiento, que tiene entre sus funciones
la difusion del Codigo ético y el desarrollo de una cultura preventiva basada en el principio de tolerancia cero ante
actos ilicitos, situaciones de fraude e incumplimientos del Codigo ético.

Para el Grupo es de vital importancia establecer programas y mecanismos para luchar contra la corrupcion y
prevenirla en todas sus manifestaciones, fomentando una cultura de integridad entre sus profesionales y terceros
con los que se relaciona.

Iberdrola exige que tanto los profesionales que la integran. como cualesquiera terceros que actuen en su nombre
o con los que se relaciona en el ejercicio de sus actividades, cumplan las normas mas exigentes de integridad
en el desarrollo de sus actividades comerciales y no se involucren en situaciones de corrupcion o soborno ni
participen en ningun tipo de conductas o comportamientos fraudulentos.

Las siguientes medidas estan implantadas en el procedimiento y en el proceso de compras de Iberdrola como
mecanismos para la prevencion del soborno y la corrupcion:

El Codigo ético del proveedor del grupo Iberdrola que forma parte de todos los contratos y pedidos.

Politica contra la corrupcion y el fraude, a través de la cual se impulsa una cultura preventiva basada en el
principio de tolerancia cero frente a la comision de actos ilicitos y fraudes.

“Screening inicial” de los proveedores nuevos dados de alta en los sistemas de gestion corporativos del
Grupo contra bases de datos de terceros para detectar sanciones, adverse media y otros factores de
riesgo.

“Ongoing screening” de todos los proveedores existentes en IBuy contra bases de datos de terceros para
detectar sanciones, adverse media y otros factores de riesgo.

El proceso de licitacion asegurara en general, y en funcion del nUmero de suministradores existentes y
de la naturaleza de la adquisicidn, la obtencion de un nUmero minimo de tres ofertas validas en cada
adquisicion.

Las propuestas de adjudicacion de pedidos son liberadas de manera mancomunada, siendo visadas por
dos responsables debidamente habilitados.

Existe una separacion de las actividades de compras (Direccién de Compras) de las del posterior
aprovisionamiento (Unidades de Negocio) y del pago de las facturas a proveedores (Direccion de

Administraciéon y Control).

Trazabilidad pago-factura-pedido-licitacion soportada integramente en sistemas corporativos con
soporte documental necesario.

Periodicamente el proceso es auditado, no existiendo hasta la fecha ninguna no conformidad ni desviacion.
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Apartado especifico al que el proveedor debe dar respuesta durante el proceso de clasificacion:
- ;Dispone su organizacién de un Cédigo Etico o Cédigo de Conducta propio?

- ¢La organizacién dispone de una politica general de compra responsable?

- ¢La empresa dispone de una Politica de Responsabilidad Social Corporativa?

- ¢Laorganizacion ha firmado el compromiso Pacto Mundial de las Naciones Unidas? Este Pacto incluye
un principio anticorrupcion.

Ademas, las condiciones generales de contratacion incluyen apartados especificos con relacion a la lucha contra
la corrupcion. Con su aceptacion, el proveedor declara, garantiza y se compromete a:

i.  Cumplir ahora y en el futuro con las leyes anticorrupcion aplicables. El proveedor acuerda que, ni ahora
ni en el futuro y ni directa ni indirectamente, ofrecerd, prometerd, pagara, autorizara o realizard pago
de ningun tipo para (1) influir en cualquier acto o decisién oficial, relacionada de cualquier modo con el
Contrato o con alguna actividad relacionada, con alguna Parte Afectada, o con el Estado, o entidad de
gubernamental de cualquier tipo; (2) asegurarse una ventaja injusta en relacion con el Contrato o alguna
actividad relacionada; o (3) obtener o retener negocios o dirigirlos a alguna entidad o persona, en relacion
del Contrato o alguna actividad relacionada.

A estos efectos se entenderd por “Parte Afectada” cualquier funcionario, directivo, empleado o
representante de: (i) cualquier drgano de gobierno, departamento o agencia federal, estatal, autondmico,
provincial o municipal de cualquier estado; (ii) cualquier organizacion internacional o sus departamentos
o agencias; o (iii) cualquier compariia u otra entidad perteneciente o controlada por el Estado, incluyendo
empresas publicas u otras del sector energético; asi como cualquier partido politico o candidato a puesto
politico.

ii. Mantener ahoray en el futuro sus libros y demas documentacion relativa al Contrato o cualquier actividad
relacionada, incluyendo la relativa a pagos hechos a terceras partes, completa y veraz, de acuerdo con
los principios de contabilidad generalmente aceptados. El proveedor acuerda que permitirad a Iberdrola,
previa peticion por parte de ésta con una antelacion razonable, inspeccionar en cualquier momento sus
libros y demas documentacion. Se considerara razonable la peticion cuando se realice con catorce (14)
dias naturales de antelacion a la fecha de la inspeccion.

iii. No ha realizado ni realizard contribuciones politicas, donaciones ni cualquier otro tipo de pagos
relacionados con el Contrato o con cualquier actividad relacionada, ni los ofrecera o prometera a peticion
de una Parte Afectada, sin el previo consentimiento por escrito de lberdrola.

iv. Silberdrola, razonablemente y de buena fe, cree que el proveedor haincumplido cualquiera de los términos
de esta clausula, éste deberd cooperar de buena fe con Iberdrola para confirmar si el incumplimiento
efectivamente se ha producido.

El proveedor pondra en conocimiento de lberdrola cualquier situacion en la que se verifique el incumplimiento de
los principios antes mencionados, asi como el plan para remediar la situacién presentada. De no adoptarse planes
correctores, Iberdrola se reserva el derecho de cancelar el contrato.

Evaluacion riesgo de fraude y corrupcién en la contratacion

En 2010, coincidiendo con la entrada en vigor la “Bribery Act” en Reino Unido, se establecieron una serie de
medidas en el proceso de licitacion a nivel global, para que, al iniciar una nueva relacion contractual o renovacién
de un contrato ya existente con un proveedor, se llevara a cabo una evaluacién del riesgo de corrupcion asociado
a la contratacion.

Por otro lado, para todos aquellos procesos de compra que superen un determinado importe, el procedimiento de
compras establece la obligacion de comprobar cual es el nivel de riesgo del proveedor en esta materia.

Para optimizar este control durante el proceso de compras, con la implantacion de IBuy en 2019, se automatizo la
actualizacion delindicador delriesgo de fraude y corrupcion que dispone la Unidad de Cumplimiento en su sistema
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de gestion, integrandolo diariamente en la plataforma de Compras. Esto permite al gestor de compras poder
comprobar en cualquier momento el valor de ese indicador para los proveedores participantes en las licitaciones
que gestiona. En el caso de que el proveedor tenga establecida una marca de seguimiento o “compliance flag”,
cualquier contratacion debe contrastarse con Cumplimiento que debera dar el visto bueno a la misma una vez se
hayan determinado las medidas de mitigacion a implantar.

Sistema interno de informacién (canal de denuncias)

La ética y la transparencia son uno de los pilares esenciales del grupo Iberdrola y promovemos ambos valores en
las relaciones con todos nuestros grupos de interés y con la sociedad.

Las sociedades del Grupo cuentan con canales de denuncias para comunicar conductas que puedan implicar la
comision de alguna irregularidad o de algun acto contrario a la legalidad o a las normas de actuacion recogidas
en el Cédigo ético u otras normas o procedimientos internos.

Adicionalmente a las denuncias, a través de nuestros canales de contacto se pueden dirigir consultas sobre los
temas mas relevantes entre nuestros grupos de interés, como, por ejemplo, consultas sobre aspectos relativos a la
interpretacion y al cumplimiento del Codigo ético y del resto de la normativa interna en materia de cumplimiento.

Contacta

A través de este canal se pueden comunicar conductas que puedan implicar un incumplimiento, por parte de
algun profesional del grupo Iberdrola, del Sistema de gobernanza y sostenibilidad o de algun acto contrario a la
legalidad, o la comision por un proveedor, por uno de sus subcontratistas o por sus respectivos empleados, de
algun acto contrario a la legalidad o a lo dispuesto en el Codigo ético en el marco de su relacién comercial con
las sociedades del grupo lberdrola.

Todas las comunicaciones que se reciben a través de estos canales tienen la consideracion de informacion
confidencial, pudiendo tener, en el caso de las denuncias, el caracter de anénimas.

Entre los principios fundamentales de gestion de estos caneles destacan:
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Confidencialidad:

D Le confidencialidad de | ibentsdad del informante v de cualguier tercero mencionads en ia
comuricacion, asd como La proteccién de los datos personales constituye un principlo esencial en la
gestitn de las comundcaciones recibidas

Gestion del Sistema:
I=* |5 Umidsd de Cumplimeents de cada socedad es el drgars responsable de la gestion del Satems imemae
de informacsin de confomidad con el procedimento establecido por su respective Gegano de golbiemno

.n"Tl'.-'l. Derechos de las personas afectadas:

S gasantizan o3 derechos a la mtimadad, &l honor, a la defensa y a la presynesin de inocencia de las
patsonas invectigadas y afectadas
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En 2023, segun se indica en el Informe de transparencia del Sistema de cumplimiento de las sociedades del grupo
Iberdrola, las comunicaciones recibidas en el Grupo a través de los canales internos de comunicacion y denuncias
han sido un total de 3.096, de las cuales 1.723 son consultas y 1.373 son denuncias. De las 1.373 denuncias, 824 han
sido admitidas a tramite.

Porotro lado, en 2023, del total de denuncias admitidas a tramite en el ejercicio junto con las pendientes de resolver
de ejercicios anteriores, se ha demostrado en 114* de ellas la existencia de una conducta irregular o contraria a la
normativa interna o al Codigo ético, por lo que se han tomado las correspondientes medidas disciplinarias.

ADMITIDAS A TRAMITE MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Conflictos de interés Conducta inapropiada Amenestacion escrita
entre profesnonales

Penalizacién del
proveedor

Otros Despidos

Retribuciéony
condiciones
laborales Rescision del

(53)

\ o contrato del
Seguridad @ Robo proveedor
y salud y fraude
Acosoy @ Conducta inapropiada Suspension
discriminacion con clientes temporal

Amonestacion verbal

En 2023, del total de denuncias recibidas, 87 fueron relacionadas con proveedores del Grupo y tras su analisis y se
concluye que 21 de ellas han derivado en medidas disciplinarias, 19 de ellas en penalizaciones a los proveedores
implicados y 2 ellas en la rescision del contrato del proveedor.

4 De las 114 medidas disciplinarias adoptadas, 41 corresponden a denuncias recibidas en afos anteriores
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Promoviendo una cultura ética en la cadena de suministro

Campaiia promocién Cédigo Etico del proveedor

Con el objetivo de mejorar el conocimiento de nuestro Cddigo ético del proveedor entre nuestros proveedores y
sus profesionales, en 2021, junto a la unidad de Cumplimiento, se cred el Folleto del Codigo ético del proveedor.

Desde entonces, se han realizado varias campanfas de difusion a nivel global para facilitar la divulgacion de los
principios éticos del grupo lberdrola, tanto entre los empleados de los proveedores, asi como para ayudar a que
estos principios sean trasladados al resto de nuestra cadena de suministro,

En 2024, tras las modificaciones realizadas al Cddigo ético, el folleto también ha sido actualizado incorporando
aquellos aspectos que refuerzan la Debida Diligencia en la cadena de suministro.

i
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provesdores, ha desarrcllado vnas pavtas de actuacion especificas,
acordes con los principlos y valores del Grugs, gue se plasman en
&l Cadiga etica del pravesdor y gue son de abligade cumplimients
para las proveedores del Grupo.

Este requisiio forma parte de las medidas gue el Grupo ha adoptado
para impulsar b sostenibdidad entre sus proveedores v la consecucitn
iz bt Cibperlivios dhe Desarrollo Sosbemnble aprobados por |s Onganizacdn
die bas Macsores Unidas.

Ignacio %, Galdn
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Campaia mejora Sistema de Cumplimiento de proveedores

La Direccion de Compras junto a la unidad de Cumplimiento, en linea con los objetivos estratégicos del Grupo en
materia de sostenibilidad, lanzé una iniciativa en 2022 para fomentar el desarrollo de sistemas de cumplimiento
en los proveedores con los que se relaciona.

Previamente, en 2021 se establecié un indicador especifico, “Score de Cumplimiento”, para valorar el grado de
madurez de los proveedores en esta materia basado en la medicion de determinados factores incluidos en el
modelo de evaluacion de sostenibilidad de proveedores del Grupo. Cada uno de los proveedores evaluados
obtiene un valor de este indicador, permitiendo conocer las oportunidades de mejora de cada uno, asi como la
posibilidad de realizar una mejor segmentacion de los proveedores, plantear campafas de traccion y monitorizar
su avance.

La iniciativa denominada “Enhacing supplier's Compliance system” se lanzé en 2022 y se centrd en elegir y
traccionar a mas de 100 proveedores principales del Grupo a nivel global, con un alto nivel de relacidn, pero
que disponian de un sistema de cumplimiento muy elemental o poco desarrollado. Se iniciaron unos contactos
periodicos con estos proveedores con el fin de promover la implantacion y consolidacion en sus organizaciones
de sistemas de cumplimiento efectivos alineados con los principios marcados por el Sistema de gobernanza y
sostenibilidad.
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La gran mayoria de los proveedores contactados incluyd en 2022, entre sus objetivos a corto y medio plazo,
acciones especificas para mejorar sus sistemas de Cumplimiento.

En 2023, algunos de estos proveedores han concluido la fase de implantacion de estas medidas y a través de la
realizacion de reuniones periddicas y de la monitorizacion de la evolucién de la puntuacion del proveedor de su
“Score de Cumplimiento “ ha sido posible medir el impacto de estas acciones.

A medio plazo, ademéas de conseguir una mayor sensibilizacién en materia de cumplimiento entre nuestros
proveedores, entendemos que se consigue una reduccién del riesgo potencial de que estos proveedores se vean
afectados por un potencial evento de fraude, corrupcion, competencia o noticias adversas que podrian repercutir
negativamente en el grupo lberdrola.

SISTEMA DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROVEEDORES DEL GRUPO
Elementos de un sistema de Cumplimiento implantados

Cédigo ético

Evaluacion de
riesgos

Auditoria
externa

Politicas y
procedimientos

Canales de
denuncia

Compliance
Cficer

Farmacion

Destacar que a final de 2023, segun se indica en el Informe de transparencia del Sistema de cumplimiento de las
sociedades del grupo Iberdrola, mas de 1.960° proveedores principales del Grupo ya cuentan con un sistema de
cumplimiento robusto, con una puntuacion en su “score de cumplimiento” con mas de 70 puntos sobre 100. Esto
supone un incremento del 20% respecto al ejercicio anterior, lo que evidencia el resultado del esfuerzo realizado
por nuestros proveedores en la mejora de sus sistemas de gestién y en robustecer sus sistemas de Cumplimiento.

Un recorrido por nuestro Sistema de Cumplimiento

En 2022 pusimos a disposicidon de nuestros proveedores un médulo interactivo en nuestra web con el objetivo
de mejorar el conocimiento de nuestros proveedores de cudles son los elementos que deberian conformar un
Sistema de Cumplimiento efectivo. En 2024 ha sido actualizado para mejorar su acceso.

5 Informacion relativa a los 4.125 proveedores con mayor facturacion a las sociedades del Grupo.
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Campaia promocion canal de denuncias

Recientemente, muchos paises estan realizando un gran esfuerzo para que las empresas implanten sistemas de
informacion internos mas robustos, y que incluyan canales de denuncia que permitan al denunciante salvaguardar
sU anonimato y que las denuncias sean gestionadas de manera confidencial.

En este sentido, en Espana, la existencia de un canal de denuncias ha pasado a ser, en virtud de la Ley 2/2023 de
proteccion al denunciante, una obligacidn para las companias de méas de 50 empleados.

En marzo de 2024 se lanzd una primera campana informativa a mas de un millar de proveedores espafoles con el
objetivo de recordar a nuestros colaboradores directos y a sus profesionales:

la existencia del Canal de Denuncias de Iberdrola, para poder informar, denunciar o solicitar informacién
ante conductas presumiblemente no éticas por parte de nuestra comparia o de alguno de sus profesionales.

la obligatoriedad de cumplimiento legal por su parte y en caso de que no dispongan de su propio Canal
de Denuncias o que no cumpla los requisitos marcados por la ley, lo implanten o actualicen a la mayor
brevedad para poder asegurar que garantizan la adecuada proteccion de aquellas personan que, en caso
de que ocurriesen, quieran denunciar acciones ilicitas dentro de las organizaciones.

la importancia de registrar n GoSupply que su empresa dispone de un canal de denuncias habilitado
segun exige la legislacion y que es accesible para personal propio como para sus proveedores y sus
trabajadores.

Como continuacion a esta primera accién y con el objetivo de trasladar esta iniciativa al resto de nuestra cadena
de suministro, en junio de 2024 se ha lanzado una segunda campana dirigida a proveedores de lberdrola Energia
Internacional, contactando con sus méas de cuatrocientos cincuenta proveedores a nivel global. Este tipo de
campanas de difusidn y sensibilizacion se realizaran paulatinamente con los proveedores de Avangrid, Scottish
Power, Iberdrola México y Neoenergia.
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5. Derechos humanos en proveedores

En la gestion de proveedores y durante el proceso de compras, las medidas adoptadas por el Grupo para proteger
los derechos humanos se sustentan en los principios que emanan del Sistema de gobernanza y sostenibilidad,
concretamente del Marco normativo y en especial del Codigo ético.

Basandose en estos principios, Iberdrola ha definido un sistema de gestion de riesgo de proveedores que incluye
el registro, “screening”, evaluacion de riesgos, gestion de proveedores, incluyendo los procesos de remediacion
y desarrollo de capacidades en proveedores. Con este sistema, y a través los procesos y las herramientas que
los soportan, en el que apoya su debida diligencia en derechos humanos, entre otros, el Grupo realiza de forma
continua la monitorizacion de los riesgos de su cadena de suministro. Entre otros factores, este sistema contempla:

pais o procedencia geografica de los proveedores,
SU pertenencia sectorial,
el riesgo especifico asociado al equipo, o producto suministrado o materia prima principal,

asi como su vinculacion con posibles controversias relacionadas con un inadecuado desemperio en soste-
nibilidad, y en particular en materia social, laboral u otros aspectos relacionados con los derechos humanos.

El funcionamiento de este sistema permite identificar los principales riesgos e impactos presentes en la cadena de
suministro y adaptar las medidas de prevencion, mitigacion y reparacion segun el caso. Ademas, lberdrola acompania
este proceso con otras actuaciones dirigidas especificamente a apoyar a sus proveedores en la comprension de
estosriesgosy la mejora en su gestion a través delimpulso de las relaciones con las partes potencialmente afectadas.

Compromisos en Derechos humanos en las Condiciones Generales de
Contratacion del grupo Iberdrola y en el Cédigo ético del proveedor

lberdrola exige a sus proveedores el cumplimiento de unos requerimientos en materia de Derechos Humanos, de
acuerdo con el marco normativo de la compaiiia y, en especial de su Codigo Etico.

Entre estas exigencias, tal y como se detalla en el capitulo 4, destaca la obligacion de los proveedores de respetar
los derechos fundamentales de sus empleados en materia laboral, prevenir el acoso a los mismos, asegurar
unas condiciones adecuadas de contratacion, trabajo, salud y seguridad y extender estos mismos criterios a sus
propios proveedores, subcontratistas y resto de cadena de suministro.

Adicionalmente, a través de su Codigo Etico, Iberdrola requiere a sus proveedores colaborar en la identificacion de
posibles impactos en materia de Derechos Humanos, asi como establecer planes de prevencion y correccion de
impactos enaquellos casos enlos que estos tengan una especial severidad. Por Ultimo, el Grupo exige a sus proveedores
establecerlos mecanismos necesarios para que sus profesionales y terceros formulen quejas o reclamaciones de forma
andnima ante posibles incumplimientos en Derechos Humanos, asi como informar a estos de los canales internos de
informacién del Grupo a través de los que notificar cualquier practica contraria a los principios del Cédigo Etico.

Igualmente, el Grupo ha establecido a través de las condiciones generales de contratacion, que forman parte
de los pedidos y contratos, clausulas de responsabilidad social corporativa. Estas clausulas estan basadas en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la ONU, los convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo y los principios del Pacto Mundial. y exigen a los proveedores, entre otras cuestiones: que, para la realizacion
y/0 ejecucion del suministro, los proveedores debera adoptar las medidas necesarias en sus organizaciones para:
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Promover buenas practicas para el apoyo y respeto en la proteccion de los derechos humanos.
Evitar incurrir en complicidades -cualquiera sea su modalidad- en el abuso de dichos derechos.

Respetar la libertad de asociacion sindical y el derecho a la negociacion colectiva de los trabajadores, con
las sujeciones que la Ley del territorio del suministrador exija.

Eliminar toda forma o modalidad de trabajo forzoso y obligatorio, entendido este como todo trabajo o
servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y que se obtiene de forma libre y
voluntaria por el individuo.

Evitar cualquier forma de trabajo infantilen su organizacion, respetando las edades minimas de contratacion
de conformidad con la legislacion aplicable vigente y contar con mecanismos adecuados y confiables
para la verificacion de la edad de sus empleados.

Eliminar toda practica de discriminaciéon y/o acoso en materia de empleo y ocupacion. Al efecto se
calificard como discriminacién a cualquier distincién, exclusion o preferencia basada en motivos de raza,
color, sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o
alterar la igualdad de oportunidades o de trabajo en el empleo y la ocupacion.

Contar con un enfoque preventivo ante temas medioambientales a fin de lograr un desarrollo sostenible,
limitando las actividades cuyo impacto en el medioambiente sea dudoso.

Por Ultimo, para determinados suministros segun su perfil de riesgo en materia de derechos humanos, Iberdrola incluye
clausulas especificas en los contratos. De forma general, estas clausulas establecen obligaciones como las siguientes:

Cumplir la Politica de Derechos Humanos de Iberdrola e informar de cualquier incumplimiento que se produzca.

Evitar el trabajo forzoso, tanto en las actividades propias del proveedor como en las de su cadena de
suministro (desde la extraccion de la materia prima).

Cooperar con Iberdrola a la hora de demostrar el cumplimiento de las exigencias de su Codigo Etico en
materia de Derechos Humanos, asi como de las que pueda establecer el del proveedor en este dmbito,
para dar respuesta a requerimientos de informacion que puedan plantear terceros.

Colaborar en la realizacion de auditorias sociales y de sostenibilidad y auditorias de trazabilidad de los
equipos o materiales suministrados en caso de que Iberdrola desee realizarlas.

Aplicar sistemas de debida diligencia con respecto a los marcos internacionales reconocidos con objeto de
poder identificar, prevenir, mitigar y, en su caso reparar los impactos en derechos humanos que se produzcan.

Através de este clausulado, los proveedores se comprometen con los principios de la responsabilidad social y de respeto
a los derechos humanos del grupo Iberdrola. Hay que destacar que, durante la vigencia del contrato, el proveedor esta
obligado a permitir que Iberdrola revise el grado de cumplimiento de los principios establecidos en los contratos v, si se
detectan incumplimientos y no se adoptan planes correctores, la compania se reserva el derecho de cancelarlos.

Monitorizacion derechos humanos en la cadena de suministro

EL100% de los proveedores de equipos y materiales, obras y servicios son clasificados a través de los procesos
de screening considerando, entre otros ambitos, sus riesgos significativos y practicas de gestion en diversos
ambitos relacionados con los derechos humanos. En base a los criterios establecidos, aquellos proveedores
considerados con un nivel de riesgo superior son evaluados en materia ESG, con un foco especial en:
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Debida Diligencia en Derechos Humanos: Disponibilidad de politicas y sistemas de debida diligencia
acordes a los principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos, garantia de ausencia de
trabajo forzoso e infantil y esclavitud moderna en sus cadenas de suministro, existencia de procedimientos
de recepcién de quejas y reclamaciones en materia de derechos humanos o discriminacion, extension de
requerimientos y realizacion de auditorias sociales a su propia cadena de suministro.

Practicas laborales: Respeto a derechos fundamentales como la libertad de asociacion y negociacion
colectiva, condiciones de remuneracion y de trabajo dignas y acordes a convenios colectivos y legislacion,
promocion de igualdad y diversidad y conciliacion laboral.
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Seguridad Laboral: Existencia de sistemas de gestion, certificaciones, realizacién de evaluaciones de
riesgos, imparticion de formacion a los trabajadores, seguimiento de accidentes e indices, realizacion de
planes de emergencia y simulacros, etc.

La gestion y mitigacion de dichos riesgos se realiza a través de los procesos de gestion de calidad implantados y
de las auditorias periodicas realizadas por cada unidad de negocio.

Esta estrategia fue reforzada en 2022 con el lanzamiento a nivel global de una camparfa de auditorias sociales y
de sostenibilidad a proveedores principales, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los criterios ESG del
Grupo y validar el modelo de evaluacién de proveedores. Esta iniciativa ha sido reforzada en 2023, con un nuevo
plan para auditar 46 proveedores principales clasificados como proveedores principales y considerados con un
nivel de riesgo superior.

A su vez, a finales de 2023 se ha lanzado una nueva iniciativa para lograr un mejor conocimiento de algunas
cadenas de suministro especificas. El objetivo es profundizar en los diferentes niveles del proceso de fabricacion
de determinados equipos suministrados en los proyectos del grupo Iberdrola con mayor riesgo potencial. Para ello,
y con el apoyo de una agencia externa, Iberdrola ha desarrollado 6 inspecciones de trazabilidad en suministros
para proyectos en curso relacionados con equipos principales en los que existe un riesgo en materia de derechos
humanos. Las inspecciones han permitido trazar la cadena de suministro en niveles superiores de los proveedores
directos y analizar en qué medida esta se ubica en entornos geograficos con un especial riesgo en este dmbito.

Refuerzo de la debida diligencia en materia de derechos humanos

De cara al 2024, la Direccién de Compras ha incluido entre sus prioridades un ambicioso objetivo plurianual para
reforzar el Sistema de Debida Diligencia en Derechos Humanos en la Cadena de Suministro. Para ello, definira un
plan de accion que establecera las acciones a ser acometidas en el ejercicio, asi como en los préximos.

En esta linea, el Grupo esta trabajando en diferentes ambitos tales como:

La actualizacién del Cédigo Etico del proveedor tal y como quedd detallado en el capitulo 4 del presente
informe.

La actualizacion de las Condiciones Generales de Contratacion para adaptar las exigencias a realizar a
cualquier proveedor en materia de derechos humanos a los riesgos identificados por el Grupo en este &mbito.

Asegurar un enfoque homogéneo en la aplicacién de las clausulas sobre Derechos Humanos a aquellos
proveedores con suministros criticos para la compafiia y/o con un mayor nivel de riesgo en materia de
derechos humanos.

Profundizar en los sistemas para evaluar el nivel de riesgo especifico en derechos humanos asociado a
los distintos proveedores, para asegurar que la gestion realizada, en cada caso, permite una adecuada
gestion del riesgo.

Reforzar el sistema de auditorias sociales y de trazabilidad desarrolladas por el Grupo y actualizar el
procedimiento interno de actuacion en caso de identificacion de no conformidades.

Con todo ello, Iberdrola aspira a anticiparse en el cumplimiento de las nuevas exigencias en materia de derechos
humanos que proximamente seran de aplicacion como consecuencia de la nueva legislacion en las materia, como
por ejemplo la nueva Directiva sobre diligencia debida en materia de sostenibilidad corporativa (CSDDD).

Compras en paises de riesgo desde la perspectiva de los derechos
humanos

Asuvez, periddicamente se analizan las compras realizadas en paises considerados de alto riesgo, segun el mapa
de riesgo-pais en derechos humanos elaborado por un tercero independiente, que refleja los riesgos teniendo

en cuenta el contexto operacional y el sector de actividad, tal y como recomienda el Pacto Mundial de Naciones
Unidas.
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Dicho mapa, actualizado en 2023, cubre los 27 paises donde opera el Grupo, asi como los 54 paises donde realiza
los aprovisionamientos y tiene en cuenta la conculcacion de los convenios fundamentales de la OIT sobre trabajo
forzoso, libertad sindical y negociacion colectiva, y explotacion laboral infantil, entre otros.

Segun se detalla en el siguiente cuadro, en 2023 el volumen de contrataciones a paises identificados con alto
riesgo de conculcacion de derechos humanos ha alcanzado el 0,52% del total, reduciéndose significativamente
respecto al valor que se registré en 2022, 1,45 % del total, debido principalmente al gran aumento de compras en
paises de riesgo bajo.

PAISES® CONSIDERADOS DE RIESGO % DE COMPRAS
EN LOS QUE SE HAN REALIZADO COMPRAS’ SOBRE EL TOTAL
India 0,23 %
China 0,17 %
Corea del Sur 0,05 %
Turquia 0,03 %
Hong Kong 0,02 %
Qatar 0,01 %

Por otro lado, en 2023 no se ha identificado ninguna contratacion con proveedores en la que se hayan generado
incidentes relacionados con los derechos de libertad sindical, negociacion colectiva, empleo de mano de obra
infantil o trabajo forzado o no consentido, ni se tiene constancia de que se hayan recibido denuncias por los
motivos sefialados, ni tampoco comunicacion alguna a través de los buzones éticos de la compafia que haya
implicado la cancelacion de ningun contrato o pedido por motivos relacionados con los derechos humanos o
practicas laborales.

En 2023 tampoco se detectaron proveedores con un impacto social negativo significativo, ni se han registrado
incidentes a través de los canales habilitados al efecto, que hayan motivado la cancelacion de pedidos o contratos
con proveedores del Grupo por impactos sociales negativos.

Para la identificacion de estos impactos, el Grupo ha habilitado buzones en las instalaciones para recibir
quejas y reclamaciones relativas a los derechos humanos cuya gestion, en caso de recibirse, se realiza segun
procedimientos corporativos que contemplan un protocolo de relacion e interlocucién con las partes afectadas
y potenciales victimas. Precisamente, en 2023, Vineyard Wind, sociedad promotora del parque edlico homdnimo
en la que participa Iberdrola en Estados Unidos, recibié a través de estos canales, una denuncia formulada por
un empleado de una contrata sobre un supuesto caso de acoso por parte de un segundo empleado de la misma
contrata. En aplicacion del protocolo interno de gestién de quejas, se realizd una evaluacion inicial por parte
Vineyard Wind que, ademas, solicitd a la contrata la realizacion de una investigacion recabando la opinion de las
partes involucradas entre otras pesquisas, asi como informacién sobre las medidas adoptadas o a adoptar como
resultado del anadlisis de hechos y procedimientos. A través de las consultas e interlocucion entre las diferentes
partes afectadas incluida la potencial victima, y de las investigaciones realizadas, se concluyd que no existian
indicios suficientes para corroborar la queja.

Hay que destacar que en 2021 se identificd un potencial riesgo asociado a denuncias sobre trabajo forzoso en
la region de Xinjiang en China ligado a productores de polisilicio que suministran este material a fabricantes de
modulos solares. Aunque este riesgo no afecta directamente a proveedores directos del Grupo, si afecta a la
cadena de valor de la tecnologia fotovoltaica. Desde entonces Iberdrola promueve, entre todos los proveedores
potencialmente expuestos a dicho riesgo, el escrupuloso cumplimiento del Codigo ético del proveedor del grupo
lberdrola. A tal fin, tal y como se indico anteriormente, lberdrola ha requerido con éxito la inclusion de clausulas
especificas para mitigar riesgos de “Forced Labor” o de “Modern Slavery” a todos aquellos proveedores afectados
con los que ha firmado contrato de suministro.

6. Enfuncion del pais del proveedor segun el CIF o Tax Id que tiene adscrito el proveedor.

7. Los criterios utilizados para la identificacion de los paises de riesgo han sido los mismos que los descritos en el apartado “lIl.1. Proteccién
de los derechos humanos” del capitulo “Ill. Social“ del Informe de sostenibilidad correspondiente al ejercicio 2023.
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Adicionalmente, también se han incluido en los contratos de suministro de paneles fotovoltaicos las clausulas
necesarias para permitir el derecho a realizar auditorias sociales y de sostenibilidad, y auditorias de trazabilidad,
tanto a los fabricantes de los médulos como a terceras empresas parte de sus cadenas de suministro, para
asegurar la calidad y trazabilidad de los componentes.

En paralelo, el grupo Iberdrola esta participando activamente en las principales iniciativas sectoriales, como la
Solar Stewardship Initiative (promovida por Solar Power Europe y UK Solar Power) y WindEurope, en las que
también participan los propios fabricantes, con el objetivo de establecer estandares y herramientas comunes que
permitan obtener la evidencia objetiva de que en todo el proceso de fabricacion de los equipos incorporados en
estos proyectos se han respetado los derechos humanos.

Iberdrola ha colaborado, también, a través de su filial norteamericana Avangrid, con el Solar Industry Forced Labor
Prevention Pledge promovido por la Solar Energy Industries Association (SEIA). En el marco de esta colaboracion,
se ha avanzado en la creacion de un protocolo de trazabilidad que permita identificar la procedencia de las
materias primas y seguir su incorporacion en los productos finales empleados por el sector, fundamentalmente
modulos solares

Adicionalmente, otras filiales de lberdrola participan también en otras alianzas e iniciativas desde las que
promueven la erradicacion de la esclavitud moderna junto a otros actores empresariales. Algunos ejemplos de
ellas son la Slave Free Aliance o el Utilities against Slavery Working Group con los que colabora Scottish Power o
el Risks of Modern Slavery Working Group del Clean Energy Council (CEC) en el que participa Iberdrola Australia.

Por Ultimo, y desde una perspectiva interna, en 2023 Iberdrola ha puesto en marcha un grupo de trabajo
multidisciplinar para el seguimiento del riesgo de trabajo forzoso en la cadena de suministro de los paneles
solares, con objeto de profundizar en la evaluacion de este riesgo, interpretar los avances legislativos y definir las
medidas necesarias para reforzar la debida diligencia de la compania en este ambito.

Un recorrido por los derechos humanos y tu empresa

Los derechos humanos son relevantes para las empresas porque estas, a la hora de realizar sus operaciones,
pueden impactar sobre el conjunto de los derechos humanos de todos sus Grupos de interés.

Iberdrola pone a disposicion de sus proveedores a través de su web de un mddulo de sensibilizacion online sobre
derechos humanos.

Promovemos la realizacién de un recorrido virtual de concienciacion por los derechos humanos y a compartirlo
con sus empleados y otros grupos de interés.

El recorrido esta disponible en el apartado Derechos humanos y empresa de la web corporativa.

https:/www.iberdrola.com/proveedores/contribucion-sostenibilidad/derechos-humanos-empresa

| 0s derechos
humanos
y tu empresa
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Alineamiento en Comprasy en la gestion de proveedores bajo criterios de derechos humanos:

MECANISMOS INTERNOS

MECANISMOS EXTERNOS
CON PROVEEDORES

Politica de
Compras

Registroy
Clasificacion
Proveedores

Screening

Objetivos
anvales de
mejora

Comité y Plan
Desarrollo
Sostenible

Transparencia &

Impulsar el cumplimiento riguroso
por parte de los proveedores de las
condiciones contractuales, poniendo
especial atencion a los principios
recogidos en la Politica de respeto de
los derechos humanos

Aceptacion del Codigo ético
Ponderacion de su situacion en
sostenibilidad, practicas laborales y
respeto de los derechos humanos
Analisis del riesgo del proveedor en
materia de esclavitud moderna

Blogueo y plan de remediacion en
caso de que algun proveedor haya
sido sancionado o hay indicios

de vulneracién de DDHH en sus
actividades

Aspecto innovador: establecidos
objetivos anuales de mejora al equipo
de Compras ligados a la retribucion
variable directamente relacionados
con la mejora en materia de desarrollo
sostenible de proveedores

La Direccion de Compras es miembro
del Comité de Desarrollo Sostenible
del Grupo: lineas directrices, objetivos
establecidos e indicadores asociados
Grupo de trabajo multidisciplinar a
nivel corporativo para el seguimiento
del riesgo de trabajo forzoso en la
cadena de suministro de los paneles
solares

Indicador de Compras en paises

Codigo Etico
(Clausulado
Proveedores)

Condiciones de
Contrataciéon
especificas

Campaiias de
Traccién

Modern Slavery
Act

(Reino Unido y
Australia)

Modelo de
Evaluacion
Sostenibilidad

Premio al

Practicas laborales: respetar la
proteccién de los derechos humanos y
laborales fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito
de influencia (trabajo forzoso, infantil...)
Extension de requerimientos a
subcontratistas y resto de cadena de
suministro del proveedor

Clausulas especificas de contratacion
en relacion con la responsabilidad social
del proveedor basadas en la Declaracién
Universal de los DDHH de la ONU, los
Convenios de la OIT y los principios del
Pacto Mundial

Clausulas “reforzadas” especificas en
contratos, en funcion del perfil de riesgo
del suministro

Como empresa tractora se realiza traccion
a proveedores en areas de interés

comun como vehiculo para asegurar un
comportamiento fiable y responsable en
toda la cadena de suministro

Protocolos de clasificacion y auditoria
a proveedores adaptados a clausulas
contractuales en contratos significativos

Seccion especifica para evaluar el
desempefio del proveedor en materia de
cumplimiento y respeto de DDHH
Auditorias sociales y sostenibilidad en
los centros de trabajo de determinados
proveedores principales

Promoviendo de esta manera el

Reporting de riesgo Infografia Contribucién a Proveedor del compromiso y mejora de los proveedores
la sostenibilidad Informe Anual de Aio y reconociendo publicamente a aquellos
Compras y Gestion de Proveedores que destacan en su desempeno
publicados en Web Corporativa
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6. Sostenibilidad en la gestion de compras y
en la relacion con los proveedores

Iberdrola tiene la responsabilidad y la capacidad de motivar a sus proveedores para mejorar sus desempenos
medioambientales, sociales y éticos mediante acciones que impulsan la excelencia en su gestion de la
sostenibilidad.

La Direccion de Compras participa activamente en el Comité de Desarrollo Sostenible, siendo un receptor
especialmente sensibilizado con las demandas e intereses de los proveedores como grupo de interés estratégico.

Compromiso al maximo nivel con la sostenibilidad de nuestra cadena
de suministro

La Direccion de Compras en Iberdrola ha tenido como objetivo, ligado a la retribucion variable del equipo, la
mejora de la sostenibilidad de sus proveedores desde hace mas de 17 afos. En 2020 este objetivo se traslado a
nivel de objetivo estratégico de sostenibilidad de empresa, organizado en torno a tres ejes fundamentales de la
sostenibilidad, resumidos en el acrénimo ASG (ESG): Ambiental (Environmental), Social y Gobierno (Governance).

En 2023 se reformuld este objetivo, para el periodo 2023-2025, y se volvié a incluir como uno de los objetivos
estratégicos del Grupo. El compromiso de Iberdrola con los criterios ASG y su extensién a sus proveedores se
concreta en el ambicioso objetivo de conseguir que, en 2025, al menos el 85% de los proveedores principales del
Grupo estén sujetos a politicas y estandares de desarrollo sostenible.

Objetivo incluido en el Bono Estratégico 2023-2025 del grupo lberdrola

Este objetivo tiene un reflejo directo al incluirse este baremo en la evaluacién del Bono Estratégico 2023-2025,
como se detalla en el punto nUmero catorce de los acuerdos aprobados® (subapartado “b” del apartado “4.
Parametros relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)"), en la Junta General de Accionistas
de Iberdrola, S.A., celebrada el 28 de abril de 2023.

ElBono Estratégico2023-2025 se configuracomounincentivoalargo plazovinculado aldesempefo de la Sociedad
en relacion con el desarrollo de las “Perspectivas 2023-2025" aprobadas por el Consejo de Administraciéon y de
sus eventuales actualizaciones presentadas ante inversores. El desempeno de la Sociedad a 31 de diciembre
de 2025 se evaluara con base en los parametros de tipo financiero, de negocio y de desarrollo sostenible, que
proyectan un escenario ambicioso y retador para una compafia, que no se conforma con proseguir su crecimiento
rentable, sélida financieramente y comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, sino que persigue
continuar reforzando su liderazgo dentro del sector eléctrico en la transicion energética y en la descarbonizacion.

En concreto y para este objetivo, el plan retributivo esta ligado al incremento del numero de proveedores
principales sujetos a politicas y estandares de desarrollo sostenibles, tales como tener una estrategia de derechos
humanos, un cddigo de conducta para sus proveedores, unos estandares de seguridad y salud (ODS numero 3) y
una estrategia global de sostenibilidad medioambiental, incluyendo estrategias sobre el agua (ODS numero 6), la
energia (ODS numero 7) y la biodiversidad (ODS numeros 14 y 15).

8 https:/www.iberdrola.com/documents/20125/2729910/jga23_Acuerdosadoptados.pdf
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El objetivo se soporta en un modelo especifico de evaluacion para la cadena de suministro definido para todo el Grupo
en 2019 e implantado en 2020 y que fue integrado en los nuevos sistemas implantados por la Direccion de Compras,
tanto en el sistema de evaluacion y gestion de proveedores como en el propio sistema de gestion de las compras,
incorporando la evaluacion de sostenibilidad de los proveedores del Grupo a la toma de decisiones de contratacion.

Programa de Sostenibilidad con proveedores

El grupo Iberdrola ha incorporado en su modelo de gestidon de proveedores y en su procedimientos y proceso
de compras mecanismos y controles para para garantizar la implementacion interna eficaz de los programas
de mejora de sostenibilidad parar sus proveedores, asi como para identificar y mitigar los riesgos e impactos
materiales potenciales resultantes de las actividades de suministro.

Pero ademas de adecuar las herramientas y procesos para gestionar de forma eficiente este programa, poder
evaluar los posibles riesgos ESG y, en consecuencia, planificar medidas correctivas para garantizar un desemperio
sélido en materia de sostenibilidad a lo largo de la cadena de suministro, se procede, de forma periddica, a la
revision del programa de sostenibilidad de proveedores.

El objetivo de esta revision periddica es garantizar que el Programa de Sostenibilidad con proveedores se adecua
a las necesidades y expectativas, tanto internas, de los grupos de interés, asi como de la sociedad.

Es por ello por lo que durante el primer semestre de 2024 se ha iniciado la revision del Programa de Sostenibilidad
con proveedores, en coordinacion con otras areas clave de la empresa, para asi identificar el impacto de las
siguientes legislaciones relacionadas con la sostenibilidad de las cadenas de suministro:

Directiva sobre informacion sobre sostenibilidad corporativa (CSRD),

Mecanismo de Ajuste en Frontera de Carbono (CBAM),

Directiva sobre diligencia debida en materia de sostenibilidad corporativa (CSDDD),
Reglamento para la prohibicion de productos fabricados con trabajo forzoso,

En definitiva, la Direccion de Compras se responsabiliza de asegurar que la revision del Programa de sostenibilidad
de proveedores, asi como las mejoras requeridas al mismo, basadas en los criterios aprobados por el Consejo
de Administracion, se implementen de forma efectiva en los sistemas de Debida Diligencia del grupo Iberdrola,
para asi garantizar la armonizacién entre la estrategia ESG para la cadena de suministro y gestion operativa de los
procesos de compra del Grupo.

Supervision del resultado del Programa de Sostenibilidad con proveedores

El Consejo de Administracion, en Ultima instancia, supervisa el cumplimiento de la estrategia implementacion de
los programas ESG de los proveedores.

En el marco del permanente ejercicio de transparencia y comunicacion de Iberdrola con los accionistas y los
mercados, la Sociedad publicd la Memoria de actividades del Consejo de Administracion del ejercicio 2023 y de
sus comisiones, que integra la informacion sobre el Consejo de Administracion, la Comisién Ejecutiva Delegada,
la Comisién de Auditoria y Supervision del Riesgo, la Comision de Nombramientos, la Comision de Retribuciones
y la Comisién de Desarrollo Sostenible.

Durante el afio 2023, una de las principales areas de atencion del Consejo de Administracion fue la supervision
de los riesgos con mayor impacto potencial sobre la implementacion de la estrategia del Grupo. A su vez, entre
las tareas de supervision de la Estrategia ESG+F (Environmental, Social & Governance + Finance) se encuentran:
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la toma razon del grado de cumplimiento del Plan de Desarrollo Sostenible 2020-2022 “Energia para
avanzar”, y la propuesta de actualizacion del Plan para el periodo 2023-2025, y

seguimiento de la sostenibilidad de la cadena de suministro y, en particular, de los procesos de relacion
de la Compainia en dicha materia con sus proveedores.

A cierre de 2023, mas del 85% de los proveedores principales del Grupo que han resultado adjudicatarios en
el ejercicio 2023 ya cumplen los criterios establecidos, y estan sujetos a politicas y estandares de desarrollo
sostenible, dando asi cumplimiento al objetivo de % de nUmero de proveedores principales sostenibles.

Por otro lado, en el afio 2023 han sido asignados 17.121 millones de euros a proveedores evaluados en base a este
modelo ESG (ASG). Este importe representa un 95 % delimporte total adjudicado a los diferentes proveedores que
conforman la cadena de suministro del grupo lberdrola. De este importe, 16.340 millones de euros (un 90,2 % del
total adjudicado) fue a proveedores con el nivel de sostenibilidad “adecuado” indicado anteriormente, superando
asi el objetivo ESG de compras a proveedores sostenibles establecido para el ejercicio

El resultado del Programa de Sostenibilidad de proveedores y grado de cumplimiento de los indicadores
establecidos para el afio 2023 se muestran en la siguiente tabla:

INDICADORES CIERRE
SOSTENIBILIDAD Ql Q2 Q3 2023 OBJETIVO
PROVEEDORES 2023 2023 2023 2023 4Q 2023 2023
Porcentaje de proveedores sostenibles 80,50% 83,76% 86,33% 87.94% > 82%
Compras a proveedores locales 85,81% 87,58% 87,00% 88,34% > 80%
Compras a proveedores sostenibles 93,00% 93,02% 89.75% 90,20% > 85%

Evolucion del porcentaje de proveedores principales sujetos a politicas y estandares de
desarrollo sostenible

Para 2024, se han establecido objetivos de mejora en todo el equipo de la Direccion de Compras relacionados con
porcentaje de proveedores principales para que alcancen estos niveles de sostenibilidad. El objetivo para 2024
es que mas del 85 % de proveedores principales estén sujetos a politicas y estdndares de desarrollo sostenible
y sean calificados como proveedores sostenibles, estableciéndose este objetivo a nivel de la Direccion, con un
despliegue del objetivo a nivel de negocios y paises.

% Proveedores Principales Sostenibles

879 % lllllllll

100%

90%

80%

70%

60%

50% |

40% |

30%

20%

10%

0% : : : : :
2020 2021 2022 2023 2024e

* Dato de 2020 basado en extrapolar las respuestas obtenidas hasta final de 2020, afo de onboarding de proveedores que finalizd en 2021.
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Monitorizacion continua de los indicadores del Programa de Sostenibilidad con proveedores

lberdrola, a través de la Direccion de Compras, cuenta con herramientas para monitorizar y garantizar la
implementacion efectiva de los programas de sostenibilidad de los proveedores.

Para poder realizar un seguimiento continuo del nUmero de proveedores principales adjudicatarios sujetos
a politicas y estandares de desarrollo sostenible, se ha desarrollado internamente un cuadro de mando, en
PowerBl, con actualizacion en tiempo real. Todos los dias, tras la formalizacién de las adjudicaciones, se actualiza
automaticamente el cuadro de mando, y hace posible la monitorizacion de este objetivo, por negocio, pais y
categoria de compra, asi como la identificacién de los proveedores en funcion de su perfil de sostenibilidad.

De esta forma, todos los gestores de compra son capaces de visualizar, de forma rapida, el perfil de sostenibilidad
actualizado de los proveedores que resultaron adjudicatarios. Por otro lado, la herramienta también permite
monitorizar a los proveedores que estan participando en las licitaciones en curso.

Esta disponibilidad de informacion actualizada contribuye a identificar rapidamente las oportunidades de mejora
en materia de sostenibilidad de cada uno de los proveedores y a establecer objetivos concretos de mejora.
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Procesos de revision continua para garantizar del cumplimiento codigo ético y de los criterios
de sostenibilidad en el proceso de compras.

lberdrola, a través de la Direccion de Compras, cuenta con medidas para garantizar laimplementacion efectiva de
los programas de sostenibilidad de los proveedores.

El objetivo de estos procesos es garantizar la eficacia del Programa de Sostenibilidad con proveedores y que este
se adecua a las necesidades y expectativas, tanto internas, de los grupos de interés, asi como de la sociedad.

Todos los proveedores participantes en licitaciones de mas de 700 mil euros son evaluados bajo el modelo de
evaluacién de sostenibilidad del grupo Iberdrola, asi como en otros riesgos, como son el riesgo de crédito, riesgo
de cumplimiento, riesgo en seguridad y salud y riesgo en ciberseguridad.
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En caso de que, tras la evaluacion de algun proveedor, el nivel de algunos de estos riesgos sea superior al normal,
o se detecte alguna oportunidad de mejora para evitar posibles conflictos con los requisitos ESG y con el Cédigo
de ético del proveedor, se negociara con el proveedor el correspondiente plan de accion de mejora para poder
continuar con el proceso de contratacion.

De esta forma, se consigue que la cadena de suministro mejore su grado de cumplimento con el Programa de
Sostenibilidad con proveedores.

Priorizacion de proveedores sostenibles en el proceso de adjudicacion.

Elgrupo Iberdrola ha establecido como objetivo estratégico el incremento en el % de proveedores principales que
estén sujetos a politicas y estandares de desarrollo sostenible y sean calificados como proveedores sostenibles.

Esto constituye una sefal inequivoca para incentivar la mejora del perfil de sostenibilidad de los proveedores de
Iberdrola, ya que los proveedores reconocen que la sostenibilidad es una prioridad en el proceso de contratacion.

En la presentacion de las propuestas de adjudicacion realizadas por los gestores de compra, durante el proceso de
seleccion del adjudicatario, se incluye como prioritaria la evaluacion en sostenibilidad de los diferentes licitantes.

En aquellos casos en el que algun proveedor no cumpla algun requisito minimo o que el proveedor no haya
implementado alguna mejora solicitada en el plazo requerido, podra ser excluidos del proceso de contratacion
perdiendo la posibilidad de que resultar adjudicatarios.

Formacion en Sostenibilidad del equipo de compras

Una de las claves para conseguir la mejora de la sostenibilidad de los proveedores del Grupo durante estos
ultimos anos ha sido el esfuerzo realizado por todos los gestores en su interlocucion diaria con los proveedores
con los que se relacionan habitualmente.

Los gestores de compra han sido capaces de trasladar a sus proveedores los requerimientos y prioridades en
materia de sostenibilidad, y en algunos casos incluso han tenido que realizar una labor pedagdgica para asi poder
explicar algunos de los elementos del modelo de evaluacién del Grupo e incluso asesorar en que posibles lineas
de accion podian emprender para alcanzar el nivel de mejora requerido.

Para ello ha sido necesario realizar una formacion continua a los gestores de compra a nivel global para dar a
conocer y profundizar en los principios fundamentales asociados a los diferentes elementos ASG.

Como novedad en este Ultimo ejercicio ha sido la incorporaciéon de pildoras formativas en Sostenibilidad en las
sesiones denominadas “Mejor te cuento”, que se celebran con caracter mensual y a las que estan convocados
todos los gestores de compra. Son sesiones “on line” se presentan novedades relacionadas con la Direccion de
Compras, mejoras implantadas en el proceso de compras, asi como nuevos requisitos a incorporar en el proceso.
En ellas se ha podido profundizar en varios temas de interés centrados en la Sostenibilidad y la mejora de gestidon
del riesgo y mecanismos de mitigacion.

Procesos de clasificacion y “screening” de proveedores

La eficacia en la gestion de los proveedores se ha convertido en un elemento de vital importancia para poder
realizar una mejora continua en la cadena de valor, ademas de generar informacion necesaria para la toma de
decisiones en el area de Compras.

La rapida y profunda transformacién que el grupo Iberdrola ha realizado en estos Ultimos afios ha multiplicado
también nuestra responsabilidad como compania global con miles de pedidos en el afo a proveedores ubicados
en diferentes partes del mundo.

El modelo de gestion global de proveedores es la base para impulsar un tratamiento corporativo integral y
homogéneo de la gestion responsable de proveedores independientemente de su ubicacion geografica, actividad
econdmica y del ambito territorial desde el que se realicen las compras, atendiendo no obstante a requerimientos
locales que puedan existir en el pais de origen del proveedor
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El grupo lberdrola ha implantado procesos de clasificacion y “screening” de proveedores con el objetivo de
identificar aquellos proveedores potencialmente criticos en base a los diferentes criterios de riesgo establecidos
en la Politica de Compras, en:

proveedores relevantes o prioritarios en base a su relacion con la actividad del grupo y

proveedores con nivel de riesgo superior al normal
A continuacién, se enumeran los procesos automatizados de seguimiento y clasificacion implantados que
atienden criterios de riesgo:

relevancia o prioridad del proveedor para la actividad del Grupo,

riesgo de fraude y corrupcion,

riesgo de sostenibilidad del proveedor por el potencialimpacto negativo en materia ESG (ambiental, sociales

y de gobernanza y ética), teniendo en cuenta la siguiente metodologia o factores de riesgo especifico:

~ pais o procedencia geografica de los proveedores,

- su pertenencia sectorial,

- el riesgo especifico asociado al equipo o producto suministrado, materia prima principal o servicio
prestado,

—~ asi como su vinculacion con posibles controversias relacionadas con un inadecuado desempefio
en sostenibilidad, y en particular en materia social, laboral u otros aspectos relacionados con los
derechos humanos.

riesgo de ciberseguridad.

Iberdrola ha desplegado diferentes metodologias para la ejecucion de los procesos de screening y clasificacion
de proveedores, ya que algunos de ellos son realizados internamente por diferentes areas del Grupo en base a
un criterio propio, y en otros procesos de clasificacion, se dispone de apoyo externos a través de plataformas y
servicios especialistas.

En definitiva, los procesos de clasificacidon y screening de proveedores constituyen, entre otros, el paso inicial
para identificar aquellos proveedores a los que realizar las correspondientes evaluaciones.

Screening inicial reforzado en el alta de proveedores

La Unidad de Cumplimiento del Grupo implantd en 2021 una nueva modalidad de “screening reforzado” por lo
que todos los proveedores que se dan de alta en los sistemas de compras del grupo Iberdrola son analizados en
materia de fraude y corrupcion, asi como sus sociedades matrices y/o filiales, directivos y accionistas.

Este analisis se realiza con caracter previo a que el proveedor pueda ser invitado a cualquier proceso de licitacion.
En el andlisis del riesgo de fraude y corrupcidn considera, entre otros aspectos:
Vinculacion con paises considerados por la funcion de cumplimiento como de riesgo superior al normal.

Sanciones internacionales.
Noticias adversas o incidentes en materia de:

~ Derechos humanos.

—  Esclavitud moderna y trabajo infantil.

- Corrupcion y soborno.

- Competencia.

- Medioambiente.

— Otrasirregularidades y conductas ilegales.

Vinculacion con personas con responsabilidad publica o entidades publicas.
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En base en este analisis, la funcion de cumplimiento califica el riesgo de fraude y corrupcion de los proveedores
y deudores registrando dicha clasificacion en los sistemas corporativos:

Si se considera el riesgo superior al normal, la funcion de cumplimiento pasa a monitorizar todas las
operaciones que se pretendan formalizar con ese tercero.

Los terceros (proveedores y deudores) considerados como de riesgo critico de fraude y corrupcion son
bloqueados en los sistemas, lo que impide la formalizacién de cualquier transaccion o pago en relacion
con ellos, lo que implica que no podran participar en procesos de compra.

Durante el ejercicio 2023 fueron realizadas 4.363 evaluaciones a terceros (proveedores y deudores) a través de
este proceso frente a las 5.250 realizadas en 2022.

Screening diario

Tras el screening inicial en el momento del alta, todos los terceros entre los que se incluyen a los proveedores del
Grupo son monitorizados diariamente a través de las bases de datos de fraude y corrupcion (ongoing screening).

El servicio externo monitoriza este proceso y en caso de que se produzca alguna novedad sobre alguno de
los proveedores o terceros del Grupo, enviard una alerta de forma automatica a la funcion de cumplimiento
competente, quien procede a su analisis de forma inmediata para actualizar la evaluacion de riesgo de dicho
proveedor.

En base en este analisis, la funcidon de cumplimiento califica el riesgo de fraude y corrupcion de los proveedores y
dicha clasificacién se incorpora como indicador del proveedor en los sistemas corporativos de gestion, entre los
que se encuentran las plataformas de Compras.

Clasificacion de proveedores por relevancia o prioridad del proveedor para el Grupo

Durante el afio 2022 se implantd un sistema automatizado que permite hacer mas eficiente el proceso de
clasificacion de proveedores asignando niveles de prioridad. De esta forma, es posible optimizar la gestion del
analisis del perfil de riesgo de los proveedores. La asignacion de prioridades esta basada en la relacion existente
en todo momento con cada uno de ellos, en términos de actividad y de nivel de participacion de los proveedores
del Grupo en las licitaciones a las que son invitados. También se tiene en cuenta aquellos proveedores que tienen
contratos en vigor. De esta forma, se consigue centrar los recursos para realizar una posterior evaluacion de
aquellos proveedores con relacion presente y potencialmente futura.

En este proceso de clasificacidon constituye la base para posteriormente determinar que proveedores deberan ser
evaluados en funcion de su nivel de relevancia y prioridad, teniendo en cuenta que existen diferencias entre los
diferentes colectivos de proveedores que:

Aspiran a trabajar con lberdrola,
Estan participando en una licitacion,

Han resultado adjudicatarios de algun contrato o acuerdo marco para el suministro de equipos y materiales
o para la realizacion de obras y servicios,

Tienen un contrato vigente para la prestacion de servicios dentro y/o fuera de centros de trabajo de
Iberdrola,

De esta forma se consigue estandarizar los niveles de clasificacion con el objetivo de agilizar el proceso de
evaluacién de proveedores.

En lineas generales, consideramos proveedores con un nivel de riesgo superior a aquellos proveedores que han
participado en una licitacion por importe igual o mayor a 700.000 euros y pueden ser potenciales adjudicatarios.
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Screening de proveedores por riesgo de ciberseguridad

Durante el ano 2023 se implantd una nueva metodologia para mitigar los riesgos de ciberseguridad y proteccion
de datos en el proceso de seleccién de los proveedores a contratar por el grupo Iberdrola consistente en evaluar,
con caracter previo, el grado de madurez de los proveedores para gestionar los riesgos en ciberseguridad y
proteccion de datos.

Desde hace varios afos las organizaciones peticionarias, junto con los responsables de ciberseguridad vy
proteccion de datos de los negocios del Grupo, han evaluado para cada uno de los procesos de compra el
riesgo implicito asociado al alcance a contratar. En funcion del resultado de dicha evaluacion, para alcances
identificados con riesgo alto o critico en ciberseguridad y proteccién de datos, se determina la documentacién
contractual a negociar con el proveedor e incorporar en los pedidos o contratos.

Como nuevo requisito desde octubre de 2023, todos aquellos proveedores que participan en procesos de licitacion
que tras la evaluacién del alcance a contratar son identificados con riesgo alto o critico en ciberseguridad y
proteccion de datos, deberan realizar una evaluacion especifica para obtener su puntuacion, denominada “Score
en Ciberseguridad”.

Para hacer mas eficiente este proceso de clasificacion de proveedores se ha disefiado e implantado un proceso
automatizado en el que todos los dias son identificados aquellos proveedores nuevos que participan en
licitaciones identificadas con riesgo alto o critico en ciberseguridad y proteccién de datos. Tras la seleccion de
proveedores, el sistema envia una peticion a la plataforma de gestion de riesgo de proveedores y través de esta,
los proveedores identificados son invitados a realizar la correspondiente evaluacion en materia de ciberseguridad
y proteccién de datos.

Identificacion proveedores Tier-n

La profundidad de la cadena de suministro de Iberdrola es un reto a la hora de establecer analisis y clasificacion
de proveedores y determinar condiciones de evaluacién de riesgos, mas alla de los proveedores directos Tier-1.

Desde 2020, la mayoria de las cadenas de suministro a nivel global se han visto distorsionadas por una sucesion
de contratiempos de indole logistica, incrementos de demanda, conflictos geoestratégicos y bélicos, escalada
de costes de materias primas y de la energia, aumento extraordinario de la inflacion a nivel global, incremento
de costes salariales, incluso roturas de cadena de suministro para muchos sectores. Con la aparicion de estas
tensiones se hace mas necesario si cabe el mejorar el conocimiento de las cadenas de suministro del grupo
lberdrola e identificar y monitorizar aquellas de mayor riesgo.

Historicamente, la responsabilidad en la gestién del comportamiento de los siguientes niveles de la cadena de
suministro ha sido trasladada a los proveedores directos mediante las condiciones establecidas en el Codigo
ético y condiciones generales de contratacion.

Actualmente elmodelo de evaluacién de sostenibilidad de los proveedores delgrupo Iberdrolaincluye mecanismos
para identificar los elementos con los que cuentan nuestros proveedores en la gestion de sus propias cadenas
de suministro y con terceros en general. Los proveedores tienen que manifestar si disponen de alguno de los
siguientes elementos:

Mecanismos para evaluar la integridad ética de los terceros con los que se relaciona.

Clausulado especifico en materia de anticorrupcion y ética empresarial u otros medios para trasladar a
los terceros estos compromisos.

Canales éticos para que sus propios proveedores puedan comunicar conductas que puedan implicar la
comision de alguna irregularidad o de algun acto contrario a la legalidad o a su normativa.

Clausulado especifico en materia de respeto a los derechos humanos en todas las dreas en que desarrollen
sus actividades, y que posibilita la terminacion del contrato en caso de vulneraciones detectadas.

Sistema clasificacién y evaluacion de proveedores en términos de Sostenibilidad.

Realizacion de auditorias sociales y de sostenibilidad a sus proveedores principales.

48 |  Informe de actividad en Compras y Gestién de Proveedores | 2023 - 2024



DIRECCION DE
COMPRAS Y SERVICIOS (@@ berdrola

Entre los objetivos definidos por la Direccién de Compras del grupo Iberdrola en 2023 se incluyd el de desarrollar
un nuevo modelo para identificar el origen de los proveedores Tier-n de las cadenas de suministro de los
suministradores de equipos y materiales criticos. Este objetivo fue definido con la intencion de desarrollar el
conocimiento y las herramientas para hacer frente a los retos que plantean nuevas legislaciones en esta materia.

Durante 2023 se ha definido la nueva metodologia para determinar el origen de equipos principales para tener
visibilidad de la cadena de suministro, mejorar la valoracién del indicador de compra local e identificar aquellos
proveedores, mas alla de los proveedores Tier 1, que puedan tener un mayor riesgo potencial en relacion con el
cumplimiento del Cédigo ético del proveedor y de los criterios ESG del Grupo.

Para 2024 se prevé realizar varias pruebas de concepto con el objetivo de desarrollar capacidades que permitan
identificar y evaluar a aquellos proveedores, mas alla de los proveedores Tier 1, que puedan tener un mayor riesgo
potencial en relacion con el cumplimiento del Codigo ético del proveedor y de los criterios ESG del Grupo.

Indicadores de clasificacion y screening de proveedores

En funcion de la identificacion de proveedores obtenido con los procesos de clasificacion y screening, se
identifican aquellos proveedores potencialmente criticos, bien por el nivel de relevancia o prioridad en base a su
relacion con la actividad del grupo o bien por haberse identificado un nivel de riesgo superior al normal

En la siguiente tabla se muestra el nUmero de proveedores identificados como potencialmente criticos:

CLASIFICACION Y SCREENING DE

PROVEEDORES 2023 2022 2021
NuUmero total de proveedores Tier | 18.71 18.753 20.235
NUmero total de proveedores potencialmente criticos en Tier 17 1.507 1.201 1812
% de gasto en proveedores potencialmente criticos en Tier | 93,44% 96,46% 94,51%
NuUmero total de proveedores potencialmente criticos NO Tier 1 0 0 0
NuUmero total de proveedores potencialmente criticos 1.507 1.201 1.812

La evaluacién de los riesgos de los proveedores potencialmente criticos del grupo lberdrola se realiza
fundamentalmente a través de la plataforma GoSupply.

Evaluacion de proveedores en sostenibilidad

Iberdrola busca suministros y proveedores sostenibles, transparentes, justos y éticos. Por eso, una vez identificados
a través de los procesos de clasificaciéon y screening aquellos proveedores potencialmente criticos en base a los
diferentes criterios de riesgo establecidos en la Politica de Compras, se procedera a su evaluacion durante el
proceso de compra para conocer el riesgo potencial. De esta forma se verifica que su “modus operandi” se alinea
con las politicas, principios y responsabilidades del Grupo.

Cuando un proveedor no ha sido evaluado previamente y es invitado y participa en una licitacion con valor
estimado igual o mayor a 700.000 euros o si se ha detectado, a través de los procesos de clasificaciéon y screening,
que el proveedor tiene un nivel de riesgo superior al normal, serd invitado automaticamente a realizar el registro
en GoSupply, en la modalidad nivel 360°, para poder obtener la evaluacion del perfil de riesgo completo del
proveedor.

Esta evaluacion se realiza en una fase temprana del proceso, y tras la obtencion del resultado, permitira al gestor
de compras poder identificar las medidas de mitigacion de riesgo que se consideren necesarias.

Para las licitaciones de importe inferior a 700.000 euros, o las que se considera que no existe riesgo potencial, los
proveedores participantes también seran evaluados a través de GoSupply en la modalidad Basic.

9 teniendo en cuenta que proveedor Tier 1 es todo proveedor adjudicatario de un pedido durante el ejercicio
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Evaluacion de proveedores en materia de sostenibilidad nivel 360° en GoSupply

La Direccion de Compras de lberdrola ha disefiado un modelo propio para evaluar el posicionamiento y
desempefio de cada proveedor principal en torno a los tres ejes fundamentales de la Sostenibilidad: ambiental,
social y gobernanza (ética y cumplimiento), alineado con los principios de nuestro Cédigo Etico.

El modelo se ha consensuado con los grupos de interés internos: Direcciones de ESG, Cumplimiento, Innovacion,
Sostenibilidad y Calidad y, ademas, ha sido validado por Forética, entidad externa especializada en la materia.

Para compartir este modelo con nuestros proveedores y otros grupos de interés se ha desarrollado una infografia
especifica disponible en nuestra pagina web (Evaluacion de Sostenibilidad de Proveedores (www. iberdrola.com).

https:/www.iberdrola.com/documents/20125/42205/Modelo_Evaluacion_Sostenibilidad_Proveedores.pdf

(‘ Iberdrola

Evaluacion de Sostenibilidad de Proveedores

¢Por qué es importante para lberdrola OBJETIVO CONCRETO
la sostenibilidad de sus proveedores? 2023-2025

La sostenibilidad es un valor clave para Iberdrola tanto por la exigencia y valoracion
que hacen nuestros stakeholders (accionistas, entidades financieras, clientes...) y
que nos ayuda a diferenciarnos positivamente, como por el propio sentido de
responsabilidad de empresa, de contribuir a mejorar la sociedad en la que
vivimos, que forma parte del ADN de Iberdrola.

El grupo Iberdrola ha asumido el ambicioso compromiso de alcanzar en 2025
que el 85% de los proveedores principales* del Grupo estén sujetos a politicas
y estandares de desarrollo sostenible.

*Proveedores principales del Grupo: proveedores adjudicados con mas de 1 millén de euros durante el
ano. En 2023, mas del 95% del importe total fue adjudicado a proveedores principales.

¢Coémo lo hacemos?

Aplicamos un modelo propio soportado en una plataforma global de gestién de
proveedores que nos permite medir la sostenibilidad de los proveedores para usar ese
pardmetro en la toma de decisiones de compras. Ayudamos a los proveedores que no
llegan a los niveles adecuados enviandoles una propuesta de plan de mejora.

5 ° I Bu INTEGR'ADO EN TOMA
PLATAFORMA MEDICION Y DECISION COMPRAS

GoSupply

PLANES DE MEJORA ]
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Ejemplos de factores ESG evaluados

SCORE AMBIENTAL

Un sistema de calidad documentado y/o certificado
(ISO 9001 o equivalente)

Un sistema de gestion de seguridad y salud documentado
y/o certificado (OSHAS 18001, ISO45001 o equivalente)

Un sistema de gestién de la sostenibilidad documentado y/o
certificado (ISO 26000, IQNet SRI0, SGE21, SA8000, NP 4469 o similar)

Garantiza que no participa o se beneficia de cualquier tipo
de trabajo infantil o trabajo forzoso

Garantiza que el procedimiento de contratacion es justo y
proporciona un salario digno a todos los trabajadores

La empresa tiene una politica que promueve la
igualdad y la diversidad

Participa en actividades sociales de apoyo a las
comunidades donde opera

Z
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SCORE DE GOBIERNO

Una politica medioambiental

Un sistema de gestién medioambiental documentado
y/o certificado (ISO 14001 o equivalente)

El calculo de gases de efecto invernadero
documentado y/o certificado (ISO 14064 o equivalente)

Medidas u objetivos de reduccion de gases de efecto
invernadero

Medidas para una buena gestion del uso del agua

o SCORE SOCIAL

Una politica de responsabilidad social corporativa (RSC)

Un sistema de clasificacion y evaluacion de proveedores
y terceros en base a criterios ESG

Canales de comunicacion con sus grupos de interés

5]
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PLATAFORMA o o MEDICION

Hemos seleccionado la solucion cloud
de GoSupply como nuestro sistema de
clasificacion y medicion de riesgos y
sostenibilidad de proveedores.
Mediante informacién aportada por los
propios proveedores y de terceras
partes se calcula la puntuacion ESG de
cada proveedor.

Apoyandonos en GoSupply, evaluamos
y traccionamos a nuestra cadena de
suministro para conseguir los
estandares mas altos de sostenibilidad.

El grupo Iberdrola ha asumido el ambicioso
compromiso de alcanzar en 2025 que el 85%
de sus proveedores principales estén
sujetos a politicas y estandares de desarrollo
sostenible.

Exigencia de: (E)(S) (G) 251 puntos
(E)230% (S) 230% (G) 230%
—o INTEGRADO EN TOMA
DECISION COMPRAS

La valoracién ESG de nuestros proveedores
forma parte del proceso en IBUY, la
plataforma de Compras de Iberdrola.
Nuestros compradores analizan dicha
valoracion junto con el resto de riesgos en
los puntos clave del proceso (invitacion
aparticipar en una licitacién, cierre de
negociacion y adjudicacion).

A medio plazo las empresas que no
consigan llegar a los niveles requeridos
corren el riesgo de no continuar como
proveedores de Iberdrola.

ACTUALIZACION

Las respuestas de los proveedores
deben ser revisadas anualmente y la
documentacién soporte de la valoracion
actualizada en la plataforma GoSupply.

El modelo de evaluacién de proveedores en materia de sostenibilidad estd adaptado a la realidad internacional
del grupo Iberdrola

La evaluacion del proveedor incorpora aspectos con gran recorrido de traccién: identificacion de objetivos
vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), gestion de los riesgos derivados del cambio climatico,
estrategia de economia circular, debida diligencia de derechos humanos, etc.

Esta evaluacion la realiza GoSupply a través de su plataforma y en base al modelo de evaluacién de sostenibilidad
de proveedores definido por lberdrola. El proveedor contesta a un cuestionario en el que se solicita a los
proveedores que proporcionen informacion y evidencia de respaldo sobre sus politicas, practicas, desempefo y
divulgaciones publicas en materia de ESG. Luego, esta informacion se revisa, verifica y analiza, por GoSupply. El
resultado obtenido de es una evaluacién del desemperfio de ESG del proveedor, mediante la asignaciéon de una
puntuacion. Este proceso lleva implicita una verificacion sistematica porque se cumplen las especificaciones y
los requisitos establecidos.

El modelo de evaluacion de lberdrola ha sido consensuado con los grupos de interés internos: Direcciones de
Responsabilidad Social, Cumplimiento, Sostenibilidad y Medioambiente, y, ademas, ha sido validado por Forética,
entidad externa especializada en la materia.

En las tres dimensiones sobre las que se realiza en analisis, se valora la siguiente informacion:

- Q .
@ Politica Medioambiental @ Derechos Humanos Politicas
Gases Efecto Invernadero m Diversidad WS ODS
=7 éoés Etica y Cumplimiento
&= Biodiversidad [2] sistemas de Gestion T
@ﬁ Sanciones
O Gestion del agua @2\1 Contribucion a la sociedad @ 5 o lnt
rupos de Interes
™ Economia Circular % Reporting A .
~ call Cadena de Suministro

Tras el andlisis, se clasifican los proveedores en dos niveles: “adecuado”, si su puntuacion supera 51 puntos de
los 100 posibles y al menos un 30% de los puntos en cada uno de los ejes ASG, e “inadecuado” en el resto de los
casos.
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Auditorias sociales y de sostenibilidad a proveedores

En 2021 se dised un protocolo para la realizacién auditorias sociales y sostenibilidad y en 2022 se lanzd, de forma
especifica, un primer plan de auditorias ESG a proveedores principales.

El plan 2022 supuso la realizaciéon de auditorias ESG a 42 proveedores en las 5 geografias principales del Grupo
(Espanfa, Reino Unido, Estados Unidos de América, México y Brasil).

Se procediod a auditar proveedores de todas las areas geograficas principales de Iberdrola. La seleccion de los
proveedores a auditar se realizdé de forma conjunta con el drea de auditoria interna para garantizar una total
imparcialidad y una seleccién mas eficaz.

Estas auditorias sociales y de sostenibilidad a proveedores tienen el objetivo de verificar el cumplimiento de
los criterios ESG del Grupo y comprobar, en las instalaciones de los proveedores, la validez de las respuestas
registradas previamente en el sistema de clasificacion de proveedores.

Con el plan de auditorias 2023 se realizaron 28 auditorias ESG durante el ejercicio en las 5 geografias principales
del grupo, asi como en China y Corea. Este plan se extendié en el primer trimestre de 2024 realizandose 16
auditorias adicionales, totalizando 44 auditorias.

El resultado de la campafia de auditorias ESG de 2023 fue muy satisfactorio. Las auditorias han puesto de
manifiesto que los proveedores auditados tienen un grado de implantacion muy elevados de las politicas y
buenas practicas ASG.

Se ha podido confirmar la evaluacion realizada a través de la plataforma de gestion de riesgo de proveedores con
la evaluacion realizada in situ a estos mismos proveedores por los auditores, obteniendo puntuaciones globales
muy similares.

Esta nueva campafa ha contado con una mejora del proceso de ejecucion de esta, ya que se ha implantado un
nuevo moédulo en la herramienta de evaluacidon de proveedores para digitalizar el proceso de inicio a fin. Esta
herramienta permitira al auditor asignado planificar las fechas de realizacion de la auditoria, recibir las evidencias
solicitadas con caracter previo, y en la propia auditoria “in situ”, podra gestionar la recopilacion y validacién de las
evidencias directamente sobre la plataforma y en tiempo real.

Las auditorias in situ han sido realizadas por empresas de auditoria independientes de terceros, que estan
aprobadas o acreditadas por organismos de acreditacion de acuerdo con los requisitos para los organismos que
realizan auditorias y certificaciones de sistemas de gestidn (por ejemplo, SA8000, normas ISO).

Las evaluaciones in situ de proveedores han incluido visitas a las instalaciones de los proveedores realizadas por
un auditor para evaluar las operaciones, politicas, sistemas y desempefio ESG del proveedor, que generalmente
implican revisiones de documentos y registros, visitas al sitio y entrevistas con representantes de la empresa,
empleados y otras partes interesadas.

Para la realizacidon de esta campafa de auditorias ESG se han contado con la excelente colaboracion de firmas
de reconocido prestigio en el sector como son Bureau Veritas (Brasil, México, China y Corea), Oca Global (Espafa
y USA) y GoSupply (Espafia, UK y resto de Europa). La estrecha colaboracion con cada una de ellas ha hecho
posible mejorar el protocolo de auditorias utilizado en 2024.

Para 2024 ya han seleccionado ya a 36 proveedores principales adicionales para la realizacion de este nuevo
proceso de evaluacién a través de auditorias, con el objetivo de superar las 50 auditorias en el ejercicio.

Inspecciones de trazabilidad a proveedores de equipos principales

A finales de 2023 se ha lanzado una nueva iniciativa para lograr un mejor conocimiento de algunas cadenas
de suministro especificas. El objetivo es profundizar en los diferentes niveles del proceso de fabricacion de
determinados equipos suministrados en los proyectos del grupo lberdrola con mayor riesgo potencial. Para ello,
y con el apoyo de una agencia externa, Iberdrola ha desarrollado 6 inspecciones de trazabilidad en suministros
para proyectos en curso relacionados con equipos principales en los que existe un riesgo en materia de derechos
humanos. Las inspecciones han permitido trazar la cadena de suministro en niveles superiores de los proveedores
directos y analizar en qué medida esta se ubica en entornos geograficos con un especial riesgo en este dmbito.
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Indicadores de evaluacion de proveedores en materia de Sostenibilidad

En la siguiente tabla se presentan los datos cuantitativos de los proveedores identificados como potencialmente
criticos en los procesos de clasificacion y screening, los proveedores evaluados y los identificados con necesidad
de acometer planes de accion:

EVALUACION DE PROVEEDORES 2023

NUmero total de proveedores clasificados como potencialmente criticos 1.507

NuUmero total de proveedores clasificados como potencialmente criticos evaluados a través de

GoSupply o a través de procesos de auditoria in situ L4l
% proveedores clasificados como potencialmente criticos evaluados 95,62 %
Proveedores evaluados que implican unas medidas correctivas de mitigacion 95
Proveedores evaluados que implican un plan de mejora 170

Tras el proceso de evaluacion se identificaron un total de 265 proveedores evaluados con impacto potencial
o real que han requerido un plan correctivo o un plan de mejora para mitigar el nivel de riesgo en términos de
sostenibilidad.

Medidas correctivas y planes de mejora

Planes y medidas correctivas

Durante el 2023, se procedié a la evaluacion de los proveedores clasificados como potencialmente criticos y tras la
evaluacioén se han identificado 95 proveedores cuyo nivel de riesgo es critico y que podrian producir algun impacto.

Para este grupo de proveedores, de acuerdo con la Guia de actuacion y sanciones a proveedores ante la existencia
de précticas contrarias al Cédigo ético, se han tomado medidas corretoras para un total de 93. En general y tras el
analisis de cada caso, y la identificacion de la causa raiz fundamental, se ha procedido a determinar las medidas
a tomar por el proveedor, estableciéndose objetivos y plazos de cumplimiento. Estas medidas correctivas tienen
la doble funcién de establecer medidas dirigidas a mitigar y/o remediar incumplimientos detectados del Cédigo
ético e intentar prevenir que los mismos se repitan en el futuro.

Finalmente se han impuesto sanciones a 19 proveedores y se ha decido terminar la relacidon contractual con dos
de ellos.

Propuestas de planes de mejora en sostenibilidad a proveedores

Traccionamos a nuestros proveedores para que sean mas sostenibles. Damos la oportunidad a proveedores que
son técnicamente validos y econdmicamente competitivos a que se pongan al dia en aspectos ESG. Enviamos
propuestas de planes de mejora personalizados a los proveedores que no estan en los niveles de sostenibilidad
adecuados para una relacion a largo plazo con Iberdrola.

Enelperiodo 2020 2022 fueron enviadas propuesta de planes de mejora a 912 proveedores del Grupo y el resultado
de esta iniciativa fue que el 57 % de ellos ha conseguido mejorar su nivel de sostenibilidad hasta alcanzar el nivel
de “adecuados”.

A cierre de 2023, se han enviado propuestas de plan de mejora a 170 proveedores. Como resultado ya se ha
conseguido acordar con ellos lineas de accion especificas, consiguiendo que el 50% de los proveedores ya sea
sostenible en el momento de la emisién del presente informe y el resto esté en proceso de mejora.

Por lo tanto, no solo se motiva al suministrador a mejorar su perfil mediante acciones que impulsan la excelencia
en la gestion empresarial, sino que, a través de objetivos cuantificables, se incentiva a la Direccién de Compras a
elegir a aquellas empresas que a lo largo del proceso demuestran un buen desempeno en responsabilidad social
o adquieren un compromiso de mejora.
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Indicadores medidas correctivas y planes de mejora

MEDIDAS CORRECTIVAS Y PLANES DE MEJORA 2023
Proveedores evaluados con impacto potencial o real y con medidas de correctivas de mitigacion implantadas 93
Proveedores evaluados con impacto potencial o real y con medidas de correctivas de mitigacion 5
implantadas y con los que se ha cancelado la relaciéon contractual
Proveedores evaluados con impacto potencial o real y con plan de mejora acordado 170

Extracto de un plan de mejora

A aquellos proveedores que no alcanzan los niveles requeridos se les envia un plan de mejora ESG personalizado

indicandoles las areas en las que pueden mejorar y se acuerda con ellos un plazo para obtener resultados.

Solicitud de plan de mejora:

Estimado proveedor,

El grupo Iberdrola estd firmemente comprometido en garantizar que todas sus actividades
corporativas y negocios, que contribuyen al éxito de su proyecto empresarial, se desarrollen
promoviendo la creacion de valor de forma sostenible.

Una de las claves para lograr una implementacion exitosa en esta tarea lo constituye la estrecha
colaboracion con la Cadena de Suministro, y en particular con nuestros proveedores principales ya
que, como socios estratégicos, hacen posible el desarrollo de la actividad del Grupo.

Es por ello por lo que solicitamos la colaboracion a

para que mejore su perfil de sostenibilidad a través de la definicidon y puesta en marcha de un plan de
mejora propio incluyendo compromisos de medicion de su huella de carbono y reduccion de
emisiones en el corto y medio plazo.

Evaluacion

En base a nuestro modelo de evaluacion del perfil de sostenibilidad de nuestros proveedores,
ha obtenido una puntuacién de 36.2 puntos, con el siguiente desglose:

Esta valoracién estad por debajo de la

E’ puntuacion que el grupo Iberdrola
LA AT LT R _qs'u . .
considera adecuada para garantizar
[ ks iTE K . R

Lo que puede continuar siendo considera-

S do a medio plazo proveedor principal,
- 493 86,2 por lo que los animamos a analizar las
3% areas de mejora que hemos identificado

- para que asi puedan plantear acciones

G que supongan mejoras en su perfil de
Qij oveece | 113 sostenibilidad.
[P

IMPORTANTE: todos los proveedores principales, antes de resultar adjudicatarios, deberan cumplir
con los requisitos minimos requeridos para ser calificados como proveedor Sostenible. En caso de
no alcanzar este nivel dispondréa de cuatro meses tras la adjudicacion: para alcanzar como minimo 51
puntos globales, asi como 30 puntos parciales en cada uno de los tres ejes fundamentales de la
sostenibilidad.
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Hay que destacar que en 2023 se han cumplido los objetivos relacionados con el incremento de compra a
proveedores principales evaluados como “adecuados”, y con el establecimiento y monitorizacion de planes de
mejora para aquellos proveedores que no alcanzaron los minimos establecidos por Iberdrola en el momento que
resultaron adjudicatarios.

En el periodo anterior, 2020-2022, se enviaron 912 propuestas de plan de mejora a proveedores del grupo,
consiguiéndose que el 57 % de ellos mejoraran su nivel de sostenibilidad hasta alcanzar el nivel de “adecuados”.

En 2023 se ha dado continuidad a esta iniciativa llegandose a alcanzar, al final del ejercicio, un total de 1.082
proveedores con propuesta de plan de mejora recibida e incrementandose hasta un 64 % los proveedores que
tras la implementacion de acciones de mejora alcanzaron el nivel de sostenibilidad requerido.

Este modelo no solo motiva al suministrador a mejorar su perfil mediante acciones que impulsan la excelencia
en la gestién empresarial, sino que, a través de objetivos cuantificables, se incentiva al equipo de la Direccion
de Compras a elegir a aquellas empresas que, a lo largo del proceso, demuestran un buen desempefio en
sostenibilidad o adquieren un compromiso de mejora.

Desarrollo de proveedores

El grupo Iberdrola en colaboracion con otras entidades ha impulsado varias iniciativas encaminadas a desarrollar
capacidades para mejorar sistematicamente las practicas y el desemperio de los proveedores en temas ESG
especificos.

Durante este periodo se han puesto marcha varios programas, centrados principalmente en la capacitacion en
sostenibilidad y en la colaboracion con proveedores para calcular su huella de carbono, entre las que destacan:

Participacion en la | edicidn del programa de capacitacion de Proveedores Sostenibles
Participacion en la Il ediciéon del programa de capacitacion de Proveedores Sostenibles.
Programa PYMES + Sostenibles

Programa “Enhacing supplier's Compliance system”

Estos programas van mas alla del apoyo a las acciones correctivas y, por lo general, son programas a medio plazo
que requieren un tiempo para implementarse.

Estas iniciativas son una apuesta para desarrollar capacidades y conocimiento a largo plazo con objetivo de
mejorar el desempeno ESG.

En este periodo han sido incluidos en estos programas de desarrollo de proveedores un total de 852 proveedores
lo que supone un incremento sustancial respecto al afio anterior.

Emisiones asociadas a la cadena de suministro

En el firme compromiso con la lucha contra el cambio climatico, Iberdrola trata de extender su esfuerzo con el
cumplimiento de los objetivos de reduccidon de emisiones entre sus proveedores. Las emisiones de los proveedores
se obtienen a través de una campana de sensibilizacion medioambiental que se realiza periddicamente con el
objetivo de impulsar la reduccién de emisiones de CO2eq en la cadena de suministro.

Con esta iniciativa se pretende que los proveedores manifiesten también eficacia en la gestion, control y reduccion
de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) y comprendan el impacto del cambio climatico en sus
negocios, gestionando los riesgos asociados adecuadamente.

De las respuestas obtenidas de los cuestionarios, se toman como correspondientes a lberdrola aquellas emisiones
proporcionales al volumen de facturacion del proveedor a la Compafia respecto del total.

En el siguiente cuadro se presentan las emisiones asociadas a la cadena de proveedores declarada en el Informe
de Sostenibilidad de Iberdrola de 2023
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EMISIONES ASOCIADAS A CADENA EMISIONES ALCANCE 3
DE SUMINISTRO (tCO:zeq)
2023 3.730.938
2022 2.944.448
2021 3.422.571**
2020 5.250.951*

* En 2020 se modificé la forma de calculo. Hasta 2019 se utilizaba un factor por pais para el célculo de las
emisiones, mientras que en 2020 se ha utilizado un factor medio. Esto hace que los datos de 2019 frente a los
valores de anos posteriores no sean comparables.

** En 2021 se realizd una revision y actualizacion anual de los factores de emisién ha implicado una reduccion
de los valores en Estados Unidos y Brasil. Los factores de emisiéon empleados en el calculo de cada una de
estas emisiones se obtienen de fuentes oficiales. Mas informacién sobre las emisiones de alcance 1,2y 3 enel
Informe de Gases Efecto Invernadero (GEI) auditado anualmente bajo la norma ISO 14064-2018.

Ademas, aprovechando la realizacién de la campana, se ofrece a los proveedores la oportunidad de que nos
den a conocer los proyectos ambientales que estan desarrollando o si tienen algun proyecto ambiental que les
gustaria llevar a cabo en colaboracion con Iberdrola.

Adhesion a SteelZero

En abril 2022 Iberdrola formalizd su adhesion a la iniciativa internacional SteelZero, liderada por Climate Group en
colaboracion con Responsible Steel.

Con la adhesién del grupo lberdrola a esta alianza mantiene su compromiso de incorporar un acero sostenible
en sus futuros proyectos. El Grupo ha establecido el ambicioso objetivo de utilizar un 50 % de acero de bajas
emisiones para 2030, con el objetivo de llegar a cero emisiones en 2050.

Con este proyecto, lberdrola y SteelZero contribuyen a enviar una fuerte sefal de demanda para cambiar los
mercados y las politicas globales hacia la produccion y el abastecimiento responsable delacero. Las empresas que
se han adherido a esta alianza se aseguraran de que los materiales utilizados en la produccion de infraestructuras
de energia renovable estén en consonancia con un mundo sin emisiones de carbono.

Es posible descarbonizar la fabricacion del acero y ya existen varias o

alternativas muy prometedoras a través de la electrificacion directa o del cIJMATE GROUP
hidrogeno verde. A futuro, gracias a la esperada reduccién de costes de STEELZERG
las energias renovables y del hidrégeno verde impulsada por lberdrola, el

acero verde podria ser mas competitivo, redundando en beneficio de todos

los consumidores.

Es por ello por lo que, de forma progresiva, el grupo Iberdrola valorard muy positivamente que sus proveedores
principales también adquieran compromisos en este sentido y se adhieran a alianzas de este tipo.

Adhesion a First Movers Coalition

Iberdrola anuncié el pasado 23 de enero de 2023 en el marco del Foro de Davos que se suma a la First Movers
Coalition (FMC) para contribuir a acelerar la descarbonizacién y potenciar el uso del acero verde. La compania se
convierte en la primera empresa espanola en adherirse y se compromete a que al menos el 10 % de sus compras
anvales de este material para 2030 correspondan a acero verde, un producto realizado practicamente sin
emisiones (near-zero Steel).

Liderada por el Foro Econdmico Mundial, la iniciativa en si ya cuenta con unos setenta miembros comprometidos
con la creacion de nuevos mercados de tecnologias limpias e innovadoras, esenciales para la transicion energética
y el objetivo de cero emisiones netas antes de 2050.

57



DIRECCION DE
COMPRAS Y SERVICIOS (@ Iberdrola

Esta coalicion de alcance global se basa en el poder conjunto de
las empresas para lanzar una sefal temprana de que hay demanda abiete

para productos limpios, incluso en las industrias mas dificiles de P First Mﬂvars
descarbonizar. Actualmente siete sectores representan el 30 % de ; : Cnaﬁtinn

las emisiones mundiales: aviacién, productos quimicos, cemento y Rt

hormigdn, transporte maritimo, acero y camiones.

Los integrantes representan una capitalizacion de mercado de alrededor de 8 billones de délares. Todos se han
comprometido a adquirir o contratar un porcentaje de los materiales industriales y del transporte de larga distancia
a proveedores que ofrezcan soluciones con emisiones proximas a cero (near-zero Steel) o directamente nulas.

Una de las actividades en la que lberdrola colabora en esta coalicién es ayudar a lanzar iniciativas regionales.
La coalicidon ha elegido desarrollar una serie de workshops iniciales, a nivel local, empezando por la India y
Brasil. El objetivo de estas sesiones es trabajar en la descarbonizacion del sector acerero, con participacion
del gobierno, empresas e instituciones financieras, para asi definir concretos que incluyan la evaluacion de la
situacion actual del sector a nivel local, identificar retos y oportunidades, trasladar a las administraciones locales
sus recomendaciones de politicas, de la mano de otros stakeholders, para asi poner en marcha de una forma mas
agil proyectos futuros.

El grupo Iberdrola selecciond a su filial Neoenergia en Brasil para unirse a este grupo y participar en la iniciativa
local de First Movers Coalition en Brasil planificada para el final de 2023.

Este compromiso complementa acuerdos previamente alcanzados como el de la iniciativa de SteelZero.

Acciones de sensibilizaciéon en materia de ODS

Iberdrola es una compafiia comprometida con la consecucion de los ODS que se esfuerza en difundir y sensibilizar
a sus proveedores sobre su importancia.

Una muestra de ello es el disefio y lanzamiento durante 2019 del nuevo modelo de evaluacion de proveedores en
materia de sostenibilidad que se ha comentado en el apartado sobre “Sostenibilidad en la gestion de compras y
en la relacion con proveedores” de este informe.

Este compromiso quedod reforzado cuando en 2020 se incluyd como objetivo estratégico el incremento del
numero de proveedores principales sujetos a politicas y estandares de desarrollo sostenibles, tales como tener
una estrategia de derechos humanos, un cédigo de conducta para sus proveedores, unos estandares de seguridad
y salud (ODS nUmero 3) y una estrategia global de sostenibilidad medioambiental, incluyendo estrategias sobre el
agua (ODS numero 6), la energia (ODS nUmero 7) y la biodiversidad (ODS numeros 14 y 15).

La evaluacion del proveedor tiene en cuenta el desempeno del proveedor en atributos con gran recorrido
de traccién, como son la elaboracion de un informe anual de sostenibilidad, la inclusién en algun indice de
sostenibilidad, la adhesién del Pacto Mundial de Naciones Unidas, la identificacion de objetivos, financieros y no
financieros, vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la gestion de los riesgos derivados del
cambio climatico, la estrategia de economia circular, debida diligencia de derechos humanos, etc.

Previamente, desde 2018 se viene incluyendo, en la encuesta de satisfaccion a proveedores que se
celebra cada dos anos, un bloque de preguntas relativas a la involucracion de los proveedores en los
distintos ODS. En afos anteriores esta informacion habia sido objeto de una encuesta independiente.

OBIJETIVE3SsosteniLe

LOS ODS COMO PARTE DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO DEL GRUPO IBERDROLA
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De las respuestas recibidas en la Ultima edicion de la encuesta celebrada 2022, destacar que el ODS mas elegido
ha sido el ODS 7 “Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna” seleccionado
por un 12% de proveedores encuestados, seguidos del ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento economico”, el
9: “Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y fomentar la innovacion”, n° 3
“Salud y Bienestar” con un 11% cada uno de ellos. ELODS n°13 “Accién Climatica” con un 10% de los encuestados y
el n° 5 “Igualdad de género” seleccionado por un 9% de los proveedores. El resto ha sido seleccionado en menor
medida.

Ol. 129, 02. =

ODS 7 “Garantizar el acceso a ODS 8 “Trabajo decente y
una energia asequible, segura, crecimiento econémico”
sostenible y moderna”

03.

ODS 9 “Construir infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacion sostenible y
fomentar la innovacion” —

O 5 13 PORELEun O 6
[ ] [ ]

ODS 5 “Igualdad de género”

04.

ODS 3 “Salud y Bienestar”

ODS 13 “Accioén Climatica”
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Alineamiento en Compras y en la gestion de proveedores con el
respeto al medioambiente y la sostenibilidad

En la tabla siguiente figura un resumen de los principales mecanismos existentes para el alineamiento en Compras

y en la gestion de proveedores con el respeto al medioambiente y la sostenibilidad:

MECANISMOS INTERNOS

MECANISMOS EXTERNOS CON
PROVEEDORES

Politica de
Compras

Registroy
Clasificacion
Proveedores

Proceso de
Licitacion

Objetivos anuales
de mejora

Sistema Global
Ambiental

Transparencia &

Recoge principios relativos

en materia de medioambiente
exigibles al proveedory a la
gestion responsable sostenible en
la cadena de suministro del grupo
Iberdrola

Disponer de certificacion
medioambiental se pondera en
valoracion global del proveedor.

Se debe aceptar Politica
Medioambiental de Iberdrola

En la fase de ITEO (evaluacion

de ofertas) y en la PA (propuesta
de adjudicacion) se recoge la
evaluacion medioambiental del
proveedor para la contratacion que
pretende realizarse

Aspecto innovador: establecidos
objetivos anuales de mejora al
equipo de Compras ligados a la
retribucion variable directamente
relacionados con la mejora en
sostenibilidad de proveedores

La Direccion de Compras es
parte del Comité del Sistema
Global Ambiental de Iberdrola:
seguimiento, directrices
ambientales, objetivos
establecidos e indicadores
asociados. Auditorias

Indicador de Compras en paises de

Codigo Etico
(Clausulado
Proveedores)

Condiciones de
Contratacion
especificas

Campanas de
Traccién

Medicion Huella de
Carbono

Modelo de Evaluacién
Sostenibilidad

Premio al Proveedor

Incorpora principios en materia
medioambiental.

Debe ser aceptado por los
proveedores del Grupo y se anexa
a los pedidos y contratos

Clausulado medioambiental
que debe cumplir el proveedor
durante la vigencia del contrato

Como empresa tractora,
impulsamos proactivamente las
certificaciones medioambientales
de los proveedores apoyandoles
en la bUsqueda de la excelencia y
generar efecto multiplicador

Campafia periddica de medicion
de gases de efecto invernadero
en proveedores

Incluye aspectos
medioambientales: biodiversidad,
economia circular, riesgos,
cambio climatico...

Evaluar a proveedores
cuantificando su posicion relativa
en funcidn de la gestiéon que
realizan

Promoviendo de esta manera

Reporting riesgo Infografia Contribuciéonala  del Afio el compromiso y mejora de los
sostenibilidad. proveedores y reconociendo
Informe Anual de Compras publicamente a aquellos que
y Gestién de Proveedores destacan en su desempefio
publicados en Web Corporativa medioambiental
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/. Analisis crediticio de proveedores

Tal y como se indicaba en el apartado dedicado a la Politica de compras, se establece la vigilancia, entre otros
riesgos, del Riesgo de Crédito de los proveedores.

Criticidad de suministro

La Politica de compras determina los siguientes 3 niveles de criticidad de suministro a modo orientativo, no
limitativo:

NIVEL ALTO

Suministro critico. Se asigna a aquellos
suministros en que la sustitucion del
Proveedor es muy dificil, en todo caso
seria muy costosa y problematica. Por
ejemplo:  aprovisionamiento  cautivo
(Proveedor Unico), exigencia legal,
suministro esencial en sector nuclear,
incidencia grave en proceso productivo
(equipos estratégicos), existencia de
pagos anticipados y/o avales o garan-
tias de elevado importe entregadas por
el Grupo, alto riesgo de impacto reputa-
cional, paises considerados de riesgo
por su bajo desempefo en materia de
derechos humanos o corrupcion. ELl
coste de no ejecucion del suministro
supondria un importe muy elevado y/o
penalizaciones relevantes.

NIVEL MEDIO

Suministros en que la sustitucion es
posible con coste limitado. No hay
pagos  adelantados relevantes.
Aungue sean pocos, si que existen en
el mercado proveedores alternativos,
procesos de negocio externalizados
en una Unica empresa contratista
cuya sustitucion no acarrearia retra-
sos significativos. Existen referencias
histéricas de trabajos / suministros
similares sin incidencias en el desem-
pefo. No requiere alta cualificacion
de mano de obra ni complejidad
técnica.

NIVEL BAJO

Suministro no critico. Suministros en
que la sustitucién no es problematica
y/o que no afectan a procesos esen-
ciales. Por ejemplo: suficiente
numero de Proveedores alternativos,
posibilidad de sustitucion rapida,
sobrecoste marginal.

La criticidad de suministro es una de las consideraciones para tener en cuenta a la hora de planificar un proceso
de licitacidon y en la seleccidn de proveedores a invitar. Esta clasificacion y algun otro criterio definiran las medidas
de mitigacion del riesgo de crédito.
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Riesgo de Crédito

Con el fin de prevenir las potenciales consecuencias negativas para Iberdrola del incumplimiento por parte de
sus proveedores de los compromisos adquiridos, la Direccién de Compras dispone de un sistema de gestion del
riesgo crediticio de los principales proveedores del Grupo.

En aplicacion de dicho sistema, los principales proveedores potenciales y actuales del Grupo son evaluados y
clasificados en funcion de su calidad crediticia, su capacidad productiva y la dependencia de este respecto del
grupo lberdrola.

Para el analisis de la calidad crediticia se tiene en cuenta informes de empresas de calificacion crediticia, asi
como ratios financieras obtenidos de las cuentas auditadas del proveedor.

Ademas de la propia calificacion crediticia de la empresa proveedora, se incluyen en el analisis de riesgo de
crédito la dependencia que el proveedor tiene de lberdrola y los compromisos ya existentes que el proveedor
tiene encargados y pendientes de entregar (capacidad).

Aquellos proveedores que no aportan informacion financiera actualizada en nuestra plataforma de gestion de
riesgo de los proveedores (GOSUPPLY) son clasificados como de Riesgo de Crédito Proveedor ALTO

Sielimporte estimado de la contratacion supera los umbrales establecidos en la Politica de compras, la Direccion
de Riesgos revisa la calidad crediticia de dicho proveedor. Esta valoracién de riesgo crediticio se tiene en cuenta
a la hora de seleccionar los adjudicatarios de los contratos, asi como en la valoracion de distintas opciones para
proteger la posicion del Grupo.

En funcién del nivel de riesgo de crédito de cada proveedor, asi como de la naturaleza de la licitacion (criticidad
de suministro e importe), se establecen una serie de medidas mitigadoras en el contrato. Dichas medidas se
negociaran con el proveedor previamente a la adjudicacion.

Las medidas mitigadoras intentan minimizar la posibilidad de que se produzcan impactos en el contrato por la
solvencia del proveedor, asi como en caso de que el proveedor sufra algun evento que afecte seriamente a la
solvencia, esta restablezca o al menos Iberdrola se vea minimamente afectada.

Durante 2023 ha sido analizados, de forma centralizada y a través de los sistemas de gestion el riesgo de crédito,
los proveedores adjudicatarios que representan mas del 95% del importe total de las compras realizadas.
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8. Dialogo con proveedores

Iberdrola desarrolla un modelo de negocio responsable y sostenible, que sitUa a los Grupos de interés (Gl) en el
centro de su estrategia. Por ello, el propdsito de la compania es construir relaciones de confianza con los distintos
Gl, asi como profundizar en su participacion, involucracién y sentimiento de pertenencia a Iberdrola. Entre los Gl
mas relevantes se encuentran nuestros proveedores con quienes nos relacionamos de forma continua.

GRUPO DE ) i i
INTERES VIAS DE DIALOGO Y COMUNICACION RELEVANTES
Portal del proveedor en www.lberdrola.com/proveedores
Centro Atencion al Suministrador
Encuesta de satisfaccion
Premios al proveedor del afio globales y locales
Plataforma de registro, evaluacion y clasificacion de proveedores
Proveedores

Plataforma para la gestion de licitaciones IBuy

Campafias de traccion a proveedores, planes de mejora y planes de remediacion
Participacion en eventos

Buzones éticos de proveedores

Auditorias Sociales y de Sostenibilidad

El modelo que Iberdrola ha ido desarrollando y mejorando para gestionar la relacion con los proveedores, asi
como el amplio catalogo de vias de didlogo y comunicacién que se han puesto a disposicion de estos se resumen
en el cuadro anterior.

Encuesta al Proveedor

VIl edicion Encuesta al Proveedor

Iberdrola se preocupa por conocer la satisfaccion y las expectativas de sus grupos de interés, entre los que se
encuentran en un lugar destacado las companias suministradoras. Para ello una pieza importante es la Encuesta de
Satisfaccion del Proveedor, que se realiza cada dos afos y que permite conocer las expectativas y percepciones
de los proveedores respecto del proceso de compras y la Compafiia.

En base a las opiniones de los suministradores se analiza la posibilidad de incluir nuevas acciones de mejora
continua en la Direccion de Compras del grupo Iberdrola.

La Ultima encuesta fue realizada en julio de 2022 (VIII edicién), con un nivel de satisfaccion global del proveedor
de 8,36 puntos (sobre 10), en linea con el resultado de 2020 y mejorando el resultado de las ediciones anteriores.
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Resultados de las encuestas de satisfaccion del proveedor a lo largo de los afios

Para esta accién global, no existe un objetivo de resultado, ya que realizar la encuesta para recoger la opinion
de los proveedores y que sea fuente de mejoras es un objetivo en si mismo. Si se pretende obtener una alta
participacion por parte de los proveedores entorno al 40% (fue de 42 % en 2022, 41,8% en 2020 y de 43,1% en 2018)
y mantener un alto nivel en el nUmero de respuestas (mas de 2.000 respuestas en 2022).

De forma generalizada, los proveedores valoraron muy positivamente la ética y la reputacion de lberdrola, la
marca y la confianza que inspira y manifestaron que ser proveedor del Grupo contribuye a mantener puestos de
trabajo, promueve la mejora continua de sus procesos y la inversion en [+D.

Por otro lado, los proveedores también sefalaron oportunidades de mejora como la de incrementar la
retroalimentacion sobre el resultado de los procesos de licitacién en los que han participado y la de ponderar
frente al precio otros factores diferenciales de sus propuestas de valor.

En esta edicidn, de nuevo, se aprovecha la encuesta para realizar campafia de recogida de informacién y
sensibilizacion a proveedores para conocer su nivel de compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas:

En 2022, el ODS mas relevante para los
proveedores ha sido el ODS 7 “Energia
asequible y no contaminante”, seguido de
los ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento
economico”, el ODS 9: “Industria, innovacion e
infraestructura”, el ODS 3 “Salud y bienestar” y
el ODS 13 “Accidén por el clima”
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ol. o, 02.

ODS 7 “Garantizar el acceso a ODS 8 “Trabajo decente y
una energia asequible, segura, crecimiento econémico”
sostenible y moderna”

03.

ODS 9 “Construir infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacién sostenible y
fomentar la innovacion” R

05. P, 06.

ODS 13 “Accioén Climéatica” @ ODS 5 “Igualdad de género”

1%

04.

ODS 3 “Salud y Bienestar”

1%

Q9%

629 proveedores han planteado oportunidades de alianzas entre Iberdrola
para acelerar el cumplimiento de la Agenda 2030.

IX edicion Encuesta al Proveedor

La IX edicion de la encuesta de satisfaccion, en 2024, se esta llevando a cabo en el mismo momento de emisidn
del presente informe. Se ha enviado la encuesta a una muestra representativa de proveedores del Grupo y se
espera tener una participacion que permita poder explotar los resultados y en base a los mismos adoptar las
medidas que correspondan. Tan pronto se disponga del informe ejecutivo de esta edicion, se dara publicidad y
difusion a través de los canales de comunicacién con proveedores.

Principales beneficios en proveedores

Este tipo de acciones que se estan desarrollando por la Direccion de Compras de impulso social, ético, econdmico
y medioambiental a proveedores, ha producido un acercamiento progresivo de suministradores y suministros
hacia los parametros sostenibles requeridos por la empresa, causando un efecto multiplicador en toda la cadena
de valor, puesto que lo que hoy se demanda a los proveedores de primer nivel, serd paulatinamente asumido por
toda la cadena de suministro.

Debido al alto potencial de compra anual, el grupo lberdrola actia como empresa tractora y como motor
econdémico en las zonas geograficas donde esta presente, dinamizando su cadena de suministro a través de:

Creacion de un modelo de negocio, integro, ético y transparente que favorezca el desarrollo de estos
valores y compromisos en el mercado en el que opera

Favorecer la internacionalizacion
Inyectar liquidez a los proveedores

Aportar empleo de alta cualificacion
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- Potenciarinversion en [+D
Premiar la contribucion del proveedor a la consecucion de los objetivos estratégicos de la Compafiia

lberdrola ha contribuido con esta funcion tractora, entre otros resultados, a que empresas proveedoras que
inicialmente eran locales, no disponian de sistemas de gestion o estaban enfocadas a una Unica actividad, etc,,
hayan accedido a nuevos mercados y clientes, estén inmersas en proyectos de 1+D, hayan conseguido ser mas
competitivas desarrollando una presencia internacional que les estd permitiendo, por si solas, ser punteras
en sectores tales como las energias renovables, el mantenimiento de plantas industriales, la construccion de
instalaciones energéticas, servicios globales, etc.

Pero, ademas de una riqueza puramente econdmica, desde un punto de vista sostenible y responsable actuamos
como un tractor potente del mercado, motivando a nuestros proveedores a mejorar su perfil medioambiental,
ético y social mediante acciones que impulsan la excelencia en su gestion.

Los propios proveedores en sus respuestas a la encuesta de satisfaccion 2022 destacaron entre los aspectos mas
positivos de trabajar con Iberdrola los siguientes (en orden de valoracién):

- Contribuye a mantener puestos de trabajo
Promueve la mejora continua de mis procesos
Fomenta la inversién en 1+D

- Les ayuda a conseguir nuevos clientes

- Lesimpulsa a la internacionalizacion
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9. Programa de diversidad en proveedores

Supplier Diversity Program

El grupo Iberdrola estd comprometido con la creacién de una plantilla diversa, equitativa e inclusiva. Este
compromiso también se extiende a nuestra cadena de suministro, como por ejemplo a través del programa
“Supplier Diversity Program”, de nuestra filial AVANGRID en Estados Unidos, con el que se refuerzan las
acciones para garantizar a todos los proveedores un acceso igualitario a las oportunidades de compra, incluidas
las oportunidades para proveedores de diversos origenes.

Estas acciones estan disefadas para fomentar una participacion inclusiva de los proveedores que promueva el
desarrollo econdomico y refleje las comunidades empresariales cada vez mas diversas que pueden apoyar nuestro
trabajo y crecimiento.

Definimos la diversidad de proveedores como la contratacidon proactiva de bienes y servicios a empresas
con sede en Estados Unidos que sean, al menos, en un 51% propiedad y estén controladas por un ciudadano
estadounidense que sea:

\“v v'I' P A l ..".

NN Y o & ‘

W U Al". .
Hhmr woman vc[eran \ fersonwith /
Mnnunry /,/" \ Disabilities /

El volumen contratado durante 2023 a estos
colectivos ronda los 284 millones de délares,
habiéndose incrementado en mas de un 60%

respecto al ano anterior

Este programa tiene como objetivo aumentar el importe anual adjudicado a proveedores “diversos” para 2025
hasta superar los 300 millones de dolares. A medida que trabajamos para alcanzar nuestros objetivos de diversidad
y sostenibilidad de los proveedores, reconocemos que estos compromisos crean valor a largo plazo, tanto para
nuestros proveedores como para nuestra empresa, incluyendo la creacion de mejores soluciones empresariales,
el aumento de la lealtad y la satisfaccién de los clientes, y el impacto positivo en la comunidad.
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Cumbre de Diversidad de Proveedores

Como novedad, AVANGRID fue la anfitriona, en su sede de Orange, Connecticut y como parte de la Semana de la
Diversidad 2023 de la compania, de la “Cumbre de Diversidad de Proveedores”. El evento conectd de manera
proactiva a diversos proveedores con contactos de Avangrid y aumentd la visibilidad general del Programa de
Diversidad de Proveedores de Avangrid a medida que la compania avanza para aumentar su gasto en diversidad
de proveedores. Durante la cumbre, Avangrid recibié a 60 empresas y a 50 representantes de diferentes grupos
de interés de areas de negocio relevantes.

“Este evento fue una excelente ocasion para celebrar nuestro compromiso con la Diversidad, la
Equidad y la Inclusion” afirmo Pedro Azagra, CEO de Avangrid “Como miembro del grupo lberdrola,
ya somos una empresa naturalmente diversa formada por personas con muchos origenes, historias
e ideas. Esto nos hace mas fuertes. Nuestro Programa de Diversidad de Proveedores garantiza que
estemos construyendo asociaciones sélidas con diversos aliados para fortalecer nuestra cadena
de suministro y garantizar que realmente refleje a nuestros clientes y las comunidades a las que
servimos”.

Semana de la Diversidad Equidad e Inclusion (DEI) en México

Semana de la Diversidad Equidad e Inclusion (DEI) 2023

Iberdrola México protagonizo la 2* Semana de la Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI), donde diferentes personas
de la empresa, junto con participantes externos, pudieron asistir a conferencias, participar en talleres y compartir
historias, conocimientos y experiencias con el objetivo de promover un entorno laboral inclusivo y una sociedad
mas justa.

En su 2° edicion, el evento ha contado con la participacién de mas de 1.800 personas (internas y externas).
Se crearon eventos sobre 5 tematicas: Diversidad, Equidad y Mujeres, Comunidad LGBTQI+, Personas con
discapacidad y Diversidad Generacional. También se celebro la firma de las metas de D&l para 2025 y V Foro
Mujeres con Energia.

Destacar la realizacién de un taller especifico para proveedores donde se buscdé promover la importancia de las
politicas de Diversidad e inclusion y su implementacion practica.

Semana de la Diversidad Equidad e Inclusion (DEI) 2024

En 2024 se llevard a cabo la 3° semana de la Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI), donde participaran las diferentes
areas de la empresa y expertos en el tema, con el objetivo de continuar promoviendo un entorno laboral inclusivo
y una sociedad mas justa.

En esta edicion también se invitara a participar a algunos de nuestros proveedores, de forma presencial, con la
finalidad de seguir manteniendo un acercamiento mas directo y efectivo, donde obtengan la informacién necesaria
para adoptar y/o adaptar sus propias lineas de accidn en sus organizaciones.

Para el cierre de la semana, se llevara a cabo el taller “Buenas practicas laborales en Diversidad e Inclusion”
especifico para proveedores, enfocado en dar a conocer y compartir buenas practicas en torno a temas de
equidad e igualdad asi como a sensibilizar sobre la importancia de crear entornos de trabajo mas incluyentes
para todos

74 | Informe de actividad en Compras y Gestién de Proveedores | 2023 - 2024



DIRECCION DE
COMPRAS Y SERVICIOS (@@ berdrola

Centros Especiales de Empleo

Por otro lado, en Espafa, la Direccién de Compras de Iberdrola ha venido trabajando a lo largo de los Ultimos
anos en la incorporaciéon de Centros Especiales de Empleo en la red de proveedores habituales. Durante 2023
el volumen contratado a Centros Especiales de Empleo (con el fin de ayudar y colaborar con el colectivo de
personas con discapacidad) ha alcanzado los 2,2 millones de euros.

Por tanto, contar con una base de proveedores diversos es un beneficio tanto para los negocios como para
nuestra Sociedad. Nos permite obtener los productos y servicios que necesitamos, mientras que las pequenas
empresas y empresas de grupos minoritarios crecen y prosperan.

Promocion de la igualdad y diversidad en la cadena de suministro

lberdrola realiza una evaluacion interna de los principales proveedores, siguiendo criterios tanto econémicos
y logisticos como ambientales y sociales. Entre los aspectos evaluados en materia de igualdad y diversidad
destacan los incluidos en el cuestionario del modelo de evaluacion en Sostenibilidad de proveedores:

Porcentaje de mujeres contratadas
¢Dispone el proveedor de una politica que promueve la igualdad y la diversidad?

¢Impulsa y desarrolla la empresa medidas orientadas a facilitar la conciliacion de la vida personal y laboral
de sus trabajadores méas alla de las legales?

¢Calcula el indice de brecha salarial entre hombres y mujeres?

¢Promueve activamente la inclusion de personas con discapacidad?

Por otro lado, y con la intencién de reconocer T A
el esfuerzo realizado por algunos de nuestros
proveedores en esta materia, el grupo Iberdrola
reconoce publicamente a aquellos proveedores a
través de la categoria de Diversidad e Igualdad del
premio al proveedor del ano.

En la edicion del Premio al Proveedor del Afio 2023,
el galardon a la Diversidad e Igualdad fué otorgado
a la empresa estadounidense WECS Renewables,
por ser una compania Woman-owned, nomenclatura
gubernamental que reconoce que, al menos, el 51%
de la empresa esta dirigida y controlada por mujeres,
y por contribuir al objetivo de la filial de lberdrola
en el pais, Supply Chain Diversity, programa que
incrementa las compras a proveedores que estén
formados por colectivos diversos. WECS es
proveedor de repuestos y mantenimiento para el
negocio edlico de Avangrid.
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Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D +i)

La innovacion es una variable estratégica para el grupo Iberdrola y constituye la principal herramienta para
garantizar la sostenibilidad, la eficiencia y la competitividad de la compafiia.

Iberdrola desplegd hace mas de 15 afios una estrategia innovadora tanto en la gestion, como en la tecnologia, que le
ha llevado a convertirse en el lider mundial y un referente en el area de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i),

Como resultado de una estrategia de anticipacion, que transciende a todas las unidades de negocio de la compafiia
y a todas sus areas geograficas, Iberdrola es hoy en dia la “utility” privada que mas invierte en |+D en todo el mundo™.

Nuestros esfuerzos en |+D+i estan alineados con los vectores fundamentales de la transformacion del sector
energético, la descarbonizacion y la electrificacion de la economia y se organizan en torno a cinco grandes ejes:

Nuevos productos y servicios que den respuesta a las necesidades de los clientes con una mayor
personalizacidon de contenidos y ofertas.

Tecnologias disruptivas cada vez mas eficientes, sostenibles y respetuosas con el medio ambiente que
permitan optimizar el funcionamiento de instalaciones y procesos, y de productos y servicios que sean
mas novedosos y competitivos

Digitalizacion y automatizacion en todos los negocios y procesos, para crear valor en la gestiéon del ciclo
de vida de los activos, la optimizacion y la agregacion de la red y el disefio de servicios integrados para el
nuevo perfil de cliente digital. La transformacion digital se basara en nuevas tecnologias como blockchain,
Big Data, IoT, Realidad Virtual, Inteligencia Artificial, etc. en todos los niveles del Grupo.

Innovacion con start-ups, emprendedores y proveedores. Somos pioneros en el impulso de la innovacion
con start-ups, emprendedores y proveedores con el objetivo de desarrollar nuevos modelos de negocio
disruptivos, favorecer el intercambio de conocimiento y ejercer de efecto tractor entre sus colaboradores.

Cultura de innovacion y talento mediante la transferencia de conocimiento, la atraccién de talento y la
promocion del espiritu emprendedor.

Programa de Innovacién con Proveedores

Iberdrola dispone del Programa de Innovacion con Proveedores que tiene como objetivo promocionar y acelerar
el desarrollo de nuevos productos y servicios que resuelvan las necesidades futuras de la Compafiia y le ayuden
a dar respuestas a los retos del sector.

El programa se centra en tres ejes:

Facilitar el acceso a mecanismos de financiacién para los proveedores
Impulsar la creacion conjunta de empresas (spin-off proveedores) a través del fondo Perseo
Compra innovadora de los productos o servicios desarrollados

10 SeguUn datos delinforme The 2023 Industrial R&D Investment Scoreboard de la Comision Europea.
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Apoyo a emprendedores y empresas de nueva creacion

En 2023, el grupo Iberdrola ha continuado apoyando el nacimiento y consolidaciéon de nuevos proyectos
empresariales, con un conjunto de iniciativas relevantes, entre las que destacan:

/8

90 millones de euros, en compras realizadas Espafa durante 2023 a empresas con menos de 5 afios de
existencia, lo que supone un claro apoyo al emprendimiento. El total de compras, en el conjunto del Grupo,
a empresas con menos de 5 afos de existencia es de 518 millones de euros.

El programa de capital riesgo de lberdrola, PERSEO, que ha invertido desde su creacion mas de 200
millones de euros a nivel mundial, supone una oportunidad para empresas dedicadas a tecnologias y
modelos de negocio innovadores, que aseguren la sostenibilidad del modelo energético. Mas informacion
en https://www.iberdrola.com/innovacion/programa-internacional-startups-perseo

Através de PERSEQ, Iberdrola ofrece a start-ups su apoyo inversor y su experiencia y capacidad de acceso
al mercado. La actual cartera de inversiones cubre una amplia y diversificada gama de proyectos bajo el
paraguas de Perseo, al que se suman otros programas de financiacion. Entre los principales hechos de
2023 cabe destacar:

- Pilotos: A lo largo de 2023 se han realizado 22 proyectos piloto con start-ups en areas tecnoldgicas
tales como Internet of the Things e inteligencia artificial, principalmente enfocados en las areas de
inspeccion y mantenimiento de activos de redes y renovables, asi como de dispositivos para mejorar
los servicios a los clientes. Un ejemplo ha sido la colaboracion con la start-up Enline Transmission,
compahia que ha desarrollado herramientas software para el disefio y optimizacion de redes de
transporte y distribucion eléctrica.

- Retos: Durante 2023 Iberdrola ha lanzado 6 retos a la comunidad de start-ups en areas como la
transicion justa o la mejora en la monitorizacion y el mantenimiento de redes eléctricas.

~ Inversion: Cabe destacar el crecimiento del Fondo Capital Riesgo denominado Seaya Andromeda
Sustainable Tech Fund | FCR, que este afio ha alcanzado un tamafio de 300 M€, en conjuncion con
otros inversores para invertir en scale-ups tecnoldgicas europeas relacionadas con la sostenibilidad,
la transicion energética y la electrificacion de la economia. Por otro lado, resaltar la inversion en
Kyoto Group como pieza clave para favorecer la generacion del calor verde para clientes industriales.
Ademas, se ha materializado una nueva inversion en GED Tech Seed, un Fondo de Capital Riesgo
para fases seed en Portugal, que ha alcanzado un tamano de 100 M€, con el objetivo de invertir en
companfias start-ups con alta componente |+D+i en distintos sectores.

- Venture Builder: Perseo ha continuado con la iniciativa lanzada en 2020 para invertir y crear desde
cero negocios de soporte a la electrificacion y la economia circular — en areas como el reciclaje de
modulos fotovoltaicos, palas y baterias— y en sectores de dificil descarbonizacion, como la produccion
de calor industrial y el transporte pesado. A través de esta iniciativa se han lanzado en 2023 en las
siguientes companias:

Carbon2Nature, cuyo objetivo es capturar y fijar en la naturaleza mas de 60 millones de toneladas
de CO: a través de proyectos de conservacion, gestion y restauracion de la naturaleza con alto
impacto ambiental y social. Este proyecto, ademas de convertirse en una herramienta que permite
a nuestros clientes y proveedores acceder a créditos de carbono de alta calidad, nace de la
conviccion de que invertir en la naturaleza es una palanca esencial de creacion de valor sostenible,
con rentabilidad.

Exiom Solar Ibérica convirtiéndose en la primera gran planta de fabricacion de paneles
fotovoltaicos de Espafna y una de las primeras a escala industrial de Europa. Ubicada en el
municipio asturiano de Langreo, esta instalacion cuenta con una inversion de 20 millones de euros
para favorecer la industrializacion asociada a la transicion energética, ademas de contribuir a la
reactivacién econdmica de las cuencas mineras con la generacion de 115 empleos.
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PERSEO: Programa de start-ups de Iberdrola

El programa de start-ups de lberdrola, PERSEQ, pretende facilitar el acceso del Grupo a las tecnologias del
futuro al tiempo que fomenta el desarrollo de un ecosistema global de start-ups del sector eléctrico con foco
en la sostenibilidad. Iberdrola cuenta para ello con 200 millones de euros, invertidos a través de su portfolio de
inversiones en empresas emergentes.

La mision de PERSEO es la de generar valor afiadido a la empresa mediante la aplicaciéon de la innovacion en el
negocio y se ramifica en cuatro objetivos complementarios: I[dentificacién temprana de tendencias clave, fomento
de la cultura emprendedora, apoyo a los modelos de negocio disruptivos e impulso a la revitalizaciéon econdomica.
A su vez, el programa se aplica de forma transversal en seis sectores estratégicos para lberdrola.

Desde su creacion, el programa ha invertido mas de 200 millones de euros en el apoyo a la innovacion abierta y
la creacion de sinergias con start-ups que desarrollan tecnologias y modelos de negocio innovadores. Todo ello
poniendo el foco en aquellos que permiten mejorar la sostenibilidad del sector energético mediante una mayor
electrificacion y descarbonizacion de la economia.

Claves

Q 200 M€ invertidos | Challenges
en start-ups

Herramienta de innovacion abierta

=_]O

10 retos lanzados al afio

+ 500 propuestas recibidas cada afio

@ Programa _ @ +7.500 start-ups en
Venture Builder Y/ nuestro ecosistema
Para crear e invertir en empresas aumentando 300 al afo
O . 000 Grandesfondos que
Q:l Proyectos pilotos YWY  apoyan lainnovacién
Acceso a la tecnologia Andromeda SustainableTech Fund
en casos reales 300 ME para invertir en scale-ups

para la transicion energética

25 pil L L af GED TECH Seed Fund
+25 pilotos reales al afio 100ME€ para invertir en proyectos

tecnolégicos con foco en sostenibilidad.

Durante 2023, se ha fortalecido aun mas la apuesta por la innovacién como clave estratégica de alcance
transversal en todos los negocios y actividades: destinando mas de 385 millones de euros a iniciativas punteras
que promueven la electrificacion, lo que supuso ser considerados de nuevo por la Comision Europea como la
“utility” privada que mas invierte en este concepto en el mundo.

En los préoximos afos, en linea con el plan inversor actual de la compafiia, el Grupo contempla invertir 2.000
millones de euros en iniciativas innovadoras hasta 2025 y 4.000 millones hasta 2030, duplicando asi al final de la
década nuestro esfuerzo en [+D+i.
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11. Programas de apoyo a PYMEs

Iberdrola se suma al Il edicidon del Programa de Capacitacion
“Proveedores Sostenibles” para seguir impulsando la sostenibilidad
de sus proveedores

lberdrola estrechd en 2023 su colaboracion con la organizacion de Pacto Mundial de la ONU Espaiia para dar un
paso mas a nivel global en su impulso en la sostenibilidad de sus proveedores.

El programa de capacitacion “Proveedores Sostenibles” fue promovido por el Pacto Mundial de Naciones Unidas
en Espafa junto con la Fundacion ICO e ICEX Espafia Exportacion e Inversiones, y participaron como impulsoras
Iberdrola y otras 16 grandes empresas espaiiolas socias del Pacto Mundial de la ONU Espafa. Se trata de una
iniciativa global para promover la capacitacion en sostenibilidad de proveedores pymes en los cinco continentes.

Durante cinco meses, las pymes proveedoras beneficiarias del programa (mas de 220 que se han adherido por
parte de lberdrola) pudieron acceder, de forma gratuita, a un programa de formacion online, incluyendo sesiones
grabadas y en directo y descargar material de apoyo como guias practicas, plantillas para la elaboracion de
politicas y cédigos y también casos practicos de otras empresas.

Elprograma contaba de cuatro médulos sobre aspectos generales de la Sostenibilidad, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y las tematicas en cuatro bloques de Principios del Pacto Mundial y la internacionalizacién de la
empresa, incentivos y reporte de la informacion no financiera.

Una vez hubieron cumplimentado todos los mdédulos del programa, las pymes recibieron un certificado de
participacion y cumplimiento.

El programa de capacitacion” Proveedores sostenibles” ha contado en su primera edicion con la participacion de
mas de 2.000 pymes proveedoras de 38 paises que suman una fuerza laboral de 140.000 empleados.

En esta segunda edicion lanzada en marzo de 2024 Iberdrola repite su colaboracién y ha conseguido que un total
de 495 proveedores PYMEs del grupo lberdrola se registren para poder acceder a la realizacion del programa.

PROGRAMA DE CAPACITACION 5
é"a ‘

PROVEEDORES E
Y SOSTENIBLES ﬂn
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Iberdrola escucha a las PYMES en la jornada “PYMES + SOSTENIBLES:
Incentivos”

El pasado 23 de mayo de 2023 se celebré en el Campus de Iberdrola en San Agustin de Guadalix la jornada
“PYMES + SOSTENIBLES: INCENTIVOS”, en la que participaron mas de 25 pequefias y medianas empresas
espafolas proveedores del Grupo.

La jornada, que fue organizada junto a Pacto Mundial de la ONU Espafa y Accenture, conté con la participacion
de mas de 50 asistentes. En ella pudieron compartir sus propias experiencias y resultados tras los esfuerzos
realizados para mejorar el perfil de sus organizaciones como impulsores del Desarrollo Sostenible.

Los objetivos principales de la jornada fueron el de identificar cuales habian sido las barreras encontradas por
las pymes asistentes en su tarea de implantar determinadas lineas de accion de mejora ASG solicitadas por
Iberdrola y a su vez, cuales podrian ser los posibles incentivos para ayudarles a cumplir este requerimiento y
que pudieran ser puestos a disposicion de las pymes, por parte de clientes como lberdrola o de terceros, como
administraciones pUblicas y asociaciones sectoriales o empresariales. También se realizé un analisis preliminar de
la viabilidad de implantacion de esos incentivos.

Se celebraron dos sesiones de “co-creacion” que fueron dinamizadas por Accenture y Pacto Mundial de la
ONU Espana, con amplia experiencia en este tipo de iniciativas y utilizando la metodologia del “desing thinking”
consiguieron que los asistentes compartieran sus experiencias y asi como sus propuestas para mejorar el proceso,
que fueron valoradas y priorizadas por ellos mimos, teniendo en cuenta el impacto y la viabilidad de implantacion.

Tras las sesiones de trabajo, los asistentes pudieron realizar una visita guiada a las principales aulas y talleres de
l+D+i que dispone el Campus de Innovacion y Formacion de lberdrola, en el que anualmente cerca de 13.000
personas reciben desarrollo formativo en sus aulas. El Campus de Innovacion y Formacion de Iberdrola representa
la apuesta del Grupo por la tecnologia, la I+D y la colaboracién con centros tecnolégicos como palancas para
liderar la transicion energética, la recuperacion verde de la economia y el empleo y la empleabilidad de jovenes y
profesionales senior en sectores de futuro.

La evaluacion de la iniciativa por los propios asistentes obtuvo una altisima valoracion, por lo que nuevamente se
pone de manifiesto la importancia de intensificar la colaboracion con nuestra cadena de suministro y de redoblar
los esfuerzos para desarrollar aln mas a los proveedores en el ambito local para las contrataciones estratégicas,
especialmente dirigidos a las pymes. Esto permitird avanzar en la contribucion a la creacion de empleos indirectos
e inducidos y el mantenimiento de un potente tejido industrial en las geografias en las que el Grupo desarrolla su
actividad.

.r.a.l li Obtuvo una
altisima
valoracion la

iniciativa por
42 los propios
asistentes
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16. INVENERGY SERVICES HUSO, S.L.U.

2. AIRBOX, S.A.

17. INVESTIGACION Y CONTROL DE CALIDAD, S.A.U.

3. COPSA EMPRESA CONSTRUCTORA, S.A.

18. JAINSER, S.L.

4. ECOS ESTUDIOS AMBIENTALES Y OCEANOGRAFIA, S.L.

19.MECANIZADOS OLIVERA, S.L.

5. FLULLE INSTALACIONES SL

20. METALURGICA B B, S.L.

6. GRUPO DE ARQUITECTURAY OBRA CIVIL

21. RECTICUR, S.L.

7.HEMAG, S.A.

22.SEYP INGENIERIA, S.L.P.

8. HEREDEROS DE IGNACIO DE LA IGLESIA, S.L.

23. TALLERES ELECTROMECANICOS L PINAZO, S.A.

9. HIDRAULICA CONSTRUCCION Y CONSERVACION, S.A.

24. TECHNICAL SERVICES WIND, S.L.U.

10. IBERIAN SUSTAINABLE ENERGIES GROUP, S.L.

25. TECNICAS DE SOFT, S.A.

11. IBERICA DE APARELLAJES S.L.

26. TENSA, S.A.

12. IBERLOZ ALBACETE, S.L.

27.VALDECONSA SL

13. INGENIERIA DE INSTRUMENTACION Y CONTROL, S.A.

28. VELAMAR ELECTRICIDAD S.L.

14. INGENIERIA Y DISENO ESTRUCTURAL AVANZADO, S.L.

29. WAKE UP SOSTENIBILIDAD, S.L.

15. INTEGRAL MANAGEMENT FUTURE RENEWABLES, S.L.

Programas “PYMES + SOSTENIBLES: Incentivos”

Con el objetivo de atender a las conclusiones de esta jornada y crear incentivos especificos de acuerdo con
los asuntos identificados como prioritarios, Iberdrola ha disefiado varios programas para ayudar a las PYMEs a

mejorar su desempeno en Sostenibilidad.

En mayo de 2004, los proveedores participantes de esta iniciativa recibieron una propuesta por parte de lberdrola
para adherirse a tres nuevos programas de incentivos especificos, que se resumen en:

Programa de formacion “Sostenibilidad para CEOs y directivos”:

Pacto Mundial de la ONU en Espafia ha creado una formacion pionera y con contenidos exclusivos en
sostenibilidad e incentivos para directivos de nuestros proveedores PYMES.

Se trata de una formacién online distribuida en 6 modulos. Tras la realizacion del programa se convocara
a los participantes a una jornada presencial en el Campus lberdrola en otono.

Programa de acompafiamiento e incentivos para la descarbonizacion:

lberdrola ofrece un programa de acompanamiento personalizado para estos proveedores en materia de
reduccién de emisiones y Sostenibilidad.

Tras una fase de analisis de los consumos energéticos, se obtendra el calculo de la Huella de Carbono de
la empresa y un plan personalizado de eficiencia y descarbonizacién.

Los proveedores participantes también podran realizar un seguimiento integral del plan y gestionar la
reduccion de sus emisiones a través de nuestra plataforma digital “Net Zero Emission”.

Este programa también incluye la posibilidad de recibir una propuesta con ventajas econdmicas exclusivas
en los productos y servicios de lberdrola, con el objetivo de reducir el coste asociado a su consumo
energético.

Y a su vez, también podran recibir asesoramiento y gestionar la solicitud de ayudas vinculadas a nuevas
inversiones en eficiencia energética, a través del Portal de Subvenciones de Iberdrola.

El programa incluye:

- Acceso gratuito a la plataforma de gestién de la reduccién de emisiones Net Zero Emissions Manager,
durante 1 afio, con acompafamiento experto. Con ello, podran:
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Calcular la Huella de CO2 de su empresa.
Recibir un Diagndstico energético de su instalacion.
Obtener y gestionar su Plan de Descarbonizacion.

- Asesoramiento y soporte transversal personalizado: proceso de “onboarding”, diagnodstico energético
y generacion del plan de descarbonizacion.

— Atencion personalizada y condiciones preferentes con descuentos en la contratacion del suministro
eléctrico y de soluciones Smart de descarbonizacién para la empresa, asi como para la gestion de
solicitud de ayudas a través del Portal de Subvenciones de Iberdrola.

Programa Confirming Sostenible con BBVA:

Si el proveedor esta evaluado como Proveedor Sostenible en base al modelo de evaluacion de Sostenibilidad del
grupo lberdrola, podra optar a una nueva linea de financiacion, Confirming Sostenible de BBVA y conseguir unas
mejores condiciones de descuento en tus facturas de lberdrola.

Adicionalmente, por el hecho de pertenecer a este programa de Confirming Sostenible, el proveedor podra
acceder a las condiciones negociadas de un acuerdo de colaboracién con BBVA, con posibilidad de contratar
financiacion a largo plazo, asi como a otras soluciones financieras en condiciones ventajosas condicionadas a su
nivel de evaluaciéon como proveedor Sostenible para el grupo lberdrola.

ScottishPower colabora con Climate Action Hub para ayudar a las
pymes escocesas a desarrollar sus planes de descarbonizacion

ScottishPower colabora desde 2023 en impulsar entre sus PYMEs la plataforma Climate Action Hub desarrollada
por la agrupacién empresarial Scottish Business Climate Collaboration (SBCC) y financiada por el Gobierno
escoceés

Esta plataforma de formacion online es gratuita para las empresas y ofrece recursos para que las PYMEs escocesas
mejoren su conocimiento y puedan hacer frente a los riesgos climaticos.

Los contenidos de la plataforma han sido desarrollados por la entidad especializada en gestion medioambiental
Zero Waste Scotland, con la finalidad de este proyecto les brinde el apoyo necesario para que las pymes puedan
desarrollar planes de descarbonizacién y contribuir al objetivo de las cero emisiones netas del pais.

Con el objetivo de seguir promoviendo esos esfuerzos, la compafiia se ha unido a otras organizaciones en la
creacion del Centro de Accidn Climatica, concebido como un entorno virtual de aprendizaje que también facilita
herramientas de medicién de la huella de carbono.

El Centro cuenta con multitud de recursos, entre ellos:

12 médulos sobre temas que van desde la ciencia climatica basica hasta las emisiones de carbono
relacionadas con las practicas empresariales.

Acceso gratuito a un cuadro de mandos para hacer un seguimiento de los conocimientos sobre el carbono
en toda la organizacion.

Herramientas para calcular la linea de base de emisiones de carbono y desarrollar un plan de reduccion
de emisiones.

El Centro de Accion por el Clima pretende apoyar no solo la reduccion significativa de emisiones sino
también el ahorro de costes para las empresas.

Através de estos recursos las pequenas y medianas empresas de ScottishPower disponen de nuevas herramientas
que les ayudaran a desempenar un papel pleno y activo en la transicion energética. En este sentido, les facilita la
labor de identificar y elaborar sus propios planes de reduccion de su huella de carbono y a desarrollar sus propias
estrategias de sostenibilidad.
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El Centro de Accion por el Clima (Climate Action HUB) esta disponible en https://sbcc.group/

Neoenergia participa en el proyecto “Anclando cadenas de valor
sostenibles en Brasil”

El proyecto “Anclando de Cadenas de Valor Sostenibles en Brasil” tiene como objetivo apoyar la transicion hacia
una economia circular y baja en carbono, basada en el fortalecimiento de la gestién de la sostenibilidad en
pequefas y medianas empresas insertadas en las cadenas de valor de dos de las grandes empresas del pais:
Neoenergia y Vivo (Telefonica Brasil).

' l l il
. - AT .
*El programa AL-INVESTVerde fue disefiado para dirigir las inversiones de la.UE para apoyar laccreacion de asociaciones

con el sector privado en América Latina. Su objetivo general es promover el.crecimiento sostenible y la creacion de
empleo, apoyando la transicion hacia una economia circular, baja en carbono y eficiente en América Latina.
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Con el fin de hacer frente a las dificultades de las pyme para incorporar practicas de sostenibilidad, como la
atraccion de personal cualificado y la actualizacion de conocimientos tecnoldgicos, los miembros del consorcio
llevaran a cabo un proceso formativo para los participantes de las pymes a través de cinco ciclos de talleres,
proporcionando informacién técnica y herramientas para la gestion de la eficiencia de los recursos, la reduccion
de las emisiones de carbono, las normas ASG y la economia circular.

En este sentido Anclando cadenas de valor sostenibles pretende:

Promover la economia circular y las practicas sostenibles entre las empresas ancla y pymes brasilefas
dentro de su cadena de suministro en Brasil.

Establecer practicas de sostenibilidad y economia circular como ventaja competitiva para las pymes
participantes.

Para ello, el proyecto desarrollard una metodologia de apoyo para promover practicas sostenibles, economia
circular y nuevos modelos de produccion mas eficientes en el uso de los recursos en las dos cadenas de
suministro del proyecto: telecomunicaciones y energia. La citada metodologia incluird informacién especifica y
asesoramiento personalizado.

La iniciativa forma parte del programa AL-INVEST Verde, financiado por la Union Europea, y esta llevada a cabo
por el Centro de Estudios de Sostenibilidad de EAESP FGV en colaboracion con la Camara de Comercio de
Espafa y la Camara Oficial de Comercio de Espafa en Brasil.

Proponente Co-proponentes Financiamento
W FGV EAESP s I = e AL-INVEST Verde @ Cofinanciado
Camara Camara  ggigiiiinmn B

Iberdrola México apoya a Pymes para la obtencién del distintivo ESR.

El distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable), que otorga el CEMEFI (Centro Mexicano de la Filantropia)
reconoce a las companias que implementan una cultura de competitividad responsable, contribuyen a la
sostenibilidad social, econémica y ambiental de la empresa y de sus grupos de interés, respetan los derechos
humanos, combaten la corrupcion, apoyan las causas sociales y difunden una nueva cultura de negocios
socialmente responsable para inspirar a mas empresas.

Por ello, en Iberdrola México, se ha decidido acompanar a sus proveedores en el proceso para la obtencién de
este distintivo. Esta colaboracién persigue promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo productivo y el trabajo decente para todos los profesionales que formen parte de la cadena de valor
del Grupo.

La obtencion del Distintivo ESR se basa en un proceso de autodiagndstico, documentado por la empresa
participante y verificado por el Cemefi. lberdrola México acompana a sus proveedores por medio de “Responsable”,
una consultora especializada que aporta su conocimiento y experiencia, para que por medio de capacitacién
en temas de RSE, Distintivo ESR vy realizacion de matrices e indicadores, les dan la oportunidad de reunir los
requisitos necesarios para presentar su candidatura.

Este proceso de acompanamiento se lleva a cabo en un periodo de 5 semanas, donde las empresas participantes,
ademas de confirmar su participacién en la obtencién del Distintivo ESR, aumentan su conocimiento en temas de
sostenibilidad, logran comenzar a desarrollar diversas acciones relacionadas a ESG, que les permitan ir mejorando
progresivamente.

En 2024 |berdrola México brindd este acompanamiento a tres empresas pertenecientes a su cadena de valor:
GASI NATIONAL WELDING, BALANCEMED y LAVORATI. Como resultado de este acompanamiento, todas las
empresas han logrado completar el primer nivel, que se refiere a tener conciencia de donde se encuentran hoy y
las acciones a seguir en los proximos anos.
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Talleres con Proveedores mexicanos en 2024

Iberdrola México contina desplegando lineas de accion especificas para trasladar los criterios de Sostenibilidad
del grupo Iberdrola a sus proveedores. En este sentido, una de las oportunidades de mejora detectadas para las
pymes en 2024, fue la necesidad de divulgar conocimiento sobre la importancia de contar con una politica de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

En este sentido y en colaboracion con el drea de Responsabilidad Social Corporativa de Iberdrola México se
impartird en el segundo semestre de 2024 un taller virtual, con el objetivo de sensibilizar a empresas que forman
parte de nuestra cadena de valor, recordando la importancia de los pilares ESG y su integracion en la operacion
y estrategia empresarial, especificamente contribuyendo al desarrollo de su Politica de Responsabilidad Social
Corporativa.

Otras iniciativas de colaboraciéon con PYMES

lberdrola México a través de la colaboracion de Carbon Trust Impartio en junio de 2023 un curso “online” en dos
sesiones en el que 50 pymes pudieron mejorar su conocimiento técnico de la huella de carbono corporativa, asi
como los beneficios de la verificacion, y de los objetivos climaticos mediante los siguientes temas principales:

Ciencia climatica y el sector privado
Huella de carbono corporativa con sesién practica
Beneficios de la verificacion 1ISO14064

Asu vez, se compartio con los asistentes los objetivos de descarbonizacion del Grupo y los objetivos ambientales
fijados a corto y medio plazo, y la importancia del apoyo que se necesita por parte de la cadena de suministro.
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Premios al Proveedor Global del ano 2023:
Aliados por la industrializacion verde

Iberdrola celebrd en Madrid, el pasado 16 de noviembre de 2023, junto a alrededor de 100 lideres empresariales
internacionales, la entrega de los Premios Globales al Proveedor del Afo.
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En esta edicion, los premios fueron otorgados a seis empresas que se destacan por su compromiso con la
innovacion, igualdad, calidad, sostenibilidad y generacion de empleo, contribuyendo asi a una economia
descarbonizada mediante inversiones en energias renovables, redes de distribucion inteligentes, proyectos de
almacenamiento a gran escala y soluciones innovadoras para sus clientes.

Iberdrola refuerza asi su estrategia de desarrollo de proveedores locales para sus contrataciones estratégicas,
generando empleos directos, indirectos e inducidos y manteniendo una sélida presencia industrial en las areas
geograficas donde opera, con un total de alrededor de 500.000 empleos generados por las compras del Grupo
en 2023.

Ignacio Galan, presidente de lberdrola, declard que “estos premios no solo tienen que ver con la eficiencia
econdmica o con la agilidad en las operaciones si no con la aportacién a un modelo econdémico mas verde, mas
justo y sostenible que genere oportunidades para todos. Somos una empresa de valores que quiere a su lado a
compafias que compartan nuestra visién”. Galan alenté también a los asistentes, a quienes denominé “aliados
por la industrializacién verde”, a seguir colaborando con la empresa para generar un valor tangible a nivel global,
subrayando que estan apenas en el comienzo de una auténtica revolucidn que asegurara la autonomia energética
y la descarbonizacion.
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Premiados de ediciones anteriores

Iberdrola lleva décadas reconociendo el esfuerzo de sus proveedores, tanto en los premios globales como en
premios locales en los cinco principales paises donde opera (Espana, Estados Unidos, Reino Unido, Brasil y
México). Con los galardones a proveedores, el grupo Iberdrola quiere incentivar y reconocer la excelencia, el
desarrollo sostenible, la calidad, la internacionalizacién, la innovacion, la responsabilidad social corporativa, la
creacion de empleo y la prevencion de riesgos laborales.

Nuestros negocios en los distintos paises, asicomo las unidades corporativas (Medioambiente, Calidad, Innovacion,
Prevencion, Sostenibilidad, etc.) y la propia unidad de Compras seleccionan cada afo a aquellos suministradores
que han destacado especialmente en el desarrollo de sus contratos.
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Supplier of the Year
2023 Global Awardg
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13. Reconocimientos

Certificado ISO 20400:2017 Estrategia de Compras Sostenibles

Iberdrola se convirtid en el ano 2022 en la primera compania privada a la que AENOR otorgé el Certificado de
Estrategia de Compras Sostenibles, basado en la norma internacional ISO 20400:2017.

El pasado mes de noviembre de 2023, tras superar con éxito la primera auditoria de seguimiento realizada en
septiembre, se obtuvo el reconocimiento por parte de AENOR para mantener el certificado tras la comprobacion
de la implantacion del Sistema respecto a los requisitos especificados en dicho referencial. Segun la norma,
compras sostenibles son aquellas “que tienen el mayor impacto positivo ambiental, social y econémico posible
durante todo el ciclo de vida del servicio o producto”. Esta certificacién define como las consideraciones de
sostenibilidad deberian estar integradas en los procesos de compra existentes, fomentando una estrategia de
aprovisionamientos que incluya la sostenibilidad como un valor esencial en la toma de decisiones.

Iberdrola, a través de la obtencion y mantenimiento de este certificado, pone en valor los esfuerzos realizados en
el desarrollo de una cadena de suministro focalizada en la sostenibilidad, favoreciendo una interaccion de “ida 'y
vuelta” con los proveedores y los stakeholders internos de Iberdrola de forma continua y transparente. Ademas,
gracias a las herramientas digitales implantadas se facilitan la gestién de los procesos de compras, la gestion
del riesgo y el cumplimiento de las directrices de gobierno de la compania pudiendo ser mas ambiciosos en la
inclusion de estos criterios en el proceso de toma de decisiones.

Este reconocimiento viene a constatar el compromiso de la direccion del Grupo que quedo reflejado en el objetivo
estratégico 2023-2025 en el que establecio que el 85 % de las empresas colaboradoras principales debian estar
sujetas a politicas y estandares de desarrollo sostenible a final 2025.

Iberdrola cuenta con un modelo de evaluacion de proveedores basado en criterios medioambientales, sociales y
de gobernanza (ESG por sus siglas en inglés). De este modo, Iberdrola considera 43 factores para calcular el score
ESG de cada uno de sus proveedores, entre los que se encuentran el cumplimiento de los derechos humanos,
la gestidn de los riesgos derivados del cambio climatico, la estrategia de economia circular o la aportacién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

Asimismo, Iberdrola tracciona la sostenibilidad en toda la cadena de suministro, proponiendo planes de mejora
personalizados a aquellos proveedores que no estan en los niveles de sostenibilidad adecuados, para una
relacion a largo plazo.

La obtencion de esta relevante certificacion por parte del grupo Iberdrola se enmarca en su apuesta global por
la calidad, que pasa por la gestidon excelente de todos los procesos y recursos como palanca imprescindible de
cara a crear valor para las personas, accionistas, clientes, empleados, proveedores y demas grupos de interés de
la sociedad.
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CDP 2023

Iberdrola ha sido incluida un afio mas en la lista Supplier Engagement Leaderboard, que elabora CDP, reconocida
organizacion que lleva trabajando mas de veinte afios en la transparencia y desempeno de las practicas climaticas
de los diferentes actores, quedando reconocida la accién climatica de toda su cadena de valor.

La compafia se ha mantenido en el indice mas prestigioso de cambio climatico en el mundo, el CDP, con la
puntuacién maxima. Segun los datos reportados por CDP, la compania forma parte de un reducido numero de
compafias que ha logrado una calificacion “A”, entre mas de 21.000 empresas analizadas.

CDP ha vuelto a destacar a lberdrola por su trabajo en involucrar a sus proveedores en el cambio climatico, sus
esfuerzos en medir y reducir este riesgo en su cadena de suministro y su compromiso de lucha contra el cambio
climatico.

CDP utiliza una metodologia detallada e independiente para evaluar a las empresas, asignando una puntuacion
de A a D- basada en la exhaustividad de la divulgacién, el conocimiento y la gestiéon de los riesgos ambientales
y la demostracion de las mejores practicas asociadas con el liderazgo ambiental, como el establecimiento de
objetivos ambiciosos y significativos.

Totalmente alineada con la Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD) CDP posee la base de
datos medioambiental mas grande del mundo, cuyas puntuaciones se utilizan para impulsar las decisiones de
inversion y adquisicion hacia una economia sostenible, resiliente y con cero emisiones de carbono.

En 2023, mas de 740 instituciones financieras con mas de 136 billones de ddlares en activos, solicitaron a las
empresas que divulgaran datos sobre impactos, riesgos y oportunidades ambientales a través de la plataforma
de CDP, consiguiendo un récord de participacién con mas de 24.000 empresas.

DJSI 2023

DJSI Iberdrola ha sido incluida de nuevo en el indice Dow Jones de Sostenibilidad (DJSI, por sus siglas en inglés),
lo que la convierte en la Unica utility europea que ha estado presente en el selectivo durante sus 24 ediciones.

Asi lo refleja la actualizacién anual, en diciembre de 2023, publicada por S&P Dow Jones Indices. S&P Dow Jones
Indices es una division de S&P Global, la cual proporciona datos esenciales para inversores, empresas y gobiernos
para que tomen decisiones con confianza.

Con la seleccion se evidencia el firme compromiso del grupo con los mas altos estandares medioambientales,
sociales y de gobierno corporativo, puesto que, de un universo inicial de unas 14.000 empresas, sélo son
seleccionadas las empresas cotizadas con mejores puntuaciones en sostenibilidad.

En esta edicidn la compafia una vez mas ha demostrado su liderazgo en aspectos tan relevantes como innovacion,
relacion con grupos de interés, oportunidades de mercado, emisiones y derechos humanos.

Apartado Supply Chain

En el apartado de Supply Chain Management, Iberdrola obtuvo la valoracion de 70 puntos en la edicion de 2023,
lo que supone un retroceso frente a los 98 puntos obtenidos en 2022.

Tras la realizacion de un analisis interno para identificar las causas de la disminucion de la puntuacion obtenida se
concluye que este resultado esta basado en los cambios realizados en esta edicion en los criterios y mecanismos
de evaluacion y en el nivel de detalle de la informacion requerida.

Mientras en 2022 se obtuvo la maxima valoracién en cuatro de los seis apartados de la evaluacién: “Supplier
Code of Conduct”, “Critical Supplier identification”, “Supplier Risk Management Measures” y “ESG integration in
SCM strategy”, en la presente edicion se incluyeron nuevos apartados y se ha requerido un mayor nivel de detalle
para los indicadores a reportar. Esto ha provocado la perdida de puntuacion en apartados como Supplier code
of Conduct y la no obtencion de puntuaciones altas en los nuevos apartados de “KPlIs for Supplier Screening” y
“KPlIs for Supplier Assessment and Development” fundamentalmente por no tener publicados los valores de los
indicadores del Programa de gestion de sostenibilidad de proveedores.
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En el afan de mejora continua en busqueda de la excelencia este aumento de nivel de exigencia en la evaluacion
constituye una nueva oportunidad para mejorar los procesos en la gestion e impulso de la sostenibilidad en la
cadena de suministro del grupo lberdrola por lo que el resultado de la edicidon 2023 ha motivado la puesta en
marcha de diferentes planes de mejora con el objetivo de contribuir a alcanzar niveles de evaluacion excelentes
en préximas ediciones.

Ecovadis 2023

La compafia de calificacion de empresas en el dmbito de la sostenibilidad EcoVadis

ha otorgado la medalla de oro en sostenibilidad a Iberdrola, manteniendo asi un afio F v b
mas el nivel GOLD vy situdndola en el 3 % de las empresas con mejor puntuacion de ' 'Eﬂl.i
entre las mas de 130.000 empresas analizadas en 180 paises y 220 sectores distintos. 2023
EcoVadis analiza cada afo las politicas, actividades, medidas y datos de las empresas y Ecﬂvﬂdis
las puntua siguiendo una metodologia adaptada a los marcos mundiales y los requisitos Sustainability
normativos, agrupados en medio ambiente, derechos sociales y humanos, ética y W, Fateg
compras responsables b

Esta distincién reconoce que Iberdrola ha transformado su modelo de negocio para
continuar construyendo, cada dia y en colaboracion, un modelo energético mas eléctrico,
saludable y accesible.

Premios Alcance 3.0: ‘Mejor Practica del Sector’

lberdrola ha sido galardonada en la categoria de ‘Mejor Practica del Sector’ en los Premios Alcance 3.0. organizados
por CPOnet. Esta asociacion es una red social que conecta a mas de 20.000 profesionales del sector de las compras.

Se trata de la primera edicion de estos
galardones que reconocen la labor

de aquellas empresas que destacan PREFﬂl{:}S
por su alto nivel de colaboracion con

sus proveedores estratégicos para ALCANCE
conseguir la reduccion de las emisiones
de gases de efecto invernadero.

Los galardones fueron entregados en
la Real Fabrica de Tapices de Madrid y
contaron con la presencia, entre otros,
del ministro de Industria y Turismo de
Espafa, Jordi Hereu o el presidente de
la CEOE, Antonio Garamendi. Por parte
de Iberdrola, Ignacio Sanchez-Galan,
director Global de Compras y Servicios
de Iberdrola, fue quien recogio el premio.

lberdrola, en su Plan de Accion Climatica, ha establecido una ambiciosa hoja de ruta con el objetivo de lograr en
2030 la neutralidad para las emisiones de CO2 equivalente de alcances 1 -emisiones directas por el consumo
de combustibles de una empresa u organizacion- y 2 -emisiones indirectas por la energia comprada- y cero
emisiones netas antes de 2040 para todos los alcances, incluyendo el alcance 3 -agrupa al resto de emisiones
indirectas en la cadena de valor-.
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14. Prioridades y objetivos en el corto
y medio plazo

Retos alcanzados en 2023

Alcanzado el objetivo estratégico que el grupo lberdrola habia establecido en el 2023 para mejorar el perfil
de Sostenibilidad de su Cadena de Suministro, consiguiendo que mas del 87% (>82%) de los proveedores
principales adjudicatarios estén calificados como proveedores sostenibles. Estos proveedores estan
sujetos a politicas y estandares de desarrollo sostenible y cumplen los criterios ESG establecidos. Las
adjudicaciones a estos proveedores sostenibles representaron mas del 0% del importe adjudicado en
2023.

Superada satisfactoriamente la auditoria de mantenimiento del certificado de Estrategia de Compras
Sostenibles otorgado por AENOR, basado en la norma ISO 20400:2017.

Realizada la campana global de auditorias sociales y sostenibilidad a proveedores principales.

Realizadas diferentes acciones de traccidon a proveedores en sostenibilidad destacando las dirigidas a
PYMES.

Celebrado el evento global de entrega de los Premios al Proveedor del Aflo 2023.

Definida e implantada la nueva metodologia para determinar los paises de origen de equipos principales
para tener visibilidad de la cadena de suministro y mejorar la valoracion del indicador de Compra Local.

Objetivos 2024 y retos en el medio plazo

El modelo de compras de lberdrola estd sujeto a una permanente revision en base a mejoras continuas
incrementales para adaptarlo a las necesidades del servicio y a la continua busqueda de eficiencias.

El mercado apunta hacia modelos de gestion avanzados apoyados en cambios tecnolégicos disruptivos ya
disponibles hoy en dia, como la aplicacion de la inteligencia artificial para aumentar la eficiencia en determinados
procesos de compras. Adicionalmente, los negocios y areas corporativas, como clientes internos, se mueven en
entornos mas competitivos, cambiantes, globales y eficientes, que requieren tiempos de respuesta mas rapidos,
donde la tecnologia e innovacién van a ser claves para el éxito.

Por otro lado, aparecen nuevos retos a resolver en el corto y medio plazo, como el que introducen las nuevas
normativas europeas ya aprobadas relacionadas con diligencia en derechos humanos y sostenibilidad en la
cadena de suministro, como son la Directiva de Debida Diligencia en Sostenibilidad (CSDDD), el Reglamento
para la prohibicion de productos fabricados con trabajo forzoso, o las mayores exigencias de reporte en materia
de sostenibilidad, como la Directiva sobre la presentacion de informes de sostenibilidad corporativa (CSRD) que
introduce requisitos, entre otros, en materia de diligencia debida, gobernanza y la gestion de riesgos, objetivos y
meétricas y que requieren informacién mas detallada sobre temas ESG.

97



DIRECCION DE ‘ «dlberdrola

COMPRAS Y SERVICIOS

Entre los objetivos a destacar para 2024 se encuentran:

Cumplir el objetivo estratégico que el grupo Iberdrola ha establecido para el periodo 2023-2025
asegurando que mas del 85% de los proveedores principales adjudicatarios estén calificados como
proveedores sostenibles y estén sujetos a politicas y estandares de desarrollo sostenible.

Desplegar el “Supplier Hub”, proyecto con caracter plurianual y transversal dentro de Iberdrola, que
tiene como objetivo reforzar las capacidades de gestion e interaccion con proveedores, simplificando la
captacion de nuevos suministradores y obteniendo unavisién integral Unica deldesempefo y de los riesgos
inherentes a la cadena de suministro. Integra varias lineas de accién, como el proyecto de creacién de un
Nuevo Portal del Proveedor, nuevo punto de entrada Unico para el registro e intercambio de informacion
(pedidos, facturas...) y de certificados. Ademas de este proyecto, esta planificada la ejecucion de dos
pruebas de concepto: Mapeo de cadena de suministro (Tier-n) y servicio de busqueda de proveedores
(scouting). Tras las pruebas de concepto en 2024, se tomara la decision sobre sistemas definitivos para
despliegue en 2025.

Realizacion de la IX edicion de la Encuesta de Satisfaccion del Proveedor.

Desplegar el nuevo objetivo plurianual para reforzar el Sistema de Debida Diligencia en Derechos Humanos
en la Cadena de Suministro. Para ello, se definird un plan de accién que establecera las acciones a ser
acometidas en el ejercicio, asi como en los préximos

Mejorar la captura de las emisiones de nuestros proveedores y sus objetivos de descarbonizacion para
poder cumplir nuestro ambicioso compromiso de ser neutros en todas nuestras operaciones en 2040,

En base a estas emisiones tendremos que revisar su senda de descarbonizacion y apoyar a nuestros
proveedores para que puedan conseguirlos.

En la gestién de proveedores y en la actividad de compra, ademas de mantener de forma continua las acciones
que se han presentado a lo largo del presente informe, las prioridades y los objetivos a destacar en el corto y
medio plazo se presentan de forma resumida en la siguiente imagen:
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Mas del 85% de compras
realizadas a proveedores
principales sujetos a politicas y
estandares de desarrollo
sostenibles

Avanzar en la trazabilidad de la
cadena de suministro de nuestros
proveedores directos para evaluar
mejor el riesgo de incumplimiento

de estandares ESG

@ Realizacion de la X edicion de la

Encuesta de Satisfaccion del
Proveedor (afio 2024)
\\ Mejora del sistema de Debida
nl Diligencia en la cadena de
@ suministro para mitigar riesgos
/' en sostenibilidad
\__.—'(

Mejorar la captura de las
emisiones de nuestros
proveedores y sus compromisos
de descarbonizacion

Acortoy
medio plazo

Desarrollar un nuevo modelo
global de relacién con terceros,
Unico, digital y mas eficiente,
dotandolo de integracion transversal
con todas las areas del Grupo

ALIADOS POR UNA INDUSTRIAZLIZACION VERDE
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