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1 Identificação de riscos

Análise do impacto nos 
negócios

Avaliação de ameaças

Classificação de riscos 
inerentes

2 Avaliação de controles-chave

Avaliação de controles 

de fornecedores

Avaliação de controles 

de serviços

3 Avaliação de riscos

Avaliação detalhada 
dos riscos

Tomada de decisões 
sobre riscos

4 Tomada de decisões 
sobre riscos

Apetite ao risco

Tomada de decisões 
sobre riscos

5 Contratação e aquisição

Cláusulas contratuais

Gestão da conectividade 
do usuário

Acordos de nível de 
serviço (SLA)

6 Supervisão e notificação 
de riscos

Acompanhamento de 
indicadores-chave 

de cibersegurança

Participação do 
CSIRT: Inteligência 
contra ameaças

7 Atualização contínua dos riscos (auditoria)

Recálculo do risco residual Gestão contínua dos riscos

8 Rescisão do contrato e saída

Rescisão do risco
Transição de serviço 
e fornecedores

Exclusão segura de dados 
e devolução de ativos

Acesso a sistemas/redes 
desativado
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