
MODELO DE RELAÇÃO
COM OS STAKEHOLDERS DO GRUPO IBERDROLA

É um modelo avançado e rigoroso, que se estrutura em 10 fases 
e garante um processo de melhoria contínua

IDENTIFICAR SEGMENTAR os PRIORIZAR os Estabelecer os Rever os Planejar o Identificar os Identificar Estruturar MONITORAR 
os STAKEHOLDERS subgrupos de NÍVEIS DE CANAIS DE MODELO DE ASSUNTOS RISCOS E um PLANO e REPORTAR

Stakeholders em subgrupos Stakeholders RELAÇÃO RELAÇÃO RELAÇÃO RELEVANTES OPORTUNIDADES DE AÇÃO

Definidos pelo Com base em Atendendo ao Informação, Avaliação dos O mais Tanto para a Que contribuam Com atuações Para analisar 
Conselho de critérios de impacto e consulta, existentes e adequado para Iberdrola quanto para a criação no modelo resultados e 

Administração gestão diária influência na interação ou criação de cada subgrupo para os de valor para a de relação informar sobre 
criação de valor colaboração novos de Stakeholders subgrupos de Iberdrola e seus e nos assuntos o desempenho

Stakeholders Stakeholders relevantes

MAPA DE STAKEHOLDERS MODELO DE RELAÇÃO LISTA DE ASSUNTOS PLANO 
RELEVANTES. RISCOS DE AÇÃO

E OPORTUNIDADES
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https://www.iberdrola.com/quem-somos/energetica-do-futuro/grupos-de-interesse/modelo-de-relacao

