
 

 

MODELO DE RELACIÓN 
CON LOS GRUPOS DE INTERÉS DEL GRUPO IBERDROLA 

Es un Modelo avanzado y riguroso, que se estructura en 10 fases 
y asegura un proceso de mejora continua 

41 52 3 96 107 8 

IDENTIFICAR 
los Grupos
de interés 

Definidos por el 
Consejo de 

Administración 

SEGMENTAR 
los GI en 

Subgrupos 

En base a 
criterios de 

gestión diaria 

PRIORIZAR 
los SGI 

Atendiendo al 
impacto e 

influencia en la 
creación de valor 

Establecer los 
NIVELES DE 
RELACIÓN 

Información, 
consulta, 

interacción o 
colaboración 

Revisar los 
CANALES DE 

RELACIÓN 

Evaluación de 
los existentes y 

creación de 
nuevos 

Diseñar el 
MODELO DE 
RELACIÓN 

El más adecuado 
para cada SGI 

Identificar 
los ASUNTOS 
RELEVANTES 

Tanto para 
Iberdrola como 

para los SGI 

Identificar 
RIESGOS Y 

OPORTUNIDADES 

Que contribuyan 
a la creación de 

valor para 
Iberdrola y sus 

GI 

Diseñar 
un PLAN 

DE ACCIÓN 

Con actuaciones 
respecto al 
modelo de 

relación y respecto 
a los asuntos 

relevantes 

MONITORIZAR 
y REPORTAR 

Para analizar 
resultados e 
informar del 
desempeño 

MAPA DE GRUPOS DE INTERÉS MODELO DE RELACIÓN LISTADO DE ASUNTOS 
RELEVANTES, RIESGOS Y 

OPORTUNIDADES 

PLAN DE 
ACCIÓN 

MODELO DE RELACIÓN CON LOS GRUPOS DE INTERÉS DEL GRUPO IBERDROLA 

https://www.iberdrola.com/conocenos/perfil-compania/grupos-de-interes/modelo-de-relacion
https://www.iberdrola.com



