Criacao de valor sustentavel para
nossos ‘Stakeholders’
Data do final de 2024
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Emprego de qualidade e voltado para o futuro em um
ambiente de trabalho com igualdade de oportunidades
- Emprego direto: mais de 42.000 pessoas.
- Novas contratagdes: mais de 6.000 novos profissionais.
- Formacao: 73,8 horas por pessoa por ano.
- Forca de trabalho internacional: funcionarios de 95 nacionalidades.
- Ambiente de trabalho seguro.
- Medidas de flexibilidade e equilibrio entre vida pessoal e profissional.
- Competéncia dos funcionarios: empregos verdes.

- Programa de fortalecimiento de jovens talentos: Bolsa de Estudo para
Mestrado y Programa Interacional de Pds-graduacgao.

Accionistas e comunidade financeira

Estabilidade e rentabilidade do investimento:

- Modelo de negdcios: resiliente, responsavel, sustentavel e de longo prazo.

- Sistema de governanca e sustentabilidade: baseado na ética, na boa
governancga € na transparéncia.

- Solidez financeira. Lucro liquido: € 5,612 bilhdes (+17%). EBITDA: 16,848 bilhoes
de euros (+17%). Fluxo de caixa: 11,836 bilhoes de euros.

- Crescimento dos dividendos: 0,15%. Retorno total para os acionistas: +15%.

- Lideranca em financas verdes e sustentavel: 9,643 bilhoes em novas
operacgoes verdes.

- Medidas de engajamento dos acionistas.

Clientes

0=> / Fornecimento de energia seguro e competitivo:

- Qualidade de fornecimento e resolucao de incidentes.

- Redes inteligentes: 81,4% do total de redes.

- Solugdes inteligentes e inovadoras (Smart): areas residenciais e industriais.
- Experiéncia do cliente: solucdes acessiveis para clientes e clientes digitais.

- Clientes vulneraveis: procedimentos de protecao.

Cadeia de suprimentos
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Colaboracao, efeito indutor e oportunidades:
- Compras em todo o mundo: mais de 18 bilhées de euros, empregando

500.000 pessoas™.

« Sustentabilidade: 96% do valor concedido, alocado a fornecedores
avaliados de acordo com critérios sustentaveis.

- Promocao da protecao de Direitos Humanos.

- Parcerias e acordos para reduzir conjuntamente as emissoes e acelerar
e facilitar o desenvolvimento de produtos verdes.

. Comunidades

222 | cColaborag3o institucional continua e contribuicdo

ao desenvolvimento de comunidades:
- Investimentos recordes: 11,946 bilhdes (+5%), mais 5 bilhdes nas operagdes
corporativas da Avangrid e ENW.
 Investimento 2024-2026: 41 bilhoes de euros.
- Contribuicao fiscal: 10,3 bilhoes de euros.

- Contribuigao para a comunidade: 56,7 milhdes de euros de contribuigao para a
sociedade: fundacoes e outros.

- Atividade da fundacao: 10 milhdes de beneficiarios anuais até 2030.

« Inovacao: mais de 400 milhdes de euros de investimento em inovacao.

- Programa Eletricidade para Todos: 13,8 milhdes de beneficiarios (cumulativo).
« Voluntariado: 22.800 voluntarios com suas familias.

- Esporte: apoio a 800.000 esportistas.

Meio ambiente
%d Combate contra as mudancas climaticas e protecao da biodiversidade:
- Emissoes de CO2: emissdes de 38g de CO2/kWh na Europa, 5 vezes
menor do que a média do setor
- Biodiversidade: neutralidade positiva na natureza.

- Economia circular: 100% de reciclagem de laminas e painéis até 2030,
chegando a 98,4% até 2024.

- Lideranga mundial em energia limpa: 84% de capacidade instalada livre
- de emissoes

- Programa de conservacao, restauracao e plantio de arvores: 5 milhoes
de arvores.

- Compromisso com a reducao do consumo de agua.

*Estudo da PwC “Impacto econémico, fiscal, social e ambiental do Grupo Iberdrola a nivel mundial”
(elaborado com dados de 2023).
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