Principios das relagoes
com os ‘Stakeholders’

Responsabilidade Melhora continua

Atuar com responsabilidade e construir Buscar a melhoria continua, revisando
relacoes baseadas na ética, na periodicamente os mecanismos de
integridade, no desenvolvimento relacao com os Stakeholders para
sustentavel e no respeito aos direitos garantir que estes correspondem as
humanos e as comunidades impactadas necessidades de cada momento.

pelas diferentes atividades do Grupo.

Transparéncia Consenso

Garantir a transparéncia nas relagoes Trabalhar com uma orientacao de

e na comunicacao financeira e nao consenso com os Stakeholders,
financeira, compartilhando informagoes sobretudo com as comunidades locais
verdadeiras, relevantes, completas, e povos indigenas, levando em

claras e uteis. consideracao seus pontos de vista

e expectativas.

Colaboracao Escuta ativa

Incentivar a colaboracao com os Praticar a escuta ativa, promovendo a
Stakeholders, visando contribuir para o comunicacgao bidirecional e efetiva e o
cumprimento do nosso proposito dialogo direto, fluido, construtivo,
corporativo e valores e a consecucao diverso, inclusivo e intercultural.

dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel.

Participacao e envolvimento

Favorecer a participacao e envolvimento dos Stakeholders
em todas as atividades da Iberdrola, promovendo
processos de consulta voluntarios ou canais de interagao
similares em aplicacao da legislagao de cada pais,
especialmente no referente ao planejamento, construcao,
operagao e desmantelamento dos projetos energéticos

do Grupo.
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