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Carta del Presidente
En un contexto aún marcado por las tensiones 
geopolíticas y la volatilidad, durante el año 2024 
se han consolidado todas las bases del proyecto 
de crecimiento y creación de valor sostenible que 
llevamos construyendo desde hace más de dos 
décadas. 

La crisis energética vivida en Europa por la 
dependencia de los combustibles fósiles ha 
demostrado que la electrificación es la vía 
más eficaz para garantizar la seguridad del 
suministro, reforzar la autonomía energética y 
fortalecer la competitividad mientras protegemos 
el medio natural. Además, la aplicación masiva 
de los progresos registrados en digitalización 
e inteligencia artificial va a añadir una nueva 
fuente de crecimiento en la demanda eléctrica 
que se suma a las generadas por otros avances 
tecnológicos –desde la bomba de calor para la 
climatización de edificios y la industria, a los 
vehículos eléctricos en el transporte–. 

Una vez más, nos hemos anticipado a este 
escenario batiendo en 2024 nuestro récord de 
inversión, con más de 17.000 millones de euros, 
de los que dos terceras partes se destinaron al 
Reino Unido y a los Estados Unidos, tanto en 
crecimiento orgánico como en las adquisiciones 
de la distribuidora británica Electricity North West 
y del 18 % que aún no poseíamos en nuestra filial 
estadounidense, Avangrid. 

Fruto de estas dos operaciones y de la actividad 
desplegada en todos nuestros mercados, las 
infraestructuras de redes han sido el principal 
foco de nuestras inversiones, con 11.200 millones 
de euros, más que duplicando las registradas el 
año anterior.

Con ellas, hemos continuado expandiendo, 
reforzando y digitalizando nuestras redes de 
distribución en los Estados Unidos, el Reino 
Unido, España y Brasil, y estamos construyendo 
grandes proyectos de transporte, como la 
interconexión submarina Eastern Green Link, 
que unirá Inglaterra con Escocia a través del Mar 
del Norte, o el proyecto NECEC, que permitirá 
transportar electricidad desde Québec hasta el 
estado de Massachusetts.

Las inversiones en energías renovables y 
almacenamiento alcanzaron los 5.500 millones, 
principalmente en eólica marina, tecnología en 
la que hemos completado los parques eólicos 
marinos de Saint Brieuc, en Francia, o Baltic Eagle, 
en Alemania, mientras continuamos la construcción 

de Vineyard Wind, en los Estados Unidos, o de 
East Anglia THREE, en el Reino Unido. Además, 
hemos puesto en servicio las instalaciones de 
almacenamiento hidroeléctrico por bombeo de Alto 
Támega, en Portugal, y de Valdecañas y Valparaíso, 
en España, así como decenas de proyectos eólicos 
terrestres y solares en varios países.

Este esfuerzo inversor sin precedentes nos 
ha llevado a registrar también un récord de 
beneficio neto, con 5.612 millones de euros 
–un 17% más–, permitiendo al Consejo de 
Administración proponer a la próxima Junta 
General de Accionistas un incremento del 15 % 
en el dividendo, hasta los 0,635 euros por acción.

En consonancia con este crecimiento y nuestras 
perspectivas de futuro, durante el año 2024 la 
capitalización bursátil de Iberdrola ha alcanzado 
también un nuevo máximo histórico, de 90.000 
millones de euros, consolidándonos como la 
mayor eléctrica de Europa y una de las dos más 
grandes del mundo a día de hoy. 

Compromiso con el dividendo social 

Pero, como venimos mostrando a lo largo de 
nuestra historia centenaria, toda expansión en la 
actividad de negocio de Iberdrola debe traducirse, 
además de en un servicio de calidad para 
nuestros clientes, en la creación de bienestar, 
riqueza y empleo para millones de personas de 
todos los lugares en los que operamos. 

Este compromiso, configurado a través del 
concepto de dividendo social, se ha materializado 
en la incorporación en 2024 de más de 6.000 
nuevos profesionales a nuestra plantilla, que supera 
ya las 42.200 personas; la realización de compras 
por valor de 18.000 millones de euros a miles de 
proveedores que dan empleo a más de 500.000 
profesionales en todo el mundo; o la aportación de 
10.300 millones de euros a las arcas públicas de 
todos los países en los que estamos presentes, 
contribuyendo con plena responsabilidad al 
sostenimiento de los servicios públicos. 

Adicionalmente, hemos redoblado nuestra 
apuesta por la innovación con el fin de anticipar 
tendencias y mejorar nuestra tecnología y 
nuestros procesos para responder a las nuevas 
necesidades de nuestros clientes.  Los 400 
millones de euros invertidos en este capítulo nos 
han convertido, de nuevo en 2024, en la eléctrica 
privada que más invierte en I+D en todo el mundo, 
según la Comisión Europea.
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Esta vocación de mejora continua nos ha 
llevado también a reducir, un año más, nuestras 
emisiones de CO2, hasta situarlas en apenas 38 
gramos por kWh en Europa, cinco veces menos 
que la media del sector.

En materia de talento, hemos seguido impulsando 
iniciativas destinadas a la capacitación de 
nuestra plantilla, con 74 horas de formación 
por empleado y año, y hemos potenciado aún 
más nuestros programas formativos, desde el 
Programa Internacional de Becas Master a las 
Escuelas de electricistas de Brasil, que han sido 
reconocidas en el Foro de Davos por su esfuerzo 
de crear verdadera igualdad de oportunidades a 
través de la integración de la mujer en un sector 
tradicionalmente copado por hombres.

Y, un año más, podemos decir con orgullo que 
nuestro programa de voluntariado corporativo 
sigue creciendo con fuerza: en 2024, 22.700 
empleados y familiares han dedicado su tiempo 
libre a proyectos de educación, sostenibilidad y 
apoyo a comunidades locales, fortaleciendo su 
tejido social y mejorando su calidad de vida.

Con todo, si algo ha caracterizado el pasado 
ejercicio ha sido el comportamiento intachable 
de las mujeres y hombres de Iberdrola en las 
situaciones de emergencia vividas en distintos 
países.  Las tormentas que han afectado a 
diversos territorios de los Estados Unidos, el 
Reino Unido, Brasil o España, con la DANA 
sufrida especialmente en Valencia, han sido 
escenario de la profesionalidad, la entrega y 
la generosidad de tantos compañeros que han 
sabido estar siempre allí donde se les necesitaba 
para recuperar el servicio eléctrico con la máxima 
rapidez. En Valencia, una vez repuesto el 
suministro, estamos trabajando ya en el llamado el 
Plan Il-lumina, al que destinaremos 100 millones 
de euros para reconstruir las infraestructuras 
dañadas y reducir la vulnerabilidad de la red ante 
futuras contingencias o eventos climáticos.

Perspectivas para 2025: 
electrificando el futuro

Afrontamos, pues, el ejercicio 2025 desde una 
sólida posición de negocio y plenamente fieles a 
los valores y el compromiso social que nos vienen 
guiando desde nuestros orígenes. Son las mejores 
bases para encarar un futuro caracterizado por 
la consolidación de la electrificación como gran 
tendencia transformadora del sistema energético 
y motor de crecimiento, competitividad y empleo.

 Según la Agencia Internacional de la Energía, 
en los próximos 3 años se espera un aumento de 
la demanda eléctrica mundial sin precedentes, a 
razón de un 4 % anual, hasta alcanzar los 3.500 
TWh en 2027. Esto supondrá añadir cada año 
un consumo equivalente al de Japón, gracias 
a la expansión del uso de la electricidad en 
la producción industrial, la climatización, el 
transporte o el almacenamiento de datos y la 
inteligencia artificial.  

Con el fin de aprovechar las oportunidades 
que este escenario presenta en todos nuestros 
mercados, en 2025 prevemos invertir 12.500 
millones de euros en el desarrollo de más redes 
eléctricas, la expansión de nuestra capacidad 
renovable y la puesta en marcha de nuevas 
instalaciones de almacenamiento energético. 

Las operaciones corporativas completadas 
en 2024 nos van a permitir acelerar nuestro 
crecimiento en negocios regulados de redes, 
especialmente en el Reino Unido y en los 
Estados Unidos, donde esperamos también un 
fuerte incremento de las inversiones orgánicas 
en transporte y en distribución. 

En generación, seguiremos avanzando en 
nuestros proyectos eólicos marinos en Alemania, 
el Reino Unido y los Estados Unidos, donde 
esperamos completar la construcción del parque 
de Vineyard Wind, y pondremos en marcha nueva 
capacidad en las tecnologías eólica terrestre y 
solar. 

En la próxima edición de nuestro Capital Markets 
Day, que tendrá lugar en septiembre, daremos 
todos los detalles acerca de las proyecciones 
operativas y financieras del Grupo en los 
próximos años, en los que esperamos consolidar 
nuestro liderazgo global gracias a un crecimiento 
sostenido en resultados y dividendos y el 
mantenimiento de nuestra solidez financiera. 

Y, por supuesto, seguiremos siendo un motor 
de progreso, modernización, inversión y 
compromiso, como hemos demostrado a lo largo 
de nuestra historia. A apenas un año de nuestro 
125 aniversario, Iberdrola encara el ejercicio 
2025 con la misma determinación que nos ha 
guiado desde siempre para crear cada día un 
mundo más justo, fraternal, solidario y sostenible 
en beneficio de todos.  

Ignacio S. Galán  
Presidente
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Un líder global

El Grupo Iberdrola es líder global en energías limpias, redes y almacenamiento. Una empresa hoy, 
más sólida, sostenible y diversificada que nunca.  

Iberdrola ha liderado durante más de dos décadas la evolución del sector energético, construyendo 
un modelo de negocio que se focaliza en la inversión en redes, en potenciar las renovables con mayor 
valor, en crecer en almacenamiento y en optimizar la cartera de clientes en beneficio de todos.

El Grupo suministra energía a cerca de 100 millones de personas en decenas de países, cuenta con 
una plantilla de más de 42.200 empleados, y dispone de unos activos de 160.000 millones de euros 
a 31 de diciembre de 2024.

Iberdrola en el mundo
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1.294.765 Km 
de líneas eléctricas

238.164 GWh 
de energía eléctrica 

distribuida

56.668 MW 
de capacidad  
instalada total

132.499 GWh 
de producción neta

  Sociedades Subholdings
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Principales indicadores de desempeño 2024

 |

 | Inversión bruta de 17.000 M€

 | Beneficio neto de 5.612 M€

 | Dividendo total de 0,635 €/Acción (1)

 | 49.000 M€ de RAB (2)

 | Nueva capacidad instalada 2.600 MW 
renovables

 | Emisiones de 38 g CO2/kWh en Europa, 
5 veces menos que la media del sector

 | 84 % de capacidad instalada libre 
de emisiones

 | Compras a proveedores por 18.000 M€

 | Contribución Fiscal de 10.300 M€

 | 56,7 M€ de contribución a la sociedad: 
fundaciones y otros

 | Más de 400 M€ de inversión en 
innovación

| Más de 42.200 empleados
 | Empleos en nuestra cadena de 
valor: más de 500.000 personas (3)

100 millones de población servida

(1)�Ð�3�U�R�S�X�H�V�W�D���V�X�M�H�W�D���D���O�D���D�S�U�R�E�D�F�L�y�Q���G�H�O���G�L�Y�L�G�H�Q�G�R���F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�L�R���S�R�U���O�D���-�X�Q�W�D��
General de Accionistas y excluyendo el dividendo de involucración.

(2)�Ð�&�R�Q�V�L�G�H�U�D�Q�G�R���L�Q�Y�H�U�V�L�R�Q�H�V���R�U�J�i�Q�L�F�D�V���\���D�G�T�X�L�V�L�F�L�R�Q�H�V���G�H���(�1�:���	���$�*�5��

(3)  Estudio de PwC “Impacto económico, tributario, social y ambiental del Grupo 
Iberdrola en el mundo” (elaborado con datos de 2023)
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 Iberdrola hoy

Propósito y valores

Actividades

Evolución de la compañía

Principales magnitudes 

Presencia internacional 

Hitos en 2024

Resultados comparados y reconocimientos
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  Propósito y valores

El Grupo Iberdrola, es actor y tractor del desarrollo sostenible. Por eso, el propósito corporativo afronta 
las necesidades del presente y del futuro para responder a importantes retos económicos, sociales 
y ambientales, reflejando las expectativas de los Grupos de interés, y definiendo el papel del Grupo 
como agente de cambio social y de transformación en el sector energético.  

“Continuar construyendo, cada día y en colaboración, un modelo 
energético más eléctrico, saludable y accesible”

Este propósito orienta al Grupo a:

Crear valor 
compartido para 
todos nuestros 

grupos de interés

Aumentar el 
dividendo 

social

Practicar la 
Responsabilidad 

Social 
Corporativa

Un propósito alineado con el desarrollo sostenible: 

•	Una transición energética real y global basada en la electrificación del sector energético, en 
particular, y en la economía en su conjunto, en general, contribuyendo a la lucha contra el cambio 
climático y a la generación de nuevas oportunidades de desarrollo sostenible.

•	Un modelo energético más eléctrico, que abandone el uso de los combustibles fósiles y generalice 
las fuentes de energías renovables, el almacenamiento eficiente de energía, las redes inteligentes y 
la digitalización.

•	Un modelo energético más saludable para las personas, cuya salud y bienestar a corto plazo 
dependa de la calidad ambiental de su entorno.

•	El impulso hacia unas condiciones de bienestar más accesibles para todos y hacia la creación de 
una sociedad que favorezca la inclusión, la igualdad, la equidad y el desarrollo.

•	Un modelo energético construido en colaboración con todos los agentes implicados y con el 
conjunto de la sociedad, que proporciona una energía y electricidad segura, competitiva y autónoma.
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Para alcanzar ese Propósito, el Grupo Iberdrola ha condensado los valores de las Sociedades del 
Grupo  en los siguientes conceptos:

Energía 
sostenible

Para crear  
valor

Trabajamos para ser un 
modelo de inspiración de 
presente y futuro, y crear 
valor económico, social 

y medioambiental en 
nuestro entorno con:

Seguridad

Ética
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Responsabilidad

Transparencia

Fuerza 
integradora

Para multiplicar  
el talento

Porque con nuestra fuerza y 
responsabilidad impulsamos 

la unión del talento diverso en 
torno a un propósito corporativo 
compartido por todos. Estamos 

comprometidos con la:

Igualdad de 
oportunidades

Empatía

Diálogo

Solidaridad

Impulso 
dinamizador

Para evolucionar 
sin  pausa

Hacemos realidad cambios 
significativos que mejoran la 
vida de las personas, siendo 
eficientes y autoexigentes. 

Estamos comprometidos con la 
mejora continua y por eso nos 

apoyamos en la:

Innovación

Esfuerzo

Anticipación

Sencillez
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Actividades

1

2

España
Reino Unido

EE.UU.
Brasil
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Referente mundial 
en redes inteligentes

Transporte y distribución de 
electricidad.

Construcción, operación y 
mantenimiento de líneas, 
subestaciones, centros 
de transformación y otras 
infraestructuras, para llevar la 
electricidad desde los centros de 
producción al usuario final e integrar 
la generación distribuida.

Total redes eléctricas(1)

20.262 km
de líneas aéreas 

de transporte

1.213 km
de líneas 

subterráneas de 
transporte

1.071.034 km
de líneas aéreas 
de distribución

202.060 km
de líneas 

subterráneas de 
distribución

196 km
de líneas submarinas de transporte (2)

Kilómetros de líneas

57%

13%

9%

21%

1.294.765
Km

2 Líderes en energías limpias

Generación de electricidad de origen 
renovable (eólica terrestre y marina, 
fotovoltaica e hidroeléctrica), así como 
otras fuentes de energía.

Almacenamiento a gran escala, a través 
de hidroeléctrica reversible, y en otros 
activos de generación mediante baterías.

Tecnologías como el hidrógeno verde 
(generado a partir de fuentes de energía 
limpias).

Construcción, operación y mantenimiento 
de todas las instalaciones de generación.

(1)  A 31 de diciembre 2024

(2)  El dato de 2024 es dato definitivo, siendo el valor del 2023 procedente de los dosieres iniciales del proyecto (km estimados).
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Presencia internacional 

Iberdrola en España

Central hidroeléctrica de Jose Maria de Oriol, Cáceres, España

Principales marcas

Principales magnitudes 2024

 31.772 MW 

capacidad instalada

22.582  MW

capacidad instalada renovable

62.039 GWh 

Producción neta

266.913
Km. / Líneas eléctricas

89.060 GWh 

Energía eléctrica distribuida

11,2
Millones de consumidores(1) 

9.812
Empleados

2.188 M€

 Inversiones brutas

4.313 M€  

Contribución fiscal directa
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 (1) Número total de clientes de energía eléctrica y gas.
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Hitos en 2024

 ENERO
> Iberdrola y el fondo soberano de noruega 

anuncian una alianza de más de 2.000 
millones de euros de coinversión en 
España y Portugal en los próximos 3 
años.

> Iberdrola lanza la alianza Q – Cero para 
la descarbonización, de la demanda 
térmica en España.

 FEBRERO
> Iberdrola cierra la venta del 55 % de 

su negocio en México por unos 6.200 
millones de dólares -unos 5.800 millones 
de euros. La operación supone la venta 
de 13 centrales de generación con una 
capacidad instalada de 8.539 MW, de 
los que el 99% corresponde a ciclos 
combinados de gas y el 87% a plantas 
que operan bajo el régimen de Productor 
Independiente de Energía, contratadas 
con la CFE.

> Avangrid pone en marcha las primeras 
turbinas de Vineyard Wind 1, que 
suministrarán energía limpia a 30.000 
hogares y empresas de Massachusetts.

 MARZO
> Iberdrola única empresa española 

seleccionada por undécimo año 
consecutivo como una de las compañías 
más éticas del mundo, según el ranking 
World’s Most Ethical Companies, 
elaborado por el Instituto Ethisphere.

> El BEI e Iberdrola acuerdan un préstamo 
verde de 700 millones de euros, para la 
expansión de redes eléctricas en España.

> La agencia de calificación Fitch 
Sustainable asigna a Iberdrola el rating 
más elevado de sostenibilidad.

 ABRIL
> Iberdrola y Norges Bank Investment 

Management aumentan el acuerdo, 
hasta alcanzar una inversión conjunta 
de más de 2.000 millones de euros, con 
lo que cuentan con una cartera total de 
2.500 MW.

> El Fondo Estratégico de Innovación del 
regulador británico Ofgem, da su apoyo 
financiero a dos iniciativas punteras de 
innovación de redes para SP Energy 
Networks.

> Comienza la construcción de la primera 
planta fotovoltaica de Avangrid en 
California, que generará el equivalente 
al consumo de 14.000 hogares 
estadounidenses.

> Neoenergia inicia una nueva era en la 
exploración de la energía eólica marina 
en Brasil, con la instalación en la costa 
norte de Río de Janeiro de un innovador 
sistema flotante para el estudio del viento 
y de las condiciones del mar.

 MAYO
> Iberdrola alcanza un acuerdo con 

Avangrid para adquirir el 18,4% de su 
filial estadounidense que no controlaba.

> Iberdrola pone en marcha el parque 
eólico marino de Saint-Brieuc, 496 MW, el 
segundo parque eólico marino de Francia 
y el primero de Bretaña.

> Iberdrola Australia logra la autorización 
preliminar para un gran parque eólico 
marino, Aurora Green frente a la costa 
Gippsland (Victoria). La instalación 
podrá llegar a alcanzar los 3.000 MW de 
energía limpia y supondrá una inversión 
de más de 6.000 millones de euros.

> Se refuerza el compromiso por la 
igualdad de oportunidades a través del 
deporte femenino apoyando a 800.000 
mujeres deportistas.
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Modelo de negocio y estrategia 
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Modelo de negocio

El contexto operacional actual reafirma la visión 
estratégica que Iberdrola desarrolla hace ya más 
de 20 años, contribuyendo a la electrificación 
del sistema energético basada en energías 
renovables y desarrollando un modelo de 
negocio sostenible y competitivo, que crea 
valor para la sociedad. 

La electrificación es la palanca de aseguramiento 
de la autosuficiencia, la seguridad energética, la 
eficiencia, la competitividad y la reducción de 
emisiones. Es la base del modelo de negocio 
de Iberdrola, que se focaliza en la inversión 
en redes, en potenciar las renovables con 
mayor valor, en crecer en almacenamiento y en 
optimizar la cartera de clientes.

Las oportunidades de crecimiento a largo 
plazo para el sector eléctrico consecuencia 
de la transición energética se ponen de 

manifiesto en los escenarios de electrificación. 
La Agencia Internacional de Energía, en su 
último informe WEO 2024, constata que el 
uso de la electricidad ha crecido al doble del 
ritmo de la demanda total de energía; pero 
desde ahora hasta 2035 se prevé que crezca 
seis veces más rápido. Además, declara que 
estamos entrando rápidamente en la era de 
la electricidad, donde incluso en el escenario 
en el que no haya cambios en las políticas 
actuales la generación eléctrica actual casi 
se doblaría. El escenario Net Zero Emissions 
(NZE), escenario de cero emisiones netas a 
2050, muestra cómo la electricidad basada en 
casi un 90% en renovables proporcionaría un 
55% del consumo final en 2050. En concreto, el 
sector eléctrico alcanzaría el cero neto a nivel 
global antes de 2045, y en 2035 en economías 
avanzadas, convirtiéndose en el nuevo eje del 
sistema energético global en 2050. 

Diversificación de negocios y áreas geográficas

La electrificación es imparable, por ello, la 
compañía, en base a su experiencia y oportunidad 
de crecimiento orgánico, apuesta por ampliar 
y reforzar las redes eléctricas principalmente 
en mercados regulados y estables como son 
EE.UU., Reino Unido, Brasil y España. Se prevén 
importantes inversiones en redes, con el objetivo de 
conectar la demanda con fuentes de energía limpia 
que sustituya los combustibles fósiles.  

Para ello, Iberdrola apuesta por la digitalización. 
La tecnología es clave en el desarrollo de las 
redes, y se impulsa desde los Global Smart 
Grids Innovation Hubs de España, Reino Unido 
y Qatar. Así, la compañía dispone de una base de 
activos digitalizada, con procesos de operación 
cada vez más inteligentes que permiten mejorar el 

servicio al cliente a través del control y excelencia 
operativa.  

Con una capacidad instalada de más de 44 GW 
a cierre de 2024, Iberdrola es uno de los 
líderes mundiales en energías renovables. 
Dicho posicionamiento, proporciona flexibilidad 
a la compañía para invertir de forma selectiva en 
diferentes tecnologías y países; apostando por 
un mayor crecimiento en eólica marina, eólica 
terrestre y solar.

El Grupo está presente en geografías donde 
existe un marco regulatorio estable y de 
alta calificación crediticia, de manera que 
garantizan la viabilidad de las inversiones y se 
aseguran los márgenes a medio y largo plazo. 

Fortaleza Financiera

Iberdrola reafirma su compromiso con el mantenimiento de la solvencia y solidez financieras, 
alineando el modelo de financiación con un plan de inversiones caracterizado por la sostenibilidad y 
ofreciendo a sus  prestamistas e inversores, en cada operación, una garantía robusta de que su capital 
va a contribuir a generar un impacto positivo para el medioambiente y la sociedad. 
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Actividades

Iberdrola, a través de sus negocios y actividades, está dando respuesta  a la creciente demanda de 
electricidad desarrollando un modelo de negocio sostenible y competitivo, que crea valor para la 
Sociedad.

Negocio de Redes

Información clave del negocio

Iberdrola es pionera en el desarrollo de proyectos innovadores para mejorar la fiabilidad, seguridad, 
resiliencia y digitalización de sus redes, para ofrecer a sus clientes una calidad de servicio excelente. 
Para ello, la compañía trabaja para maximizar la eficiencia en la operación del sistema mediante la 
excelencia operativa y la digitalización de sus activos. La compañía, como agente líder en la transición 
energética, avanza hacia un modelo más electrificado gracias al despliegue masivo de sus redes 
inteligentes que, gracias a la información que aportan, permite una mejor gestión más anticipada, remota 
y segura, que favorece la integración más eficiente de la generación de la energía eléctrica (centralizada 
y distribuida) y el despliegue del vehículo eléctrico y la bomba de calor, entre otros.

Principales magnitudes

España Reino Unido Estados 
Unidos Brasil Total

Concepto 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Margen bruto (M€) 1.933 1.914 1.658 1.899 3.749 4.016 2.637 2.818 9.976 10.646
EBITDA (M€) 1.553 1.543 1.232 1.463 1.400 1.329 1.826 2.088 6.011 6.423
Energía eléctrica 
distribuida (GWh) 87.866 89.060 30.321 30.540 37.174 37.642 78.343 80.922 233.704 238.164

Puntos de Suministro 
(Electricidad) 
(Millones)

11,4 11,5 3,6 3,6 2,3 2,3 16,4 16,6 33,7 34,1

Suministro de gas 
(GWh) -- -- -- -- 59.900 61.517 -- -- 59.900 61.517

Puntos de Suministro 
(Gas)(Millones) -- -- -- -- 1,0 1,1 -- -- 1,0 1,1

Inversiones brutas (M€) 656 586 1.014 1.493 1.980 2.541 1.527 1.661 5.178 6.281
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Finanzas

Desempeño económico‑financiero

Iberdrola continúa desarrollando un modelo de 
negocio resiliente afrontando el complejo contexto 
macroeconómico actual con una política financiera 
robusta y prudente.

En 2024 la compañía ha alcanzado un beneficio 
neto de 5.612 millones de euros. Las inversiones 
han crecido de forma orgánica un 5% de hasta 
los 11.946 millones de euros, récord del 
Grupo y, adicionalmente, se han desembolsado, 
aproximadamente, 5.000 millones de euros por 
adquisiciones en transacciones corporativas 
de ENW (Reino Unido) y Avangrid (Estados 
Unidos), principalmente los fondos obtenidos de la 
desinversión de los activos e generación térmicos 
de México.

El Margen Bruto crece un +2,5% hasta los 
23.876,1 millones de euros (+3,0% excluyendo 
el efecto del tipo de cambio), gracias a la mejora 
en los aprovisionamientos, que se reducen un 
19,9% frente al 2023, mientras que los ingresos 
se reducen en menor medida, situándose un 
9,3% por debajo del valor reportado en 2023. 
Iberdrola sigue comprometida con la eficiencia 
operacional basada en el diseño de proyectos con 
costes optimizados a lo largo de toda la vida de 
los activos, así como con la mejora continua en la 
gestión de la Operación y Mantenimiento a través 
de la estandarización y digitalización de procesos. 

El EBITDA ha ascendido a 16.847,7 millones de 
euros, un 17% superior al de 2023,  gracias al 
fuerte desempeño operativo por mayor base de 
activos y mejores retornos obtenidos en el negocio 
de redes, mayor producción con mejores precios, 
normalización de los márgenes en el negocio de 
Producción de Electricidad y Clientes así como el 
impacto por los ingresos de la desinversión de los 
activos de generación térmicos. Por su parte, el 
Flujo de Caja Operativo ha alcanzado los 11.836 
millones de euros.

La compañía dispone de otras dos palancas 
principales: Por un lado, ha realizado compras por 
valor de 17.853 millones de euros, asegurando la 
cadena de suministro de futuras inversiones. Por 
otro lado, las plusvalías derivadas de la rotación 
de activos impulsan la implantación de medidas 
de eficiencia y ajustes que permite reforzar los 
resultados futuros. 

La compañía mantiene una posición de liquidez 
robusta, que le permite afrontar posibles tensiones 
del mercado y de volatilidad, con más de 20.000 
millones de euros de liquidez, que permite 
cubrir 22 meses de necesidades financieras sin 
necesidad de acudir al mercado. 

Esta estructura económica y financiera ha permitido 
mantener unos sólidos ratios financieros que 
mantienen las calificaciones crediticias en niveles 
de BBB+/Baa1 con perspectiva estable. 

El desempeño de la compañía en las últimas 
décadas, y especialmente en los últimos años 
donde se ha vivido una crisis energética y logística 
muy relevante, demuestra la resiliencia del 
modelo de negocio y la compatibilidad de continuar 
generando impactos positivos en el entorno con la 
creación de valor para los accionistas. 

Gracias a todo lo anterior, la remuneración al 
accionista crecerá un 15% hasta los 0,635 
euros brutos por acción, sujeto a la aprobación 
de la Junta General de Accionistas.
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Negocio sostenible

Iberdrola integra los aspectos de sostenibilidad en la estrategia y gestión de la compañía desde hace 
más de 20 años, convirtiéndose éstos en un pilar de crecimiento para la compañía. 

 Grupos de interés

Las Sociedades del Grupo trabajan para involucrar cada vez más a sus Grupos de interés (GI) en todas 
las actividades y operaciones de la compañía. La Política de relaciones con los Grupos de interés (GI) 
de Iberdrola –aprobada por el Consejo de Administración en febrero de 2015 define a sus Grupos de 
interés como “aquellos colectivos y entidades que, con sus decisiones y opiniones, influyen en esta y, 
al mismo tiempo, se ven afectados por las actividades que el Grupo Iberdrola desarrolla”.

La cadena de valor configurada por los negocios de Iberdrola hace que estos colectivos sean muy 
numerosos, por lo que la compañía los agrupa en categorías de Grupos de interés. Fruto del proceso de 
reflexión con distintas áreas y negocios de la compañía y externos expertos en la materia, se establecen 
6 categorías de Grupos de interés, reflejados en la siguiente gráfica:

Grupos de interés

| Personas 
de Iberdrola

| Accionistas y 
comunidad financiera

| Clientes

| Cadena de 
suministro

| Comunidades

| Medioambiente

Principios

| Responsabilidad

| Transparencia

| Escucha activa

| Participación 
e involucración

| Consenso

| Colaboración

| Mejora continua

Objetivos

| Impulsar la involucración de los 
GI con una estrategia de fuerte 
implicación con las comunidades 
en las que Iberdrola opera y de 
la creación de valor sostenible 
compartido para todos los GI

| Dar respuesta a los intereses 
legítimos de los GI de Iberdrola

| Generar confianza entre los GI, 
para construir relaciones duraderas, 
estables y robustas

| Fomentar el reconocimiento, por 
parte de los GI, de la apuesta de 
Iberdrola por la diversidad 

| Contribuir, con todo ello, a preservar 
la reputación corporativa en los 
diferentes países y negocios

Para cumplir sus objetivos en este ámbito, Iberdrola cuenta con un Modelo global de relación con los 
Grupos de interés, basado en la norma AA1000 Stakeholder Engagement Standard 2015 (AA1000SES, 
2015), en la norma AA1000 AccountAbility Principles 2018 (AA1000AP, 2018), y en sus cuatro principios 
de inclusividad, relevancia, capacidad de respuesta e impacto. Este Modelo pretende que todas las 
áreas y negocios de Iberdrola conozcan en profundidad sus GI; dispongan de canales de comunicación 
adecuados con ellos; analicen sus necesidades y expectativas e impactos sobre ellos y establezcan 
planes de acción adecuados que minimicen y mitiguen los impactos potencialmente negativos y 
maximicen los potencialmente positivos para los Grupos de interés (así como los riesgos y oportunidades 
para la Compañía asociados). La ambición de Iberdrola es que el Modelo esté implementado de forma 
gradual y efectiva en la  totalidad de las instalaciones del Grupo. Tanto es así que la Compañía se ha 
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 Metas de Sostenibilidad

Iberdrola identifica los aspectos materiales para sus Grupos de interés, y para la propia compañía, 
mediante la elaboración de un estudio de doble materialidad donde se tiene en cuenta cómo las 
actividades de la empresa tienen un impacto. Como actor activo en la creación de un modelo energético 
sostenible y en la creación de valor sostenible para las partes interesadas la Sociedad ha definido su 
hoja de ruta en materia de sostenibilidad a través de sus Metas de sostenibilidad.

Estas metas se encuentran ampliamente vinculadas con los Principios éticos y básicos de gobernanza 
y sostenibilidad del Grupo, y las políticas corporativas que lo conforman. Refuerzan la estrategia de 
la Sociedad y su compromiso con el desarrollo sostenible, el dividendo social y la generación de valor 
compartido con todas las partes interesadas plasmados a través de su Propósito y valores del Grupo 
Iberdrola, así como en la Política de desarrollo sostenible y la Política de relaciones con los Grupos de 
Interés, en primera instancia. 

La Sociedad ha actualizado durante el ejercicio 2024 sus Metas de sostenibilidad. Estas se articulan 
alrededor de cinco pilares donde convergen los aspectos ambientales, sociales, de gobernanza y 
financieros, y buscan vertebrar acciones en las mismas líneas que los Principios éticos y básicos de 
gobernanza y sostenibilidad del Grupo.

Impulsar la electricidad  
como fuente de energía 

limpia, autónoma, estable, 
segura y competitiva

| Fortalecer el 
capital humano 
y social

| Trabajar para 
garantizar una 
cadena de valor 
sostenible

| Mantener nuestra 
cultura de ética, 
transparencia y 
buen gobierno

| Proteger la 
naturaleza y 
fomentar el uso 
eficiente de los 
recursos

Las principales metas de sostenibilidad de la compañía se  estructuran en torno a estas 5 prioridades 
y se recogen a continuación:
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  Plan de Acción Climática

La Sociedad cree firmemente que la transición 
hacia una economía neutra en carbono 
antes de 2050 es tecnológicamente posible, 
económicamente  v iab le  y  soc ia lmente 
necesaria. La transición energética hacia una 
economía baja en emisiones es una gran 
oportunidad para crear autonomía, riqueza, 
generar empleo y mejorar el estado del planeta 
y la salud de las personas. Iberdrola ha 
invertido en las últimas dos décadas más de 
160.000 millones de euros en redes, energías 
renovables y almacenamiento. Y continuará 
con un ambicioso plan de inversión enfocado en 
incrementar su capacidad instalada renovable, 
eólica terrestre y marina, fotovoltaica, baterías 
e hidroeléctrica y más redes eléctricas.

El Plan de Acción Climática de Iberdrola 
establece una hoja de ruta con la aspiración de 
lograr la neutralidad en emisiones de CO2eq 
para los Alcances 1 y 2 en el año 2030, y las 
cero emisiones netas de CO2eq antes de 
2040. 

Science Based Target Initiative (SBTi) ha 
certificado que esta trayectoria es consistente 
con los objetivos del Acuerdo de París. Así, 
antes de 2040 se reducirían las emisiones 
absolutas de todos sus alcances un 90 % 
respecto al año 2020 y se neutralizarían las 
emisiones residuales atendiendo a los más 
altos estándares de calidad.

Este Plan de Acción Climática constituye el 
plan de transición de la Sociedad y describe 
las palancas y acciones asociadas que, a su 
vez, contribuyen a la electrificación y reducción 
de emisiones del conjunto de la economía, así 
como los valores y herramientas sobre los que 
se asienta su consecución y que responden a la 
visión de un modelo energético en armonía con 
la naturaleza y con las personas.
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 Cadena de valor sostenible

“Premios al Proveedor del año 2024 de Iberdrola España, entregados en Valencia (España)”
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El Grupo asume y promueve en materia de compras de equipos y de materiales y de contratación 
de obras y de servicios, una serie de principios básicos de actuación en sus relaciones con los 
proveedores basados en la ética empresarial y transparencia, procurando la búsqueda de la mejora 
continua y el beneficio mutuo, e impulsando actividades de sostenibilidad, innovación y desarrollo.

Adicionalmente, tiene como objetivo promover el crecimiento económico sostenido, accesible y sostenible, 
procurar un empleo productivo y digno, garantizar la salud y seguridad laboral de los profesionales 
que participen en la cadena de valor, concienciando y estableciendo controles para mitigar los riesgos 
inherentes a los trabajos realizados. Para ello, implanta mecanismos necesarios para que las decisiones 
de compra garanticen, en todo caso, un equilibrio entre idoneidad técnica, calidad, accesibilidad, 
seguridad laboral y ciberseguridad, respeto al medioambiente y precio, así como la sostenibilidad 
y la calidad del proveedor como condición básica para la aportación de valor, establece procesos de 
selección de proveedores que se adecúen a criterios de objetividad, imparcialidad, no discriminación 
e igualdad de oportunidades, asegurando en todo momento el cumplimiento de los Principios éticos 
y básicos de gobernanza y sostenibilidad del Grupo Iberdrola, con independencia de intereses 
propios o de terceros, e impulsa el cumplimiento por los proveedores de las condiciones contractuales 
y de la normativa aplicable.

 Cadena de suministro 

En 2024, Iberdrola ha realizado pedidos a más 
de 19.000 proveedores. La cadena de suministro 
del Grupo, se gestiona mediante dos procesos 
diferenciados:

•	La adquisición de equipos y materiales 
y la contratación de obras y servicios, 
responsabilidad de la Dirección de Compras y 
Servicios del Grupo.

•	La adquisición de combustibles, responsabilidad 
del Negocio de Producción de Electricidad y 
Clientes.

Suministro general de equipos, materiales, 
obras y servicios (M€)

939
210

1.746

4.469

2.972

2.469

>12.000
M€

España
Reino Unido

EE.UU.
Brasil

México
IEI

Sostenibilidad en la cadena de suministro

Iberdrola tiene la responsabilidad y la capacidad de motivar a sus proveedores para que mejoren sus 
desempeños medioambientales, éticos y sociales mediante acciones que impulsan la excelencia 
en su gestión de la sostenibilidad.

El compromiso de Iberdrola con la sostenibilidad se extiende a su cadena de suministro y se concreta 
en dos ambiciosas metas (ver sección sobre Metas de Sostenibilidad):

•	     
     
     




•	
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Productos y servicios para nuestros clientes

Iberdrola realiza un constante desarrollo de sus productos y servicios para aportar mejores soluciones 
para sus clientes: más flexibles, más eficientes, más ágiles y de mejor calidad, para mejorar su 
experiencia con la compañía. 

Para ser capaz de dar respuesta a sus demandas, la compañía ha adoptado un compromiso 
permanente con la innovación, apostando por el desarrollo de tecnologías y proyectos alineados 
con los vectores fundamentales de la transformación del sector energético.

Electrificación

Aumento de  
la conectividad de  

los clientes

Progreso  
tecnológico

Más soluciones para 
el consumidor y más 

inteligentes

Más redes y más 
inteligentes

Más energía 
renovable y más 

inteligente

Su compromiso con la mejora continua de sus productos y servicios se evidencia en las metas que ha 
definido la compañía en este ámbito y que tienen como pilares fundamentales la calidad, la sostenibilidad 
y la digitalización. La definición de estas metas se encuentra detallada en la sección Metas de 
Sostenibilidad.
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 Naturaleza y uso eficiente de recursos
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Economía circular y uso eficiente de los recursos

Iberdrola aborda el desafío de la economía circular 
basándose en tres pilares: la promoción del uso 
eficiente de recursos, el uso de materiales 
secundarios; junto con el diseño circular y la 
mejora de la eficiencia en los procesos y servicios 
y con el propósito de reducir nuestro impacto en 
el consumo de materiales, principalmente el gas 
natural, y la minimización de la generación 
de residuos, aplicando siempre el principio de 
jerarquía de estos.

El modelo de gestión de Iberdrola se aborda 
desde los siguientes ámbitos de actuación: 

1.	
    
    
    
    


de agua y minimización de la producción de 
residuos.

2. Cadena de valor: Trabajando con nuestros 
proveedores para que proporcionen a 
Iberdrola productos y servicios con mayores 
tasas de materias primas secundarias, menor 
consumo de energía y mejores tasas de 
reutilización y reciclado y poniendo a 
disposición de nuestros clientes productos 
que garanticen un consumo responsable 
de recursos y que minimicen la demanda 
energética de origen fósil, (energía verde, H2 
verde y 	 ,…) que mejoran la 
eficiencia energética.

3.	Ciclo de vida de nuestras instalaciones: 
mediante el uso de tecnologías innovadoras 
que nos permitan extender su vida útil 
(repotenciaciones) y la optimización del uso 
del agua (bombeo).

Modelo 
de negocio

Enfoque del 
análisis del ciclo 

de vida

Valorización 
de residuos

I+D+i

Electrificación 
renovable

Eficiencia 
y optimización 
de recursos

Reducir el 
consumo 

de recursos

Tracción 
ambiental

Proveedores

Declaraciones 
ambientales 
de productos

Eco-diseñoCompra  
verde

Clientes

Digitalización
Productos 

de eficiencia 
energética

Energía y 
movilidad verde

Todas estas actuaciones se enmarcan en el Plan de Economía Circular de Iberdrola, que establece los 
objetivos y directrices globales que son implementadas localmente por cada uno de los subholdings.
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Biodiversidad

Iberdrola considera que la biodiversidad es un 
asunto relevante para su modelo de negocio, 
y por ello, sitúa el respeto a las especies y a los 
ecosistemas en un lugar prioritario dentro de su 
estrategia empresarial desde hace más de 15 
años. Y así lo refleja en su Política de biodiversidad, 
aprobada en 2007 y reforzada en 2021.

Por ello, Iberdrola enfoca sus operaciones con el 
fin de tener un impacto positivo en la biodiversidad 
en el ejercicio 2030. Lo que implica que, para el 
referido ejercicio sus actividades hayan contribuido 
a la lucha contra la pérdida de especies y la 
degradación de ecosistemas, generando un 
impacto positivo.

Además, Iberdrola se compromete a que su 
actividad no genere deforestación neta en 2025. 
Este compromiso aplica tanto a las acciones 

directas como a las de la cadena de suministro del 
Grupo. Por consiguiente, Iberdrola contribuirá a 
la conservación y la restauración de ecosistemas 
mediante la plantación de árboles.

El Plan de Biodiversidad 2030 (el “Plan”), 
aprobado en octubre de 2022 establece los 
mecanismos y las herramientas para que 
Iberdrola logre la consecución de este ambicioso 
objetivo. Este Plan es de aplicación a todas las 
instalaciones y actividades del Grupo Iberdrola 
y se asienta en tres líneas de actuación: MEDIR 
la relación las operaciones con la biodiversidad, 
ACTUAR para revertir la pérdida de especies y 
degradación de ecosistemas y TRANSFORMAR 
la sociedad mediante la innovación y la 
invest igación c ient í f ica para divulgar y 
concienciar sobre la importancia de conservar la 
biodiversidad.

Medir

| Marco de contabilidad 
de biodiversidad para 
ecosistemas y especies 

| Evaluación de todas las 
instalaciones prioritarias 
en 2025 y todas el 2030

Actuar

| Asegurar la aplicación de 
jerarquía de conservación 

| Desde 2025 todos los proyectos 
nuevos y las instalaciones 
prioritarias en operación tendrán 
un plan de impacto neutro/
positivo en biodiversidad

| Despliegue de soluciones 
basadas en la naturaleza: 
programa Árboles, proyectos de 
biodiversidad

Transformar  
y liderar

| Apoyar acciones para 
la biodiversidad en la 
agenda internacional

| Crear valor compartido: 
promoción de servicios 
ecosistémicos, I+D+i, 
cadena de suministro, 
conciencia social...

Bienalmente, Iberdrola publica su Informe de Biodiversidad, en el que la compañía presenta su enfoque 
de gestión e interacción de sus actividades con las especies y los ecosistemas, así como las acciones 
en materia de conservación, mejora del conocimiento, colaboraciones con sus Grupos de interés y 
concienciación llevadas a cabo. 

El Plan está alineado con los marcos internacionales en materia de medir, evaluar y responder a 
los riesgos y oportunidades relacionados con la naturaleza (Taskforce on Nature-related Financial 
Disclosures - TNFD) y la iniciativa Nature Positive 2030 creada a partir del acuerdo del Marco Global 
de Biodiversidad de Kunming Montreal. Por ello, el Plan es el mecanismo del que se dota la compañía 
para alinearse con las demandas del regulador y sus Grupos de interés.
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Compromiso con los derechos  
humanos y la transición justa 

Iberdrola tiene un firme compromiso con la defensa de los derechos humanos. Por ello, se ha 
dotado de un conjunto de herramientas que garantizan la protección a las personas con el fin de 
prevenir, mitigar y reparar los impactos negativos en este ámbito. Estas herramientas se alinean con 
estándares internacionales (Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones 
Unidas, líneas directrices de la OCDE para empresas multinacionales, Declaración Universal de los 
Derechos Humanos, Declaración de las Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indígenas, la 
Declaración tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la política social, los Convenios 
de la Organización Internacional del Trabajo (incluido el 169), entre otros).

La Política de respeto de los derechos humanos, recoge los principios de obligado cumplimiento en 
este ámbito:

a.	Respetar los derechos humanos y laborales 
reconocidos en la legislación nacional e 
internacional, y los estándares internacionales 
en aquellos países en los que la legislación en 
materia de derechos humanos no haya tenido 
un desarrollo adecuado.

b.	Rechazar el trabajo infantil, el trabajo forzoso 
o cualquier otra forma de esclavitud moderna 
y respetar la libertad de asociación y negociación 
colectiva, así como la no discriminación, el 
derecho a circular libremente dentro de cada 
país y los derechos de las minorías étnicas 
y pueblos indígenas en los lugares donde 
desarrolle su actividad.

c.	Respetar el derecho al medioambiente de 
todas las comunidades en las que opera, 
considerando sus expectativas y necesidades 
y entender el acceso a la energía como un 
derecho relacionado y vinculado con otros 
derechos humanos.

d.	Promover una cultura de respeto de los 
derechos humanos y la sensibilización de sus 
profesionales.

Además, la política incluye el compromiso de transmitir a todos los Grupos de interés la relevancia 
del respeto a los derechos humanos y laborales reconocidos en la legislación nacional e internacional 
y de exigir el mismo compromiso a todos los socios empresariales.

Un proceso continuo de debida diligencia en derechos humanos

El proceso continuo de debida diligencia en 
derechos humanos se apoya en los Principios 
éticos y básicos de gobernanza y sostenibilidad 
del Grupo y en el Modelo de control basado 
en las tres líneas de defensa (prevención, 
seguimiento y evaluación de la gestión de los 
derechos humanos). 

Se trata de un proceso de revisión continua, 
destinado a identificar y gestionar los riesgos 
e impactos asociados al desarrollo de las 
operaciones en todas las fases (planificación, 
construcción, operación, mantenimiento y cierre 
de instalaciones) teniendo en cuenta el marco 
geográfico, social, y las características de la 
cadena de suministro. 

Como consecuencia de la adopción de una 
definición amplia de derechos humanos, que 
conlleva una gran heterogeneidad en los 
asuntos e impactos potenciales, el proceso 
de debida dil igencia está sustentado por 
diversos subsistemas y procedimientos (por 
ejemplo, Cumplimiento, Seguridad y Salud, 
Medioambiental, Compras, Ciberseguridad, 
entre otros). Anualmente, se evalúa que estos 
subsistemas cubran adecuadamente estos 
asuntos desde un enfoque de derechos humanos. 
El objetivo final es facilitar una gestión autónoma 
y eficiente de cada ámbito desde una visión 
integrada y transversal.
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Nuestras personas

Las personas de Iberdrola son fundamentales para continuar siendo un líder global, capaz de enfrentarse 
a los retos de la transición energética acometiendo su ambicioso plan de inversiones de los próximos 
años.

La compañía trabaja para favorecer un clima profesional saludable, impulsando la creación de 
empleos estables y de calidad y potenciando una cultura basada en la no discriminación, en la 
igualdad de oportunidades y la promoción del talento diverso y la inclusión, para hacer posibles 
los objetivos de negocio de una manera eficiente y sostenible. Para conseguirlo la gestión de personas 
se basa en los siguientes pilares: 

Compromiso con la creación de empleo de calidad

Iberdrola, es un actor global protagonista en la creación de empleo de calidad, que ha contratado 
desde 2017 en media más de 4.000 empleados cada año y prevé realizar en torno a 10.000 nuevas 
contrataciones entre 2024 y 2026.

A cierre de 2024, la compañía cuenta con 42.208 empleados, con el siguiente desglose:

Plantilla por género

Hombres
Mujeres

Plantilla por tramos de edad

Hasta 30 años
Entre 31 y 50 años

Más de 51 años

Plantilla por categoría profesional

Liderazgo
Técnicos cualificados

Profesionales de oficio y 
personal de apoyo

 

95
Nacionalidades
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 Apoyo a las comunidades locales 

Iberdrola, con el objetivo de asegurar el dividendo social de sus operaciones poniendo en marcha 
multitud de acciones y proyectos. Estas se llevan a cabo por la compañía, por empresas filiales o 
participadas en sus respectivas áreas de actuación, o desde las fundaciones del grupo cuando se trata 
de actividades de patrocinio y mecenazgo. 

La contribución en 2024 de las Sociedades del grupo a las comunidades locales se puede cuantificar 
desde varios puntos de vista. Además del impacto fiscal (ver sección Responsabilidad fiscal), y de la 
creación de empleo y actividad económica, Iberdrola contribuye con aportaciones sin ánimo de lucro, o 
promotoras del emprendimiento y la innovación, según se describe a continuación:

•	Contribución de 56,7  M€ a la comunidad medido según el estándar 
internacional Business for Societal Impact (B4SI), en los países donde opera 
Iberdrola. Este importe supera el 1 % del beneficio neto en el ejercicio.

•	Actividades de voluntariado. En total, 22.783 voluntarios han participado en 
actividades de voluntariado, con el objetivo de canalizar el espíritu solidario de los 
empleados y motivar su participación en proyectos sociales dirigidos a la integración 
de colectivos vulnerables, la mejora del medio ambiente y el desarrollo sostenible. 

•	Apoyo a emprendedores. Más de 200 millones de euros invertidos en capital riesgo para nuevas 
iniciativas de alto valor tecnológico a través de PERSEO, el programa de la compañía para la innovación 
abierta con start-ups.

•	Acceso a la electricidad, Programa Electricidad para todos, que por su relevancia se describe a 
continuación:
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Avances en el programa “Electricidad para todos”

El programa “Electricidad para todos” es la respuesta de Iberdrola a la demanda de extender el acceso 
universal a formas modernas de energía, con modelos ambientalmente sostenibles, económicamente 
asumibles y socialmente inclusivos. Esta iniciativa, que comenzó en 2015,  tiene como finalidad, 
asegurar el acceso a la electricidad en países emergentes y en vías de desarrollo y también a 
personas vulnerables en países desarrollados. 

En el marco de este programa, Iberdrola se ha fijado el objetivo a 2030 de dar acceso a la electricidad 
a 16 millones de personas que carecen de ella. A cierre de 2024, el programa ha llegado a los 13,8 
millones de usuarios.

México

Nicaragua

Brasil

Benín
Tanzania

Uganda

Ruanda

Etiopía

Kenia
Perú
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 Responsabilidad fiscal

Iberdrola cuenta con una Política fiscal corporativa que establece la bases para la definición de la 
estrategia fiscal de la Sociedad, basada en la excelencia y el compromiso con la aplicación de buenas 
prácticas tributarias, en el marco de la estructura societaria y de gobierno del Grupo. 

La estrategia fiscal se asienta sobre tres pilares fundamentales: el cumplimiento de las obligaciones 
fiscales, la cooperación permanente con las administraciones tributarias y la transparencia, 
procurando una adecuada coordinación de las prácticas seguidas por las Sociedades del Grupo en 
materia fiscal, todo ello en el marco de la consecución del interés social y del apoyo a una estrategia 
empresarial a largo plazo que evite riesgos e ineficiencias fiscales en la ejecución de las decisiones de 
negocio.

La implementación y coordinación de la estrategia fiscal a nivel del Grupo es la siguiente:

Principios básicos de actuación

El cumplimiento por la Sociedad de sus obligaciones fiscales y sus relaciones con las administraciones 
tributarias se rige, además de por lo establecido en los Principios éticos y básicos de gobernanza y 
sostenibilidad del Grupo,  por principios básicos de actuación tales como, velar por el cumplimiento de 
las normas tributarias en todos los países y territorios en los que está presente, satisfaciendo los tributos 
exigibles, prevenir y reducir los riesgos fiscales significativos, potenciar una relación con las autoridades 
en materia tributaria que se rija por los principios de legalidad, transparencia, lealtad, confianza, 
profesionalidad, colaboración, reciprocidad y buena fe, e informar a los órganos de administración sobre 
las principales implicaciones fiscales de las operaciones o asuntos que se sometan a su aprobación, 
cuando constituyan un factor relevante para formar su voluntad.

Buenas prácticas tributarias

En aplicación de los principios básicos de actuación, la Sociedad asume y promueve las buenas 
prácticas tributarias, entre las que se encuentran:

a.	No utilizar estructuras de carácter artificioso 
ajenas a sus actividades propias con la única 
finalidad de reducir su carga tributaria.

b.	Evitar las estructuras de carácter opaco con 
finalidades tributarias.

c.	No constituir ni adquirir, directa o 
indirectamente, sociedades residentes en 
países o territorios que la normativa española 
considere paraísos fiscales o incluidos en la 
lista negra de jurisdicciones no cooperadoras 
de la Unión Europea, con la sola excepción 
de los supuestos en los que viniera obligada 
a ello por tratarse de una adquisición indirecta 
en la que sea parte de un grupo de sociedades 
objeto de adquisición.

d.	Colaborar con las administraciones tributarias 
competentes en la detección y en la búsqueda 
de soluciones respecto de prácticas fiscales 
fraudulentas de las que la Sociedad tenga 
conocimiento.

e.	Facilitar la información y la documentación con 
trascendencia fiscal que, en el ejercicio de sus 
competencias, soliciten las administraciones 
tributarias.

f.	 Poner a disposición los canales de denuncia 
previstos en la normativa que permitan 
comunicar conductas que puedan implicar la 
comisión de alguna irregularidad o de algún 
acto contrario a la ley o a los Principios éticos 
y básicos de gobernanza y sostenibilidad del 
Grupo, y, en consecuencia, actuaciones en 
materia fiscal.
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Reputación corporativa

Lo que las distintas compañías del grupo Iberdrola 
son, hacen, comunican o cómo involucran a 
sus Grupos de interés induce en estos últimos 
juicios, actitudes y comportamientos que van 
configurando la reputación. Por ello, el Grupo 
Iberdrola considera su reputación. La reputación 
es un activo intangible de gran valor, que influye 
en aspectos tan relevantes como la atracción y 
retención de talento, la relación comercial con los 
clientes, la valoración de los mercados de capital 
o la integración en las comunidades y, por tanto, 
afecta tanto a la sostenibilidad a largo plazo como 
a la resiliencia corporativa.

La reputación se gestiona y mide con un doble 
objetivo:

•	Impulsar oportunidades y comportamientos 
favorables de los Grupos de interés (GI) hacia 
la empresa.

•	Minimizar y mitigar los riesgos reputacionales 
asociados a la actividad que desarrolla. 

La gestión de la reputación se realiza por parte 
de todas las áreas y negocios de Iberdrola, 
destacando dos elementos importantes:

•	La gestión proactiva de los Grupos de interés 
a través de la aplicación del Modelo global de 
relación con los Grupos de interés, que permite 
conocer expectativas, necesidades e impactos, 
analizar riesgos (incluidos los reputacionales) y 
establecer planes de acción específicos, según 
se explica al inicio de este apartado.

•	Los planes de comunicación, las metas de 
sostenibilidad y las numerosas actuaciones 
específicas de las áreas y negocios de 
Iberdrola, centradas en cada uno de los seis GI 
de la compañía.

El seguimiento y medición de la reputación se 
realiza a través de: variables procedentes de 
rankings reputacionales, encuestas y diferentes 
índices de sostenibilidad, entre otros. 

Anualmente, Iberdrola revisa y actualiza 
su Política de reputación corporativa y las 
Directrices y Límites de riesgo reputacional, que 
constituyen la principal referencia para el control 
y gestión de este riesgo. Además, la compañía 
cuenta con procedimientos internos que permiten 
dar respuesta a posibles crisis y sus riesgos 
reputacionales, un grupo de trabajo Global de 
reputación, campañas de Comunicación internas 
e iniciativas de formación entre los empleados.

La marca

Iberdrola gestiona la marca para que transmita 
la esencia del Propósito del grupo y refleje la 
estrategia de la compañía y compromiso con la 
Sostenibilidad. Así se consolida una marca de 
proyección y relevancia internacional, reforzando 
la comunicación y el alineamiento bajo un mismo 
posicionamiento de marca en todos los países 
donde opera el Grupo.

 Valor 
Marca 

Iberdrola

8.715 M$
según Kantar 

BrandZ

En 2024 la marca evolucionó para reflejar mejor 
el compromiso con el planeta y la apuesta por la 
digitalización. Por eso, la identidad de marca se 
hizo más sostenible, con un logotipo pensado 
para reducir el consumo energético en un 
50 %. Una identidad que mantiene su esencia 
reforzando la asociación con los valores de la 
sostenibilidad.

Como resultado de todas las actividades 
anteriores, sustentadas en el firme compromiso 
de involucrar cada vez más a sus Grupos de 
interés (GI) en todas las actividades y operaciones 
de la compañía, Iberdrola es una de las marcas 
españolas más valoradas.
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 Sistema de gobernanza y sostenibilidad

El Sistema de gobernanza y sostenibilidad de 
la Sociedad constituye un ordenamiento propio 
e interno que establece su identidad y preserva 
la realización de su propósito y valores y la 
consecución del dividendo social y de sus fines 
empresariales. 

Este conjunto normativo ha ido evolucionando 
con la realidad, anticipándose y adaptándose 
a las nuevas necesidades, pero manteniendo 
siempre el compromiso genuino de Iberdrola 
con la sostenibilidad previsto en las normas y 
políticas que integran el Sistema de gobernanza y 
sostenibilidad, cuyos contenidos están publicados 
en la página web corporativa y se ordenan con la 
siguiente estructura: 

•	Introducción general, Propósito y Valores del 
Grupo Iberdrola y Principios éticos y básicos 
de gobernanza y de sostenibilidad del Grupo 
Iberdrola (Libro preliminar)

•	Estatutos Sociales, Reglamento de la Junta 
General de Accionistas, normas de los órganos 
sociales y comités internos, y Bases para la 
definición y coordinación del Grupo Iberdrola 
(Libro Primero)

•	Políticas corporativas relativas a la transparencia 
y buen gobierno, al capital humano y social, al 
capital natural y a la cadena de valor sostenible 
(Libro Segundo).

•	Normas de riesgos, de control corporativo y de 
cumplimiento, entre las que se incluye el Código 
de conducta de administradores, profesionales 
y proveedores (Libro Tercero). 

Corresponde al Consejo de Administración 
aprobar y actualizar las políticas de la Compañía 
y las directrices con proyección sobre el Grupo 
Iberdrola, estableciendo normas, principios y 
pautas que sirven de base para su desarrollo 
normativo por las demás compañías del Grupo 
Iberdrola, a través de sus respectivos sistemas de 
gobernanza y sostenibilidad. 

En concreto, el Propósito y Valores del Grupo 
Iberdrola constituye el ideario corporativo que 
informa la orientación y organización de la 
Sociedad y de las demás compañías del Grupo, 
guía su estrategia y preside su actividad, así como 
sus iniciativas y sus decisiones, como principios 
estructurales del ordenamiento interno de las 
Sociedades del Grupo.

Por su parte, los Principios éticos y básicos 
de gobernanza y de sostenibilidad del Grupo 
Iberdrola sirven de base para las normas de la 
Sociedad y de las demás compañías del Grupo, 
promoviendo la creación de valor sostenible para 
sus accionistas y considerando, también, a sus 
restantes Grupos de interés.

Así, el Sistema de gobernanza y sostenibilidad 
contribuye a formar la identidad y la esencia 
de las Sociedades del Grupo Iberdrola en su 
conjunto, en línea con el firme compromiso 
con la sostenibilidad y con los más exigentes 
principios éticos, favoreciendo la construcción 
de un modelo enérgico eléctrico, eficiente, 
saludable y accesible, coherente con los más 
altos estándares y requerimientos en materia de 
transparencia y buen gobierno, capital humano y 
social, capital natural, considerando a la cadena 
de valor, la auditoría interna, los riesgos, el control 
corporativo y el cumplimiento.

Esta estructura del Sistema de gobernanza y 
sostenibilidad permite que los ordenamientos 
jurídicos del conjunto de sociedades que integran 
el Grupo Iberdrola sean consistentes, a la vez 
que se respeta la autonomía de los respectivos 
órganos de administración y, en particular, el 
marco especial de autonomía reforzada de las 
sociedades subholding cotizadas que, en su caso, 
formen parte del Grupo Iberdrola.
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Gobierno corporativo

La composición del Consejo de Administración constituye un elemento clave para el buen gobierno 
corporativo, pues afecta a su eficacia e influye sobre la calidad de sus decisiones y su capacidad para 
promover efectivamente el interés social. 

Por ello, la Sociedad promueve que este órgano esté dotado de una composición independiente, plural y 
equilibrada, con una renovación periódica y escalonada de sus miembros, cuya complementariedad refleja 
la realidad social y cultural de Iberdrola, y enriquece las deliberaciones y acuerdos adoptados por el Consejo 
de Administración y sus comisiones, mediante la aportación de puntos de vista plurales en los asuntos de 
su competencia:

Composición del Consejo de Administración(1)

Cargo Consejero Condición Último 
nombramiento

Vencimiento 
de mandato Comisiones

Presidente 
José Ignacio Sánchez Galán
(Salamanca, España, 1950)

Ejecutivo 28-04-2023 28-04-2027
Presidente de la 
Comisión Ejecutiva 
Delegada

Consejero 
delegado

Armando Martínez Martínez
(Miranda de Ebro, España, 
1968)

Ejecutivo 28-04-2023 28-04-2027
Vocal de la 
Comisión Ejecutiva 
Delegada

Vicepresidente 
primero

Juan Manuel González 
Serna
(Madrid, España, 1955)

Independiente 18-06-2021 18-06-2025

Vocal de la 
Comisión Ejecutiva 
Delegada
Presidente de 
la Comisión de 
Retribuciones

Vicepresidente 
segundo

Anthony L. Gardner 
(Washington D.C., EE.UU., 
1963)

Independiente 17-06-2022 17-06-2026

Vocal de la 
Comisión Ejecutiva 
Delegada Vocal 
de la Comisión de 
Nombramientos

Consejero 
coordinador

Ángel Jesús Acebes 
Paniagua
(Ávila, España, 1958)

Independiente 18-06-2021 18-06-2025

Vocal de la 
Comisión Ejecutiva 
Delegada
Presidente de 
la Comisión de 
Nombramientos

Vocal
Íñigo Víctor de Oriol Ibarra 
(Madrid, España, 1962)

Otro externo 17-05-2024 17/05/2028
Vocal de la 
Comisión de 
Retribuciones

Vocal
Manuel Moreu Munaiz 
(Pontevedra, España, 1953)

Independiente 28-04-2023 28-04-2027

Vocal de la 
Comisión Ejecutiva 
Delegada
Vocal de la 
Comisión de 
Retribuciones
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(1)  Secretario no consejero: Santiago Martínez Garrido, 

Vicesecretaria no consejera: Ainara de Elejoste Echebarria

Letrado asesor: Rafael Sebastián Quetglas
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Sistema Integral de Control y gestión de Riesgos

Un modelo global basado en mejores prácticas

De acuerdo con lo definido en las Bases generales de Control y gestión de riesgos aprobadas por el 
Consejo de administración de Iberdrola, S.A., el Sistema integral de control y gestión de riesgos (en 
adelante el Sistema) constituye el modelo global adoptado para la identificación, evaluación, 
control y gestión de los riesgos relevantes a los que se enfrenta la Sociedad y las demás compañías 
del Grupo. 

El Sistema está diseñado de acuerdo con las mejores prácticas internacionales en control y gestión de 
riesgos empresariales, en concreto, se basa en el marco metodológico de control definido por COSO 
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, mayo 2013) y se estructura de 
acuerdo con el modelo de tres líneas publicado el 20 de julio de 2020 por el Institute of Internal Auditors 
que proporciona una visión integrada de cómo las diferentes partes de la organización interactúan de 
una manera efectiva y alineadas entre sí y con los intereses de los Grupos de interés, contribuyendo a 
la creación y protección de valor.

Órgano de gobierno
Rendición de cuentas de las partes interesadas en la 

supervisión de la organización

Dirección Auditoría interna

Acciones (incluyendo la gestión de riesgo) 
para alcanzar los objetivos de la organización

Roles de primera línea:

Disposición de productos 
o servicios a los clientes, 
gestión de riesgo

Roles de segunda línea:

Experiencia, 
apoyo, monitoreo y 
cuestionamiento en 
materias relacionadas 
con el riesgo

Aseguramiento 
independiente

Roles de tercera línea:

 Aseguramiento 
independiente y objetivo 
y asesoramiento en todos 
los temas relacionados con 
alcanzar los objetivos

P
ro

ve
ed

or
es

 d
e 

as
eg

ur
am

ie
nt

o 
ex

te
rn

o

CLAVES: Rendición 
de cuentas, 
informes

Delegar, dirección, 
recursos, supervisar

Alineamiento, 
comunicación, 
coordinación, 
colaboración

Basado en el documento “El modelo de las tres líneas del IIA 2020. Una actualización de las tres líneas 
de defensa”.

 124

Ética, transparencia y buen gobierno |







Informe Integrado 2025

Riesgos
Principales factores de riesgo y medidas de mitigación

Riesgos precios y demanda

Variaciones 
del precio de la 
electricidad

La principal variable que afecta al resultado de la actividad de generación, en lo referente a los precios 
de mercado, es el precio de la electricidad, el cual presenta una elevada correlación con el precio del gas 
necesario para producir dicha electricidad y con el coste de los derechos de emisión aplicables.
Los activos de generación del Grupo venden su energía a través de distintos mecanismos, en función de la 
regulación y el tipo de mercado eléctrico existente en cada país. En las nuevas inversiones se incentiva que la 
venta sea a tarifa regulada o bien la firma de contratos PPA a precio fijo. La exposición a mercado remanente se 
traslada al negocio de clientes en aquellos países en los que está presente, para su gestión integrada.
La compensación de posiciones en riesgo entre las actividades de generación y clientes permite reducir en 
gran medida el riesgo de mercado del Grupo; el riesgo remanente se mitiga mediante la contratación en los 
mercados de compras/ventas físicas y también de derivados.

Posible impacto de una 
variación del 5 % del 
precio de la electricidad y 
/ o de las “commodities” 
energéticas y CO2 en las 
posiciones abiertas

España Riesgo integrado Producción y Clientes

Reino Unido Por sus parques eólicos que no cuentan con contrato CfD 

México Riesgo integrado Producción y Clientes

Brasil Riesgo integrado Producción y Clientes

Estados Unidos Por sus parques eólicos expuestos a mercado

Internacional Por sus parques eólicos expuestos a mercado

Variación de 
la Demanda

Producción y Clientes: impacto moderado a corto plazo, dadas las características 
del parque generador del grupo y la estructura de los contratos de ventas de 
energía a largo plazo.
Redes: sin impacto, a excepción de las filiales brasileñas entre periodos 
tarifarios.

Posible impacto 
reducción 1% de la 
demanda en España, 
México y Reino Unido

Riesgos de recurso
Variación recurso 
hidroeléctrico 
España

En el medio-largo plazo los años húmedos se compensan con los 
secos. La capacidad de almacenamiento y la cartera de centrales del 
Grupo mitigan el nivel de volatilidad en el año.

Menor producción 
hidroeléctrica España

Negocio 
Producción 
y Clientes

Variación recurso 
eólico Grupo

Mitigado gracias al elevado número de parques en operación y la 
dispersión geográfica de los mismos.
En el medio-largo plazo los años con más viento se compensan con 
los de menos viento.

Menor producción 
eólica Grupo

Negocio 
Producción 
y Clientes

Riesgos financieros

Variación del tipo 
de interés

El Grupo Iberdrola mantiene una estructura de deuda a tipo fijo y 
tipo variable, de acuerdo con la estructura de sus ingresos y su 
sensibilidad ante la variación de los tipos de interés.

Posible impacto 
en gasto financiero 
subida +50 bps

Gasto 
financiero 
Grupo

Variación del tipo 
de cambio

Se mitiga este riesgo tomando deuda y realizando todos sus 
flujos económicos en la moneda funcional correspondiente a cada 
empresa, siempre que sea posible y económicamente eficiente, y 
gestionando sus posiciones abiertas mediante el uso de derivados. El 
riesgo asociado a la traslación de resultados de las filiales en divisa 
se cierra anualmente.

Posible impacto 
en gasto financiero 
variación 10 % divisas

Gasto 
financiero 
Grupo

Otros riesgos

Riesgo de crédito

Fuentes principales: cantidades por liquidar (clientes, proveedores, bancos, socios, etc.) y coste de sustitución.
Clientes: el coste de la morosidad se viene manteniendo en niveles próximos al 1 % de la facturación total.
Redes: en España y en el Reino Unido no se comercializa energía, en los Estados Unidos y Brasil en general 
existen mecanismos para recuperar la morosidad a través de las tarifas.

Riesgo 
operacional

Estos riesgos se mitigan realizando las inversiones necesarias, aplicando procedimientos y programas de 
operación y mantenimiento (soportados por sistemas de calidad), planificando una adecuada formación 
y capacitación del personal y, finalmente, contratando los seguros adecuados, en el ámbito de los daños 
materiales y la responsabilidad civil.

Riesgo 
regulatorio 
y político

Las Sociedades del Grupo están sujetas a las leyes y normas sobre las tarifas y otros aspectos regulatorios de 
sus actividades en los países en los que operan. La introducción de nuevas leyes / normas o modificaciones 
a las vigentes pueden afectar negativamente a las operaciones, resultados anuales y valor económico de los 
negocios del grupo.

Riesgo cambio 
climático

Comprende los riesgos de transición (principalmente regulatorios y de mercado) y los riesgos físicos (aumento 
de los fenómenos climatológicos extremos, aumento de temperaturas, subida del nivel del mar, cambios en 
patrones de lluvias, etc.). Iberdrola considera que se encuentra bien posicionado ante este riesgo, dadas 
las características de sus actuales negocios, sus principales objetivos de crecimiento y su capacidad de 
adaptación. Ver detalle adicional en Estado de Información No Financiera 2024 y nota 6 de los estados 
financieros del Informe Financiero Anual 2024.

Impacto anual:   < 15 M€   15 - 50 M€   > 50 M€
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 Auditoría interna

Auditoría Interna es una unidad 
interna e independiente que 
vela por el buen funcionamiento 
de los sistemas de control 
interno y gestión de riesgos

La Dirección de Auditoría Interna, en dependencia 
de la Dirección de Auditoría Interna y Riesgos, 
tiene como principal función la prestación, de 
forma independiente y objetiva, de servicios de 
aseguramiento y asesoramiento para agregar 
valor y perfeccionar las operaciones de la 
Sociedad, aportando un enfoque sistemático y 
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de 
los procesos de gestión de riesgos, de control 
interno y de gobierno en el Grupo.

La actuación de Auditoría Interna se rige por 
lo establecido en la Norma básica de Auditoría 
Interna de IBERDROLA, S.A. (la “Norma básica”) 
que se integra en el Sistema de gobernanza y 
sostenibilidad de la Sociedad. La Norma básica, 
disponible en la página web corporativa, regula, 
entre otros aspectos, la naturaleza, organización, 
competencias, recursos, actividades, facultades 
y deberes de los miembros de la función 
de Auditoría Interna, así como su marco de 
relaciones dentro del Grupo. 

Independencia de 
Auditoría Interna

La independencia de la función de Auditoría Interna 
de las responsabilidades ejecutivas de dirección 
es fundamental para su objetividad, autoridad y 
credibilidad. Como garantía de independencia, la 
directora del Área de Auditoría Interna y Riesgos 
depende jerárquicamente del presidente del 
Consejo de Administración y funcionalmente 
de la Comisión de Auditoría y Supervisión del 
Riesgo de Iberdrola (CASR). Con este mismo 
posicionamiento existen Comisiones de Auditoría 
y Cumplimiento (CAC) y direcciones de Auditoría 
Interna en las distintas sociedades subholding, 
con los que existen mecanismos internos de 
coordinación, trabajando bajo el mismo marco 
metodológico y de calidad definido de acuerdo 
con lo establecido en el Marco Internacional para 
la práctica profesional aprobado por el Instituto 
de Auditores Internos. 

Adicionalmente, la independencia de la función 
de auditoría interna en Iberdrola se establece 
mediante: la rendición de cuentas ante el Consejo 
de Administración; el acceso sin restricciones a 
las personas, los recursos y los datos necesarios 
para completar su trabajo; y la ausencia de 
prejuicios o interferencias en la prestación de 
servicios de auditoría.

Actividades de 
Auditoría Interna

Los planes anuales de actividad de la Dirección de 
Auditoría Interna de Iberdrola y de las direcciones 
de Auditoría Interna del Grupo se elaboran 
considerando los riesgos más relevantes de la 
compañía, desde una perspectiva coordinada 
con otras funciones de aseguramiento, aportando 
una visión independiente sobre el funcionamiento 
y efectividad de los sistemas de gestión de 
riesgos y control interno establecidos en el 
Grupo. Todo ello responde a los requerimientos 
fijados por la CASR y las respectivas CAC de las 
sociedades subholding, incluyendo, entre otras, 
las siguientes líneas de trabajo:

•	Supervisión del sistema integral y control de 
riesgos establecido a nivel del Grupo, y su 
adecuación para asegurar el cumplimiento de 
las directrices y límites de riesgos. 

•	Supervisión del funcionamiento eficaz de los 
sistemas de control interno de la información 
financiera (SCIIF) y de control interno de la 
información de sostenibilidad (SCIIS) para la 
elaboración y presentación de la información 
financiera y de sostenibilidad del Grupo, así 
como otra información que, por su condición de 
cotizada, deba hacer pública periódicamente.

•	Auditorías de los sistemas de control interno del 
Sistema de Cumplimiento de la Sociedad, que 
tiene por objeto prevenir, gestionar y mitigar el 
riesgo de incumplimientos normativos y éticos. 

•	Supervisión de los mecanismos para la 
implantación de las políticas medioambientales, 
sociales y de gobierno corporativo, entre otros. 
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Adicionalmente, la Dirección de Auditoría Interna 
auxilia a la Comisión en el desarrollo de sus 
competencias, en especial en lo que se refiere a 
la supervisión de la eficacia del sistema de control 
interno y de gestión de riesgos, las relaciones con 
el auditor de cuentas y la supervisión del proceso 
de elaboración de la información financiera y de 
sostenibilidad correspondiente.

Compromiso con las normas 
profesionales y de calidad 

La función de Auditoría Interna acomoda su 
actuación al Marco Internacional para la Práctica 
Profesional de la Auditoría Interna aprobado por 
el Instituto de Auditores Internos (IIA), el cual 
contiene, entre otros aspectos: (i) la definición de 
auditoría interna; (ii) las Normas Internacionales 
para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna 
vigentes en cada momento; y (iii) el Código de 
Ética Interno. Este Marco Internacional orienta la 
práctica profesional de la profesión de auditoría 
interna en todo el Grupo, como garantía de 
nuestro compromiso con la calidad y el ejercicio 
profesional de la función. 

El compromiso con el cumplimiento con dichas 
Normas Internacionales se materializa en el 
mantenimiento de la certificación más relevante 
a nivel internacional emitida por el Instituto 
de Auditores Internos, la certificación Quality 
Assurance, que garantiza que Auditoría Interna 
aplica los más altos estándares de calidad 
y trabaja en conformidad con las Normas 
Internacionales para el Ejercicio Profesional de 
la Auditoría Interna.

Los miembros de Auditoría Interna cuentan con 
las certificaciones profesionales más relevantes, 
que acreditan los conocimientos y experiencia de 
los equipos y su formación continua, destacando: 
Certif ied Internal Auditor (CIA), Certif ied 
Information System Auditor (CISA), Certified Fraud 
Examiner (CFE), Certified in Risk Management 
Assurance (CRMA), entre otras.

Dentro del compromiso con la mejora continua 
y la eficiencia en las operaciones, la función de 
Auditoría Interna ha establecido un plan estratégico 
diseñado para evolucionar sus actividades de forma 
que contribuyan a la consecución de los objetivos 
de la organización.  Este plan se articula en torno a 
tres pilares estratégicos: 1) Digitalización: a través 
de la innovación continua y la promoción del uso 
de herramientas y técnicas basadas en analíticas 
de datos e inteligencia artificial, 2) Aseguramiento 
integrado: a través de un enfoque colaborativo y 
coordinado con otras funciones de aseguramiento 
internas y externas y 3) Agile - Foco en el cliente: 
mejorando la comunicación, gestión de tiempos, 
promoción de servicios de asesoramiento y 
acompañamiento en proyectos claves, etc. 

En 2024 la Dirección de Auditoría Interna de Iberdrola 
ha sido galardonada en la categoría Transforma en 
la primera edición de los premios otorgados por el 
Instituto de Auditores Internos a la Confianza en 
el valor de la Auditoría Interna, por su herramienta 
digital DIANA (Data Intelligence Analytics for Audit). 
La herramienta, basada en inteligencia artificial, tiene 
como objetivo monitorizar las posibles incidencias 
en las transacciones en SAP y se comunica con los 
usuarios por Teams. Este sistema ha supuesto una 
mejora tangible en sus procesos, la comunicación y 
la eficiencia operativa.

Digitalización

| Innovación continua para 
un uso de herramientas 
y técnicas digitales más 
eficientes.

Aseguramiento 
combinado

| Enfoque colaborativo 
y coordinado con 
otras funciones de 
aseguramiento.

Agil - Client focus
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Ética e integridad

Sistema de cumplimiento

Iberdrola cuenta con un Sistema de cumplimiento que integra las normas, procedimientos formales 
y actuaciones materiales que tienen por objeto garantizar el proceder de la sociedad conforme a los 
principios éticos, a la legalidad y a la normativa interna, en particular, los Principios éticos y básicos 
de gobernanza y sostenibilidad del Grupo Iberdrola, coadyuvar a la plena realización del Propósito 
y Valores del Grupo Iberdrola y del interés social, así como prevenir, gestionar y mitigar el riesgo de 
incumplimientos normativos y éticos que puedan ser cometidos por los administradores, los profesionales 
o los proveedores de aquella en el seno de la organización.

El Sistema de cumplimiento está en continua revisión para incorporar las mejores prácticas y las 
tendencias a nivel internacional en este ámbito y las exigencias normativas de cada momento y asegura 
la difusión, la implementación y el seguimiento de los principios de actuación recogidos en la Política de 
cumplimiento y Sistema interno de información y protección del informante.

| Evaluación de riesgos 
continua

| Aprobación de políticas, 
procedimientos y protocolos

| Formación, difusión y 
comunicación

| Reporte periódico

| Canales internos de 
denuncias (buzones éticos)

| Seguimiento de indicadores 
de la actividad de la función 
de Cumplimiento

| Investigación de denuncias

| Implementación de las 
recomendaciones de las 
revisiones y auditorías del 
Sistema de Cumplimiento

Sistema transversal Integrado en la organización

Trazabilidad y registro de 
todas las actuaciones

Auditable y en mejora 
continua

Prevenir Detectar Reaccionar

Son elementos fundamentales del Sistema de cumplimiento, por un lado, su Programa para la 
prevención de la comisión de delitos y, por otro, el sistema interno de información, integrado, entre 
otros, por distintos canales adecuados para poder informar de posibles conductas irregulares o de 
potenciales ilícitos o contrarios a la ley o al Sistema de gobernanza y sostenibilidad.

Iberdrola, S.A. y las demás compañías del Grupo someten periódicamente a auditoría de un 
experto independiente sus respectivos sistemas de cumplimiento. Tanto la sociedad holding como 
las sociedades subholding tienen el compromiso público de mantener y actualizar esta validación 
externa en el tiempo.
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Principales elementos del Sistema de Cumplimiento
| Identificación y evaluación periódica y continua de 

los riesgos en materia de cumplimiento existentes en 
cada una de las funciones corporativas y negocios

| Desarrollo e implementación de normativa y 
controles concretos para minimizar el riesgo de 
comisión de delitos, y específicamente el fraude y la 
corrupción

| Implementación y mejora de los Programas para la 
prevención de la Comisión de delitos, desarrollados 
al amparo de las previsiones del Código penal 
español

| Las actuaciones para garantizar el cumplimiento de 
la normativa sobre abuso de mercado y separación 
de actividades

| Actividades de formación y comunicación dirigidas a 
todos los profesionales

| Monitorización continua del sistema a través de 
las comparecencias antes los respectivos órganos 
de gobierno, las auditorías y revisiones periódicas 
por parte de Auditoría Interna y por terceros 
independientes

| Gestión de canales de información

La Unidad de Cumplimiento de la Sociedad (la 
“Unidad”) vela de forma proactiva y autónoma 
por la implementación y la efectividad de su 
Sistema de cumplimiento, sin perjuicio de las 
responsabilidades que correspondan a otros 
órganos y direcciones de ésta.

Por su parte, las sociedades subholding y las 
sociedades cabecera de los negocios cuentan 
con sistemas de cumplimiento propios, cuya 
aplicación y efectividad corresponde vigilar a 
sus respectivas unidades de cumplimiento de 
forma proactiva y autónoma, sin perjuicio de la 
adecuada coordinación que se lleva a cabo a 
todos los niveles del Grupo.

La Unidad y las unidades de cumplimiento de las 
sociedades subholding y las cabeceras de los 

negocios, configuradas con arreglo a los más altos 
estándares de independencia y transparencia 
gozan de la autonomía y la capacidad de 
iniciativa y de control necesaria, y disponen de 
los medios materiales y humanos adecuados para 
el cumplimiento de sus funciones.

La Unidad tiene competencias relacionadas con 
el Código de conducta de administradores, pro-
fesionales y proveedores, en materia de efectivi-
dad del Sistema de cumplimiento y relacionadas 
con el sistema interno de información y protec-
ción al informante, prevención de la comisión de 
delitos, corrupción y fraude, de mercado de va-
lores, de separación de actividades y todas 
aquellas que le pueda asignar la Comisión de 
Desarrollo Sostenible, el Consejo de Administra-
ción de la Sociedad o que le atribuya el Sistema 
de gobernanza y sostenibilidad.

Principales reconocimientos

Iberdrola cuenta con la certificación Compliance 
Leader Verification del Instituto Ethisphere, que 
obtuvo por primera vez en 2018 y fue renovada 
en 2023, otorgada por el Instituto Ethisphere a 

aquellas empresas que demuestran contar con 
una cultura ética implantada y un Sistema de 

cumplimiento robusto y efectivo.

En 2024 Iberdrola renovó las certificaciones concedidas en 2017 por AENOR UNE-ISO 37001 sobre 
sistemas de gestión antisoborno y UNE 19601 sobre sistemas de gestión de Compliance penal.

Iberdrola, S.A., al igual que en 
2023, en 2024 ha obtenido el primer 
puesto del Ibex 35 en el ranking de 
transparencia y buen gobierno en 
materia de ética y cumplimiento 

que han elaborado la fundación Haz 
y Cumplen.

Iberdrola ha sido elegida, por undécimo 
año consecutivo, una de las compañías 
más éticas del mundo, según el ranking 
World’s Most Ethical Companies 2024 

elaborado por el Instituto Ethisphere, 
reconociendo así el liderazgo y el 

comportamiento ético de la organización.

Iberdrola, S.A. en 2024 ha sido reconocida como finalista 
en la categoría “Mejor utilización de tecnologías 

disruptivas en materia de compliance” en la V edición 
de los Premios Compliance del diario Expansión. En 

anteriores ediciones fue galardonada como “Empresa 
más innovadora en materia de Cumplimiento” (2023) y 

“Empresa con mejores prácticas de Compliance” (2019). 
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Ciberseguridad y privacidad de la información

Iberdrola, como empresa líder en innovación, digitalización y redes inteligentes, concede una importancia 
estratégica a la ciberseguridad, esencial para evolucionar y proporcionar servicios y operaciones 
cada vez más seguras en todas las geografías en las que opera y en un ecosistema y un panorama de 
amenazas cada vez más complejos.

El compromiso e implicación desde la Alta Dirección del Grupo, consciente de la relevancia de 
liderar la transformación digital en el sector energético, y en la que resulta esencial una gestión 
adecuada de los riesgos de ciberseguridad, se manifiesta mediante un documento en el que se 
detallan las Directrices de Riesgos de Ciberseguridad revisado, actualizado y aprobado anualmente 
por el Consejo de Administración. Dichas directrices, promueven una sólida cultura de ciberseguridad 
y contribuyen a fortalecer las capacidades de protección, detección, prevención, defensa y respuesta 
a posibles ataques o incidentes.

Objetivos Ciberseguridad y privacidad de 
la información

Proteger nuestras infraestructuras 
críticas

Garantizar la fiabilidad y calidad 
del suministro energético

Proteger los datos de nuestros 
clientes y otros grupos de interés

Garantizar la integridad y 
confidencialidad de la información 
financiera y de negocio

Proteger la marca y reputación del 
Grupo Iberdrola

La compañía ha establecido una estrategia de 
ciberseguridad global, que se enfoca en integrar 
la ciberseguridad en las operaciones y toma de 
decisión del negocio y se sustenta en 6 pilares: 

Pilares  
Estratégicos de 
Ciberseguridad

Gobierno

Cultura de  
seguridad

Gestión 
de riesgos 
proactiva

Resiliencia

Aseguramiento

Colaboración

1.	Establecer un sistema global de Gobierno 
con normas y criterios estándar, asignar 
roles, funciones, responsabilidades así como 
mecanismos de coordinación integrados en la 
toma de decisiones.

2.	Desarrollar conciencia y Cultura y dotar de 
habilidades y conocimiento en materia de 
ciberseguridad en todos los niveles de la 
Compañía.

3.	Gestión proactiva de riesgos a través de 
la implementación de planes integrales de 
gestión de los mismos (evaluación sólida y de 
inteligencia de amenazas), centrándose en 
la protección de la información confidencial y 
los procesos e infraestructuras críticas para el 
negocio.

4.	Ciber-Resiliencia mediante el desarrollo de 
capacidades sólidas para detectar, proteger, 
resistir, responder y recuperarse de las 
amenazas e incidentes de ciberseguridad, 
minimizando el impacto en los objetivos de 
negocio y en la continuidad de los servicios 
esenciales.

5.	Mecanismos de Supervisión y garantía de 
la ciberinfraestructura crítica y de alto riesgo 
para gestionar de forma proactiva los riesgos y 
vulnerabilidades; y garantizar el cumplimiento 
de las normas internas y externas aplicables

6.	Colaboración con reguladores y agencias 
gubernamentales, proveedores de productos 
y servicios, otras empresas y agentes del 
ecosistema para fortalecer la resiliencia 
sistémica.
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 Estructura organizativa y Órganos de coordinación y decisión

Para liderar el despliegue de la estrategia en 
el Grupo, se ha designado una estructura 
organizativa que cuenta con responsables 
de ciberseguridad o CISOs (por sus siglas en 
inglés, Chief Information Security Officer), global 
y locales (Grupo, subholdings) y dentro de 
cada negocio y área corporativa (BISOs) con 
roles y funciones claramente establecidos

La estrategia de ciberseguridad está integrada 
en la toma de decisiones estratégicas, tácticas 
y operativas del Grupo, a través de órganos de 
coordinación y decisión:

•	Comités de Ciberseguridad, global y locales, 
presididos por los correspondientes CISOs y en 
los que están representados todos los negocios 
y áreas, donde se comparten, discuten y 
aprueban las normas, marcos y modelos de 
Ciberseguridad

•	Comité constituido por el CEO del Grupo, 
los CEOs globales de los negocios y los 
CEOs de todas las subholdings que se 
reúne trimestralmente para conocer, decidir 
e impulsar iniciativas y planes específicos de 
ciberseguridad en sus respectivos ámbitos 
de responsabilidad ligados a los planes 
estratégicos del Grupo

Además, a las Comisiones de Auditoría y 
Supervisión del Riesgo y a los Consejos de 
Administración, tanto del holding como de cada 
uno de los subholdings del Grupo se les reporta 
periódicamente de los riesgos de ciberseguridad 
identificados en el Grupo, así como de la evolución 
de la estrategia y los planes de mitigación. 

Por otro lado, la Sociedad presta especial 
atención al aseguramiento de la privacidad de 
la información personal de los Grupos de interés 
del Grupo. Para ello, la compañía dispone de 
una Política de protección de datos personales, 
aprobada por el Consejo de Administración, y 
adaptada al Reglamento Europeo de Protección 
de Datos Personales (RGPD). Además, en los 
últimos años se ha desarrollado e implantado un 
sistema de gestión de protección de datos con 
el fin de asegurar el cumplimiento, sistemático y 
continuado en el tiempo, tanto del RGPD como de 
las Normas Corporativas Vinculantes (NCV), y 
de la legislación aplicable en este el ámbito, en 
cada uno de los países en los que el Grupo está 
presente.

La responsabilidad sobre la protección de datos 
personales recae en los negocios y funciones 
corporativas, organizaciones que tratan los datos, 
bajo la coordinación y supervisión del Delegado 
de Protección de Datos y con el apoyo de los 
Servicios Jurídicos.

Para información adicional puede consultar 
el documento “Estado de Información no 
Financiera (EINF) Consolidado e Información 
sobre Sostenibilidad” publicado en la página web 
corporativa de Iberdrola.
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 Acerca de este informe

Informe integrado

•	Este informe se ha elaborado tomando en 
consideración los estados financieros anuales 
individuales de Iberdrola, S.A. y consolidados 
de Iberdrola, S.A. con sus sociedades 
dependientes formulados por el Consejo de 
Administración, auditados y pendientes de 
aprobación por la Junta General de Accionistas 
de Iberdrola, S.A.

•	Para su elaboración se ha creado un equipo 
multidisciplinar, del que han formado parte 
negocios y áreas corporativas, con el objetivo 
de facilitar una visión completa del conjunto de 
compañías que integran el Grupo Iberdrola, de 
su modelo de negocio, de los retos y los riesgos 
a los que se enfrenta, y de su desempeño 
social, ambiental, económico y de gobernanza. 
Las organizaciones participantes garantizan la 
integridad de la información incluida.

•	Asimismo, las principales magnitudes 
operativas y financieras fueron aprobadas por 
el Consejo de Administración de la Sociedad el 
25 de febrero de 2025, previo informe favorable 
de la Comisión de Desarrollo Sostenible y de la 
Comisión de Auditoría y Supervisión del Riesgo.

Aspectos materiales

•	Iberdrola, S.A. dispone de vías de comunicación 
y diálogo con sus Grupos de interés, 
desarrolladas siguiendo los principios de la 
norma AA1000 Assurance Standard, según se 
describe con detalle en la Política de relaciones 
con los Grupos de interés y en el Estado de 
Información no Financiera (EINF) Consolidado 
e Información sobre Sostenibilidad.

•	La Sociedad ha llevado a cabo un análisis de 
doble materialidad señalando los asuntos de 
especial sensibilidad en materia económica, 
ambiental, social y de gobierno corporativo, 
relacionados con los negocios en las distintas 
comunidades y áreas geográficas en las que 
las Sociedades del Grupo Iberdrola operan.

Perímetros de la información

•	La información presentada es la correspondiente 
a Iberdrola, S.A. y sus sociedades filiales 
y participadas. En las cuentas anuales 
consolidadas de Iberdrola, S.A. con sus 
sociedades dependientes y en el Estado de 
Información no Financiera (EINF) Consolidado 
e Información sobre Sostenibilidad se definen 
los perímetros correspondientes de información.

Evolución del Grupo

La evolución del Grupo en estos últimos años 
ha estado influida por ciertas operaciones 
corporativas externas, que el lector debe tener 
en cuenta para poder realizar una interpretación 
adecuada de este informe. Estas operaciones 
están descritas en la información pública del 
Grupo Iberdrola, siendo destacables:

•	En Brasil, la incorporación de todos los 
negocios que el Grupo tenía a través de 
Elektro Holding S.A., a Neoenergia S.A., que 
se convirtió así en la subholding del Grupo 
Iberdrola en el país (agosto de 2017), la salida 
a bolsa de Neoenergia S.A. (julio de 2019) y 
la adjudicación en subasta pública del 100 
% del capital de la Sociedad brasileña CEB 
Distribuição S.A. a una filial íntegramente 
participada por Neoenergia S.A. (diciembre 
de 2020).

•	En México: La suscripción en 2023 de 
un acuerdo de venta de 13 centrales de 
generación con una capacidad instalada de 
8.539 MW, de los que el 99% corresponde a 
ciclos combinados de gas y el 87% a plantas 
que operan bajo el régimen de Productor 
Independiente de Energía, contratadas con la 
CFE. La operación ha sido ejecutada durante 
el año 2024.

•	En Australia; la adquisición del 98% del 
capital de las compañías Infigen Energy 
Limited e Infigen Energy RE Limited por parte 
de Iberdrola Renewables Australia Pty Ltd 
(octubre 2020).
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Información pública de Iberdrola

Iberdrola pone a disposición de sus Grupos de interés toda la información relevante sobre el desempeño 
de la compañía de forma sistemática y accesible.

Información anual

Informe financiero anual

Elaborado según las Normas internacionales de 
información financiera (IFRS) y auditado.

Informe anual de gobierno corporativo 

Elaborado según el modelo de la Comisión 
Nacional del Mercado de Valores de España.

Informe anual sobre remuneraciones de los 
consejeros

Elaborado según el modelo de la Comisión 
Nacional del Mercado de Valores de España.

Estado de Información no Financiera 
(EINF) Consolidado e Información sobre 
Sostenibilidad

Elaborado según la Ley 11/2018, de 28 de 
diciembre, la Directiva (UE) 2022/2464 del 
Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de 
diciembre de 2022 (CSRD), y los estándares 
NEIS, y verificado externamente.

Información adicional

•	Informe digital integrado anual

•	Informe trimestral de resultados

•	Presentación de resultados

•	IBE Watch Fact Sheet

•	Boletín trimestral de accionistas

•	Informe de gases de efecto invernadero

•	Informe de biodiversidad

•	Informe de transparencia fiscal del Grupo 
Iberdrola

•	Informe de Transparencia del Sistema de 
cumplimiento

Acceda a los informes anuales 
correspondientes al ejercicio 2024 y 

documentación complementaria sobre 
el Grupo Iberdrola, capturando el 

código QR correspondiente desde su 
smartphone o tableta.
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Glosario de términos y abreviaturas

Término Definición

AENOR Asociación Española de Normalización y Certificación

ANEEL Agencia Nacional de Energía Eléctrica (Brasil)

BAI Beneficio antes de Impuestos

BEI Banco Europeo de Inversiones

BISOs Business Information Security Officer - Director de Negocio de Seguridad de la información

BP British Petroleum

BPA Beneficio Por Acción

CAC Comisión de Auditoría y Cumplimiento

CAIDI Índice de duración media de interrupción por cliente.

CAPEX Capital Expenditures

CASR Comisión de Auditoría y Supervisión del Riesgo

CEO Chief Executive Officer

CfD Contract for Difference

CISOs Chief Information Security Officer - Director de Seguridad de la Información

CNMV Comisión Nacional del Mercado de Valores (España)

CO2 Dióxido de Carbono

COP Conferencia de las Partes

DANA Depresión aislada en niveles altos

DEC Duración Equivalente de Interrupción por Consumidor

DIA Declaración de Impacto Ambiental

DSO Operador del Sistema de Distribución

EBIT Beneficio de explotación

EBITDA Earnings Before Interests, Taxes, Depreciations and Amortizations

EE.UU. Estados Unidos de América

EINF Estado de Información no Financiera

EMEA Europe, the Middle East and Africa

ENW Electricity North West

Nm3 Normo metro cúbico

FEC Frecuencia Equivalente de Interrupción por Consumidor

FEM Método de los elementos finitos

GBP Green Bond Principles
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