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PREAMBULO

Este Reglamento de la Junta General de Accionistas (el “Reglamento”) de IBERDROLA, S.A.
(la “Sociedad”), contiene la regulacion del maximo 6rgano soberano de decision que es su
Junta General de Accionistas y se integra como parte esencial de su Sistema de gobernanza y
sostenibilidad, de cuyos principios participa plenamente.

Su contenido es un evidente avance respecto de lo que prevé la normativa aplicable y con él
se pretende responder a lo que los accionistas esperan de la Sociedad, una empresa integral
en su triple dimension, empresarial, societaria e institucional que persigue la involucracion de
todos sus Grupos de interés y, entre ellos, singularmente, de sus accionistas. El Reglamento
es, también, un claro exponente de una gobernanza madura, robusta e integrada en la
identidad de la Sociedad, anclada en su propésito y en sus valores y orientada a la creacion

de un valor empresarial sostenible y a la obtencién del dividendo social que los accionistas
comparten, por voluntad propia manifestada en su norma estatutaria, con los demas Grupos de
interés.

Sobre esta base, el Titulo | del Reglamento enmarca la Junta General de Accionistas en la
politica activa de involucracion permanente de los accionistas con la Sociedad, siendo uno de
los cauces de participacion de aquellos en la vida social. Tal y como establece su Titulo I, no
puede entenderse la Junta General ni el ejercicio efectivo de los derechos de los accionistas
prescindiendo de la informacidén permanente que la Sociedad les ofrece sobre las actividades
sociales, sobre su condicion de accionistas, sobre las propuestas de acuerdo que esté previsto
someter a su consideracion y sobre las demas cuestiones que puedan ser de su interés.

Los Titulos Ill a X del Reglamento contienen la regulacion sistematica y detallada sobre las
competencias, la convocatoria, la participacién, la organizacion, el desarrollo, la constituciéon y
la celebracion de la Junta General y las actuaciones posteriores, asi como sobre el modo de
ejercicio de los derechos de los accionistas, con independencia de la forma que el Consejo
de Administracion decida para su celebracién. El Titulo XI prevé las distintas formas de
celebracion de la Junta General y sus especialidades y, finalmente, el Titulo Xl establece las
previsiones generales relacionadas con el ambito de aplicacion, la vigencia, la publicacion, la
interpretacion y la modificacién del Reglamento.

Lo dispuesto en el Reglamento debe ser desarrollado por el Consejo de Administracion para
cada Junta General que convoque, con el alcance y en los términos en que es mandatado por
la norma estatutaria y por el propio Reglamento con los objetivos principales de conseguir la
involucracion de los accionistas en la vida social, de garantizar que reciben igual tratamiento,
siempre que se encuentren en condiciones idénticas, y de su efectiva participacion en la Junta
General y el pleno ejercicio de sus derechos, cualquiera que sea su forma de celebracion.
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TiTULO I. DE LA INVOLUCRACION PERMANENTE DE LOS
ACCIONISTAS EN LA VIDA SOCIALY LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

Articulo 1. Involucracion de los accionistas en la vida social

1. La Sociedad promueve y busca de forma proactiva y constante la implicacion continuada
y permanente de sus accionistas en la vida social y en la consecucién de su propdsito y la
realizacion de sus valores. Asi lo establecen, por decisién de sus accionistas y a propuesta
de su Consejo de Administracion, los Estatutos Sociales.

2. Lainvolucracién de sus accionistas en la vida social es entendida por la Sociedad como un
proceso de relacion permanente con los titulares de sus acciones con el fin de coadyuvar al
mantenimiento de relaciones duraderas y estables y al alineamiento de los intereses de los
accionistas y los de la Sociedad.

3. Los principios basicos que rigen la involucracion de los accionistas en la vida social
promueven la transparencia, la participacion, la interaccion, la escucha activa, la proteccion
de los derechos e intereses legitimos de los accionistas, el respeto a la igualdad de trato en
el reconocimiento y ejercicio de los derechos de todos los accionistas que se encuentren en
condiciones idénticas, la innovacién y la mejora continua.

Articulo 2. La Junta General de Accionistas y sus funciones

1. La Junta General de Accionistas es el maximo érgano soberano de decision, uno de los
cauces de participacion de los accionistas en la vida social y, se enmarca, en el conjunto
de principios y de medidas que persiguen su efectiva y sostenible involucracion en la vida
social.

2. Ala Junta General de Accionistas son convocados todos los titulares de las acciones
representativas del capital social para que sean informados y puedan decidir sobre aquellos
asuntos que, el Consejo de Administracion o los propios accionistas, les formulen, en
los términos y con los requisitos previstos por la normativa aplicable y por el Sistema de
gobernanza y sostenibilidad.

3. La Junta General de Accionistas decidira, con caracter vinculante o consultivo, segun le sea
propuesto, y con las mayorias exigidas en cada caso, sobre los asuntos de su competencia.

4. Los acuerdos de la Junta General de Accionistas, adoptados conforme a lo establecido en
la normativa aplicable, en los Estatutos Sociales y en este Reglamento vinculan a todos
los accionistas, incluidos los ausentes, los que voten en contra o en blanco, los que se
abstengan de votar y los que, en su caso, carezcan del derecho de voto.

Articulo 3. Participacion efectiva, responsable e informada en la Junta General de Accionistas

1. La Junta General de Accionistas esta abierta a la participacién de todos los accionistas,
respetando plenamente el principio de igualdad de trato de los que se encuentren en
condiciones idénticas y sin que se exija la titularidad de un numero minimo de acciones
para el ejercicio de los derechos que tienen reconocidos en la normativa aplicable y en el
Sistema de gobernanza y sostenibilidad.

2. La Sociedad, a través de su 6rgano de administracion, promovera la participacion efectiva,
responsable e informada de los accionistas en la Junta General.

3. Para contribuir a la formacion de la voluntad social, el Consejo de Administracidén procurara
que los accionistas cuenten permanentemente con informacion veraz, adecuada, relevante,
correcta, completa, clara, fiable y util sobre las actividades sociales.
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Ademas, con ocasion de la convocatoria de cada Junta General de Accionistas, la
informacion sobre la Sociedad sera complementada con aquella otra que, con caracter
adicional, exija la normativa aplicable y el Sistema de gobernanza y sostenibilidad, asi como
con la que el Consejo de Administracion considere necesaria o simplemente conveniente
para el mejor conocimiento y valoracion de los asuntos que hayan de ser tratados en ella.

Tal y como establecen los Estatutos Sociales, los accionistas deberan ejercer sus derechos
y cumplir sus deberes con responsabilidad, lealtad, buena fe y transparencia, guiados por la
consecucién del interés social frente al particular de cada accionista y de conformidad con la
normativa aplicable y el Sistema de gobernanza y sostenibilidad.

El Consejo de Administracion velara por que los accionistas actuen de acuerdo con los
criterios referidos en el apartado anterior, evitando el ejercicio abusivo o extrasocial de sus
derechos, del que seran responsables.

iculo 4. Gestion sostenible de la Junta General

La Sociedad promovera que todas las actuaciones relacionadas con la organizacion y

la celebracion de la Junta General de Accionistas cumplan con las mejores practicas

en materia de sostenibilidad e impacten positivamente en la comunidad, tanto desde el
punto de vista econdmico como desde la perspectiva de los recursos naturales, el capital
humano y social y la cadena de valor sostenible atendiendo a lo dispuesto en el Sistema de
gobernanza y sostenibilidad.

La Junta General de Accionistas sera gestionada por la Sociedad como un evento
sostenible, en el que se impulsara la involucracion de sus Grupos de interés afectados y se
tomaran en consideracion sus necesidades y sus expectativas pudiendo aprobar el Consejo
de Administracién las medidas oportunas o necesarias al efecto.

iculo 5. Regulacion de la Junta General

La involucracién y, en particular, la comunicacion de la Sociedad con sus accionistas se rige
por lo previsto en la normativa aplicable, en los Estatutos Sociales y en las demas normas y
politicas del Sistema de gobernanza y sostenibilidad.

La organizacion y el funcionamiento de la Junta General de Accionistas se regula en este
Reglamento, de conformidad con lo previsto en la normativa aplicable y en las demas
normas Yy politicas del Sistema de gobernanza y sostenibilidad.

La facultad de definir los instrumentos de involucracion de los accionistas en la vida social

y de comunicacion de la Sociedad con ellos corresponde al Consejo de Administracion que,
con esta finalidad, establecera las normas y aprobara las correspondientes politicas y podra
habilitar, conforme le mandatan los Estatutos Sociales, los canales, cauces e instrumentos
de dialogo, de informacion, de participacion y de interaccion con los titulares de las
acciones.

Corresponde al Consejo de Administracion la aprobacion, para cada Junta General de
Accionistas que convoque, del anuncio de convocatoria.

Ademas, e igualmente para cada Junta General de Accionistas que convoque, el Consejo
de Administracién aprobara unas normas que, en desarrollo del anuncio de convocatoria

y en el marco del interés social y la sostenibilidad, sistematicen, adapten y concreten las
previsiones de la normativa aplicable y del Sistema de gobernanza y sostenibilidad relativas
a la forma de celebrar la Junta General, la transparencia informativa, la organizacion y el
desarrollo de la reunion y el ejercicio de sus derechos por los accionistas (las “Normas de
desarrollo de la Junta General”).
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A los efectos de lo establecido en el apartado anterior, el Consejo de Administracion
desarrollara en las referidas normas tanto los aspectos previstos en los Estatutos Sociales y
en este Reglamento como aquellos otros que considere convenientes.

Las Normas de desarrollo de la Junta General se publicaran en la pagina web corporativa
con la debida antelacion a la celebraciéon de la reunion correspondiente.

Articulo 6. ElI Reglamento de la Junta General de Accionistas

1.

El Reglamento persigue promover la maxima participacion de los accionistas y su
involucracion en la vida de la Sociedad, lograr la transparencia, eficacia e impulso de las
funciones de decision de la Junta General de Accionistas y garantizar la igualdad de trato
de todos los accionistas que se encuentren en condiciones idénticas en relacién con la
informacion, asistencia, participacion y ejercicio del derecho de voto en la Junta General de
Accionistas.

Contiene: (i) los principios cardinales de actuacion de la Junta General; (ii) las reglas
basicas de transparencia e informacién a los accionistas; y (iii) las normas esenciales para
la preparacion, la convocatoria, el desarrollo y la formalizacion de los acuerdos de la Junta
General, asi como para la asistencia y la participacion de los accionistas y para el ejercicio
de sus derechos en ella.

En la elaboracion de este Reglamento se han tenido en cuenta las recomendaciones de
buen gobierno de reconocimiento general, la experiencia acumulada de la Sociedad, las
opiniones recabadas de sus accionistas y demas Grupos de interés y las mejores practicas
en materia de gestion sostenible de eventos.

TITULO II. INFORMACION A LOS ACCIONISTAS

m Capitulo l. Transparencia informativa
Articulo 7. La transparencia informativa y el ejercicio de los derechos de los accionistas

1.

La Sociedad considera pilares fundamentales de su estrategia de gobierno corporativo, la
transparencia y la informacién permanente de sus accionistas para su involucracion en la
vida social y para que puedan ejercer sus derechos de forma efectiva y sostenible conforme
al interés social.

El Consejo de Administracidn promovera y supervisara que la informacién facilitada a los
accionistas a través de los cauces y canales establecidos sea veraz, adecuada, relevante,
correcta, completa, clara, fiable y util. En la determinacién de los canales de comunicacion,
el Consejo de Administracion tendra en consideracion, en particular, lo previsto en el
apartado 4 del articulo 9 siguiente.

Los accionistas deberan hacer uso de la informacion facilitada por la Sociedad con
responsabilidad, siguiendo los principios de la buena fe y cumpliendo con lo previsto en la
normativa aplicable y en el Sistema de gobernanza y sostenibilidad.

Articulo 8. Informacion permanente

1.

Los Estatutos Sociales establecen que la Sociedad pondra a disposicion de sus accionistas
cauces adecuados y eficaces para que puedan estar permanentemente informados sobre
las actividades sociales, sobre su condicidn de accionistas, sobre las propuestas de acuerdo
que esté previsto someter a su consideracion, sobre otra documentacion que esté publicada
en la pagina web corporativa y sobre las demas cuestiones que puedan ser de su interés.

El Consejo de Administracion es el érgano mandatado en el Sistema de gobernanza
y sostenibilidad para: (i) la gestion y supervision, al mas alto nivel, de la informacion
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suministrada a los titulares de las acciones; y (ii) habilitar los canales, cauces e instrumentos
para que el ejercicio de su derecho de informacion permanente sea efectivo y util.

En particular, el Consejo de Administracion determinara el modo de ejercicio de los
derechos de informacién de los accionistas previstos en este Reglamento, establecera la
documentacion y los contenidos que deban ser puestos a su disposicion y supervisara su
cumplimiento.

La Sociedad facilitara a sus accionistas la informacion prevista en la normativa aplicable y
en el Sistema de gobernanza y sostenibilidad y aquella otra que elabore y difunda de forma
voluntaria para favorecer y promover su permanente, efectiva, constructiva y sostenible
involucracion en la vida social.

La informacion documental facilitada a los accionistas con ocasién de la convocatoria de
la Junta General de Accionistas y el derecho de informacién que ejerzan con anterioridad
o durante su celebracidn, deben entenderse como parte integrante del marco general de
informacion permanente de los accionistas establecido por el Sistema de gobernanza y
sostenibilidad.

Articulo 9. Canales de comunicacion

1.

La Sociedad cuenta con canales de comunicacion con sus accionistas y sus demas
Grupos de interés, de facil acceso y uso, y continuamente adaptados a las innovaciones
tecnoldgicas, que permiten su utilizacion, independientemente del lugar en el que se
encuentren.

De forma preferente, la Sociedad utilizara aquellos canales de comunicacion que sean
mas respetuosos con el medioambiente y, en particular, los soportes digitales, siempre
que la normativa aplicable lo permita. Ademas, procurara mantener los canales analdgicos
que sean precisos (incluyendo los telefénicos) para garantizar su accesibilidad por los
accionistas, cualquiera que sea el nivel de sus competencias digitales.

El Consejo de Administracion establecera canales de comunicacién permanentes (tales
como la pagina web corporativa, sistemas interactivos de comunicacion o aplicaciones
multidispositivo (“Apps”)), en el marco de la estrategia general de comunicacion de la
Sociedad, que basados en los principios de transparencia y escucha activa, permitan
divulgar de forma eficaz la informacién acerca de las actividades sociales constantemente.

Ademas, la Sociedad podra organizar encuentros u otras reuniones con inversores
institucionales y asesores de voto.

En la determinacion de los canales de comunicacion, el Consejo de Administraciéon se
asegurara, en particular, de que los accionistas:

a. tengan acceso actualizado a la informacion prevista en la normativa aplicable y en el
Sistema de gobernanza y sostenibilidad, asi como a aquella otra documentacion legal,
societaria y financiera de la Sociedad que esta les decida facilitar;

b. puedan solicitar las informaciones o aclaraciones que estimen precisas o formular las
preguntas que consideren pertinentes acerca de la documentacion publicada en la
pagina web corporativa y sobre cualquier otro aspecto relevante para su condicion de
accionista, en los términos establecidos por el Sistema de gobernanza y sostenibilidad; y

c. puedan participar en iniciativas promovidas para reforzar su relacion con la Sociedad
y tener a su disposicion informacién suficiente que les permita formular propuestas
relativas a la gestion social.
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5. Con ocasion de la convocatoria de la Junta General, el Consejo de Administracién, a través

de los canales antes referidos y de conformidad con lo que establezca en el anuncio de
convocatoria y en las Normas de desarrollo de la Junta General:

a. promovera la participacion informada de los accionistas en la reunion y el ejercicio de
sus derechos;

b. facilitara a los accionistas, que asi lo soliciten, el ejercicio del derecho de informacion
previsto por la normativa aplicable y el Sistema de gobernanza y sostenibilidad; y

c. permitira a los accionistas conferir la representacion de sus acciones o votar a distancia
y comprobar su participacion en la reunién de forma electrénica, asi como visualizar en
directo y en diferido el desarrollo de la Junta General de Accionistas.

m Capitulo Il. Informacién relacionada con la convocatoria de la Junta

General de Accionistas

Articulo 10. El anuncio de convocatoria de la Junta General

1.

La convocatoria de la Junta General de Accionistas corresponde al Consejo de
Administracion.

El Consejo de Administracidon debera aprobar un anuncio de convocatoria para cada Junta
General, que se publicara de la forma prevista por la normativa legal y de conformidad
con lo previsto en el articulo 22 de este Reglamento y se divulgara mediante los canales
adicionales que estime mas convenientes.

El anuncio contendra la informacion establecida en el articulo 22 siguiente y sera redactado
de la forma mas sencilla y comprensible posible.

Articulo 11. Informacion facilitada a los accionistas con ocasion de la convocatoria de la Junta
General

1.

Con ocasién de la convocatoria de la Junta General de Accionistas, la Sociedad facilitara a
los accionistas, ademas de la informacién exigida por la normativa aplicable y por el Sistema
de gobernanza y sostenibilidad, cualquier otra adicional que el Consejo de Administracion
considere necesaria o simplemente conveniente y que contribuya a mejorar su conocimiento
y valoracion de los asuntos a tratar en ella y el ejercicio de sus derechos en relacidén con la
Junta General.

Cuando la Junta General haya de decidir sobre la modificacion de los Estatutos Sociales,
en el anuncio de convocatoria se haran constar, ademas de las menciones que en cada
caso exija la normativa aplicable, el derecho que esta reconoce a todos los accionistas de
examinar en el domicilio social el texto integro de la modificacidén propuesta y el informe
sobre ella y de pedir la entrega o el envio gratuito de dichos documentos.

La Sociedad podra organizar reuniones, presentaciones u otras actividades informativas
adicionales que considere de interés para los accionistas con motivo de la celebracion de la
Junta General de Accionistas.

Articulo 12. Informacién documental disponible desde la convocatoria

1.

Desde la fecha de publicacion del anuncio de convocatoria y hasta el dia de celebracién de
la correspondiente Junta General de Accionistas, la Sociedad publicara ininterrumpidamente
en su pagina web corporativa, en formato electrénico, de forma sistematizada y respetuosa
con el medioambiente, aquella informacidn que exija la normativa aplicable y el Sistema

de gobernanza y sostenibilidad y, ademas, la que se estime necesaria o simplemente
conveniente para facilitar y promover la asistencia y participacién de los accionistas en la
Junta General de Accionistas, incluyendo, en todo caso, la siguiente:

www.iberdrola.com Sistema de gobernanza y sostenibilidad (( Iberdrola


http://www.iberdrola.com

’i._ Reglamento de la Junta General de Accionistas 10

L&

a. el anuncio de convocatoria de la Junta General de Accionistas;

las Normas de desarrollo de la Junta General;

o

el numero total de acciones y derechos de voto existentes en la fecha del anuncio de
convocatoria, desglosados, en su caso, por clases de acciones;

d. los documentos relativos a la Junta General de Accionistas exigidos por la normativa
aplicable, incluyendo los informes de los administradores, del auditor de cuentas y
de los expertos independientes que sean requeridos, las propuestas de acuerdo que
realiza el Consejo de Administracién o que presenten los accionistas, asi como cualquier
informacion relevante que puedan precisar los accionistas para emitir su voto;

e. en el caso de que la Junta General de Accionistas deba deliberar sobre el nombramiento,
reeleccion o ratificacién de consejeros, la correspondiente propuesta de acuerdo se
acompanfara de la siguiente informacion: (i) perfil profesional y biografico del consejero;
(i) otros consejos de administracion a los que pertenezca, se trate o no de sociedades
cotizadas; (iii) categoria de consejero a la que pertenezca o a la que deba adscribirse,
sefalandose, en el caso de consejeros dominicales, el accionista que propone o
propuso su hombramiento o a quien represente o con quien mantenga vinculos; (iv)
fecha de su primer y, en su caso, posteriores nombramientos como consejero en la
Sociedad; (v) acciones de la Sociedad e instrumentos financieros derivados que tengan
como subyacente acciones de la Sociedad de los que sea titular; y (vi) el informe
justificativo formulado por el Consejo de Administracion y la propuesta de la Comision de
Nombramientos en el caso de consejeros independientes y el informe de dicha comision
en los demas casos;

f. los cauces de comunicacion existentes entre la Sociedad y los accionistas y, en
particular, las explicaciones pertinentes para el ejercicio del derecho de informacién, con
indicacion, en su caso, de las direcciones de correo postal y electronico a las que pueden
dirigirse los accionistas;

g. los medios y procedimientos para conferir la representacion en la Junta General de
Accionistas y para el ejercicio del voto a distancia con anterioridad a la reunion, incluido
en su caso, el modelo de tarjeta de delegacién y voto a distancia; y

h. los medios y procedimientos para asistir telematicamente a la Junta General de
Accionistas, cuando se prevea esta posibilidad.

2. Asimismo, tras la publicacion del anuncio de convocatoria de la Junta General de
Accionistas, la Sociedad incorporara en su pagina web corporativa la demas documentacion
exigida por la normativa legal y por el Sistema de gobernanza y sostenibilidad.

3. La Sociedad realizara sus mejores esfuerzos para incorporar a su pagina web corporativa,
tras la publicacion del anuncio de convocatoria, una version en lengua inglesa de la
informacion y los documentos principales relacionados con la Junta General de Accionistas.
En caso de discrepancia entre las versiones en lengua castellana e inglesa, prevaleceran
las primeras.

Articulo 13. Foro electréonico de accionistas

1. Con ocasion de la convocatoria de cada Junta General de Accionistas y hasta su
celebracién se habilitara en la pagina web corporativa un Foro Electronico de Accionistas
con el fin de facilitar la comunicacién de los accionistas con caracter previo a la reunion.

2. Al Foro Electronico de Accionistas podran acceder los accionistas o asociaciones de
accionistas que se hallen debidamente legitimados.
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3. El uso del Foro Electrénico de Accionistas se ajustara a su finalidad legal y a las garantias y
reglas de funcionamiento establecidas por el Consejo de Administracion.

Articulo 14. Derecho de informacion de los accionistas después de la convocatoria de la Junta
General de Accionistas y con caracter previo a su celebraciéon

1. Desde el dia de publicacién de la convocatoria de la Junta General de Accionistas y hasta
el quinto dia anterior, inclusive, al previsto para su celebracién en primera convocatoria,
los accionistas podran solicitar por escrito las informaciones o aclaraciones que estimen
precisas o formular por escrito las preguntas que estimen pertinentes acerca de: (i) los
asuntos comprendidos en el orden del dia; (ii) la informacion accesible al publico que se
hubiera facilitado por la Sociedad a la Comision Nacional del Mercado de Valores desde
la celebracion de la ultima Junta General de Accionistas; vy (iii) el informe del auditor de
cuentas.

2. Las solicitudes de informacién, aclaraciones o preguntas a que se refiere el apartado
anterior, podran realizarse mediante su entrega en el domicilio social 0 mediante su envio
a la Sociedad por correspondencia postal u otros medios de comunicacion electronica o
telematica a distancia dirigidos a la direccion que especifique el correspondiente anuncio de
convocatoria o la pagina web corporativa.

3. Seran admitidas aquellas solicitudes que incorporen la firma electrénica reconocida del
solicitante o las claves personales a las que hace referencia la letra b) del articulo 27.2
siguiente, o que empleen otros mecanismos que, previo acuerdo expreso adoptado al
efecto, considere el Consejo de Administraciéon que reunen adecuadas garantias de
autenticidad y de identificacién del accionista.

4. Con independencia del medio empleado, la solicitud debera incluir el nombre y apellidos
del accionista o su denominacién social, acreditando las acciones de las que sea titular, con
objeto de que esta informacion sea cotejada con la relacion de accionistas y con el numero
de acciones a su nombre facilitados por “Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro,
Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A.U.” (IBERCLEAR) para la Junta General de
Accionistas de que se trate.

5. Correspondera al accionista la acreditacién del envio de la solicitud a la Sociedad en forma
y plazo.

6. El Consejo de Administracion estara obligado a proporcionar la informacion solicitada
conforme a los apartados precedentes en la forma y dentro de los plazos previstos en la
normativa aplicable, en los Estatutos Sociales y en este Reglamento, salvo en los casos
en los que sea innecesaria para la tutela de los derechos del accionista, existan razones
objetivas para considerar que podria utilizarse para fines extrasociales o que su publicidad
perjudique a la Sociedad o a sociedades vinculadas.

7. Lainformacion no podra denegarse cuando esté apoyada por accionistas que representen,
al menos, el veinticinco por ciento del capital social.

8. Cuando, con anterioridad a la formulacion de una pregunta concreta, la informacion
solicitada esté disponible de manera clara, expresa y directa para todos los accionistas en la
pagina web corporativa bajo el formato pregunta-respuesta, la contestacion podra consistir
en una remisién a la informacién facilitada bajo dicho formato.

9. En el supuesto de utilizacién abusiva o perjudicial de la informacién o aclaracién solicitada,
el accionista o el representante sera responsable de los dafios y perjuicios causados.

10.El Consejo de Administraciéon podra facultar a cualquiera de sus miembros, a su secretario,
a su vicesecretario o vicesecretarios o0 a cualquier otra persona que tenga por conveniente
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para que, cualquiera de ellos, en nombre y representacion del Consejo de Administracion,
responda a las solicitudes de informacion formuladas por los accionistas.

11. Para garantizar la igualdad de trato de todos los accionistas que se encuentren en
condiciones idénticas, las solicitudes de informacion o aclaraciones o las preguntas validas
realizadas por escrito por los accionistas y las contestaciones facilitadas de igual forma por
el Consejo de Administracidn o las personas en quienes este delegue, se incluiran en la
pagina web corporativa.

Articulo 15. Comunicacioén con los accionistas con ocasion de la Junta General de Accionistas

Con la finalidad de facilitar la comunicaciéon de los accionistas con la Sociedad con ocasién de
la celebracion de cada Junta General de Accionistas, el Consejo de Administracion establecera
el o los canales que considere convenientes para:

a. atender las cuestiones que, sobre el desarrollo de la reunion, planteen los asistentes
antes del inicio de la sesion, sin perjuicio del ejercicio de los derechos de propuesta y
voto que legal y estatutariamente corresponden a los accionistas;

b. facilitar a los accionistas o0 a sus representantes que asi lo soliciten, el acceso a las
propuestas de acuerdos que formen parte del orden del dia y que hayan sido formuladas
por el Consejo de Administracion o los accionistas para su sometimiento a la Junta
General, asi como a los informes de administradores y demas documentacion relativa a
las propuestas de acuerdo;

c. informar y atender a aquellos accionistas o a sus representantes que deseen intervenir; y

d. realizar las demas actuaciones que, en su caso, determine el propio Consejo de
Administracion o el presidente de la Junta General de Accionistas.

Articulo 16. Tratamiento de datos personales en relacidén con la celebracion de la Junta General

1. La Sociedad tratara los datos personales de los accionistas y sus representantes de forma
licita, leal y transparente, conforme a la normativa de aplicacion.

2. La Sociedad implementara las medidas técnicas y organizativas necesarias para proteger
los datos personales de los accionistas y de sus representantes de pérdidas accidentales o
de su alteracion, acceso, uso o divulgacion no autorizados.

3. Las finalidades del tratamiento de los datos personales de los accionistas y de sus
representantes junto con las bases legitimadoras para cada finalidad se haran constar
para cada Junta General de Accionistas y se estableceran en la documentacion que se
publique. Entre otras finalidades, los citados datos podran ser tratados con el fin de aplicar
las politicas de la Sociedad que impulsan la transparencia de la Junta General y el contacto
directo con sus accionistas para fomentar su involucracion, incluyendo el pago de incentivos
economicos a la participacién en la reunion, todo ello conforme a la normativa de aplicacion.

4. El titular de los datos personales tendra derecho de acceso, rectificacion, oposicion,
supresion y limitacion del tratamiento de los datos recogidos por la Sociedad, en los
términos legalmente establecidos, mediante carta dirigida al domicilio social o a la oficina del
accionista (cuya direccion postal hara constar la Sociedad para cada Junta General) y en la
direccién de correo electrénico que establezca, en su caso, la Sociedad para cada reunion.
Asimismo, podra solicitar informacion mas detallada sobre la politica de privacidad de la
Sociedad en las direcciones postales y electronicas indicadas anteriormente.
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m Capitulo lll. Informacién durante la Junta General de Accionistas

Articulo 17. Exposicion de informes

1.

Durante la Junta General de Accionistas, se expondran a los accionistas los informes que
el Consejo de Administracion determine, en la forma que se considere, en cada caso, mas
idonea (entre otras, mediante intervencion oral o soporte audiovisual o video).

En particular, se informara sobre los principales aspectos puestos de manifiesto en el
informe anual de gobierno corporativo en materia de gobierno corporativo, incidiendo en

los cambios que se hayan producido desde la ultima Junta General de Accionistas y en las
recomendaciones de gobierno corporativo cuyo no cumplimiento la Sociedad haya explicado
en dicho informe, en su caso.

El Consejo de Administracidon podra acordar que el presidente de la Comision de Auditoria

y Supervisidon del Riesgo, junto, en su caso, con el auditor de cuentas, segun corresponda,
intervengan en la Junta General de Accionistas para explicar el parecer de la comisién, en el
supuesto de que las cuentas anuales presenten salvedades, asi como en los demas casos
en que lo considere oportuno.

El resumen del parecer de la Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo se pondra
a disposicion de los accionistas en el momento de la publicacion de la convocatoria de la
reunion.

El presidente de la Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo informara a la Junta
General de Accionistas sobre cuestiones que, en su caso, planteen en ella los accionistas,
respecto del resultado de la auditoria de las cuentas anuales, su contribucion a la integridad
de la informacion financiera y la funcién que esta ha desempefado en ese proceso, asi
como en otras materias que sean de la competencia de la comision.

Articulo 18. Derecho de informacioén de los accionistas durante la Junta General de Accionistas
y solicitud de informaciones o aclaraciones

1.

Los accionistas o sus representantes que asistan a la Junta General podran solicitar las
informaciones o aclaraciones que consideren convenientes acerca de: (i) los asuntos
comprendidos en el orden del dia; (ii) la informacion accesible al publico que se hubiera
facilitado por la Sociedad a la Comision Nacional del Mercado de Valores desde la
celebracion de la ultima Junta General de Accionistas; y (iii) el informe del auditor de
cuentas.

El Consejo de Administracion incluira en las Normas de desarrollo de la Junta General

la forma en la que los accionistas o sus representantes podran ejercer el derecho de
informacion para lo que debera considerar la forma de celebracién de la reunién, de acuerdo
con lo establecido en este Reglamento y, en particular, en su Titulo XI y con lo dispuesto

en la normativa aplicable y en las demas normas y politicas del Sistema de gobernanza y
sostenibilidad.

El presidente de la Junta General o cualquier otra persona que este designe facilitara las
informaciones o aclaraciones solicitadas por los accionistas o sus representantes.

La Sociedad debera facilitar la informacién o aclaracién solicitada relativa a los asuntos
indicados en el apartado 1 de este articulo, en la forma y dentro de los plazos previstos
por la normativa aplicable, salvo lo dispuesto en el apartado 6 del articulo 14 anterior y sin
perjuicio de lo previsto en los apartados 7, 8 y 9 de dicho precepto.

En caso de que no sea posible responder a la solicitud de informacién o aclaracién en el
propio acto, esta sera remitida por escrito dentro de los siete dias siguientes.
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6. La vulneracién del derecho de informacion previsto en este articulo solo facultara al

accionista para exigir el cumplimiento de la obligacion de informacion y los dafios y
perjuicios que se le hayan podido causar, pero no sera causa de impugnacion de la Junta
General de Accionistas.

En todo caso, el Consejo de Administracion debera incluir en las Normas de desarrollo de la
Junta General, entre otros, los siguientes aspectos:

a. ElI'momento en el que los accionistas y sus representantes pueden solicitar o presentar
la intervencion, promoviendo en todo caso la maxima participacidén de los accionistas y
pudiendo determinar que la solicitud o la presentacién de la intervencion deba hacerse
con anterioridad a la apertura de la sesion.

b. Lainformacion que haya de facilitar el accionista o su representante que desee
intervenir.

c. El uso razonable del derecho de intervencion por los accionistas y sus representantes,
tanto en relacion con su duracién como con su contenido, que debera atenerse al
respeto que merecen el acto y los demas asistentes.

d. La posibilidad de que los accionistas o sus representantes, que lo deseen, faciliten,
en el momento de su acreditacidon o en un momento posterior, el texto escrito de su
intervencion para obtener una copia y facilitar de este modo el desarrollo de la reunién y
la elaboracién del acta.

Esto se exigira, en todo caso, para el supuesto de que el accionista o su representante
requieran la constancia literal de su intervencion en el acta. En este supuesto, el texto se
remitira al secretario de la reunién o, en su caso, al notario, con el fin de que se pueda
proceder a su cotejo.

e. La exposicion de forma sistematizada por un representante de la Sociedad, designado
por el presidente de la Junta General de Accionistas, de las cuestiones o reflexiones que
los accionistas hayan hecho llegar a la Sociedad a través de otros cauces o canales de
participacion bien sea con ocasién de la propia Junta General o en ejercicio del derecho
de informacién permanente de los accionistas, pudiendo exponer, también, las preguntas
que los accionistas hayan preferido trasladarle a él para que este, a su vez, se las
formule al presidente.

f. La persona que facilitara, en su caso, la informacién o aclaracion solicitada por los
accionistas o sus representantes.

TITULO lIl. CLASES Y COMPETENCIAS DE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

Articulo 19. Clases de Junta General en funcion de las materias que se someten a su decision

1.

La Junta General de Accionistas convocada para aprobar las cuentas anuales y el informe
de gestion, la aplicacion del resultado y la gestion social del ejercicio anterior tendra caracter
ordinario, debiéndose reunir necesariamente dentro de los seis primeros meses de cada
ejercicio.

Ademas, la Junta General de Accionistas ordinaria podra adoptar acuerdos sobre cualquier
otro asunto de su competencia, siempre que conste en el orden del dia de la convocatoria o
proceda legalmente.

Toda Junta General de Accionistas que no sea convocada para tratar los asuntos indicados
en el primer parrafo del apartado anterior tendra la consideracion de extraordinaria.
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Articulo 20. Votaciones vinculantes y consultivas

1. La Junta General de Accionistas deliberara y decidira sobre los asuntos propuestos por el
Consejo de Administracion o los propios accionistas dentro del ambito de las competencias
que le atribuyan la normativa aplicable, los Estatutos Sociales, este Reglamento y las demas
normas y politicas del Sistema de gobernanza y sostenibilidad.

2. La Junta General decidira sobre las propuestas de acuerdos en votacion vinculante o
consultiva.

Articulo 21. Competencias

1. La Junta General de Accionistas decidira con caracter vinculante acerca de los siguientes
asuntos:

A. En relacion con el Consejo de Administracién y los consejeros:

a. El nombramiento, reeleccion y separacion de los consejeros, asi como la ratificacion
de los consejeros designados por cooptacion.

b. La aprobacion del establecimiento y aplicacién de sistemas de retribucion de los
consejeros consistentes en la entrega de acciones o de derechos sobre ellas o que
estén referenciados al valor de las acciones.

c. La dispensa a los consejeros de las prohibiciones derivadas del deber de lealtad,
cuando la autorizacion corresponda legalmente a la Junta General de Accionistas,
asi como de la obligacion de no competir con la Sociedad.

d. El ejercicio de la accién social de responsabilidad frente a consejeros.
B. En relacién con las cuentas anuales y la gestion social:

a. La aprobacion de las cuentas anuales y del informe de gestidn individuales de la
Sociedad y de los consolidados con sus sociedades dependientes.

b. La aprobacion del estado de informacion no financiera.
c. La aplicacion del resultado.
d. La aprobacion de la gestion social.

C. En relacion con la modificacién de las normas del Sistema de gobernanza y
sostenibilidad:

a. La modificacién de los Estatutos Sociales.
b. La modificacion de este Reglamento.

c. La aprobacién de la politica de remuneraciones de los consejeros en los términos
establecidos en la normativa aplicable.

D. En relacién con el aumento y la reduccidn del capital social, la adquisicién de acciones
propias y la emision de obligaciones:

a. Elaumento y la reduccién del capital social.

b. La delegacion en el Consejo de Administracion de la facultad de aumentar el capital
social, en cuyo caso podra atribuirle también la facultad de excluir o limitar el
derecho de preferencia, en los términos establecidos en la normativa aplicable.

c. La delegacion en el Consejo de Administracion de la facultad de ejecutar un
aumento de capital social ya aprobado por la Junta General de Accionistas, dentro
de los plazos previstos por la normativa aplicable, sefialando la fecha o fechas de
su ejecucién y determinando las condiciones del aumento en todo lo no previsto
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por la Junta General de Accionistas. En este caso, el Consejo de Administracion
podra hacer uso, en todo o en parte, de dicha delegacion, o incluso abstenerse de
ejecutarla, atendiendo a las condiciones del mercado o de la propia Sociedad, o a
hechos o acontecimientos de especial relevancia que lo justifiquen, dando cuenta de
ello a la primera Junta General de Accionistas que se celebre una vez concluido el
plazo otorgado para su ejecucion.

La exclusion o limitacion del derecho de preferencia.
La autorizacion para la adquisicidn derivativa de acciones propias.

La emision de obligaciones y otros valores y la delegacion en el Consejo de
Administracién de la facultad de su emision, asi como de la de excluir o limitar el
derecho de suscripcion preferente, en los términos establecidos por la normativa
aplicable.

E. En relacién con las modificaciones estructurales de la Sociedad y con operaciones
funcionalmente asimilables y operaciones vinculadas:

a.
b.

La transformacion de la Sociedad.

La fusion o la escision de la Sociedad en los términos previstos en la normativa
aplicable.

La cesion global de activo y pasivo.
El traslado del domicilio social al extranjero.

La transferencia a entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas
hasta ese momento por la propia Sociedad, aunque esta mantenga el pleno dominio
de aquellas.

La adquisicion, enajenacion o la aportacion a otra sociedad de activos esenciales.

La autorizacién de operaciones vinculadas cuyo importe o valor sea igual o superior
al que determine la normativa aplicable.

F. En relacion con los auditores de cuentas:

a.
b.

El nombramiento, reeleccion y separacion de los auditores de cuentas.

El ejercicio de la accién social de responsabilidad frente a los auditores de cuentas.

G. En relacion con la disolucién y liquidacién de la Sociedad:

a.

b
Cc
d.
e

La disolucién de la Sociedad.

El nombramiento y separacion de los liquidadores.

La aprobacion del balance final de liquidacion.

El ejercicio de la accidn social de responsabilidad frente a los liquidadores.

La aprobacion de operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la
Sociedad.

H. En relacién con cualquier otro asunto que sea sometido a su decision por el Consejo de
Administracion o por los accionistas en los casos previstos en la normativa aplicable o
que sea de su competencia conforme a la citada normativa o al Sistema de gobernanza y
sostenibilidad.

2. La Junta General de Accionistas decidira, en votacion consultiva, sobre el informe anual
sobre remuneraciones de los consejeros, y sobre cualesquiera otros informes y propuestas
presentados, con esta finalidad, por el Consejo de Administracion.
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TITULO IV. CONVOCATORIA DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Articulo 22. Convocatoria y anuncio

1. El Consejo de Administracion debera convocar Junta General de Accionistas
necesariamente en los siguientes casos:

a.
b.

En el supuesto previsto en el articulo 19.1 anterior.

Si lo solicitan, en la forma prevista por la normativa aplicable, accionistas que
representen, de forma individual o conjunta, al menos, el tres por ciento del capital social,
expresando en la solicitud los asuntos que deban tratarse. En este supuesto, el Consejo
de Administracién convocara la Junta General de Accionistas para su celebracion dentro
del plazo legalmente previsto. El Consejo de Administracion confeccionara el orden del
dia de la convocatoria incluyendo necesariamente los asuntos que hubieran sido objeto
de la solicitud.

2. El anuncio de convocatoria debera contener todas las menciones exigidas por la normativa
aplicable, por este Reglamento y por las demas normas y politicas del Sistema de
gobernanza y sostenibilidad, segun el caso y expresara:

a.
b.

La forma de celebracion de la Junta General de Accionistas.

El dia y hora y el lugar de la reunion (cuando corresponda) en primera convocatoria y el
orden del dia, indicando todos los asuntos que hayan de tratarse, asi como la fecha en la
que, si procediere, se reunira la Junta General de Accionistas en segunda convocatoria.

Una descripcion clara y exacta de los procedimientos y plazos que los accionistas deben
cumplir para solicitar que se publique un complemento a la convocatoria de una Junta
General de Accionistas ordinaria, presentar propuestas fundamentadas de acuerdo, o
ejercitar sus derechos de informacion, voto a distancia con anterioridad a la reunion y
delegacion de la representacion, en los términos previstos en la normativa aplicable.

La fecha en la que los titulares de acciones deberan tenerlas inscritas a su nombre en el
correspondiente registro de anotaciones en cuenta para poder asistir y votar en la Junta
General de Accionistas que se convoca.

Una indicacion de dénde y cémo se puede obtener el texto completo de los documentos
que deban ser objeto de presentacion a la Junta General de Accionistas, incluyendo, en
particular, los informes de los administradores, del auditor de cuentas y de los expertos
independientes que se prevean presentar, y el texto completo de las propuestas de
acuerdo cuya adopcidn se someta a la Junta General de Accionistas.

Informacion sobre los tramites y procedimientos que habran de seguirse para la
asistencia y para el registro y la formacién de la lista de asistentes, el correcto ejercicio
de sus derechos y el adecuado desarrollo de la reunién.

La direccion de la pagina web corporativa.

El incentivo econdmico a la participacion que, en su caso, el Consejo de Administracion
acuerde abonar de conformidad con la politica aprobada a tal efecto (tales como primas
de asistencia o el abono de un dividendo de involucracién condicionado a la obtencion

de un determinado quorum de constitucion minimo en la Junta General de Accionistas).

3. El'anuncio de convocatoria se publicara con la antelacion exigida por la normativa aplicable
utilizando, al menos, los siguientes medios:

a.

el Boletin Oficial del Registro Mercantil o uno de los diarios de mayor circulacion en
Espana;
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b. la pagina web de la Comisién Nacional del Mercado de Valores; y
c. la pagina web corporativa de la Sociedad.

La Junta General de Accionistas no podra deliberar ni decidir sobre asuntos que no estén
comprendidos en el orden del dia de la convocatoria, salvo previsidn legal en otro sentido.

Las Normas de desarrollo de la Junta General complementaran y desarrollaran el anuncio
de convocatoria en todo lo que el Consejo de Administracion considere conveniente.

Articulo 23. Complemento a la convocatoria y presentacion de propuestas fundamentadas de
acuerdo

1.

Los accionistas que representen, de forma individual o conjunta, al menos, el tres por ciento
del capital social, podran:

a. Solicitar que se publique un complemento a la convocatoria de la Junta General
ordinaria, incluyendo uno o mas puntos en el orden del dia de la convocatoria, siempre
que los nuevos puntos vayan acompafiados de una justificacién o, en su caso, de una
propuesta de acuerdo justificada.

b. Presentar propuestas fundamentadas de acuerdo sobre asuntos ya incluidos o que
deban incluirse en el orden del dia de la convocatoria de la Junta General de Accionistas.

En el escrito de notificacion por el cual se ejerciten estos derechos se hara constar el
nombre o la denominacién social del accionista o accionistas solicitantes y se acompanara
la oportuna documentacién que acredite su condicion de accionista, a fin de cotejar esta
informacion con la facilitada por “Sociedad de Gestidon de los Sistemas de Registro,
Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A.U.” (IBERCLEAR), asi como el contenido

del punto o puntos que se planteen. En el supuesto previsto en la letra a), el Consejo

de Administracidn podra requerir a los accionistas para que acomparien igualmente

la propuesta o propuestas de acuerdo, y, siempre que sea legalmente necesario, en

los supuestos previstos en las letras a) y b), el informe o informes justificativos de las
propuestas.

El ejercicio de los derechos de los accionistas mencionados en el apartado anterior debera
hacerse mediante notificacion fehaciente remitida al domicilio social en los plazos previstos
en la normativa aplicable.

La Sociedad hara publicos los puntos del orden del dia y/o las propuestas de acuerdo que
se presenten de conformidad con lo dispuesto en los apartados anteriores tan pronto como
sea posible, dentro del plazo legalmente previsto, y publicara un nuevo modelo de tarjeta
de delegacion y voto a distancia que los tenga en cuenta. Ademas, la Sociedad asegurara
la difusion entre el resto de los accionistas de dichas propuestas de acuerdo y de la
documentacion que, en su caso, se adjunte a aquellas, de conformidad con lo dispuesto en
la normativa aplicable.

TITULO V. PARTICIPACION, ASISTENCIA Y REPRESENTACION

Articulo 24. Participacion

1.

El Consejo de Administracion determinara la forma de celebracién de la Junta General

de Accionistas y el modo de ejercicio de los derechos de asistencia, representacion,
informacion y voto y establecera los canales para asistir y delegar la representacion o votar
a distancia con anterioridad a la reunion con el objetivo de facilitar que el mayor numero de
accionistas participe en la Junta General, con independencia de su residencia.

A tales efectos, el Consejo de Administracion adoptara las medidas oportunas para
promover la maxima participacion de los accionistas en la Junta General de Accionistas
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y su sostenibilidad y en las Normas de desarrollo de la Junta General podra establecer,
entre otras medidas y, en su caso, el abono de incentivos econdmicos a la participacion con
arreglo a una politica predefinida y publica, la celebracion de sorteos, la entrega de material
promocional u obsequios de valor simbdélico o conmemorativo y la organizacion de otros
actos promocionales similares. Los remanentes de los sorteos, del material promocional y
de los obsequios se podran destinar a fines sociales.

3. El Consejo de Administracién procurara incluir en las Normas de desarrollo de la Junta
General medidas que faciliten la accesibilidad y la participacién en la Junta General de
Accionistas de los asistentes con limitaciones auditivas o visuales o de otra naturaleza y de
los accionistas de cualquier edad que precisen apoyo para el seguimiento de la reunion y
para el ejercicio de sus derechos de informacion y voto.

4. Los accionistas deberan participar en la Junta General con responsabilidad, lealtad, buena
fe y transparencia, guiados por la consecucién del interés social frente al particular de cada
accionista, y de conformidad con la normativa aplicable y con el Sistema de gobernanza y
sostenibilidad.

Articulo 25. Asistencia

1. Podran asistir a la Junta General de Accionistas y tomar parte en sus deliberaciones, con
derecho a voz y voto, todos los titulares de, al menos, una accion con derecho a voto.

2. Para el ejercicio del derecho de asistencia, los accionistas deberan tener las acciones
inscritas a su nombre en el correspondiente registro de anotaciones en cuenta con cinco
dias de antelacidén a aquel en que haya de celebrarse la Junta General de Accionistas.

3. La Sociedad verificara el cumplimiento de este requisito consultando los datos que a tal
efecto le facilite “Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y
Liquidacion de Valores, S.A.U.” (IBERCLEAR) o por otro medio valido.

4. El Consejo de Administracion establecera en las Normas de desarrollo de la Junta General
los requisitos que se exijan a los accionistas y a sus representantes para la asistencia a la
reunion y los documentos acreditativos que estos tengan que presentar.

5. Los accionistas y sus representantes que soliciten su asistencia a la reunién después
de los plazos establecidos en las Normas de desarrollo de la Junta General, no podran
asistir, salvo que lo sean en calidad de invitados, en los términos que decida el Consejo de
Administracion e incluya en las referidas normas.

6. En la asistencia a la Junta General, la Sociedad preservara de la manera mas eficaz la
igualdad de trato de los accionistas que se encuentren en condiciones idénticas.

Articulo 26. Otros asistentes

1. Los miembros del Consejo de Administracion deberan asistir a la Junta General de
Accionistas. La inasistencia de cualquiera de ellos no afectara a su valida constitucion.

2. Asistira también a la Junta General de Accionistas personal perteneciente a la Secretaria
General y del Consejo de Administracion y a la oficina del accionista y, en su caso, la
persona que ejerza las funciones descritas en el articulo 32.3 siguiente.

3. El presidente de la Junta General de Accionistas podra autorizar la asistencia a la reunion
a los miembros del equipo directivo, profesionales y demas personas que tengan interés
en la buena marcha de los asuntos sociales, asi como a los medios de comunicacion, a los
analistas financieros y a cualquier otra persona que estime conveniente. La Junta General
de Accionistas podra revocar dicha autorizacion.
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4. El Consejo de Administracién podra requerir la presencia de un notario para que asista 'y
levante acta de la reunién de la Junta General de Accionistas. En todo caso, debera requerir
sSu presencia cuando concurran las circunstancias previstas en la normativa aplicable.

Articulo 27. Derecho de representacion

1. Los accionistas podran ejercitar el derecho de asistencia personalmente o haciéndose
representar por medio de otra persona, sea o0 no accionista, cumpliendo los requisitos
exigidos por la normativa aplicable y el Sistema de gobernanza y sostenibilidad.

2. Larepresentacion podra conferirse haciendo llegar a la Sociedad la tarjeta de delegacion y
voto a distancia o cualquier otro medio acreditativo de la representacion que sea admitido
por aquella o por cualquiera de los siguientes medios segun lo determine el Consejo de
Administracion:

a. Mediante comunicacién de las entidades financieras intermediarias, gestoras y
depositarias a la Sociedad de las instrucciones recibidas de los accionistas que tengan
depositadas en ellas sus acciones. Estas entidades financieras podran hacer llegar a la
Sociedad las instrucciones recibidas de sus clientes en el formato que se considere mas
adecuado y a través de cualquier sistema o medio valido de comunicacién a distancia.

b. Através del formulario de representacion disponible en la pagina web corporativa,
empleando los sistemas de acreditacion instantanea implementados por la Sociedad,
la firma electronica reconocida del accionista u otra clase de garantia que la Sociedad
estime idonea para asegurar la autenticidad y la identificacion del accionista que confiere
la representacion.

A estos efectos, se considerara que constituye una garantia idénea el uso de claves
personales que la Sociedad haya enviado previamente al accionista mediante
correspondencia postal o electrénica a la direccion que le haya comunicado, o a través
de cualquier otra forma que determine el Consejo de Administracion.

c. Entregando anticipadamente la tarjeta de delegacion y voto a distancia, o cualquier otro
medio acreditativo de la representacion que sea admitido por la Sociedad, en los locales
habilitados por la Sociedad durante los dias anunciados en la pagina web corporativa.

d. Remitiendo la tarjeta de delegacion y voto a distancia, o cualquier otro medio acreditativo
de la representacidon que sea admitido por la Sociedad, por correspondencia postal
dirigida a la Sociedad.

e. Por cualquier otro medio de comunicacion a distancia (incluyendo la comunicacién
telefénica) que el Consejo de Administracidon determine para favorecer la participacion
del mayor numero posible de accionistas, siempre que se informe de ello en la pagina
web corporativa, relina adecuadas garantias de autenticidad y de identificacion del
accionista que confiere la representacion y, cuando proceda, se asegure debidamente la
seguridad de las comunicaciones.

3. La representacion conferida por cualquiera de los medios indicados en el apartado anterior
habra de recibirse por la Sociedad antes de las 24:00 horas del dia inmediatamente anterior
al de la celebracion de la Junta General de Accionistas en primera o segunda convocatoria,
segun corresponda.

4. El Consejo de Administracién queda facultado para desarrollar las previsiones anteriores
estableciendo las reglas, medios y procedimientos adecuados al estado de la técnica para
instrumentar el otorgamiento de la representacidn por otros medios, ajustandose en cada
caso a las Normas de desarrollo de la Junta General que apruebe al efecto.
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En particular, el Consejo de Administracion podra: (i) regular la utilizacion de claves
personales y otras garantias alternativas a la firma electronica y al sistema de acreditacion
instantanea para el otorgamiento de la representacion por correspondencia electronica o por
otro medio de comunicacion a distancia valido, asi como establecer y regular las garantias
adecuadas para el caso de comunicacion telefénica; (ii) reducir el plazo de antelacién
establecido anteriormente para la recepcion por la Sociedad de las representaciones
conferidas por correspondencia postal o electronica o por otros medios de comunicacion

a distancia; y (iii) admitir y autorizar al presidente y al secretario de la Junta General de
Accionistas y a las personas en quienes cualquiera de ellos delegue para admitir las
representaciones recibidas con posterioridad al referido plazo, en la medida en que lo
permitan los medios disponibles.

5. El presidente y el secretario del Consejo de Administracion o el presidente y el secretario
que lo sean de la Junta General de Accionistas desde su constitucion, y las personas en
quienes cualquiera de ellos deleguen, gozaran de las mas amplias facultades para verificar
la identidad de los accionistas y sus representantes, comprobar la titularidad y legitimidad
de sus derechos y admitir la validez de la tarjeta de delegacion y voto a distancia o del
documento o medio acreditativo de la asistencia o representacion.

6. La representacion es siempre revocable. La asistencia a la Junta General de Accionistas
del accionista representado, ya sea personalmente o por haber emitido el voto a distancia
con anterioridad a la reunion y en fecha posterior a la de la representacién, tendra valor de
revocacion de la representacion otorgada.

7. La solicitud publica de representacion por el Consejo de Administracion o por cualquiera
de sus miembros se regira por lo establecido en la normativa aplicable y, en su caso, en el
correspondiente acuerdo del citado 6rgano social.

8. La representaciéon podra extenderse a aquellos puntos que, aun no previstos en el orden
del dia de la convocatoria, puedan ser tratados en la Junta General de Accionistas por asi
permitirlo la normativa aplicable.

9. Si la representacion hubiera sido validamente otorgada conforme a la normativa aplicable y
a este Reglamento, pero no incluyera instrucciones para el ejercicio del voto o se suscitaran
dudas sobre su destinatario o su alcance, se entendera, salvo indicacion expresa en
contrario del accionista, que la delegacion: (i) se efectua a favor del presidente del Consejo
de Administracion; (ii) se refiere a todos los puntos comprendidos en el orden del dia de
la convocatoria; (iii) se pronuncia por el voto favorable a todas las propuestas formuladas
por el Consejo de Administracion en relacidén con los puntos comprendidos en el orden del
dia de la convocatoria; y (iv) se extiende a los puntos no previstos en el orden del dia de
la convocatoria que puedan ser tratados en la Junta General de Accionistas conforme a la
normativa aplicable, respecto de los cuales el representante ejercitara el voto en el sentido
que entienda mas favorable a los intereses del representado, en el marco del interés social.

10.Antes de su nombramiento, el representante debera informar con detalle al accionista de
la existencia de algun conflicto de interés. Si el conflicto fuera posterior al nombramiento
y no se hubiese advertido al representado de su posible existencia, debera informarle de
ello inmediatamente. En ambos casos, de no haber recibido nuevas instrucciones de voto
precisas para cada uno de los asuntos sobre los que el representante tenga que votar en
nombre del accionista, debera abstenerse de emitir el voto, sin perjuicio de lo dispuesto en
el apartado siguiente.

11. Salvo indicacion expresa en contrario del accionista, en caso de que el representante se
encuentre incurso en una situacion de conflicto de interés y no cuente con instrucciones
de voto precisas o, contando con ellas, considere preferible no ejercer la representacion
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en relacion con los puntos a los que se refiera el conflicto, se entendera que el accionista

ha designado como representantes para dichos puntos, solidaria y sucesivamente, para el
supuesto de que alguno de ellos estuviese, a su vez, en situacion de conflicto de interés, en
primer lugar al presidente de la Junta General de Accionistas, en segundo lugar al secretario
de esta y, en ultimo lugar, al vicesecretario del Consejo de Administracion, en caso de haber
sido nombrado. En este ultimo supuesto, en caso de existir varios vicesecretarios, se estara
al orden establecido al momento de su nombramiento (vicesecretario primero, vicesecretario
segundo, etc.). El representante asi designado emitira el voto en el sentido que entienda
mas favorable a los intereses del representado, en el marco del interés social.

12.El representante podra tener la representacién de mas de un accionista, sin limitacion en
cuanto al numero de accionistas representados, y ejercitar los correspondientes derechos
de voto conforme a lo dispuesto en el articulo 43.5 siguiente.

13.Las Normas de desarrollo de la Junta General podran desarrollar el contenido de este
articulo.

Articulo 28. Tarjetas de delegacion y voto a distancia

1. La Sociedad podra emitir las tarjetas de delegacién y voto a distancia para la participacion
de los accionistas en la Junta General de Accionistas, asi como proponer a las entidades
participantes en “Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacién y
Liquidacion de Valores, S.A.U.” (IBERCLEAR) y a las entidades intermediarias, gestoras
y depositarias en general, el modelo de dichas tarjetas, y la formula a la que esta debera
ajustarse para la delegacién de la representacion, que podra prever, para el supuesto
de ausencia de instrucciones especificas del representado, el sentido del voto del
representante en relacién con cada una de las propuestas de acuerdo formuladas por el
Consejo de Administracion para cada punto del orden del dia de la convocatoria. La tarjeta
de delegacion y voto a distancia podra también prever la identidad del representante y
la del sustituto o sustitutos del representante en caso de conflicto de interés, a falta de
designacion expresa por el accionista representado.

2. La Sociedad procurara que las tarjetas sean uniformes e incorporen un cédigo de barras u
otro sistema que permita realizar su lectura electronica o telematica para facilitar el computo
informatico de las acciones presentes y representadas en la Junta General de Accionistas.

3. Las instrucciones de delegacion o voto de los accionistas que actuan a través de entidades
intermediarias, gestoras o depositarias pueden ser recibidas por la Sociedad mediante
cualquier sistema o medio valido de comunicacion a distancia, firmado por el accionista o
por la entidad. Las entidades podran agrupar las instrucciones recibidas de los accionistas y
remitirlas en bloque a la Sociedad, indicando el sentido de dichas instrucciones.

4. En el caso de que una entidad intermediaria, gestora o depositaria remita a la Sociedad la
tarjeta de delegacién y voto a distancia o medio acreditativo de un accionista debidamente
identificado en el documento, con la firma, sello y/o impresién mecanica de la entidad,
se entendera, salvo indicacion expresa en contrario del accionista, que este ha instruido
a la referida entidad para que ejercite el derecho de representacion o de voto, segun
corresponda, en el sentido indicado en la referida tarjeta o medio acreditativo de la
representacion o voto. En caso de duda sobre dichas instrucciones, se entendera que el
accionista delega su representacion en el presidente del Consejo de Administracién con el
alcance previsto en este Reglamento y que otorga instrucciones precisas de voto a favor de
las propuestas formuladas por el Consejo de Administracion relativas a los puntos del orden
del dia de la convocatoria.

En lo demas, se aplicaran a las delegaciones y a los votos a distancia emitidos con
anterioridad a la reunién, a que se refiere este articulo, las restantes reglas contenidas
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en el Sistema de gobernanza y sostenibilidad y las que pueda establecer el Consejo de
Administracion en las Normas de desarrollo de la Junta General.

Todo lo anterior se entendera sin perjuicio de la normativa aplicable a las relaciones entre
los intermediarios financieros y sus clientes a los efectos del ejercicio de los derechos

de representacion y voto. La Sociedad s6lo queda obligada frente a la entidad o persona
legitimada como accionista en virtud del registro contable de las acciones.

TITULO VI. ORGANIZACION DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Articulo 29. Medios para el registro de las representaciones e instrucciones de voto, la
elaboracion de la lista de asistentes y el computo del resultado de las votaciones

1.

La Sociedad dispondra del equipo humano y técnico necesario para llevar a cabo el control
y computo de las tarjetas de delegacioén y voto a distancia y de los asistentes, asi como
aquel que resulte necesario para la determinacion del quérum de constitucion (provisional y
definitivo), para la confeccion de la lista de asistentes —presentes y representados—y para el
computo de las votaciones (provisional y definitivo).

Para el desarrollo de tales actividades, de acuerdo con lo establecido en la normativa
vigente, la Sociedad podra solicitar a “Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro,
Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A.U.” (IBERCLEAR) la relacion de sus
accionistas y el numero de acciones que figuren a nombre de cada uno.

El Consejo de Administracién y, también, el presidente de la Junta General de Accionistas,
una vez constituida esta, podran acordar medidas para facilitar un adecuado desarrollo y
funcionamiento del registro de las representaciones e instrucciones de voto, del computo del
quérum de constitucion y del resultado de las votaciones.

Articulo 30. Retransmision de la reunion y grabacion audiovisual

1.

El desarrollo de la reunion de la Junta General de Accionistas sera objeto de retransmision
simultanea o diferida por cualquier medio, entre otros, a través de Internet, asi como de
difusién en las redes sociales sobre la base legal del interés legitimo de la Sociedad en el
cumplimiento de las mejores practicas en materia de transparencia.

La reunion de la Junta General de Accionistas sera objeto de grabacion audiovisual y
almacenamiento, salvo que el presidente de la Junta General determine lo contrario.

La Sociedad esta autorizada para realizar las labores de postproduccion de la grabacion del
evento que sean convenientes para favorecer su difusidon general.

Articulo 31. Mesa, Presidencia y Secretaria

1.

La Mesa estara formada por el presidente y el secretario de la Junta General de Accionistas
y por los demas miembros del Consejo de Administracion asistentes a la reunion. Sin
perjuicio de las competencias que se le atribuyen en este Reglamento, la Mesa asistira al
presidente de la Junta General de Accionistas en el ejercicio de sus funciones.

Actuara como presidente de la Junta General de Accionistas el presidente del Consejo
de Administracion o, en su defecto, el vicepresidente del Consejo de Administracion;

si existieran varios vicepresidentes del Consejo de Administracion se estara al orden
establecido en los Estatutos Sociales; y, en defecto de los anteriores, la persona que
designe la Mesa.

El presidente de la Junta General de Accionistas estara asistido por el secretario de la
Junta General. Actuara como secretario de la Junta General de Accionistas el secretario del
Consejo de Administracion y, en su defecto, el vicesecretario del Consejo de Administracion;
en caso de existir varios vicesecretarios, se estara al orden establecido al momento de
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su nhombramiento (vicesecretario primero, vicesecretario segundo, etc.). A falta de los
anteriores, actuara como secretario de la Junta General la persona que designe la Mesa.

4. Lo previsto en los apartados 2 y 3 anteriores también se aplicara, respectivamente, si
el presidente o el secretario hubieran de ausentarse, por cualquier causa, durante la
celebracién de la reunion.

5. Ademas de por la Mesa y por el secretario de la Junta General de Accionistas, el presidente
de la Junta General podra hacerse asistir por cualquier otra persona que tenga por
conveniente.

6. El letrado asesor del Consejo de Administracion asesorara en derecho sobre la legalidad de
los acuerdos y de las decisiones que, de conformidad con lo dispuesto en este Reglamento,
adopten la Mesa y quienes ejerzan la presidencia y la secretaria de la Junta General de
Accionistas.

Articulo 32. Funciones del presidente de la Junta General de Accionistas

1. El presidente de la Junta General de Accionistas, como responsable del desarrollo de
la reunién, tendra en general las facultades que resulten necesarias a estos efectos
(incluyendo las de orden y disciplina) y, entre otras, las siguientes:

a. Abrir la sesion.

b. Verificar la valida constitucion de la Junta General de Accionistas y, en su caso,
declararla constituida.

c. Dar cuenta, en su caso, de la presencia de un notario para que levante acta de la reunién
como consecuencia del requerimiento efectuado por el Consejo de Administracion al
efecto.

d. Aceptar nuevas propuestas de acuerdo en relacion con los asuntos comprendidos en el
orden del dia.

e. Resolver las dudas, aclaraciones o reclamaciones suscitadas en relacion con la lista
de asistentes, la identidad y legitimidad de los accionistas y sus representantes, la
autenticidad e integridad de las tarjetas de delegacion y voto a distancia o medios
acreditativos correspondientes, asi como todo lo relativo a la eventual exclusién,
suspension o limitacién de los derechos politicos y, en particular, del derecho de voto de
acuerdo con la normativa aplicable, los Estatutos Sociales y este Reglamento.

f. Resolver las cuestiones que se pudieran suscitar en relacidén con la interpretacion y
aplicacién de este Reglamento durante la celebracién de la Junta General de Accionistas
con el auxilio de su secretario, si asi lo precisara, y con la intervencion del letrado asesor
en relacion con su legalidad.

g. Ordenar las deliberaciones e intervenciones.

h. Conceder la palabra a los presidentes de las comisiones del Consejo de Administracion,
a los consejeros ejecutivos y a los miembros de la direccion que, en cada caso, estime
conveniente, asi como a otras personas que, en su caso, designe al efecto para que se
dirijan a la Junta General de Accionistas con objeto de informar sobre la marcha de la
Sociedad o sobre alguna cuestion particular concerniente a la Sociedad y para presentar
los resultados, objetivos y proyectos de esta. Cuando el presidente de la Junta General
de Accionistas tenga la condicién de consejero ejecutivo, dicha exposicion podra ser,
total o parcialmente, efectuada directamente por él.

i. Ordenar y dirigir el desarrollo de la reunion.
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j. Senalar el momento de realizar las votaciones, establecer los sistemas y procedimientos

2.

de votacion, determinar el sistema de escrutinio y computo de los votos y proclamar el
resultado de adopcion de los acuerdos (de forma individual, agrupados por bloques o de
forma conjunta).

k. Suspender provisionalmente la Junta General de Accionistas y proponer su prérroga, asi
como simplificar, en caso de fuerza mayor, alguna de las formalidades y procedimientos
establecidos para su celebracion.

[.  Clausurar la sesion.

El presidente de la Junta General de Accionistas podra encomendar el liderazgo y la
direcciéon del debate al consejero que estime oportuno o al secretario de la Junta General,
quienes realizaran estas funciones en su nombre, pudiendo este avocarlas en cualquier
momento.

El presidente de la Junta General de Accionistas podra designar a un representante de la
Sociedad que exponga de forma sistematizada ante la Junta General aquellas cuestiones

o reflexiones que los accionistas —aunque no asistan ni estén representados en la Junta
General de Accionistas— hayan hecho llegar a la Sociedad a través de otros cauces de
participacion, y que el presidente de la Junta General de Accionistas considere convenientes
exponer.

Articulo 33. Funciones del secretario de la Junta General de Accionistas

El secretario de la Junta General de Accionistas asistira al presidente con caracter general y
ejercera, en particular, las siguientes funciones:

a. declarar la constitucion de la Mesa;

b. elaborar por delegacion del presidente la lista de asistentes, a cuyos efectos contara con
el auxilio, medios y sistemas que determine el presidente;

c. dar cuenta a la Junta General de Accionistas, por delegacién de su presidente, del
quoérum (provisional o definitivo), sefialando el numero de accionistas presentes y
representados con indicacion del porcentaje de capital social que representan, asi
como el numero de acciones presentes y representadas, también con la especificacion
anterior;

d. dar cuenta de aquellos extremos de los que el Consejo de Administracion, conforme a
la normativa aplicable o al Sistema de gobernanza y sostenibilidad, deba informar a la
Junta General de Accionistas;

e. ejercitar, por indicacion del presidente, las facultades de orden y disciplina que sean
precisas para el adecuado desarrollo de la reunion y la adopcion y formalizacion de los
acuerdos; y

f. redactar, en su caso, el acta de la Junta General de Accionistas.

Articulo 34. Quérum de constitucion

1.

La Junta General de Accionistas quedara validamente constituida con el quérum minimo que
exijan la normativa aplicable o los Estatutos Sociales, teniendo en cuenta los asuntos que
figuren en el orden del dia de la convocatoria y si se celebra en primera o segunda convocatoria.

Para la adopcién de acuerdos sobre sustitucidon del objeto social, transformacion, escision
total, disolucién de la Sociedad y modificacién del articulo 22.2 de los Estatutos Sociales,
habran de concurrir a la Junta General de Accionistas, en primera convocatoria, al menos
las dos terceras partes del capital social suscrito con derecho de voto y, en segunda
convocatoria, al menos el sesenta por ciento de dicho capital social.
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3. Las ausencias de accionistas que se produzcan una vez constituida la Junta General de
Accionistas no afectaran a la validez de su celebracion.

4. Si para adoptar validamente un acuerdo respecto de alguno o varios de los puntos del orden
del dia de la convocatoria fuera necesario, de conformidad con la normativa aplicable o con
el Sistema de gobernanza y sostenibilidad, la asistencia de un determinado porcentaje del
capital social minimo y este porcentaje no se alcanzara o se precisara el consentimiento de
determinados accionistas interesados y estos no estuviesen presentes o representados al
tiempo de constitucion de la Junta General de Accionistas, esta se limitara a deliberar sobre
aquellos puntos del orden del dia que no requieran la asistencia de dicho porcentaje del
capital social o del consentimiento de tales accionistas.

5. En el supuesto de que, por no concurrir el numero de acciones legalmente exigido para que
pueda celebrarse la Junta General de Accionistas en primera convocatoria, esta hubiere de
celebrarse en segunda convocatoria, se dejara constancia de tales circunstancias mediante
la correspondiente diligencia que se incluira en el acta de la reunion de la Junta General de
Accionistas.

TITULO VII. DESARROLLO DE LA REUNION

Articulo 35. Idioma
1. La Junta General de Accionistas se desarrollara en lengua castellana.

2. La Sociedad procurara, siempre que sea razonablemente posible, que se desarrolle con
interpretacion simultanea al euskera.

3. Podra ser, también, objeto de interpretacion simultanea a otras lenguas, tales como el inglés
y el portugués, lo que se hara constar en las Normas de desarrollo de la Junta General.

Articulo 36. Lista de asistentes

1. Antes de entrar en el orden del dia de la reunién, el secretario formara la lista de asistentes,
que especificara quiénes asisten como accionistas y quiénes lo hacen como representantes,
asi como el numero de acciones, propias 0 ajenas, con las que concurra cada uno. Al final
de la lista se determinara el numero de accionistas presentes o representados, asi como
el importe del capital del que sean titulares unos y otros, especificando el que corresponde
a los accionistas con derecho de voto. La lista de asistentes incluira, como accionistas
presentes, aquellos que hayan ejercitado el voto a distancia conforme a lo previsto en el
Sistema de gobernanza y sostenibilidad.

2. Lalista de asistentes se formara con el auxilio de cualquier tecnologia que se considere
adecuada para su confeccion conforme a lo dispuesto en el articulo 29 anterior.

3. Corresponde al secretario de la Junta General de Accionistas, por delegacion del presidente,
la elaboracion de la lista de asistentes, asi como la resolucion de las cuestiones que se
susciten respecto de aquella.

4. La lista de asistentes se incorporara a un soporte informatico haciéndose constar su
identificacion por diligencia firmada por el secretario de la Junta General de Accionistas,
con el visto bueno del presidente y se unira al acta de la reunion de la Junta General de
Accionistas.

Articulo 37. Informes

1. Una vez formada la lista de asistentes a la reunién e informados estos sobre las
publicaciones del anuncio de convocatoria, se expondran: (i) los informes del presidente del
Consejo de Administracion, de otros consejeros ejecutivos, de los miembros de la direccién
y de otras personas designadas al efecto por el Consejo de Administracion; asi como (ii) el
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parecer de la Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo sobre las cuestiones indicadas
en el apartado 3 del articulo 17 anterior, si asi lo acuerda el Consejo de Administracion.

2. Los informes que se indican en la seccion (i) del parrafo anterior podran ser entregados al
secretario de la sesion o, en su caso, al notario, para su incorporacion al acta de la reunion.

Articulo 38. Ordenacion de las solicitudes de informacion, preguntas y propuestas de los
accionistas y sus representantes que asistan a la reunion

1. En ejercicio de sus facultades de ordenacion del desarrollo de la reunién, y sin perjuicio de
otras actuaciones, el presidente de la Junta General de Accionistas ordenara la forma en
la que se dara cuenta a la Junta General de las solicitudes de informacién o aclaraciones y
preguntas que formulen los accionistas y sus representantes asistentes a la reunién.

2. Los accionistas o sus representantes que asistan a la Junta General podran formular
propuestas, cuando asi lo soliciten, sobre cualquier punto del orden del dia de la
convocatoria, excepto en aquellos casos en que: (i) hubieran de hallarse disponibles
para los accionistas en el domicilio social al tiempo de publicarse la convocatoria o el
complemento de la convocatoria; (ii) la normativa aplicable lo excluya; o (iii) se vulneren
derechos de otros accionistas. También podran proponer la adopcion de acuerdos sobre los
que, conforme a la normativa aplicable, la Junta General de Accionistas pueda deliberar y
decidir sin que consten en el orden del dia de la convocatoria.

3. El Consejo de Administracion incluira en las Normas de desarrollo de la Junta General
la forma y el momento en que los accionistas o sus representantes podran presentar las
solicitudes de informacidn, realizar las preguntas o formular las propuestas a las que se
refieren los apartados anteriores de las intervenciones recibidas, asi como los demas
aspectos previstos en el apartado 7 del articulo 18 anterior, para lo que debera considerar
la forma de celebracion de la reunion, de acuerdo con lo establecido en el Titulo XI de este
Reglamento, y lo dispuesto por la normativa aplicable y por el Sistema de gobernanza y
sostenibilidad.

Articulo 39. Constitucion de la reunion

1. Antes de la votacion de las propuestas de acuerdo, el presidente de la Junta General de
Accionistas o, por su delegacion, el secretario, dara lectura de los datos que resulten de la
lista de asistentes, detallando el numero de accionistas presentes y el de representados,
el numero de acciones presentes y el de representadas, con indicacion del porcentaje del
capital social que unas y otras representan, y el numero total de accionistas y el de acciones
que concurren a la reunién, con indicacion del porcentaje del capital social que representan
dichas acciones. El presidente o, en su caso, el secretario, se podran remitir a los datos que
resulten de la lista de asistentes que fueran, en su caso, proyectados.

2. A continuacion, el presidente de la Junta General de Accionistas, si asi procede, declarara
su valida constitucion, en primera o en segunda convocatoria, segun corresponda,
y determinara si esta puede deliberar y adoptar acuerdos sobre todos los asuntos
comprendidos en el orden del dia o si, por el contrario, ha de limitarse a algunos de ellos.

3. En caso de que proceda, el presidente de la Junta General de Accionistas advertira de la
presencia de un notario en la reunion, a quien identificara, dando cuenta del requerimiento
efectuado para que levante acta de la reunion.

4. Si hubiera sido requerido un notario para levantar acta de la reunion, este hara constar en
el acta si existen reservas o protestas de los accionistas o sus representantes que asistan
a la reunion sobre las manifestaciones efectuadas por el presidente o por el secretario de
la Junta General de Accionistas sobre el numero de accionistas concurrentes y el capital
social presente y representado. En el supuesto de que no se hubiese requerido la presencia
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de notario, sera el secretario de la Junta General de Accionistas quien haga constar esta
informacion en el acta.

Articulo 40. Suspension provisional

1. En el supuesto de que, excepcionalmente, se produjeran incidencias o cualquier otra
circunstancia extraordinaria que transitoriamente impidan el normal desarrollo de la reunion,
el presidente de la Junta General de Accionistas podra:

a. Acordar la suspension de la sesidon durante el tiempo que considere adecuado con el
fin de procurar el restablecimiento de las condiciones necesarias para su continuacion.
Ademas, el presidente podra adoptar las medidas adicionales que considere oportunas
para prevenir la reiteracion de estas circunstancias.

b. Prescindir de alguno de los procedimientos y formalidades contenidos en los Titulos VIl y
XI de este Reglamento siempre que no sean legalmente exigibles.

c. Decidir que, en caso de fuerza mayor, la Junta General se traslade, en su caso, una vez
iniciada, a un local distinto dentro del mismo término municipal o continue su celebracion
en forma telematica, si asi lo permite la normativa aplicable.

2. En caso de suspension de la sesion, y una vez reanudada esta, persistiera la situacion que
dio lugar a la suspension, el presidente consultara con la Mesa a fin de que la Junta General
de Accionistas acuerde la prorroga de la sesion para el dia siguiente. En el caso de que el
acuerdo sobre la prorroga no fuera adoptado, el presidente levantara inmediatamente la
sesion.

Articulo 41. Prodrroga

1. La Junta General de Accionistas, concurriendo causa justificada para ello, podra acordar
su propia prérroga durante uno o varios dias consecutivos, a propuesta del presidente,
de la mayoria de los consejeros asistentes a la reunion o de un numero de accionistas
qgue representen, al menos, el veinticinco por ciento del capital social concurrente. Se
considerara que la Junta General de Accionistas es unica, levantandose una sola acta para
todas las sesiones.

2. Una vez prorrogada la celebracion de la Junta General de Accionistas, no sera necesario
reiterar en las sucesivas sesiones el cumplimiento de los requisitos previstos en la normativa
aplicable o en el Sistema de gobernanza y sostenibilidad para su valida constitucion. La
concurrencia del quérum necesario para la adopcion de acuerdos se determinara conforme
a los datos resultantes de la lista inicial de asistentes, aunque alguno de los accionistas
incluidos no asistiera a las sucesivas reuniones, sin perjuicio de lo previsto en el articulo
44 .3 siguiente.

TITULO VIII. VOTACION Y ADOPCION DE ACUERDOS

Articulo 42. Emision anticipada del voto; facultades para el desarrollo de la representacion y el
voto emitido con anterioridad a la reunién

1. Los accionistas podran emitir su voto a distancia anticipadamente a la celebracion de la
Junta General sobre las propuestas relativas a puntos comprendidos en el orden del dia
de la convocatoria mediante los medios indicados en el articulo 27.2 anterior. En todos
los casos, seran considerados como presentes a los efectos de la constitucion de la Junta
General de Accionistas.

2. Para la emision del voto mediante correspondencia postal, el accionista debera remitir a la
Sociedad, debidamente cumplimentada y firmada, la tarjeta de delegacion y voto a distancia
expedida a su favor por la entidad correspondiente, en la que hara constar el sentido de su
voto, la abstencion o el voto en blanco.
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3. El voto a través del formulario disponible en la pagina web corporativa se emitira empleando
los medios a los que hace referencia la letra b) del articulo 27.2 anterior.

4. El voto emitido por cualquiera de los medios previstos en los apartados anteriores habra de
recibirse por la Sociedad antes de las 24:00 horas del dia inmediatamente anterior al de la
celebracion de la Junta General de Accionistas en primera o segunda convocatoria, segun
corresponda.

5. El voto emitido a distancia a que se refiere este articulo quedara sin efecto:

a. Porrevocacion posterior y expresa efectuada por el mismo medio empleado para la
emisién y dentro del plazo establecido para esta.

b. Por asistencia a la reunion del accionista que lo hubiera emitido.

c. En caso de que el accionista confiera la representacion validamente con posterioridad a
la fecha de la emision del voto a distancia, dentro del plazo establecido.

6. Sien la emision del voto a distancia con anterioridad a la reunién no se incluyeran
instrucciones expresas, o soélo se incluyeran respecto de algunos de los puntos del
orden del dia de la convocatoria, se entendera, salvo indicacién expresa en contrario del
accionista, que el citado voto a distancia se refiere a todos los puntos comprendidos en el
orden del dia de la convocatoria de la Junta General de Accionistas y que se pronuncia por
el voto favorable a las propuestas formuladas por el Consejo de Administracidén en relacion
con los puntos comprendidos en el orden del dia de la convocatoria, respecto de los que no
se incluyan instrucciones expresas.

7. Enrelacion con las propuestas de acuerdo distintas de las formuladas por el Consejo de
Administracion o relativas a puntos no comprendidos en el orden del dia de la convocatoria,
el accionista que emita su voto a distancia con anterioridad a la reunién podra delegar
su representacion a través de cualquiera de las modalidades contempladas en este
Reglamento, en cuyo caso se aplicaran a la delegacion las reglas establecidas al efecto,
entendiéndose que la representacion se ha conferido al presidente del Consejo de
Administracion, salvo indicacion expresa en contrario del accionista.

8. El Consejo de Administracidon queda facultado para incluir en las Normas de desarrollo de la
Junta General las reglas, medios y procedimientos adecuados al estado de la técnica para
instrumentar la emision anticipada del voto por otros medios, ajustandose en cada caso a
las reglas que se dicten al efecto.

En particular, el Consejo de Administracion podra: (i) regular la utilizacion de claves
personales y otras garantias alternativas a la firma electronica y al sistema de acreditacion
instantanea para la emisién del voto por correspondencia electronica o por otro medio de
comunicacién a distancia valido, asi como establecer y regular las garantias adecuadas
para el caso de comunicacion telefonica; (ii) reducir el plazo de antelacion establecido
anteriormente para la recepcion por la Sociedad de los votos emitidos a distancia, con
anterioridad a la reunién, por correspondencia postal o electrénica o por otros medios de
comunicacion a distancia; y (iii) admitir y autorizar al presidente y al secretario de la Junta
General de Accionistas y a las personas en quienes cualquiera de ellos delegue para admitir
los votos a distancia emitidos antes de la reunién y que se hayan recibido con posterioridad
al plazo establecido para su recepcion, en la medida en que lo permitan los medios
disponibles.

9. El Consejo de Administracion queda igualmente facultado para desarrollar en las Normas
de desarrollo de la Junta General los procedimientos de delegacion de la representacion y
del voto a distancia emitido con anterioridad a la reunion y las reglas de prelacién y conflicto
aplicables a dichos supuestos.
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10.El presidente y el secretario del Consejo de Administracion o el presidente y el secretario de
la Junta General de Accionistas desde su constitucion, y las personas en quienes cualquiera
de ellos delegue, gozaran de las mas amplias facultades para verificar la identidad de los
accionistas y sus representantes, comprobar la legitimidad del ejercicio de los derechos
de asistencia, representacion, informacion y voto por parte de los accionistas y sus
representantes, y comprobar y admitir la validez y eficacia de las delegaciones y votos a
distancia emitidos con anterioridad a la reunion (en particular, de la tarjeta de delegacion
y voto a distancia o documento o medio acreditativo de la asistencia o representacion),
asi como de las instrucciones recibidas a través de entidades intermediarias, gestoras o
depositarias de acciones, todo ello conforme a las previsiones establecidas en el Sistema de
gobernanza y sostenibilidad y en las Normas de desarrollo de la Junta General.

Articulo 43. Votacion de las propuestas de acuerdo

1. Una vez atendidas las informaciones, aclaraciones, preguntas y propuestas de los
accionistas o sus representantes, se someteran a votacion las propuestas de acuerdo
sobre los asuntos comprendidos en el orden del dia de la convocatoria y, cuando proceda,
sobre aquellos otros que de acuerdo con la normativa aplicable pueden ser sometidos a
votacion aunque no figuren en él, incluyendo, en su caso, las propuestas formuladas por
los accionistas asistentes a la reunion que resulten procedentes conforme a la normativa
aplicable y al Sistema de gobernanza y sostenibilidad.

2. El Consejo de Administracion formulara propuestas de acuerdo diferenciadas en relacién
con aquellos asuntos que sean sustancialmente independientes. En todo caso, aunque
figuren en el mismo punto del orden del dia, deberan votarse de forma separada: (i) el
nombramiento, la ratificacion, la reeleccién o la separacién de cada administrador; (ii) en la
modificacion de los Estatutos Sociales, la de cada articulo o grupo de articulos que tengan
autonomia propia; y (iii) aquellos asuntos en los que asi se disponga en el Sistema de
gobernanza y sostenibilidad.

3. El proceso de adopcion de acuerdos se desarrollara siguiendo el orden del dia previsto en
la convocatoria. En primer lugar, se someteran a votacion las propuestas de acuerdo que
en cada caso haya formulado el Consejo de Administracion y a continuacion, si procediere,
se votaran las formuladas por otros proponentes y las relativas a asuntos sobre los que la
Junta General de Accionistas pueda resolver sin que consten en el orden del dia, decidiendo
el presidente de la Junta General de Accionistas el orden en el que seran sometidas a
votacién. Salvo que el presidente de la Junta General decida proceder de otra forma, una
vez aprobada una propuesta de acuerdo, decaeran automaticamente todas las demas
relativas al mismo asunto que sean incompatibles con ella, sin que, por tanto, proceda
someterlas a votacion.

4. Por regla general y sin perjuicio de las facultades del presidente de la Junta General de
Accionistas para emplear otros procedimientos y sistemas alternativos, a los efectos de la
votacion de las propuestas de acuerdo se procedera a determinar el sentido de los votos de
los accionistas como sigue:

a. Cuando se trate de propuestas de acuerdo relativas a asuntos comprendidos en el
orden del dia de la convocatoria, se consideraran votos a favor los correspondientes a
todas las acciones concurrentes, presentes y representadas, en la reunion deducidos los
votos correspondientes a: (i) las acciones concurrentes, presentes y representadas, en
la reunién, cuyos titulares o representantes manifiesten que votan en contra, votan en
blanco o se abstienen, haciéndolo constar al notario o al personal que lo asista (o, en su
defecto, al secretario de la Junta General de Accionistas), para su constancia en el acta
de la reunion; (ii) las acciones concurrentes, presentes y representadas, en la reunién,
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cuyos titulares o representantes hayan votado en contra, en blanco o hayan manifestado
expresamente su abstencion a través de los medios de comunicacién a que se refiere
este Reglamento; y (iii) las acciones cuyos titulares o representantes hayan abandonado
la reunion con anterioridad a la votacién de la propuesta de acuerdo de que se trate y
hayan dejado constancia ante el notario o el personal que lo asista (o, en su defecto,
ante el secretario de la Junta General de Accionistas) de su abandono de la reunién.

b. Cuando se trate de propuestas de acuerdo relativas a asuntos no comprendidos en el
orden del dia de la convocatoria, se consideraran votos contrarios los correspondientes
a todas las acciones concurrentes, presentes y representadas, en la reunion deducidos
los votos correspondientes a: (i) las acciones concurrentes, presentes y representadas,
en la reunion, cuyos titulares o representantes manifiesten que votan a favor, votan en
blanco o se abstienen, mediante la comunicacion o expresion de su voto o abstencion al
notario o al personal que lo asista (0, en su defecto, al secretario de la Junta General de
Accionistas), para su constancia en el acta de la reunion; (ii) las acciones concurrentes,
presentes y representadas, en la reunion, cuyos titulares o representantes hayan votado
a favor, en blanco o hayan manifestado expresamente su abstencion a través de los
medios de comunicacion a que se refiere este Reglamento; vy (iii) las acciones cuyos
titulares o representantes hayan abandonado la reunién con anterioridad a la votacion
de la propuesta de acuerdo de que se trate y hayan dejado constancia ante el notario
o el personal que lo asista (0, en su defecto, ante el secretario de la Junta General de
Accionistas) de su abandono de la reunién.

Cuando un representante tenga representaciones de varios accionistas, podra emitir votos
de signo distinto en funcion de las instrucciones dadas por cada accionista.

Siempre que se cuente con las garantias necesarias de transparencia y seguridad, a juicio
del Consejo de Administracion, podra fraccionarse el voto a fin de que los intermediarios
financieros que aparezcan legitimados como accionistas, pero que actiuen por cuenta de
clientes distintos puedan fraccionar sus votos y ejercitarlos en sentido divergente conforme
a las instrucciones de dichos clientes.

Articulo 44. Adopcion de acuerdos y proclamacion del resultado

1.

La Junta General de Accionistas adoptara sus acuerdos con las mayorias exigidas por la
normativa aplicable o los Estatutos Sociales. Cada accion con derecho de voto presente o
representada en la Junta General de Accionistas dara derecho a un voto, sin perjuicio de las
limitaciones al nuUmero maximo de votos que puede emitir un accionista, de los supuestos
de conflicto de interés previstos en el articulo 30 de los Estatutos Sociales, de los restantes
supuestos de suspension de los derechos de voto previstos en los Estatutos Sociales y de
las restricciones derivadas de la normativa aplicable.

Salvo en los supuestos en los que la normativa aplicable o los Estatutos Sociales exijan
una mayoria superior, la Junta General de Accionistas adoptara sus acuerdos por mayoria
simple de los votos de los accionistas presentes o representados en cada reunion,
entendiéndose adoptado un acuerdo cuando obtenga mas votos a favor que en contra.

A efectos de determinar el numero de acciones sobre el que se computara la mayoria
necesaria para la aprobacion de los distintos acuerdos, se consideraran como acciones
concurrentes, presentes o representadas, en la reunion, todas aquellas que figuren en

la lista de asistentes deducidas: (i) las acciones cuyos titulares o representantes hayan
abandonado la reunién con anterioridad a la votacién de la propuesta de acuerdo de que se
trate y hayan dejado constancia de tal abandono ante el notario o el personal que lo asista
(o, en su defecto, ante el secretario de la Junta General de Accionistas); vy (ii) las acciones
que, por aplicacion de lo dispuesto en la normativa aplicable o en los Estatutos Sociales,
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estén privadas total o parcialmente del derecho de voto con caracter general o para el
acuerdo concreto de que se trate o cuyos titulares tengan en suspenso el ejercicio del
derecho de voto.

4. Cuando al presidente de la Junta General de Accionistas le conste, en el momento de
proceder a la votacion, la existencia de un numero suficiente de votos para la aprobacién
o rechazo de todas o parte de las propuestas de acuerdo, podra declararlas aprobadas o
rechazadas por parte de la Junta General de Accionistas (de forma individual, agrupadas
por bloques o en su totalidad), sin perjuicio de las manifestaciones que los accionistas o
sus representantes quieran hacer al notario o al personal que los asista, 0 en su caso,
al secretario de la Junta General de Accionistas acerca del sentido de su voto para su
constancia en el acta de la reunién.

5. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, para cada acuerdo sometido a votacion
de la Junta General de Accionistas debera determinarse, como minimo, el nimero de
acciones respecto de las que se hayan emitido votos validos, la proporcion de capital social
representado por dichos votos, el numero total de votos validos emitidos, el numero de
votos a favor y en contra de cada acuerdo y, en su caso, el numero de abstenciones y votos
en blanco.

6. El escrutinio de las votaciones se realizara con el auxilio de cualquier tecnologia que se
considere adecuada para facilitarlo conforme a lo dispuesto en el articulo 29 anterior.

TITULO IX. FINALIZACION Y ACTA DE LA REUNION

Articulo 45. Finalizacion

Finalizadas las votaciones de las propuestas de acuerdo y proclamados los resultados de las
votaciones, definitivos o provisionales, de forma individual o agrupados por bloques, por el
presidente de la Junta General de Accionistas, concluira esta y su presidente la clausurara,
levantando la sesion.

Articulo 46. Acta

1. El acta de la reunion podra ser aprobada por la propia Junta General de Accionistas a su
término y, en su defecto, y dentro del plazo de quince dias, por el presidente de la Junta
General de Accionistas y dos interventores, uno en representacion de la mayoria y otro por
la minoria.

2. El acta, una vez aprobada, sera firmada por el secretario de la Junta General de
Accionistas, con el visto bueno del presidente. En caso de imposibilidad por cualquier causa
de las personas mencionadas, les sustituiran las personas que la normativa aplicable o los
Estatutos Sociales establezcan.

3. En caso de intervencion de notario en la Junta General de Accionistas, el acta notarial
tendra la consideracion de acta de la reunion de la Junta General de Accionistas y no
necesitara ser aprobada.

TITULO X. ACTUACIONES POSTERIORES

Articulo 47. Publicidad de los acuerdos

1. Sin perjuicio de la inscripcion en el Registro Mercantil de aquellos acuerdos inscribibles y
de las previsiones legales que en materia de publicidad de acuerdos sociales resulten de
aplicacion, la Sociedad comunicara a la Comision Nacional del Mercado de Valores los
acuerdos aprobados por la Junta General de Accionistas, bien literalmente o mediante un
extracto de su contenido.
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2. Eltexto de los acuerdos adoptados y el resultado de las votaciones se publicaran integros
en la pagina web corporativa dentro de los cinco dias siguientes a la finalizacién de la Junta
General de Accionistas.

3. Asimismo, a solicitud de cualquier accionista o de quien le hubiere representado en la Junta
General de Accionistas, el secretario del Consejo de Administracién expedira certificacion de
los acuerdos o del acta.

Articulo 48. Verificacion externa de los procedimientos

En garantia de los derechos de los accionistas y de la transparencia, el Consejo de
Administracion podra solicitar, si asi lo considera conveniente, a una firma especializada
externa la verificaciéon de si los procedimientos internos utilizados en la organizacién y la
celebracion de la Junta General se aplican de acuerdo con lo previsto en el Sistema de
gobernanza y sostenibilidad, en las Normas de desarrollo de la Junta General y en la demas
normativa interna.

TITULO XI. FORMAS DE CELEBRACION DE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS Y SUS ESPECIALIDADES

m Capitulo I. Formas de celebracion

Articulo 49. Formas de celebraciéon de la Junta General de Accionistas

1. El Consejo de Administracién debera determinar con ocasion de la convocatoria de cada
Junta General de Accionistas la forma de su celebracion y hacerlo constar en el anuncio de
convocatoria.

2. Lareunion de la Junta General de Accionistas podra celebrarse de alguna de las siguientes
formas:

a. De forma unicamente presencial.
b. De forma presencial con la posibilidad de asistir telematicamente.
c. De forma exclusivamente telematica.

3. Para la decision sobre la forma de celebracidn de la Junta General de Accionistas, el
Consejo de Administracion debera dar prioridad a los criterios de maximizar la participacion
de los accionistas, la sostenibilidad del evento, la seguridad de los participantes, el
aforo de los locales disponibles y, si se permite la asistencia telematica, de conformidad
con lo establecido en el Titulo XI de este Reglamento, las necesidades técnicas para la
organizacion de la reunion y las demas circunstancias concurrentes.

4. El Consejo de Administraciéon optara por la forma de celebracion que permita la asistencia
de un mayor numero de accionistas a la reunion y que preserve de manera mas eficaz la
igualdad de trato de los accionistas que se encuentren en condiciones idénticas.

5. Cualquiera que sea la forma de celebracién de la Junta General, la Sociedad garantizara el
ejercicio, por los accionistas, de sus derechos.

6. Las Normas de desarrollo de la Junta General estableceran la forma de celebracion de
la Junta General de Accionistas y adaptaran, en lo que sea necesario, las reglas para su
preparacion, convocatoria, y celebracion y para el modo de ejercicio de sus derechos por
los accionistas y la transparencia informativa a las especialidades contempladas en los
capitulos siguientes y a todas aquellas otras circunstancias que considere necesarias 0
convenientes.
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7.

Ademas, el Consejo de Administracion prevera en las Normas de desarrollo de la Junta
General los instrumentos o procedimientos que garanticen la seguridad y el buen orden

de su celebracién y, en particular, podra incluir: (i) las medidas de vigilancia, proteccién y
mantenimiento del orden, incluidos los sistemas de control de acceso e identificacion que
se consideren adecuados en cada momento; (ii) la posibilidad de solicitar un registro previo
para la asistencia fisica y/o telematica a la reunién; y (iii) cualquier otra circunstancia que
considere adecuada.

Capitulo Il. Especialidades de la celebracidon de la Junta General de
Accionistas de forma presencial

Articulo 50. Lugar de celebracion de la reunion y asistencia de los accionistas o sus
representantes de forma presencial

1.

La Junta General de Accionistas que sea convocada para su celebracion de forma
presencial, se celebrara, en el dia sefalado, en el domicilio social, salvo que se indique
en la convocatoria otro lugar dentro del término municipal de Bilbao. Si en la convocatoria
no figurase el lugar de celebracién, se entendera que la reunién se celebra en el domicilio
social.

La asistencia presencial a la Junta General de Accionistas se acomodara, en todo caso, a
los condicionantes derivados del espacio disponible del lugar y de los lugares accesorios
en los que, en su caso, se celebre la reunion, a las exigencias de la seguridad y la
sostenibilidad del evento, al correcto funcionamiento de los sistemas informaticos y de

la tecnologia empleada y al estado de la técnica, asi como a los demas aspectos que el
Consejo de Administracion pudiera considerar relevantes para la organizacion y celebracion
de cada Junta General.

En la seleccion del lugar para la celebracion de la Junta General de Accionistas, el Consejo
de Administracién tendra en consideracion, entre otros criterios que considere oportunos,
el aforo que hubiera sido necesario en reuniones precedentes de la Junta General de
Accionistas, y dara prioridad, tanto por razones de simplicidad operativas como de
eficiencia, siempre que sea posible, a la sede social.

El Consejo de Administracidon podra establecer sistemas de registro anticipado de
accionistas asistentes y de sus representantes para facilitar el acceso al lugar o lugares de
celebracién de la reunion con el objetivo de mantener la seguridad de los asistentes y un
correcto orden de acceso, de facilitar la asistencia y de no sobrepasar el aforo disponible.

El sistema de registro que establezca, en su caso, el Consejo de Administracion debera
respetar el orden con que las solicitudes se reciban y garantizar el principio de igualdad de
trato de los accionistas que se encuentren en condiciones idénticas.

La descripcion de la operativa del sistema de registro que, en su caso se implante, debera
constar en las Normas de desarrollo de la Junta General.

La asistencia presencial se realizara acudiendo al lugar en el que se celebre la reunién
el dia sefialado y, cuando asi lo indique la convocatoria, a aquellos lugares accesorios
dispuestos al efecto por la Sociedad. El Consejo de Administracion incluira, en su caso,
en las Normas de desarrollo de la Junta General los requisitos para la organizacién y la
celebracion de la reunion en varios locales.

Articulo 51. Otros asistentes

1.

Los miembros del Consejo de Administracion deberan asistir de forma presencial a la
reuniéon de la Junta General de Accionistas que se celebre de esa forma.
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2. Asistiran también a la Junta General de Accionistas, presencialmente, personal
perteneciente a la Secretaria General y del Consejo de Administracion y a la oficina del
accionista y, en su caso, la persona que ejerza las funciones descritas en el articulo 32.3
anterior, asi como las demas personas que el presidente de la Junta General autorice,
en los términos del articulo 26.3 de este Reglamento y el notario para levantar acta de la
reunion, si este ha sido requerido por el Consejo de Administracion.

Articulo 52. Infraestructuras, medidas y servicios

1. Ellocal destinado para la celebracion de la Junta General de Accionistas estara dotado del
personal, equipos técnicos y medidas de seguridad, asistencia y emergencia que fueren
acordes con las caracteristicas y ubicacion del espacio, asi como con la relevancia del
evento. Asimismo, estara dotado de las medidas de emergencia y evacuacion legalmente
requeridas, asi como de aquellas otras que, en atencion a las circunstancias, se considere
conveniente introducir.

2. La Sociedad podra disponer de otro local habilitado en el que la Junta General de
Accionistas pudiera celebrarse en caso de emergencia.

3. Con el propésito de garantizar la seguridad de los asistentes y el buen desarrollo de la
Junta General de Accionistas, se estableceran los controles y las medidas de vigilancia y
proteccion, incluidos sistemas de control de acceso, que resulten adecuados.

4. Una vez iniciada la Junta General de Accionistas, se prohibira a los asistentes el uso de
medios de amplificacion de voz, teléfonos moviles, aparatos de fotografia, aparatos de
grabacion y/o de transmisidn de audio y/o de video y, en general, de cualquier instrumento
gue pueda alterar las condiciones de visibilidad, sonido o iluminacién del acto, salvo en la
medida en que lo autorice su presidente.

5. El dia de la celebracién de la Junta General de Accionistas, el local sefialado para la reunién
estara dotado con el equipo humano y técnico preciso a fin de efectuar el control de entrada
de los asistentes a la reunion y el que resulte necesario para la determinacion del quérum
de constitucion (provisional y definitivo), la confeccidn de la lista de asistentes —presentes y
representados— y el computo de las votaciones (provisional y definitivo).

6. La Sociedad procurara, siempre que ello sea razonablemente posible, que el local en el que
se celebre la Junta General de Accionistas disponga de medios que permitan el acceso a
personas con movilidad reducida.

Articulo 53. Turno de intervencion de los accionistas o sus representantes que asistan
presencialmente

1. Las intervenciones de los accionistas o sus representantes que asistan presencialmente se
produciran por el orden en que sean llamados por el secretario.

2. Ningun accionista o representante podra intervenir sin haberle sido concedido el uso de la
palabra, o para tratar sobre asuntos no comprendidos en el orden del dia de la convocatoria,
salvo prevision legal en otro sentido.

3. El Consejo de Administracién incluira en las Normas de desarrollo de la Junta General,
la forma en que los accionistas y sus representantes, que asistan a la Junta General
presencialmente, pueden plantear las informaciones o aclaraciones o formular las preguntas
teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 18 anterior.

Articulo 54. Ejercicio del derecho de informacion durante la Junta General de Accionistas

1. Durante el turno de intervenciones, los accionistas o sus representantes que asistan
presencialmente podran solicitar verbalmente las informaciones o aclaraciones que estimen
precisas acerca de los asuntos indicados en el articulo 18.1 anterior. Para ello, deberan
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haberse identificado previamente si asi se prevé en las Normas de desarrollo de la Junta
General.

2. La Sociedad debera facilitar la informacién solicitada conforme al apartado precedente de
conformidad con lo previsto en los apartados 4 y 5 del articulo 18 de este Reglamento.

Articulo 55. Ordenacion de las intervenciones, solicitudes y propuestas de los accionistas o sus
representantes que asistan presencialmente

1. El Consejo de Administracién determinara en las Normas de desarrollo de la Junta General
el momento en que los accionistas y sus representantes pueden solicitar o presentar la
intervencion, pudiendo determinar que haya de hacerse con anterioridad a la apertura de la
sesion.

2. Los accionistas o sus representantes deberan hacer un uso razonable de su derecho de
intervencion, tanto en relacion con su contenido, que debera referirse a asuntos sociales y
no particulares, como con respecto a su duracion —cuya lectura (completa o resumida) no
podra superar un maximo de cinco minutos- sin perjuicio de las facultades de limitacién o
prérroga del presidente de la reunién.

Cuando el numero de las solicitudes u otra circunstancia asi lo aconsejen, el presidente de
la Junta General de Accionistas podra fijar una duracion maxima inferior a la mencionada,
respetando en todo caso los principios de la igualdad de trato entre los solicitantes que se
encuentren en condiciones idénticas.

3. Las facultades de intervencion y las solicitudes de informacién de los accionistas o sus
representantes que asistan presencialmente se ejerceran una sola vez.

4. Durante el turno de intervenciones, el interviniente podra formular propuestas en los
términos indicados en el articulo 38 anterior.

5. En ejercicio de sus facultades de ordenacién del desarrollo de la reunion, y sin perjuicio de
otras actuaciones, el presidente de la Junta General de Accionistas podra:

a. prorrogar, cuando lo estime oportuno, el tiempo inicialmente asignado a cada
interviniente;

b. decidir el orden de las respuestas y si estas se producen tras cada turno de intervencién
o de forma conjunta y, en su caso, resumida tras finalizar la ultima intervencion;

c. poner fin a las intervenciones de los accionistas;

d. solicitar a los intervinientes que aclaren cuestiones que no hayan sido comprendidas o
no hayan quedado suficientemente explicadas durante la intervencion;

e. llamar al orden a los intervinientes para que circunscriban su intervencion a los asuntos
propios de la Junta General de Accionistas y se abstengan de realizar manifestaciones
improcedentes o de ejercitar su derecho de intervencion de un modo abusivo u
obstruccionista;

f. anunciar a los intervinientes que esta proximo a concluir el tiempo de su intervencion
para que puedan ajustar su discurso y, cuando hayan consumido el tiempo concedido
para su intervencion o si persisten en las conductas descritas en el parrafo anterior,
retirarles el uso de la palabra; y

g. conceder el uso de la palabra a los accionistas o sus representantes que asistan
presencialmente y que lo soliciten, retirandola o no concediéndola cuando considere que
un determinado asunto esta suficientemente debatido, no esta incluido en el orden del
dia o dificulta el desarrollo de la reunién, asi como rechazar la réplica del interviniente.
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6. El presidente de la Junta General de Accionistas procurara mantener el orden en la

sala para permitir que los intervinientes puedan realizar su exposicion sin interrupciones
indebidas. Si considerase que la intervencion o la conducta de un asistente puede alterar el
adecuado orden y normal desarrollo de la reunion, podra instarle a que abandone el local y,
en su caso, adoptar las medidas que procedan para el cumplimiento de esta prevision.

El presidente de la Junta General de Accionistas gozara de las mas amplias facultades para
admitir y dar el tramite que legalmente corresponda o rechazar las propuestas formuladas
durante su intervencion por los intervinientes sobre cualquier extremo del orden del dia de la
convocatoria o sobre aquellos asuntos sobre los que la Junta General de Accionistas pueda
deliberar y decidir sin que consten en el orden del dia de la convocatoria, a la vista del
cumplimiento en cada caso de los requisitos legales y reglamentarios de aplicacion. En la
votacion de las propuestas que sean admitidas en virtud de este parrafo sera de aplicacion
el procedimiento establecido en la letra b) del articulo 43.4 de este Reglamento, sin

perjuicio de que, a juicio del presidente, puedan emplearse otros procedimientos o sistemas
alternativos de votacion.

Capitulo Ill. Especialidades de la celebracidon de la Junta General de
Accionistas de forma telematica

Articulo 56. Lugar de celebracion

La Junta General de Accionistas que se convoque para su celebracion de forma telematica
se considerara celebrada en el domicilio social, con independencia de donde se halle su
presidente.

Articulo 57. Otros asistentes

1.

Los miembros del Consejo de Administracion podran asistir de forma telematica a la reunion
de la Junta General de Accionistas que se celebre de esa forma.

Asistiran también a la Junta General de Accionistas personal perteneciente a la Secretaria
General y del Consejo de Administracién y a la oficina del accionista y, en su caso, la
persona que ejerza las funciones descritas en el articulo 32.3 anterior, asi como las demas
personas que el presidente de la Junta General autorice, en los términos del articulo 26.3 de
este Reglamento y el notario para levantar acta de la reunion, si este ha sido requerido por
el Consejo de Administracion.

Articulo 58. Medios y sistemas para la celebracion telematica de la reunion

1.

Si se acuerda que la Junta General de Accionistas se celebre de forma telematica, el
Consejo de Administracion determinara los sistemas y medios para la asistencia a la
reunion, que deberan permitir la identificacidon de los asistentes, el ejercicio de sus derechos
y el adecuado desarrollo de la reunion.

Desde la fecha de publicacién del anuncio de convocatoria y hasta el dia de celebracién de

la correspondiente Junta General de Accionistas, la Sociedad publicara ininterrumpidamente
en su pagina web corporativa los medios y procedimientos para asistir telematicamente a la

Junta General de Accionistas.

Articulo 59. Particularidades de la asistencia telematica de los accionistas o sus representantes

1.

De conformidad con lo previsto en la normativa aplicable y en los Estatutos Sociales e
independientemente del derecho a votar anticipadamente a distancia en la forma prevista
en este Reglamento, si la reunion de la Junta General se celebra de forma telematica,

los accionistas con derecho de asistencia o sus representantes asistiran a la reunién de
forma remota mediante el empleo de los medios telematicos que establezca el Consejo de
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Administracion atendido el estado de la técnica y verificadas las condiciones de seguridad y
simplicidad oportunas.

2. Cuando el Consejo de Administracion prevea la celebracion de la Junta General de
Accionistas de forma telematica, en la convocatoria, en las Normas de desarrollo de la Junta
General y/o en la pagina web corporativa, segun corresponda, se describiran los medios
telematicos para la asistencia y los plazos, formas y modos de ejercicio telematico de los
derechos de los accionistas previstos, con respeto a la normativa aplicable y a lo dispuesto
en los Estatutos Sociales, para permitir el correcto desarrollo de la reunién.

3. La conexion a la aplicacion informatica de asistencia telematica a la Junta General de
Accionistas debera realizarse con la antelacion que se indique en la convocatoria con
relacidn a la hora prevista para el inicio de la reunién.

4. El Consejo de Administracién determinara en las Normas de desarrollo de la Junta General
el plazo para la remision, una sola vez, a través de la aplicacién informatica de asistencia
telematica, de las solicitudes de informacién o aclaracion, las preguntas y las propuestas
que, conforme a la normativa aplicable y a los Estatutos Sociales, deseen formular los
accionistas o sus representantes que asistan telematicamente a la reunion pudiendo
establecer, ademas, su envio a la Sociedad con anterioridad a la apertura de la sesion, y los
demas aspectos previstos en el articulo 18 anterior que resulten procedentes atendiendo
a la forma de celebracién telematica de la reunién. Lo dispuesto en el articulo 55.7 anterior
de este Reglamento, en cuanto resulte procedente, sera de aplicacion a las propuestas de
acuerdo que, en su caso, formulen validamente los asistentes telematicos.

5. Las contestaciones a las solicitudes del derecho de informacion, cuando resulten
procedentes, se produciran de conformidad con lo previsto en los apartados 4 y 5 del
articulo 18 anterior.

6. Los accionistas o sus representantes deberan hacer un uso razonable de su derecho de
intervencion, tanto en relaciéon con su contenido, que debera referirse a asuntos sociales y
no particulares, como respecto de su extension. Esta ultima debera adecuarse a la forma
en la que las Normas de desarrollo de la Junta General prevean su ejercicio y no podra
superar un maximo de cinco minutos o de cinco mil caracteres, segun sea la forma en la
que se produzca y se establezca. Sin perjuicio de lo anterior, el presidente de la reunion
podra acordar la reduccion del tiempo de la intervencion o del texto cuando el numero de las
solicitudes u otra circunstancia asi lo aconsejen, respetando en todo caso los principios de
la igualdad de trato entre los solicitantes que se encuentren en condiciones idénticas.

7. El turno de votacién telematico estara abierto a partir del momento en que el presidente de
la Junta General de Accionistas declare su valida constitucion y hasta el momento en que se
sometan formalmente a votacion las propuestas de acuerdo, o el momento posterior que, en
su caso, se indique en las Normas de desarrollo de la Junta General o se establezcan por el
presidente de la Junta General.

8. La emision del voto por parte de los asistentes por via telematica durante la celebracion de
la Junta General de Accionistas se regira por lo establecido en los Estatutos Sociales, en
este Reglamento y en las Normas de desarrollo de la Junta General.

9. La interrupcion de la comunicacion, por razones técnicas o de seguridad derivadas de
circunstancias sobrevenidas, no podra ser invocada como privacion ilegitima de los
derechos del accionista, ni como causa de impugnacién de la Junta General de Accionistas.
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m Capitulo IV. Especialidades de la celebracion de la Junta General de
Accionistas de forma presencial con asistencia telematica

Articulo 60. Lugar de celebracion

La Junta General de Accionistas que sea convocada para su celebracion de forma presencial
con asistencia telematica, se celebrara, en el dia sefialado, en el domicilio social, salvo que
se indique en la convocatoria otro lugar dentro del término municipal de Bilbao. Si en la
convocatoria no figurase el lugar de celebracién, se entendera que la reunién se celebra en el
domicilio social.

Articulo 61. Particularidades de la celebracion de la Junta General de Accionistas de forma
presencial con posibilidad de asistencia telematica de los accionistas o sus representantes

1. Cuando el Consejo de Administracién decida que una determinada reunion de la Junta
General de Accionistas se celebre de forma presencial con posibilidad de asistencia
telematica de los accionistas y sus representantes, el Consejo de Administracion adaptara
las especialidades establecidas en el capitulo Il de este Titulo Xl a los asistentes
presenciales y las incluidas en el capitulo Il a los asistentes telematicos.

2. Alos efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, el anuncio de convocatoria y las
Normas de desarrollo de la Junta General estableceran las reglas aplicables a esta
forma de celebracion de la Junta General, adaptandolas en lo que sea necesario para su
compatibilidad y plena coordinacion.

TITULO XII. AMBITO DE APLICACION, VIGENCIA, PUBLICIDAD,
INTERPRETACION Y MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE LA JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS

Articulo 62. Ambito de aplicacion y vigencia

1. Este Reglamento sera de aplicacion a toda Junta General de Accionistas que celebre la
Sociedad.

2. Tendra vigencia indefinida y sera de aplicacion a partir de la primera Junta General de
Accionistas que se convoque después de aquella en que se acuerde su aprobacidn o sus
sucesivas modificaciones, una vez inscrito en el Registro Mercantil, sin perjuicio de los
derechos ya reconocidos legal y estatutariamente a los accionistas.

Articulo 63. Comunicacién, inscripcion y publicacion

1. Este Reglamento y sus modificaciones seran objeto de comunicacion a la Comision
Nacional del Mercado de Valores y de inscripcidn en el Registro Mercantil, de acuerdo con la
normativa aplicable.

2. Eltexto vigente de este Reglamento se publicara en la pagina web corporativa con la
posibilidad de ser descargado y en aquellas otras plataformas que determine el Consejo de
Administracion en cada momento.

Articulo 64. Prevalencia e interpretacion

1. Este Reglamento desarrolla y complementa la normativa legal y estatutaria aplicable a la
Junta General de Accionistas, que prevalecera en caso de contradiccion con lo dispuesto
en él, y se interpretara por el Consejo de Administracion de conformidad con la normativa
aplicable y con el Sistema de gobernanza y sostenibilidad, del que forma parte.

2. Las cuestiones que se pudieran suscitar en relacion con la interpretacidn y aplicaciéon del
Reglamento seran resueltas por el Consejo de Administracion, con el asesoramiento de
su secretario, que propondra, en su caso, las modificaciones que estime pertinentes para
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su resolucion y con la intervencién del letrado asesor que asesorara en derecho sobre su
legalidad. Si asi lo estimara conveniente, el Consejo de Administracion podra delegar la
resolucion de estas cuestiones en su presidente o en su secretario.

Las que pudieran surgir durante la celebracién de la Junta General de Accionistas seran
resueltas por su presidente, con el auxilio de su secretario si asi lo precisara y con la
intervencién del letrado asesor en relacién con su legalidad.

Articulo 65. Modificacion

1.

La iniciativa para proponer la modificacion de este Reglamento correspondera al Consejo
de Administracion y a los accionistas que representen, de forma individual o conjunta, al
menos, el tres por ciento del capital social.

Con la convocatoria de la Junta General de Accionistas que haya de pronunciarse sobre la
misma, se proporcionara a los accionistas el texto integro de la propuesta de modificacion y
un informe justificativo elaborado por el Consejo de Administracién o por los accionistas que
la hayan formulado.
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