
AVISO DE PRIVACIDAD  
 
 
Fecha: 14/07/2022 
 
Iberdrola, S.A y las sociedades que formen parte del Grupo Iberdrola de conformidad con la 
legislación mercantil (en adelante, cualquiera de ellas, “Iberdrola”) se comprometen a proteger 
tu privacidad y te garantizan el cumplimento de la legislación de protección de datos personales, 
en particular, Reglamento General de Protección de Datos (“RGPD”) y la legislación de 
protección de datos personales aplicable en cada país en los que estén domiciliadas las 
sociedades del Grupo Iberdrola. Tus datos personales serán tratados de forma lícita, leal y 
transparente; conforme a fines determinados explícitos y legítimos; sólo si son adecuados, 
pertinentes y limitados a lo necesario en relación con dichos fines. Además, mantendremos tus 
datos exactos y actualizados, conservándolos de forma que se permita su identificación sólo 
durante el tiempo necesario para cumplir los fines del tratamiento. 
 
Iberdrola ha implementado las medidas técnicas y organizativas necesarias para proteger tus 

datos de pérdidas accidentales o de su alteración, acceso, uso o divulgación no autorizados, 

habiendo asimismo establecido procedimientos para reaccionar ante cualquier incidente de 

seguridad que pudiera afectar a tus datos personales.  

Mediante el presente Aviso de privacidad te informamos sobre el tratamiento de tus datos 
personales con ocasión de tu comunicación de una vulnerabilidad de seguridad de Iberdrola.  
 
En el caso de proceder a actualizar este aviso de privacidad te lo comunicaremos a través de 
esta web oportunamente. 
 
Debes leer este aviso y, en su caso, sus actualizaciones, con el fin de conocer el tratamiento que 
Iberdrola realiza de tus datos personales. 
 
¿Quién es el responsable del tratamiento de tus datos personales? 
 
El responsable del tratamiento es la empresa del Grupo Iberdrola a la que diriges tu 
comunicación y que está indicada en la propia web a través de la que realizas la referida 
comunicación.  
 
Iberdrola ha designado a los siguientes Delegados de Protección de Datos respecto de las 
siguientes compañías, a quienes podrás dirigirte en relación con cualquier cuestión relativa al 
presente Aviso de privacidad:  
 

- Iberdrola, S.A.: dpo@iberdrola.com 
- Resto de sociedades del grupo Iberdrola en España: dpo@iberdrola.es 
- Iberdrola Energía Internacional, S.A.U., Iberdrola Clientes Internacional, S.A.U. e 

Iberdrola Renovables Internacional, S.A.U.: dpoiei@iberdrola.com 
- Sociedades del Grupo en UK: dataprotection_corporate@scottishpower.com 
- Sociedades del Grupo en Italia:   dpo@iberdrola.it 
- Sociedades del Grupo en Portugal: dpo@iberdrola.pt 
- Sociedades del Grupo en Irlanda:  dataprotection@iberdrola.ie 
- Sociedades del Grupo en Francia: dpo@iberdrola.fr 
- Sociedades del Grupo en Alemania: datenschutz@iberdrola.de 
- Sociedades del Grupo en Brasil: dpo@neoenergia.com 
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¿Qué datos personales obtenemos y tratamos y cómo los obtenemos? 
 
Tus datos personales que podemos tratar son únicamente los datos de contacto que nos 
proporciones en la comunicación.  
 
¿Con qué finalidades tratamos tus datos?  
 
La información que nos facilitas será tratada con la única finalidad de ponernos en contacto 
contigo, si fuese necesario, para gestionar la vulnerabilidad comunicada. 
  
¿Cuál es la legitimación para el tratamiento de tus datos? 

 
La base legal para el tratamiento de tus datos con las finalidades anteriores es tu consentimiento 
que prestas al enviar la comunicación incluyendo tus datos personales.  
 
¿Durante cuánto tiempo conservamos tus datos? 
 
Los datos personales objeto de tratamiento se conservarán durante el plazo de tiempo necesario 
para cumplir con la finalidad para la que se recogieron y, en todo caso, durante el plazo máximo 
de un año desde la recepción de la comunicación. 
 
Finalizados los periodos anteriores, Iberdrola conservará los datos, debidamente bloqueados, 
hasta el transcurso de los plazos de prescripción de (i) las obligaciones a que pudiera estar sujeta 
Iberdrola y (ii) las posibles responsabilidades derivadas. 
 
La eliminación de los datos personales se realizará de manera que se proteja la privacidad de 
dicha información y de acuerdo con nuestros procedimientos internos y la legislación aplicable. 
 
¿A quién se comunicarán tus datos? 
 
Tus datos no serán comunicados a ningún tercero ajeno a Iberdrola excepto en caso de 
obligación legal, de requerimientos de autoridades regulatorias, judiciales u otras o en caso de 
comunicación a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado cuando puedan existir indicios de 
delito. 
 
¿Cuáles son sus derechos? 
 
Tienes derecho a acceder a tus datos personales objeto de tratamiento, así como solicitar la 
rectificación de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresión cuando los datos ya no 
sean necesarios para los fines que fueron recogidos. Además, tienes derecho a ejercer el 
derecho de oposición y limitación al tratamiento de tus datos y a la portabilidad de los mismos. 
En el caso de que el tratamiento de tus datos esté basado en tu consentimiento, podrás 
revocarlo en cualquier momento, aunque sin efectos retroactivos.  
 
Podrás presentar tus solicitudes de ejercicio de derechos, en los casos aplicables, dirigiéndote a 
ProteccionDatosES@iberdrola.es  

 
Puedes presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos o la 
autoridad de control competente. 
 

mailto:ProteccionDatosES@iberdrola.es

