Manifesto

por uma inteligéncia artificial
responsavel, transparente,
segura e confiavel
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Principio do
respeito ao ser humano

e ao bem-estar social .

Os sistemas de inteligéncia artificial serdo
desenvolvidos e utilizados como ferramentas a servigco
das pessoas, com pleno respeito pela dignidade humana
e pelo entorno, de acordo com o estado

de desenvolvimento da tecnologia em cada momento

e de uma forma que beneficie todos os seres humanos.

A Companhia garantird o uso responsavel das
ferramentas de inteligéncia artificial, em conformidade
com o seu compromisso com os direitos humanos,

com o Propésito e Valores do Grupo lberdrola

e com os Principios éticos e basicos de governanga

e sustentabilidade do Grupo Iberdrola, facilitando

que o seu desenho e uso possam ser controlados

e supervisionados por humanos.

Em qualquer caso, a Sociedade dara especial atengao
a garantia de que os sistemas de inteligéncia artificial

ndo prejudiquem a saude e a seguranga, nem possam

ter repercussoes negativas nos direitos fundamentais
das pessoas.
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Aplicamos a |A sempre a servigo
das pessoas, com respeito

a dignidade humana, aos direitos
fundamentais e aos valores éticos
do Grupo Iberdrola.
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b. Principio da princivios ~@—@—-0-0-0-0-0-
Igualdade de
oportunidades
e nao discriminacao .

A Companhia fard com que os sistemas
de inteligéncia artificial sejam desenvolvidos
e utilizados de uma forma que promova a igualdade
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de acfesso‘, a |gualo!ade de oportunidades Promovemos uma inteligéncia
e a diversidade, evitando, ao mesmo tempo, . :
preconceitos com efeitos discriminatoérios artificial que fomenta a |gualdade
(com base naraga, origem étnica, religido, de acesso oportunidades
orientagao sexual ou politica e preconceitos injustos). . L )

e diversidade, evitando qualquer

preconceito discriminatorio

e respeitando sempre

a dignidade e os direitos

de todas as pessoas.
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Principio da
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cultura inovadora.

A Companhia garantird que a concepgao,

o desenvolvimento e a aplicagado das ferramentas
de inteligéncia artificial estejam alinhados

com a estratégia de inovagao, que pretende manter
a Companhia na vanguarda de novas tecnologias

e modelos de negdcios disruptivos, fomentando
uma “cultura inovadora” que permeia toda

a organizagao e promove ambientes de trabalho
motivadores que favorecem e recompensam

a geragao de ideias e praticas inovadoras.
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Queremos que a inteligéncia
artificial nos ajude a estar
sempre um passo a frente,
impulsionando uma cultura
inovadora onde as novas
ideias sao valorizadas e todos
podemos crescer juntos.
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privacidade .

A Companhia garantird que os sistemas

de inteligéncia artificial sejam desenvolvidos
e utilizados de acordo com a legislagao

de privacidade e protecao de dados vigente, ‘
bem como com o Sistema de Governanga
e Sustentabilidade, e processem dados
que atendam aos critérios de qualidade ?

e integridade estabelecidos.

Queremos que a inteligéncia
artificial respeite sua privacidade
e proteja seus dados, sempre
cumprindo as normas e apostando
na qualidade e integridade

em tudo o que fazemos.
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€. Principio da Principios +@—0—0-0-0-0-0O-
transparéncia.

A Companhia fara com que os sistemas de
inteligéncia artificial sejam desenvolvidos

e utilizados de forma a permitir uma rastreabilidade
e transparéncia adequadas, garantindo

que os usudrios tenham conhecimento

de que estao se comunicando ou interagindo

com um sistema de inteligéncia artificial,

com informacao as pessoas afetadas sobre

as capacidades e limitagdes do referido sistema,
bem como os direitos que as protegem.
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Queremos que a inteligéncia
artificial seja clara, respeitosa,
confiavel e transparente.
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Principio de

seguranca e resiliéncia .

A Companhia fard com que os sistemas

de inteligéncia artificial sejam desenvolvidos

e utilizados de forma a minimizar danos nao intencionais
e inesperados e sejam resilientes a tentativas de acesso
nao autorizado, alteracdo do seu uso ou desempenho

e uso ilicito por terceiros, garantindo, em todos

os momentos, a continuidade na sua prestacao

de servicos.

A Companhia dispora de sistemas e mecanismos

de seguranga fisica, técnica e digital para protegé-los
e garantir seu correto funcionamento contra qualquer
alteracdo, utilizacado indevida ou acesso ndo autorizado
(seja fisico ou cibernético), bem como para garantir

a integridade dos dados armazenados ou transmitidos
através deles.

Em geral, e sem prejuizo das excegdes que possam
ser estabelecidas por motivos justificados pelo
Departamento de Transformagao Digital (ou pela
diretoria que assumir suas fungdoes neste tema),

nao serao desenvolvidos ou utilizados os sistemas

de inteligéncia artificial que sejam classificados,

de acordo com critérios estabelecidos em vigor, como
de alto risco.
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A nossa proposta de uso

da inteligéncia artificial é robusta

e segura: protegemos seus dados,
prevenimos riscos e desenvolvemos
nossos projetos de acordo com

os principios da boa governanca.
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Principio da
formacao e

conscientizacao .

A Companhia garantird que os criadores

de ferramentas de inteligéncia artificial
recebam formacao sobre os aspectos
necessarios para compreender os riscos
implicitos na utilizagcao destes sistemas,

tais como consideragdes legais e éticas,
aspectos comportamentais e melhores
praticas de seguranga, para que se possa
assegurar que o usudrio final das ferramentas
de inteligéncia artificial possa fazer uso delas
com seguranga.
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Formamos as nossas equipes
para que conhegam os riscos,
atuem com responsabilidade

e garantam que a |A seja segura
e confiavel.
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