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Principio de 
respeto al ser humano 
y al bienestar social
Los sistemas de inteligencia artificial 
se desarrollarán y utilizarán como herramientas 
al servicio de las personas, con pleno respeto a la dignidad 
humana y al entorno, conforme al estado de la tecnología 
en cada momento y de manera que beneficien a todos 
los seres humanos.

La Sociedad prestará especial atención a que los sistemas 
de inteligencia artificial no perjudiquen a la salud 
y la seguridad, o puedan tener repercusiones negativas para 
los derechos fundamentales de las personas.

Aplicamos la IA siempre 
al servicio de las personas, 
con respeto a la dignidad 
humana, los derechos 
fundamentales y los Propósitos 
y Valores del Grupo Iberdrola
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La Sociedad procurará que los sistemas 
de inteligencia artificial se desarrollen y utilicen 
de forma que promuevan la igualdad de acceso, 
la igualdad de oportunidades y la diversidad, 
y eviten al mismo tiempo los sesgos con efectos 
discriminatorios (por ninguna condición 
o característica tales como la raza, origen étnico, 
religión, orientación sexual o política 
y los prejuicios injustos).

Impulsamos una inteligencia 
artificial que promueva 
la igualdad de acceso, 
oportunidades y diversidad, 
evitando cualquier sesgo 
discriminatorio y respetando 
siempre la dignidad y los 
derechos de todas las personas
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La Sociedad velará por que el diseño, 
el desarrollo y la aplicación de las herramientas 
de inteligencia artificial estén alineados 
con la estrategia de innovación, que persigue 
mantener a la Sociedad en la vanguardia 
de las nuevas tecnologías y los modelos 
de negocio disruptivos, fomentando una “cultura 
innovadora” que impregne toda la organización 
y promueva ambientes de trabajo motivadores 
que favorezcan y premien la generación de ideas 
y de prácticas innovadoras y premien el talento. Queremos que la inteligencia 

artificial nos ayude a estar 
siempre un paso adelante, 
impulsando una cultura 
innovadora donde las ideas 
nuevas se valoran y todos 
podamos crecer juntos
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Queremos que la inteligencia 
artificial respete la privacidad 
y protección de datos, 
así como, los derechos 
de propiedad intelectual.

La Sociedad velará por que los sistemas 
de inteligencia artificial se desarrollen 
y utilicen de conformidad con la normativa 
sobre privacidad y protección de datos 
y procesen datos que cumplan con los 
criterios establecidos de calidad e integridad, 
así como que respeten los derechos 
de propiedad intelectual.
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La Sociedad promoverá que los sistemas 
de inteligencia artificial se desarrollen y utilicen 
de forma que permitan una trazabilidad 
y transparencia adecuadas, velando 
por que los usuarios sean conscientes 
de que se comunican o interactúan con un sistema 
de inteligencia artificial, a cuyo efecto informará 
debidamente a las personas afectadas sobre 
las capacidades y limitaciones de dicho sistema, 
así como sobre los derechos que les amparan.

Además, la Sociedad velará por que los sistemas 
de inteligencia artificial cumplan con las obligaciones 
de transparencia y documentación establecidas 
en la normativa aplicable y en las directrices 
y recomendaciones de reconocimiento general.

Queremos que la inteligencia 
artificial sea clara, respetuosa, 
confiable y transparente
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La Sociedad procurará que los sistemas 
de inteligencia artificial se desarrollen y utilicen 
de forma que se reduzcan al mínimo los daños 
involuntarios e inesperados y sean resilientes frente 
a intentos de acceso no autorizados, de alteración 
de su uso o rendimiento, y frente al uso ilícito por parte 
de terceros maliciosos, velando en todo momento 
por la continuidad en la prestación de los servicios.

La Sociedad dispondrá de sistemas y mecanismos 
de seguridad física, técnica y lógica para proteger 
y velar por el correcto funcionamiento de sus sistemas 
de inteligencia artificial, contra cualquier alteración, 
uso indebido o acceso no autorizado (ya sea físico 
o cibernético), así como para velar por la integridad 
de los datos almacenados o transmitidos 
a través de ellos.

Con carácter general, y sin perjuicio de las excepciones 
que pudieran establecerse por causas justificadas 
por la Dirección de IT (o por la dirección que, en cada 
momento, asuma sus facultades) no se desarrollarán 
o usarán aquellos sistemas de inteligencia artificial 
que sean clasificados, conforme a los criterios 
establecidos en cada momento, como de riesgo alto.

Nuestra propuesta de uso 
de inteligencia artificial es 
robusta y segura: protegemos 
tus datos, prevenimos riesgos 
y desarrollamos nuestros 
proyectos bajo principios 
de buen gobierno
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La Sociedad velará por que los desarrolladores 
de las herramientas de inteligencia artificial 
reciban formación sobre los aspectos necesarios 
para entender los riesgos implícitos en el uso 
de estos sistemas, tales como consideraciones 
legales y éticas, aspectos conductuales 
y mejores prácticas de seguridad, de tal forma 
que se promueva que el usuario final 
de las herramientas de inteligencia artificial 
pueda hacer un uso seguro de las mismas.

Formamos a nuestros equipos 
para que conozcan los riesgos, 
actúen con responsabilidad 
y garanticen que la IA sea 
segura y confiable
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La Sociedad velará por un uso legal, ético y fiable 
de las herramientas de inteligencia artificial 
y, en particular, promoverá que su diseño 
y utilización pueda ser controlado y supervisado 
por las personas.

Principios

Nos aseguramos de que 
nuestras herramientas de IA 
se usen de manera ética, 
legal y controlada por 
personas responsables
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La Sociedad velará por que el desarrollo y uso 
de las herramientas de inteligencia artificial 
se alineen con el propósito establecido, evitando 
excesos o riesgos innecesarios. Esto implica 
que las aplicaciones de inteligencia artificial deben 
permanecer dentro de límites razonables acordes 
con sus objetivos específicos, sin incurrir en usos 
excesivos o innecesarios que puedan exceder 
el propósito establecido.

Principios

Desarrollamos IA que se ajusta 
a sus objetivos, evitando riesgos 
innecesarios y usos excesivos
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La Sociedad implementará mecanismos de 
supervisión, evaluación del impacto, auditoría 
y diligencia debidas para la rendición de cuentas 
en los usos de las herramientas de inteligencia 
artificial durante su ciclo de vida, conforme 
a los niveles de riesgo definidos.

Principios

Implementamos mecanismos 
de control y auditoría para 
garantizar que el uso de la IA 
sea responsable y transparente
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