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Este manual tiene como objetivo guiarte paso a paso en el acceso, cumplimentación y envío del Cuestionario de
Residencia fiscal por país en SAP Business Network.

INTRODUCCIÓN

Es un cuestionario solicitado por Iberdrola en SAP Business Network que el proveedor puede completar para
acreditar la residencia fiscal en cada país donde opera evitando la doble imposición de cargos.

¿QUÉ ES EL CUESTIONARIO DE RESIDENCIA FISCAL POR PAÍS?

• Certificado de Residencia Fiscal emitido por
la autoridad tributaria del país
correspondiente.

INFORMACION REQUERIDA

• Se recomienda adjuntar archivos en formato PDF.
• Los archivos a adjuntar no deben pesar más de 100MB, cualquier documento que pesé más no será aceptado

por el sistema.
• Los campos con asterisco son obligatorios, si no se rellenan no se podrá enviar el formulario.

INFORMACION IMPORTANTE PARA COMPLETAR EL CUESTIONARIO

Este documento se puede solicitar en la
Autoridad tributaria del país donde el
proveedor tiene residencia fiscal
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Accede a SAP Business Network con tu usuario y contraseña y, desde la página de inicio, dirígete a Ariba Proposals &
Questionnaires.

Desde el menú
desplegable, selecciona

Ariba Proposals &
Questionnaires

Paso 1: Accede al cuestionario
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En Ariba Proposals & Questionnaires podrás ver todos los cuestionarios que te corresponde cumplimentar como
proveedor. Cada uno de ellos tiene un estado y la fecha y hora de finalización a modo de actualización.

Paso 1: Accede al cuestionario (cont.)

Los cuestionarios están siempre disponibles para cuando necesitas actualizar información
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El Cuestionario Certificado de residencia fiscal por país asegura que la información de residencia fiscal de tu
empresa esté actualizada y evita la susceptible aplicación de una doble imposición sobre tus operaciones. Revisemos
como cumplimentarlo.

Paso 1: Accede al cuestionario (cont.)

Haz clic en
Certificado de

Residencia fiscal
por país
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En esta sección, deberás adjuntar el Certificado de Residencia. Deberás aportar un certificado por cada país del
Grupo Iberdrola con el que trabaje tu empresa.

Paso 2: Completa el cuestionario

Haz clic para adjuntar el
certificado

Para Portugal, deberás aportar un certificado por cada sociedad del Grupo Iberdrola con la que trabaje tu empresa.
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Rellena los datos solicitados y adjunta el certificado.

Paso 2: Completa el cuestionario (cont.)

Haz clic en GuardarIndica el país para el que trabajas y adjunta el
certificado oficial de residencia fiscal

correspondiente. Este documento debe estar
emitido por la autoridad tributaria del país

indicado y encontrarse vigente.
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Si ya has completado toda la información obligatoria, envía tu respuesta.

Paso 2: Completa el cuestionario (cont.)

Selecciona “Enviar
respuesta completa” para

enviar el cuestionario
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Envía la respuesta para finalizar el proceso.

Paso 2: Completa el cuestionario (cont.)

En el pop-up haz clic en Aceptar.
Aparecerá un mensaje de aviso en

la pantalla informado que se ha
enviado una respuesta al

cuestionario
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El estado del cuestionario también cambiará en tu cuenta. Pasará al estado Pendiente de aprobación. Recibirás un
correo electrónico informándote de la aprobación o rechazo y podrás revisar la actualización del estado en esta
misma pantalla.

Paso 3: Revisa el estado del cuestionario

Revisa el cambio
de estado
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