
1

Registro en SAP
Business Network

Manual para
proveedores

Diciembre 2025



2

1.

2. Glosario de términos

3.

4. Revisar existencia de cuenta

Introducción

Registro por casuística
1. Tengo cuenta en SAP Business Network, pero no tengo relación con el Grupo Iberdrola
2. No tengo cuenta en SAP Business Network



33

1. Introducción
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Este manual está diseñado para guiarte en el proceso de registro y vinculación con el Grupo Iberdrola a través de
SAP Business Network. Aquí encontrarás las instrucciones necesarias para asegurar una integración correcta y
sin interrupciones, tanto si ya tienes una cuenta en SAP Business Network, como si estás comenzando desde cero.

INTRODUCCIÓN

Si ya eres proveedor del Grupo Iberdrola en SAP Business Network (por haber participado en procesos de
licitación a través de lo que en el Grupo Iberdrola denominábamos IBuy), deberás actualizar tu información y/o
completar nuevos formularios.

Esto se debe a que, como parte del proceso de transición al nuevo portal del Proveedor, Grupo Iberdrola ha
centralizado la información requerida en formularios actualizados. Recibirás un correo electrónico con las
indicaciones para realizar esta actualización.

Si durante el proceso de registro encuentras alguna incidencia con tu cuenta, puedas contactar con el Help Desk
de SAP haciendo clic aquí.

Casos contemplados en este manual:

1. Tengo cuenta en SAP Business Network, pero no tengo relación con el Grupo Iberdrola

2. No tengo cuenta en SAP Business Network
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2. Glosario
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 SAP Business Network (BN): Es la plataforma de SAP Ariba que nos permite establecer relaciones
comerciales con el Grupo Iberdrola.

 ANID (Ariba Network ID): Es el código único de identificación que representa a tu empresa en la red
global de SAP Business Network.

 IBuy: Antiguo nombre por el que se conocía el apartado “Ariba Proposals and Questionnaires”. Desde aquí
se seguirán gestionando las peticiones de oferta recibidas del Grupo Iberdrola en el punto "Eventos",
adicionalmente, es donde estarán los cuestionarios para mantener actualizada la información de la
organización.

 Administrador: Es la persona responsable de gestionar la cuenta del proveedor en Ariba Network.

 Ubicación de expedición: Países del ámbito de actuación.

 Organización: Empresa.

GLOSARIO
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 Proveedor registrado: Empresa que ya tiene una relación comercial activa con Iberdrola a través de SAP
Business Network.

 Vincular cuenta: Proceso por el cual una empresa con cuenta en SAP Business Network solicita ser
proveedor del Grupo Iberdrola.

 Cuestionario de registro: Documento digital que debe completarse para iniciar el proceso de alta como
proveedor.

 Estado del registro: Situación actual del proceso de registro (pendiente, aprobado, rechazado).

 Soporte SAP: Equipo de ayuda de SAP Business Network para incidencias técnicas o dudas sobre la
plataforma.

GLOSARIO (cont.)
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3. Registro por
casuística
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Caso 1: Tengo cuenta en
SAP Business Network,
pero no tengo relación
con el Grupo Iberdrola
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Recibirás un correo de SAP Business Network en nombre del Grupo Iberdrola. En este correo se invita al receptor de
este a ser proveedor del Grupo Iberdrola en SAP Business Network. Lee atentamente el correo y haz clic en Haz clic
aquí para continuar el proceso.

Accede a SAP
Business

Network a
través de este

enlace

Paso 1: Recepción de la invitación
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Al hacer clic en el correo del paso anterior, llegarás a esta pantalla.

Haz clic en
Utilizar

cuenta ya
existente

Paso 2: Registro en SAP Business Network
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Ingresa tu nombre de usuario y contraseña y haz clic en Conectar.

Paso 2: Registro en SAP Business Network

Ingresa tus
datos de

acceso aquí
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Accederás al panel principal de SAP Business Network. En el menú superior de la izquierda, encontrarás un
desplegable con las distintas pestañas dentro de la plataforma.

Paso 3: Completar formulario de registro

Selecciona
Ariba Proposals

&
Questionnaires



14

En Ariba Proposals & Questionnaires deberás finalizar el registro, completando el Cuestionario de registro de
proveedor.

Paso 3: Completar formulario de registro (cont.)

Haz clic en
Cuestionario de

registro de
proveedor
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El Cuestionario de registro de proveedor incluye varias preguntas, algunas con subpreguntas. Presta especial
atención a los campos con asterisco (*), ya que son obligatorios y si algún campo obligatorio queda sin completar, no
podrás enviar el formulario.

Paso 3: Completar formulario de registro (cont.)

Haz clic en
“Cuestionario de

registro de
proveedor”

Amplía la ventana
del cuestionario
haciendo clic en

la flecha

Para más detalle sobre como rellenar el cuestionario, revisa el manual Cuestionario de registro
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Rellena toda la información necesaria. Al final, deberás aceptar la Política de Privacidad, el Código de Conducta y las
políticas corporativas del Grupo Iberdrola.

Paso 3: Completar formulario de registro (cont.)

Selecciona Guardar
borrador si prefieres

terminar el cuestionario
más tarde. De esta

manera se guardará tu
progreso y podrás
continuar en otro

momento
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Una vez tengas toda la información, envía el formulario. Aparecerá un mensaje en pantalla confirmando el envío.

Paso 3: Completar formulario de registro (cont.)

Selecciona Enviar
respuesta completa para

enviar el cuestionario
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Enviado el Cuestionario de registro de proveedor, recibirás un correo electrónico confirmando que está en estado
pendiente de revisión. El estado en SAP Business Network cambiará a Registrado.

Paso 4: Revisa el estado del formulario de registro

Revisa el estado
del cuestionario
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Una vez revisado el cuestionario, recibirás otro correo informando si fue tu registro fue aprobado o rechazado.
• Si fue aprobado, ya podrás transaccionar con el Grupo Iberdrola en SAP Business Network.
• Si fue rechazado, deberás revisar la razón y corregirla entrando a SAP Business Network.

Paso 4: Revisa el estado del formulario de registro (cont.)
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El estado del Cuestionario de registro de proveedor también cambiará en tu cuenta. Podrás revisarlo en el paso 2.2
dentro del cuestionario de registro.

Revisa el estado del
cuestionario

Paso 4: Revisa el estado del formulario de registro (cont.)



21

Dependiendo de tu relación con el Grupo Iberdrola, es posible que debas completar cuestionarios adicionales.
Estos serán enviados por el Grupo Iberdrola, y podrás revisarlos en esta misma pantalla.

Paso 4: Revisa el estado del formulario de registro (cont.)
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Desde las iniciales del
contacto principal, haz clic

en Configuración y luego
en Relaciones del cliente

Paso 5: Verificar relación comercial

Una vez aprobado tu registro, debes verificar que la relación comercial con el Grupo Iberdrola esté correctamente
aceptada. Solo cuando la relación esté activa, tu empresa podrá comenzar a operar con Iberdrola a través de SAP
Business Network.
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Aquí podrás revisar el estado de la relación comercial. Si el botón Aceptar automáticamente todas las solicitudes de
relación está activado (ON), la solicitud se aprobó automáticamente e Iberdrola aparece en la Lista de clientes.

Revisa el estado de la
relación comercial

Por defecto, el botón “Aceptar automáticamente todas las solicitudes de relación” está activado (ON)

Paso 5: Verificar relación comercial (cont.)

Las solicitudes se aceptarán
automáticamente al estar la opción

activada
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Si el botón Aceptar automáticamente todas las solicitudes de relación está desactivado (OFF), la solicitud deberá
aprobarse manualmente.

Por defecto, el botón “Aceptar automáticamente todas las solicitudes de relación” está activado (ON)

En la pestaña Solicitudes
pendientes, marca la casilla junto
al nombre de Iberdrola y haz clic

en Aceptar

Por defecto, el botón “Aceptar automáticamente todas las solicitudes de relación” está activado (ON)

Paso 5: Verificar relación comercial (cont.)
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Caso 2: No tengo
cuenta en SAP
Business Network
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Recibirás un correo de SAP Business Network en nombre del Grupo Iberdrola. En este correo se invita al receptor de
este a ser proveedor del Grupo Iberdrola en SAP Business Network. Lee atentamente el correo y haz clic en Haz clic
aquí para continuar el proceso.

Paso 1: Recepción de la invitación

Accede a SAP
Business

Network a
través de este

enlace
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Al hacer clic en el correo del paso anterior, llegarás a esta pantalla.

Haz clic en
Crear nueva

cuenta

Paso 2: Crear cuenta en SAP Business Network
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Rellena la información faltante y revisa la información ya completada. En Información de la cuenta del administrador
elige un nombre de usuario para acceder a la plataforma. Te recomendamos que selecciones Usar mi correo electrónico
como nombre de usuario. Si prefieres elegir otro nombre de usuario recuerda que debe tener formato de correo
electrónico.

Paso 2: Crear cuenta en SAP Business Network (cont.)

Los campos marcados con asterisco son obligatorios

Crea tu contraseña, acepta las
Condiciones de uso y la Declaración
de Privacidad y confirma el captcha

Para finalizar, haz clic en Crear cuenta
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Recibirás un correo electrónico con asunto: Acción necesaria: Confirme su correo electrónico.

Confirma tu correo a
través de este enlace.

Serás redirigido a SAP
Business Network

Paso 2: Crear cuenta en SAP Business Network (cont.)
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Recibirás otro correo electrónico con el ANID que se le ha asignado a tu cuenta.

Paso 2: Crear cuenta en SAP Business Network (cont.)

No podrás acceder a la red del Grupo Iberdrola hasta confirmar la relación comercial

El ANID es el identificador
único de tu empresa en

SAP Business Network y se
generará cuando se cree la

relación comercial
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Después de confirmar el correo electrónico deberás rellenar los datos Categoría de servicio y producto y
Ubicaciones de expedición o servicio.

En Examinar busca el
servicio y las ubicaciones

que apliquen a tu empresa

Haz clic en Enviar.
Si deseas configurar esto más
adelante, haz clic en Recordar

más tarde

Paso 2: Crear cuenta en SAP Business Network (cont.)
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En Ariba Proposals & Questionnaires deberás finalizar el registro, completando el Cuestionario de registro de
proveedor.

Paso 3: Completar formulario de registro

Haz clic en
Cuestionario de

registro de
proveedor
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El Cuestionario de registro de proveedor incluye varias preguntas, algunas con subpreguntas. Presta especial
atención a los campos con asterisco (*), ya que son obligatorios y si algún campo obligatorio queda sin completar, no
podrás enviar el formulario

Amplía la ventana
del cuestionario
haciendo clic en

la flecha

Para más detalle sobre como rellenar el cuestionario, revisa el manual Cuestionario de registro

Paso 3: Completar formulario de registro (cont.)
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Rellena toda la información necesaria. Al final, deberás aceptar la Política de Privacidad, el Código de Conducta y las
políticas corporativas del Grupo Iberdrola.

Selecciona Guardar
borrador si prefieres

terminar el cuestionario
más tarde. De esta

manera se guardará tu
progreso y podrás
continuar en otro

momento.

Paso 3: Completar formulario de registro (cont.)
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Una vez tengas toda la información, envía el formulario. Aparecerá un mensaje en pantalla confirmando el envío.

Selecciona Enviar
respuesta completa para

enviar el cuestionario

Paso 3: Completar formulario de registro (cont.)
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Enviado el Cuestionario de registro de proveedor, recibirás un correo electrónico confirmando que está en estado
pendiente de revisión. El estado en SAP Business Network cambiará a Registrado.

Revisa el estado
del cuestionario

Paso 4: Revisa el estado del formulario de registro
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Una vez revisado el cuestionario, recibirás otro correo informando si fue tu registro fue aprobado o rechazado.
• Si fue aprobado, ya podrás transaccionar con el Grupo Iberdrola en SAP Business Network.
• Si fue rechazado, deberás revisar la razón y corregirla entrando a SAP Business Network.

Paso 4: Revisa el estado del formulario de registro (cont.)
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El estado del Cuestionario de registro de proveedor también cambiará en tu cuenta. Podrás revisarlo en el paso 2.2
dentro del cuestionario de registro.

Revisa el estado del
cuestionario

Paso 4: Revisa el estado del formulario de registro (cont.)
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Dependiendo de tu relación con el Grupo Iberdrola, es posible que debas completar cuestionarios adicionales.
Estos serán enviados por el Grupo Iberdrola, y podrás revisarlos en esta misma pantalla.

Paso 4: Revisa el estado del formulario de registro (cont.)
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4. Revisar existencia
de cuenta
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Recibirás un correo de SAP Business Network en nombre del Grupo Iberdrola. En este correo se invita al receptor de
este a ser proveedor del Grupo Iberdrola en SAP Business Network. Lee atentamente el correo y haz clic en Haz clic
aquí para continuar el proceso.

Paso 1: Recepción de la invitación

Accede a SAP
Business

Network a
través de este

enlace
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Antes de comenzar el registro, verifica si ya tienes una cuenta en SAP Business Network. Este paso asegura que tu
conexión con Iberdrola se realice correctamente.

Haz clic en Buscar su
empresa para revisar

si ya existe una
cuenta a nombre de

tu empresa

Paso 2: Revisar cuenta existente
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Muchas
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