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INTRODUCCION

En SAP Business Network, el soporte esta diseflado para que puedas gestionar de manera autébnoma cualquier
consulta o incidencia que surja durante tu experiencia en la plataforma. A través de un completo Centro de Ayuda
y recursos de autoservicio disponibles las 24 horas, tendras acceso a guias, articulos y soluciones practicas que
te permitiran resolver la mayoria de las situaciones de forma rapida y sencilla, sin depender de asistencia externa.

Este manual te acompafara paso a paso para que aproveches al maximo todas las herramientas de autoservicio
que ofrece SAP Business Network, facilitando asi una gestion eficiente y segura de tus procesos como
proveedor.
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Recuperacion de nombre de usuario

Accede a supplier.arriba.com y haz clic en ¢ Ha olvidado el nombre de usuario?

E’ Business Network + E @

Inicio de sesion de proveedor

‘ Nombre de usuario ‘

¢ Es nuevo en SAP Business Network?
Registrarse ahora u Obtener mas informacion

Navegadores y complementos admitidos

w © 2022 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados Declaracion de privacidad  Declaraciones de seguridad  Condiciones de uso
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Recuperacion de nombre de usuario (cont.)

En esta pagina, deberas introducir el correo electrénico que se usd para el registro en SAP Business Network.
Recibiras un correo electronico con la informacion del nombre de usuario asociado al correo electrénico ingresado.

w Business Network -

Recupere su nombre de usuario

Introduzca la direccion de correo electrénico que uso para registrarse en SAP Business
Network.

Ingresa el correo
electronico aqui

w © 2022 SAP SE 0 una empresa afiliada de SAP: Todos los derechos reservados Declaracion de privacidad  Declaraciones de seguridad  Congdiciones de uso
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Recuperacion de contrasefa

Ingresa tu nombre de usuario en supplier.arriba.com. Al clicar en Siguiente, llegaras a esta pantalla.

@ Ayuda

. < pbagdcUK@emeal.nttdata.com
.Y Business Network g -
Contrasefia
Conectarse a cuenta | ‘
.- Haz clic en
! ¢Ha olvidado la fia?

¢,Has olvidado
tu contrasena?

¢Es la primera vez que utiliza SAP
Business Network?

Mas informacion

W © 2022 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados,

Declaracion de privacidad ~ Declaraciones de seguridad  Condiciones de uso|
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Recuperacion de contrasefa (cont.)

En esta pagina, deberas introducir el correo electrénico que se usd para el registro en SAP Business Network.
Recibiras un correo electronico, sigue las instrucciones del correo para resetear la contrasefia.

E!:' Business Network ~

Restablecer su contrasefia

Introduzca la direccion de correo electrénico que usd para registrarse en SAP Business
Network.

Ingresa el correo
electronico aqui

E! ¥ © 2022 SAP SE o una empresa afiliada de SAP, Todos los derechos reservados.
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Centro de Ayuda SAP Business Network

Desde la pantalla de inicio de SAP Business Network, haz clic en el signo “?” al lado de las iniciales del contacto
principal.

==
— I
E* ':’ Business Network ¥  Cuenta Standard | Obtener cuenta Enterprise ¥« Q1@ :DU
Ly’
Inicio Activacién Discovery v Panel de trabajo Pedidos v Cumplimiento v Facturas v Pagos v Catalogos v Informes Mensajes Evaluaciones
— _ I
Oportunidades v | En ubicacidn ~ | Por producto Q
= i Bl > %
- i
- \ l’# V " ———— "
Visién general [niroducc\une i /
| | | ] GBP | | L) =
Nuevos pedidos | Pedidos | Facturas rechazadas | Remesas | Comunicaciones abiertas | Mas
Uttimos 31 dias ) Uttimos 31 dias ) Uttimos 31 dias ) Ultimos 31 dias ) Ultimos 90 dias

Ver el informe exclusivo =

@ |EERDROLA GROUPPP

B Envisdo M Rechazado M Aprobado

Mis Widgets IBERDROLA GROUP... v 32 Personalizar
Pedidos de compra  Ultimos 3 me... v Antigiedad de vencimiento de factura H I -
£0 e £0 o desplegar alos :
s
temas de ayuda
3] £ 8
£08 0.8
Los estudios demuestran que los . .-
proveedores van creciendo en Business -
Network con un uso constante.
£04 €04
Beneficiese del aharro de costes que supone
la optimizacién de la administracién y las £02 £0.2
operaciones, al iempo que accede a nuevas
oportunidades de negocio. £0 d - . £0
sep oct Nov 0-30 3160 6180
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Centro de Ayuda SAP Business Network (cont.)

En el menu desplegable que aparecera, selecciona Servicio de asistencia.

« Iberdrola (@ berdrola (@@ berdrola (4 ScottishPower ¢dd Avangrid

w Business Network ¥  Cuenta Standard

Inicio Activacién Discovery v Pane
Visién general !mroducciéne

-3 O

Nuevos pedidos

Ultimos 31 dias

416%

ROI en tres afios

Obtener cuenta Enterprise

| de trabajo Pedidos v Cumplimiento v Facturas v Pagos v Catalogos v Informes Mensajes Evaluaciones
J ‘m _
Oportunidades v En ubicacién ~ | Por producto Q
v \ﬁ‘: Lidry m ———

0

Pedidos

Ultimos 31 dias

Mis Wédgets IBERDROLA GROUP... v 32 Personalizar

Facturas rechazadas | Remesas

c 00. O

Comunicaciones abiertas

Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias Ultimos 90 dias

Haz clic en

Servicio de

Pedidos de compra

EO GBP £/O GBP
£1 £1
£0.8 £0,8
£06 £0,6
£0.4 £0.4
£0.2 £0,2
£0 - . . £0
Sep Oct Nov 0-30 31-60 6190
B |BERDROLA GROUPPP W Envisdo B Rechazado M Aprobado

Ultimos 3 me... v Antigiiedad de vencimiento df

asistencia

w a(@)ru

Crear v | wss

Temas de ayuda

temas de ayuda

[0 ¢Qué es SAP Business Net._

[®]) Introduccion al nuevo centr...

=] Cémo buscar pedidos, factu. .

[2 Problemas comunes del na...

¢Como puedo crear una factura?
Widget de indice de pagos a tie__
Widget de facluras pagadas
Widget de pedidos de compra
Widget Mis oportunidades
Widget Descargar aplicacion
Widget de antiguedad de venci .

Widget de perfil de empresa

Widget Dias para pagar
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Centro de Ayuda SAP Business Network (cont.)

Si no estas dentro de tu cuenta, accede desde la pagina supplier.arriba.com. Desde aqui se desplegaran los temas de
ayuda.

E!' Business Network ~

Inicio de sesién de proveedor

‘ Nombre de usuario

¢ Ha olvidado el nombre de usuario?

¢Es nuevo en SAP Business Network?
Registrarse ahora u Obtener mas informacion

Haz clicen el
simbolo “?” para
ingresar

Navegadores y complementos admitidos

E-! ':' © 2022 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados. Declaracién de privacidad ~ Declaraciones de seguridad  Condiciones de uso
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Centro de Ayuda SAP Business Network (cont.)

En el menu desplegable, selecciona Servicio de asistencia.

E!" Business Network ~

Inicio de sesién de proveedor

‘ Nombre de usuario

¢Ha olvidado el nombre de usuario?

¢Es nuevo en SAP Business Network?
Registrarse ahora u Obtener mas informacion

Navegadores y complementos admitidos

E-! ':-' © 2022 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.

Servicio de asistencia

Descargo de responsabilidad: El uso de este
portal de soporte esta fuera de los limites de
seguridad de SAP EU y SAP NSZ; es
responsabilidad exclusiva del proveedor
ccumplir con los requisitos de seguridad.

Declaracion de privacidad ~ Declaraciones de 8

X
Temas de ayuda

Buscar temas de ayuda (]

| Documentacion

Servicio de asistencia

¢ Como actualizo la informacion d. ..
¢,Como puedo cambiar el adminis...
¢Como puedo restablecer/cambi...
¢Donde esta mi correo electronic...
¢,Como soluciono problemas del ...
¢, Como puedo registrar una nuev...
¢ Por qué se ha cerrado mi sesio...

¢ Cuanto tiempo puedo mantener ...
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Centro de Ayuda SAP Business Network (cont.)

Desde cualquiera de las dos formas de acceder anteriormente, llegaras a la siguiente pantalla. En este Centro de
ayuda podras buscar, usando palabras clave, respuestas a tus incidencias.

= w Centro de ayuda

| @ Inicio
Q. Buscar Utiliza palabras clave como,
6 Obtenerasistencia v Bienvenido al Centro de ayuda facturas, pedidos, etc. para
- encontrar informacion
Contactar con el servicio de ...
Busque en nuestra base de conocimientos para obtener respuestas a sus necesidades
' Documentacién 4
1
Q Noticias : (BUSCE"
1
¢ Estado de la nube -> g
Temas que le recomendamos Facturacién y suscripciones Gestionar pedidos de compra
@ ¢Comopuedocancelaroe... > © :Ccomo pago mifactura de ... > Q La unidad de medida (UM) ... >
9 Necesito ayuda con los pe... > 9 ¢ Coémo puedo iniciar un liti... > 9 ¢Por gqué no puedo encont... >
e ¢Coémo puedo crear una fa... > A ¢Por qué recibo un error "E... > e Necesito ayuda con los pe... >
- Creacidn y gestién de facturas Gestionar cuenta
un Legal
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Centro de Ayuda SAP Business Network (cont.)

Si tu consulta es mas especifica, haz clic en la pestafia Obtener asistencia y luego Contactar con el servicio de

(s

Iberdrola
México

(@@ ScottishPower ¢ Avangrid

Escribe el motivo de tu
incidencia y haz clic en

Siguiente

asistencia.
= W Centro de ayuda Buscar Q
@ ticio Contactar con el servicio de asistencia
Q, Buscar
e e N
4 Dtecner ssmencs v : @rase1 ¢ COmMoO podemos ayudarle?
Contactar con el servicio de ... | S------/-/------/---/-------------------------T"-T"T"TTT""""
QT T—— ==
P Documentacion :
L Noticias 1
N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o g )
@ Estado de la nube - = = =
1 ¢Qué tiene que hacer?
1
: Crear factura nueva Crear abono Generar olra factura contra un pedido La factura fue rechazada
: Editar y reenviar una factura Recibir pago Algo mas
N L e e e e e
Revisa los distintos
articulos que te entregara
Owressoz  Recursos H
la plataforma relacionados
con tu incidencia y haz
Orsso3 Confirme los detalles . -
clic en el que aplique
Orased  Opciones de contacto
i Legal
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Ce de Ayuda SAP Business Network (cont.)

Para resolver tu consulta de manera mas rapida, utiliza palabras clave claras y concretas
incidencia y revisa las sugerencias que aparecen antes de continuar con los siguientes pasos.

relacionadas con tu

= w Centro de ayuda

@ Inicio
Q. Buscar

€3 Obtener asistencia v

Gestion de casos
I Documentacién
L Noticias

& Estado de la nube -

i Legal

Contactar con el servicio de ...

Buscar Q

Contactar con el servicio de asistencia

2992 caracteres restantes

:Qué tiene que hacer?

Crear abono Generar otra factura contra un pedido La factura fue rechazada

Editar y reenviar una factura Recibir pago Algo mas

1. Vaya a la pestaiia Panel de trabajo en la parte superior de la pagina.
2. Seleccione la ficha carrespondiente (por ejemplo, Pedides para facturar).
3. Realice una de las siguientes acciones:
© Haga clicen elicono *** en la columna Acciones a la derecha del pedido de compra y seleccione Factura estandar.
© Haga clic en el nimero de pedido para abrirlo y, & continuacion, seleccione Crear factura > Factura estandar.
© También puede crear una factura directamente desde el correo de notificacion del pedido; para ello, haga clic en Procesar pedido, siguiendo la peticién
para iniciar sesion en su cuenta, y seleccione Crear factura > Factura estandar.

Cada una de estas opciones realiza la misma accién, pero puede seleccionar el primer paso en funcion de sus propias preferencias. Después de completar el primer
paso, haga lo siguiente:

1. En a pagina Crear factura, indique el nimero de factura, la fﬂcha de factura y mra lnlurmac\un a nivel de cabecera sobre |a factura en el drea RESUMEN.

También puede |nd|car \mpuaﬁlus a nivel de cabecera, i sobre 1 especial y d sies (opcional).
2. Haga clic en i enlas pedicion y Campos adici para revisar o editar la informacion sobre las direcciones.
3. Para agregar atros come de pago, ios o adjuntos, haga clic en Agregar a cabecera y seleccione una de las opciones
disponibles.

4. Especifique cualquier otra informacion que le pida su cliente en el area Informacién adicional.

5. Haga clic en Actualizar en la parte superior o inferior de la pagina para actualizar los campos calculados si agrega o modifica cualguier campo de importe o tipo
de cambio.

6. Especifique o modifique informacién del articulo en linea para la factura, si es necesario.

Una vez haya finalizado estos pasos, haga clic en Siguiente g

Haz clic en Siguiente paso para
—————— ’ ver aun mas recursos

Orasoz  Recursos

Ovresse3  Confirme los detalles
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Centro de Ayuda SAP Business Network (cont.)

Consideraciones sobre el soporte de SAP Business Network:

o Tipos de soporte segun la cuenta del proveedor

» Cuenta Enterprise: Revisa la informacion disponible desde el siguiente enlace
- https://sapvideo.cfapps.eul0-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_1tuOgfmy
e Cuenta Standard: Revisa la informacion disponible desde el siguiente enlace >
https://sapvideo.cfapps.eul0-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1 jOfuwb7y

Q Incidencias en SAP Business Network

Si tienes que crear un ticket con SAP Business Network, recibiras un correo que incluye:

« Numero de caso (ID).

» Prioridad. La prioridad dependera del componente afectado en SAP Business Network y el tiempo de
respuesta puede variar entre 1 y 48 horas.

» Detalles del incidente.

* Enlace directo al portal de tickets.
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