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1. Introducción
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En SAP Business Network, el soporte está diseñado para que puedas gestionar de manera autónoma cualquier
consulta o incidencia que surja durante tu experiencia en la plataforma. A través de un completo Centro de Ayuda
y recursos de autoservicio disponibles las 24 horas, tendrás acceso a guías, artículos y soluciones prácticas que
te permitirán resolver la mayoría de las situaciones de forma rápida y sencilla, sin depender de asistencia externa.

Este manual te acompañará paso a paso para que aproveches al máximo todas las herramientas de autoservicio
que ofrece SAP Business Network, facilitando así una gestión eficiente y segura de tus procesos como
proveedor.

INTRODUCCIÓN
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2. Recuperación de
nombre de usuario
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Accede a supplier.arriba.com y haz clic en ¿Ha olvidado el nombre de usuario?

Haz clic aquí

Recuperación de nombre de usuario
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En esta página, deberás introducir el correo electrónico que se usó para el registro en SAP Business Network.
Recibirás un correo electrónico con la información del nombre de usuario asociado al correo electrónico ingresado.

Recuperación de nombre de usuario (cont.)

Ingresa el correo
electrónico aquí
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3. Recuperación de
contraseña
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Ingresa tu nombre de usuario en supplier.arriba.com. Al clicar en Siguiente, llegarás a esta pantalla.

Haz clic en
¿Has olvidado
tu contraseña?

Recuperación de contraseña
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En esta página, deberás introducir el correo electrónico que se usó para el registro en SAP Business Network.
Recibirás un correo electrónico, sigue las instrucciones del correo para resetear la contraseña.

Recuperación de contraseña (cont.)

Ingresa el correo
electrónico aquí
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4. Soporte en SAP
Business Network
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Desde la pantalla de inicio de SAP Business Network, haz clic en el signo “?” al lado de las iniciales del contacto
principal.

Haz clic para
desplegar a los
temas de ayuda

Centro de Ayuda SAP Business Network
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En el menú desplegable que aparecerá, selecciona Servicio de asistencia.

Haz clic en
Servicio de
asistencia

Centro de Ayuda SAP Business Network (cont.)
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Si no estás dentro de tu cuenta, accede desde la página supplier.arriba.com. Desde aquí se desplegarán los temas de
ayuda.

Haz clic en el
símbolo “?” para

ingresar

Centro de Ayuda SAP Business Network (cont.)
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En el menú desplegable, selecciona Servicio de asistencia.

Centro de Ayuda SAP Business Network (cont.)
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Desde cualquiera de las dos formas de acceder anteriormente, llegarás a la siguiente pantalla. En este Centro de
ayuda podrás buscar, usando palabras clave, respuestas a tus incidencias.

Utiliza palabras clave como,
facturas, pedidos, etc. para

encontrar información

Centro de Ayuda SAP Business Network (cont.)
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Si tu consulta es más específica, haz clic en la pestaña Obtener asistencia y luego Contactar con el servicio de
asistencia.

Escribe el motivo de tu
incidencia y haz clic en

Siguiente

Revisa los distintos
artículos que te entregará

la plataforma relacionados
con tu incidencia y haz
clic en el que aplique

Centro de Ayuda SAP Business Network (cont.)
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Para resolver tu consulta de manera más rápida, utiliza palabras clave claras y concretas relacionadas con tu
incidencia y revisa las sugerencias que aparecen antes de continuar con los siguientes pasos.

Haz clic en Siguiente paso para
ver aún más recursos

Centro de Ayuda SAP Business Network (cont.)



19

Consideraciones sobre el soporte de SAP Business Network:

Tipos de soporte según la cuenta del proveedor

La creación de tickets está disponible para usuarios Enterprise. Los usuarios Standard tendrán acceso a un chat virtual limitado a temas básicos.

Centro de Ayuda SAP Business Network (cont.)

• Cuenta Enterprise: Revisa la información disponible desde el siguiente enlace
 https://sapvideo.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_1tu0gfmy

• Cuenta Standard: Revisa la información disponible desde el siguiente enlace
https://sapvideo.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_j0fuwb7y

Incidencias en SAP Business Network

Si tienes que crear un ticket con SAP Business Network, recibirás un correo que incluye:
• Número de caso (ID).
• Prioridad. La prioridad dependerá del componente afectado en SAP Business Network y el tiempo de

respuesta puede variar entre 1 y 48 horas.
• Detalles del incidente.
• Enlace directo al portal de tickets.
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