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Iberdrola é a primeira empresa de 
energia elétrica do mundo certificada 
por sua gestão do bem-estar 
psicoemocional 

• Obtém a ISO 45003, que promove ambientes de trabalho seguros e saudáveis 
também sob a perspectiva da saúde mental

• Iberdrola reforça sua posição como referência na gestão responsável de pessoas 
ao colocar o bem-estar emocional no mesmo nível da segurança e da saúde físicas.

    

A Iberdrola obteve a certificação ISO 45003, norma internacional que estabelece 
diretrizes para a gestão da segurança e da saúde psicológica no ambiente de trabalho, 
após um processo de avaliação externa realizado pela LRQA, uma das principais 
organizações internacionais de certificação, inspeção e asseguração.

A norma, complementar à ISO 45001, referência para os sistemas de gestão de 
segurança e saúde ocupacional, promove ambientes de trabalho seguros e saudáveis 
também sob a perspectiva mental e emocional, abordando aspectos como estresse, 
carga de trabalho, cultura organizacional e equilíbrio entre vida pessoal e profissional.

Com essa certificação, concedida após auditoria e avaliação independentes, a Iberdrola 
posiciona-se entre as empresas mais avançadas do mundo na gestão do bem-estar 
psicoemocional ao integrar a saúde e a segurança psicológicas de seus colaboradores 
em um sistema global, estruturado e avaliado externamente.

Em um contexto no qual as empresas vêm reforçando sua atenção à saúde mental das 
pessoas, essa nova certificação representa um diferencial por sua abordagem 
sistemática, preventiva e alinhada às melhores práticas internacionais.

A certificação, cujo processo teve alcance global e contou com a colaboração de 
múltiplas áreas e equipes da Iberdrola, consolida o modelo de gestão do bem-estar 
psicossocial do Grupo e reforça sua posição como referência na gestão responsável de 
pessoas, colocando o bem-estar emocional no mesmo nível da segurança física.

A obtenção dessa certificação insere-se no compromisso da Iberdrola com a 
segurança, a saúde e o bem-estar de seus colaboradores em todo o mundo e 
concretiza os princípios e compromissos estabelecidos tanto em sua Política de 
Segurança e Saúde Ocupacional quanto em sua Política de Gestão Sustentável do 
Capital Humano e de Prevenção do Assédio.
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Sobre Iberdrola 

Habiendo superado los 140.000 millones de euros de capitalización, Iberdrola es la mayor compañía eléctrica de Europa 
y una de las dos mayores a nivel mundial. El Grupo da servicio a más de 100 millones de personas en todo el mundo y 
cuenta con una plantilla de 45.400 empleados y unos activos de 161.000 millones de euros. En 2025, Iberdrola registró 
un beneficio neto récord de 6.285 millones de euros. La compañía aporta cerca de 10.400 millones de euros en 
contribuciones fiscales en los países en los que opera y sostiene más de 500.000 puestos de trabajo en toda la cadena 
de suministro, gracias a 13.200 millones de euros en compras a decenas de miles de proveedores. 

Desde el año 2001, Iberdrola ha invertido más de 175.000 millones de euros en redes eléctricas, energías renovables y 
almacenamiento de energía para contribuir a la creación de un modelo energético basado en la electrificación.   La 
compañía cuenta con cerca de 1,4 millones de km de redes eléctricas en los Estados Unidos (estados de Nueva York, 
Connecticut, Maine y Massachusetts), el Reino Unido (Escocia, Inglaterra y Gales), Brasil (estados de Bahía, Rio Grande 
do Norte, Pernambuco, São Paulo y Mato Grosso do Sul, además de Brasilia) y España, así como con 58.000 MW de 
capacidad en todo el mundo, de los que más de 46.000 MW son renovables.


