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Primeira parceria deste tipo na Espanha

Iberdrola e Mapfre juntam suas forgcas: a rede
comercial do grupo segurador oferecera produtos da
companhia energética

e Dessa forma, a Iberdrola diversifica seus canais de venda de produtos
energéticos personalizados e 100 % renovaveis em cerca de 3.000 delegagodes
comerciais na Espanha, enquanto a Mapfre amplia seu portfélio de produtos

A Iberdrola e a Mapfre chegaram a um acordo através do qual a rede comercial da
seguradora na Espanha, composta por aproximadamente 3.000 escritorios, oferecera
produtos personalizados e 100 % renovaveis da companhia energética. E a primeira parceria
com essas caracteristicas entre uma empresa de seguros e uma companhia energética na
Espanha.

Os produtos inicialmente incluidos no acordo sdo planos de eletricidade e gas para
particulares e PMEs (Planos a Sua Medida ) e servigos de valor agregado como Protegao
Elétrica Residencial e o Pacote de Manutencao de Gas, sendo possivel aumentar a oferta de
outras solucdes no futuro.

O acordo assinado por Raul Costilla, diretor-geral comercial e de negdécio da MAPFRE
IBERIA, e Alfonso Calderén, diretor comercial da Iberdrola na Espanha, também contempla
gue a lIberdrola coloque a disposicdo da MAPFRE canais de suporte e atendimento
preferencial tanto para os clientes da seguradora quanto para seus agentes comerciais a fim
de resolver duvidas ou ocorréncias no processo de contratagao ou inclusive posteriormente. A
rede da MAPFRE também podera fazer a prescricdo das solugbes da lberdrola de
autoconsumo e mobilidade sustentavel, como Smart Solar e Smart Mobility respectivamente.

Com a assinatura do acordo, a colaboragéo entre ambas as empresas vai além dos vinculos
gue as uniam até agora: Iberdrola como fornecedora de energia da MAPFRE na Espanha e
cliente de seu programa de seguros corporativos. Além disso, a MULTIMAP, companhia do
grupo MAPFRE, conserta e faz a manutengao das caldeiras que a Iberdrola oferece aos seus
clientes. O acordo, cuja duragéo inicial € de trés anos, em principio abrange unicamente o
territério espanhol, mas ambas as empresas nao descartam a possibilidade de amplia-lo a
outros mercados onde os dois grupos estéo presentes.

Para a Iberdrola, o acordo reforga a estratégia comercial da Companhia mediante a parceria
com uma empresa que € referéncia no mercado, além de diversificar seus canais de
comercializagao para produtos de grande valor agregado, tais como os Planos a Sua Medida,
através dos quais o cliente pode personalizar seus servigos a partir de seus habitos de
consumo, assim como conta com o fornecimento de energia 100 % renovavel, ajudando a
evitar emissdes de CO; na atmosfera e fortalecendo os servicos de manutengdo com carater
preferencial. Também inclui a prescricdo de novas solugbes alinhadas ao consumo
responsavel, relacionadas ao autoconsumo e a mobilidade sustentavel com energia verde.

“Encontramos na MAPFRE a parceria ideal para explorar novas oportunidades de
desenvolvimento de energias que marcam o presente e o futuro energético, tais como as
solugbes personalizadas e 100 % renovaveis para nossos clientes. A capilaridade de sua
rede e o fato de ser uma referéncia no setor dos seguros reforgam nossos pontos fortes no

mercado energetico em empresas e particulares”, explicou Altonso de
. \
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Com essa iniciativa, a MAPFRE melhora a oferta de servigos a seus clientes, os quais
poderdo acessar de forma facil e comoda os produtos da Iberdrola através da ampla rede de
escritorios da seguradora, a maior do setor segurador espanhol.

“O acordo com a Iberdrola, companhia com a qual compartilhamos muitos valores e a filosofia
comercial, tem como objetivo aumentar as solugdes que oferecemos a nossos clientes e que
nossos escritérios diversifiquem seu portflio de produtos para empresas e particulares,
criando novas oportunidades de desenvolvimento neste contexto tdo complexo”, acrescentou
Raul Costilla.

Sobre a Iberdrola

A Iberdrola é lider do setor energético global, primeira geradora edlica e uma das maiores empresas de
energia elétrica em valor de mercado do mundo. O Grupo fornece energia para aproximadamente 100
milhdes de pessoas em dezenas de paises, tais como a Espanha, Reino Unido (ScottishPower), Estados
Unidos (AVANGRID), Brasil (Neoenergia), México, Australia (Infigen), Alemanha, Portugal, Italia ou Francga.
Com mais de 35.000 funcionarios e ativos superiores a 122 bilhdes de euros, teve um faturamento de 36,438
bilhées de euros e um lucro liquido de 3,406 bilhdes de euros em 2019.

A Iberdrola lidera a transigéo energética para um modelo sustentavel através de seus investimentos em
energias renovaveis, redes inteligentes, armazenamento de energia em larga escala e transformacgao digital
para oferecer os produtos e servigos mais avangados aos seus clientes. Gragas a sua aposta nas energias
limpas, € uma das empresas com os menores indices de emissdo e uma referéncia internacional devido a
sua contribuigdo na luta contra as mudangas climaticas e em prol da sustentabilidade.

Sobre a MAPFRE

A MAPFRE é uma seguradora global que esta presente nos cinco continentes. E uma referéncia no mercado
espanhol, a maior empresa espanhola de seguros do mundo, terceiro grupo segurador na América Latina e
sexta entre as maiores da Europa em seguros N&o Vida por volume de prémios. A MAPFRE, que tem mais
de 34.000 funcionarios, teve uma receita de aproximadamente 28,5 bilhdes de euros em 2019 e um lucro
liquido de 609 milhdes de euros (+15,2 %). O objetivo da MAPFRE é ser uma referéncia em transparéncia,
sustentabilidade e confianga, para que os clientes, os funcionarios e a sociedade em geral a identifiquem
como uma empresa comprometida com o desenvolvimento sustentavel e que os acionistas e investidores
compartilhem sua viséo de criagao de valor no médio e longo prazo.

No mercado espanhol, a MAPFRE conta com mais de 7 milhées de clientes, cerca de 11.000 funcionarios e
ao redor de 3.000 escritérios distribuidos em todo o pais, onde oferece assessoria personalizada aos seus
clientes. Em 2019, os prémios na Espanha foram superiores a 7,58 bilhdes de euros, com um resultado apds
os impostos de 488 milhdes.
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