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NOTA INFORMATIVA

Lanza un plan de ayuda que permitira el fraccionamiento de las facturas hasta en 12
meses a clientes residenciales, Pymes y autbnomos

Iberdrola facilitara el pago de las facturas de luz y gas
a sus clientes para afrontar el impacto del coronavirus

e Asimismo, reforzara sus canales digitales y telefénicos de atencién a
clientes y activara un asesoramiento proactivo para optimizar sus
tarifas a los habitos de consumo en la situacién actual

Iberdrola ha lanzado un plan de ayuda para facilitar el pago de las facturas de luz, gas y
otros servicios energéticos, con el objetivo de aliviar el posible impacto del coronavirus
entre sus clientes. La iniciativa, dirigida tanto a hogares, como a Pymes y auténomos,
permitira la flexibilizaciéon de los pagos, mediante el fraccionamiento de las facturas hasta
en 12 meses y sin coste, a todos los clientes con dificultades de pago que lo soliciten.

En este contexto, los planes de Iberdrola incluiran dos lineas de accion adicionales. Por
una parte, la compania ha puesto en marcha un plan de contingencia con diferentes
actuaciones, con el que reforzara sus canales digitales y telefénicos para asegurar el
servicio de atencion y asesoramiento a sus clientes.

Asimismo, va a activar de forma proactiva un plan de asesoramiento para ayudar a sus
clientes a adaptar su tarifa a sus nuevos habitos de consumo en la situacién actual.

Garantias de suministro y continuidad de actividades

Estas actuaciones, se enmarcan en el plan de accién global puesto en marcha por la
compafia contra el coronavirus, COVID-19.

Iberdrola, como empresa que presta un servicio esencial para la sociedad, ha
implementado una bateria de medidas en todos sus centros de trabajo (oficinas,
instalaciones de transformacion, centrales de generacion y centros de atencion al cliente),
reforzadas y especificas, que permiten asegurar el suministro y la continuidad de sus
actividades.

Las medidas incluyen protocolos extraordinarios para colectivos criticos de los negocios,
esquemas de movilidad eventual y reubicacion temporal de trabajadores de instalaciones
o funciones esenciales en la generacion, distribucidon y suministro eléctrico a clientes.

Sobre Iberdrola

Iberdrola es un lider energético global, el primer productor edlico y una de las mayores compafias
eléctricas por capitalizacion bursatil del mundo. El grupo suministra energia a cerca de 100 millones de
personas en decenas de paises como Espafia, Reino Unido (ScottishPower), Estados Unidos
(AVANGRID), Brasil (Neoenergia), México, Alemania, Portugal, Italia o Francia. Con una plantilla de mas
de 35.000 personas y unos activos superiores a 122.000 millones de euros, obtuvo una facturacion de
36.438 millones de euros y un beneficio neto de 3.406 millones de euros en 2019.
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Iberdrola lidera la transicion energética hacia un modelo sostenible a través de sus inversiones en
energias renovables, redes inteligentes, almacenamiento de energia a gran escala y transformacion digital
para ofrecer los mas avanzados productos y servicios a sus clientes. Gracias a su apuesta por las
energias limpias, es una de las compafias con menores emisiones y un referente internacional por su
contribucion a la lucha contra el cambio climatico y a la sostenibilidad.
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