IBERDROLA
ESPANA 28 de marzo de 2017

NOTA INFORMATIVA

En el marco de los 50 convenios firmados con Administraciones Publicas, ONG y
asociaciones y del procedimiento de proteccion a los colectivos vulnerables

Iberdrola ya protege al 100% de sus
clientes en Espana de la suspension del
suministro energético

e Esta proteccion es de aplicacion a todos aquellos clientes
residenciales que tengan contratado el suministro eléctrico
y/o de gas de su vivienda habitual con la empresa eléctrica
y tengan la consideracion de vulnerables

e Ignacio Galan, presidente de Iberdrola, ha asegurado que
“conscientes de |la complejidad y las dificultades por las
gue atraviesan muchas personas en el contexto actual,
actuamos en consecuencia y ya protegemos a la totalidad
de los clientes de nuestra compafia pertenecientes a este
colectivo”

Iberdrola ya protege al 100% de sus clientes residenciales de la suspension
del suministro eléctrico y/o de gas por impago de la factura, en el marco de
los diversos convenios sellados con Administraciones Publicas, ONG vy
asociaciones y del procedimiento puesto en marcha por la compafia en
2015 para la proteccion a clientes vulnerables, lo que ratifica su
compromiso con los ciudadanos econdmicamente mas desfavorecidos de
nuestro pais.

La compafiia se ha comprometido a prestar atencion a los clientes en
situacion de vulnerabilidad y a colaborar, segun las politicas que
establezcan las Administraciones Publicas competentes en cada caso, para
facilitar el acceso continuado al suministro de energia eléctrica y gas.

Desde finales de julio de 2015, Iberdrola ha firmado 50 convenios con
comunidades auténomas, federaciones de municipios Yy provincias,
ayuntamientos, ONG y asociaciones para la proteccion de estos clientes.
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Ignacio Galan, presidente de Iberdrola, ha asegurado que “la empresa es
consciente de la complejidad y las dificultades por las que atraviesan
muchas personas en el contexto actual y de ahi la firma de estos acuerdos
en Espafia para garantizar la continuidad del suministro eléctrico y de gas a
los usuarios econémicamente vulnerables. Ya protegemos a la totalidad de
los clientes de nuestra compania pertenecientes a este colectivo”.

La proteccién, que alcanza a los 7,35 millones de clientes residenciales de
Iberdrola en nuestro pais, es de aplicacion a todos aquellos consumidores
gue tengan contratado el suministro eléctrico y/o de gas de su vivienda
habitual con la compania y que estén considerados clientes en situacion de
vulnerabilidad.

Politica General de RSC del Grupo Iberdrola

Esta firme apuesta de Iberdrola, en el marco de su compromiso con los
principios de solidaridad y servicio a la comunidad, responde a la
aprobacion y aplicacion en 2015, por parte de la compafia, de un
procedimiento de proteccion a clientes econdmicamente vulnerables en
nuestro pais, en consonancia con la nueva Politica General de
Responsabilidad Social Corporativa del Grupo:

https://www.iberdrola.es/webibd/gc/prod/es/doc/responsabilidad_rsc.pdf

El objetivo de esta politica, impulsada desde el Consejo de Administracién
de Iberdrola, es establecer los principios basicos y el marco general de
actuaciéon para la gestion de las practicas de responsabilidad social
corporativa que asume la compafia, asi como servir de base para la
integracion de la responsabilidad social en el modelo de negocio del Grupo
y en su estrategia.
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