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5.4 Etica y responsabilidad social

Unidad de Cumplimiento

Iberdrola dispone de una Unidad de Cumplimiento, como 6rgano colegiado, de cardcter interno
y permanente, vinculado a la Comision de Responsabilidad Social Corporativa del Consejo de
Administracion.

En cada sociedad subholding y/o cabecera de negocio existen direcciones de cumplimiento
vinculadas a las Comisiones de Auditoria y Cumplimiento. Entre sus funciones esta el promover
una cultura de comportamiento ético y de “tolerancia cero” hacia la comision de actos ilicitos y
situaciones de fraude.

El Sistema de cumplimiento de Iberdrola lo configuran el conjunto de normas sustantivas, procedi-
mientos formales y actuaciones materiales desarrolladas en el grupo con la finalidad de fomentar
la actuacion de la organizacion conforme a la ética y a la normativa vigente, y disenadas para
prevenir, detectar y reaccionar ante actuaciones irregulares, fraudes o actos contrarios al Cédigo
ético del grupo Iberdrola o la regulacion vigente.

Principales actuaciones en materia de ética y
cumplimiento

En el marco del Sistema de cumplimiento, el grupo desa-
rrolla diversas actuaciones y sistemas de monitorizacion
en diferentes dmbitos relacionados con el cumplimiento
normativo.

Entre ellos destacan (i) los programas de prevencidn de
delitos, desarrollados al amparo de las previsiones del
Cédigo Penal espariol (sin perjuicio de las actuaciones
adicionales requeridas por la legislacion de cualquier otra
jurisdiccién en la que el grupo desarrolle sus actividades),
(i) las medidas para el cumplimiento del Cédigo ético,
que incluye, entre otros, planes de formacién y comuni-
cacidn especificos para todos los profesionales del gru-
po, asi como los correspondientes canales de denuncias y
(iii) la normativa interna especifica en materia de fraude
y corrupcion.

Adicionalmente, lberdrola cuenta con la Oficina de la
Unidad de Cumplimiento (la “Oficina”), dirigida por la
Directora de Cumplimiento de Iberdrola e integrada por
representantes de las dreas o funciones con responsabili-
dad o competencias en dmbitos relacionados con el cum-
plimiento. A través de la Oficina se coordinan las citadas
funciones, velando asi por la eficacia del funcionamiento
del Sistema de cumplimiento en su conjunto.

Competencias de la Unidad

La Unidad de Cumplimiento tiene competencias relaciona-
das con el Cédigo ético, con la Politica contra la corrupcion
y el fraude, con la Politica para la prevencién de delitos,
con el Reglamento interno de conducta en los Mercados
de Valores, con la normativa de separacion de activida-
des y todas aquellas que le pueda asignar la Comision
de Responsabilidad Social Corporativa, el Consejo de
Administracion de la sociedad o estén recogidas en el
Sistema de gobierno corporativo de Iberdrola.
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Principales reconocimientos

Este ailo, AENOR ha concedido a Iberdrola el certificado de
la norma UNE-ISO 37001, a través del cual se verifica que la
compaiiia cuenta con un sistema de gestién antisoborno
efectivo, resultando asi, la primera empresa espaiola y una
de las primeras del mundo en obtener dicho reconocimiento.
Ademas, AENOR ha certificado que el sistema de gestion de
cumplimiento penal de Iberdrola es efectivo y se ajusta a lo
establecido en la norma UNE 19601.

Por Gltimo, Iberdrola ha sido elegida, por quinto afo conse-
cutivo, una de las compaiiias mas éticas del mundo, segiin
el ranking World’s Most Ethical Companies elaborado por el
Instituto Ethisphere. Este ranking reconoce a las organiza-
ciones que apuestan por el liderazgo y el comportamiento
ético a nivel corporativo.
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lberdrola considera entre sus valores corporativos, los
principios éticos, el buen gobierno corporativo y la transparencia, y

el compromiso social.

Organizacion de la Responsabilidad social
en el grupo

El grupo lberdrola dispone de una estructura
organizativa para impulsar y gestionar las actua-
ciones responsables con sus Grupos de interés.
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El Comité corporativo de Responsabilidad
Social Corporativa y Reputacion, y los Comités
de RSC y Reputacidon de las sociedades
subholding coordinan el desarrollo equilibra-
do de la responsabilidad social en el grupo
Iberdrola. La Comision de RSC del Consejo de
Administracion realiza las labores de supervi-
sién que le son propias.

Planes de RSC del grupo

En el ejercicio 2015 se aprobd el Plan de RSC
2015-2017 para el grupo Iberdrola, articulado
en cinco @mbitos de actuacién (Didlogo con
las comunidades locales, herramientas de
medicidn, etc.), que posee un enfoque basado
en los diferentes Grupos de interés.

El Plan de RSC estd formado por diferentes
programas, proyectos e indicadores de segui-
miento tanto transversales para todas las
organizaciones lberdrola involucradas como
especificos para cada negocio o rea corpo-
rativa de la compania.

Semestralmente se analiza el seguimien-
to del Plan en el Comité corporativo de RSC
y Reputacion, y en la Comision de RSC del
Consejo de Administracion.

www.iberdrola.com

En el momento de publicacion de este informe,
dicho plan ya ha sido completado satisfacto-
riamente, y se estd procediendo a la elabora-
cién de un nuevo Plan de RSC.

Reconocimientos externos

Unica eléctrica europea seleccionada en las e

L. . ) ow Jones
18 ediciones, siendo considerada como una de  Sustainability Indices
las ocho eléctricas mas sostenibles del mundo.

In Collaboration with RobecoSAM ¢

Primera utility con activos nucleares
seleccionada en el indice desde hace 7 anos.

st
GLOBAL ROUNDTABLE
ON CLIMATE CHANGE

Iberdrola seleccionada AAA. M SCI
. EURONEXT.
Iberdrola empresa seleccionada. ) o
VIgCQeiris

ROBECOSAM
( Sustainability Award
Silver Class 2018

Calificada “Silver Class” en el sector
electricidad.

Empresa lider en Espana del sector utilities: (10
electricidad, gas y agua. merco
Iberdrola clasificada como Prime. Oekom
Clasificada como primera utility en el informe C
del estado del reporting de sostenibilidad 2017. carbonclear
Clasificada en el indice Stoxx ESG Leaders/

STOXX

Eurostoxx Sustainability 40.

Unica eléctrica de la Europa continental
incluida en el indice.
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