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2.1 Elfuturo de la energia

Expectativas y necesidades sociales
Elprogreso social conlleva nuevas expectativasy
necesidades que afectan al sector de laenergia.
Lasgrandes tendencias asociadas son cuatro: el
aumento de lademanda de energia sostenido
eneltiempo; laexigenciade quelaenergia,yla
economiaen suconjunto se descarbonicen; una
mayor atencion ala eficiencia de las actividades
de suministro; y la mayor conectividad que influye
enlasrelaciones contodoslos gruposdeinterés,
especialmentelos clientes.

Mas energia
Descarbonizacion
Eficiencia

Conectividad

Demanda eléctricaen TWh

34.700
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21.500

2017 2025 2040
Fuente: World Energy Outlook 2018.
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Fuente: Global Energy Transformation - IRENA.
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Mas energiay mayor electrificacién

El proceso de descarbonizacion de laeconomia ha
comenzado por el sectoreléctrico, y se completara
mediante una fase de electrificacion de laeconomia
ensuconjunto, enespeciallaindustriay el transporte.

La Hoja de ruta de la Union Europea prevé que, en
2050, lademanda de electricidad podria duplicar
suactual cuotaenlademanda final de energia hasta
llegaral 36-39 %, lo que contribuiriaa disminuir las
emisiones de carbono provocadas por los sistemas de
calefaccion, laindustriay por el sector deltransporte.
Elescenario principal del World Energy Outlook
2018%) también prevé que la electricidad desemperie
un papel masimportante en el sistema energético
mundial, superando el crecimiento de todaslas
demasfuentes, hasta llegar a casi un cuarto del
consumo final total de energia para 2040.

Se espera que las politicas de promocion de la
movilidad sostenible como, porejemplo, el paquete
de movilidad limpia de la Comisién Europea®, haran
que elnumero de vehiculos eléctricos aumente
desde losactuales 3 millones hasta alrededor de

300 millonesen 2040, lo que representara unos

720 TWhde consumo anual. Ademas, las politicas
parareducirlasemisiones debidas a la calefaccion
persiguen lareduccion en el uso de combustibles
fosiles, y supondran un crecimiento de lademanda
deelectricidad para caloren los edificios de
aproximadamente un45 % para 2040. Enlaindustria,
las bombas de calor satisfaran aproximadamente el
3% (unos 240 TWh) de lademanda de caloradicional
abajatemperatura hasta 2040.

Enlaseconomiasendesarrollo a estos factores habra
que afadirelaumento delademandaasociadoa

las personas que en laactualidad no disponen de
accesoal servicio eléctrico, que hoy en dia son casi mil
millones entodo elmundo®.

(1) Hoja de Ruta de la Energia para 2050 del Parlamento Europeo.

(2) World Energy Outlook 2018 - International Energy Agency.

(3) Reduccidn de emisiones de CO, de los turismos y vehiculos industriales
ligeros nuevos del 14 % en 2030 y reduccion del 30 % en 2030.
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Descarbonizacién: lucha contra el cambio climatico

Lalucha contraelcambio climaticoesunodelos
motoresde laestrategiade Iberdrola, que desde

hace dos décadas esta apostando por un modelo
energético sostenible, seguroy competitivo. Alcanzar
un modelo energético descarbonizado esviable
actualmente. El grupo estéd en una posicion dptima
paraaprovecharlasoportunidades que estatransicion
energética ofrece gracias a suliderazgo en energias
renovables, redesinteligentes, almacenamiento
ydigitalizacion. El Consejo de Administracion
formalizé el compromiso de Iberdrola en materia de
descarbonizacion enla Politica contra el cambio
climdtico, que aborda las acciones de mitigaciéony
adaptacion, la participacionactiva de la compafiia
enlaagenda climatica globalyla promocion de una
culturasocial orientadaa fomentarla sensibilizacion
eimplicacion detodos sus Grupos deinterésen este
ambito.

Objetivos de Iberdrola

- Reducirlaintensidad de emisiones de CO, en el
aflo 2030 un 50 % conrespectoa 2007y serneutra
en carbonoen2050. Objetivos reconocidos como
Science Based Targets (SBTI).

- Apoyar los procesos de negociacion internacional
de cambio climatico, la participacion del sector
privado enlaagenda global, lacreacion dealianzasyla
sensibilizacion climatica.

Alianzas y acciones

Lacompafifaejercesurolcomoagente
transformadoratravés de suinvolucracionen
distintas plataformas, coaliciones, y organizaciones
mundiales, tales como: Comision Europea, UN
Global Compact, We Mean Business, World Business
Council for Sustainable Developmenty Corporate
Leaders Group (CLG). También haapoyado
formalmente diversas iniciativas, como la declaracion
promovida porel CLG sobre emisiones netas nulas
en 2050. Portodoello, Iberdrola ha sido reconocida
como UN Global Compact Lead por su contribucion
alasostenibilidad global.

Entrelos hitos de 2018, pueden destacarse los
siguientes:

- Participacién activa enlos principales procesos
impulsados formalmente por Naciones Unidasy otros
diferentes organismosinternacionales. Destacan

los celebrados con motivo de la Cumbre Climatica

de Katowice (COP24), la Cumbre Global de Accion
Climatica de Californiayla Asamblea General de las

www.iberdrola.com

Naciones Unidas. Ademas, Iberdrola ha sido unade
las pocas empresas participantes en todas las fases de
altonivel del Didlogo de Talanoa.

- Progreso en sucompromiso deimplantaren sus
informes publicos para 2020 las recomendaciones
del Task Force on Climate-related Financial
Disclosure (TCFD).

- Iberdrola apoya el objetivo de emisiones netas
nulas para 2050 de la estrategia climéaticadela
Union Europea, convencida delaviabilidady las
oportunidades de este escenarioy del papel central
delsectoreléctrico.

Eficiencia

Elusocreciente de fuentes renovables de energia
esta siendoimpulsado porunarapida evolucion
delatecnologia que estd reduciendo los costes

de produccion®. Estatendencia hace compatible
un modelo energético sostenible con una positiva
evolucion del coste para el usuario final. Asi, se prevé
que laenergiarenovable aumente supesoenla
produccion de electricidad hasta alcanzarel 85 %en
20501 Destacan especialmente en ese crecimiento
las tecnologias edlicay fotovoltaica.

Conectividady clientes

Los estilos de vida urbano-tecnoldgicos requieren
elestablecimiento de canales on-line, inmediatos
ysencillos. Esta mayor conectividad permite a
suvezeldesarrollode productosy servicios mas
personalizadosy eficientes.

Lamayor presenciade la generacion distribuida, y
elcrecimiento delvehiculo eléctrico,juntoconla
digitalizacién de los canales de relacion, propiciaran
un papel méasactivo de los clientes.

(1) Global Energy Transformation - IRENA 2018.
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2.2 Modelo de negocio

Posicionamiento sectorial

La estrategia que lberdrola ha ejecutado desde principios de los afios 2000, que apostd por la descarbonizacion
y las energias renovables, apoyada en la fuerte orientacion hacia la innovacion de todos los negocios del grupo,
hahecho posible unarapidaadopcion de nuevas tecnologias de generacion, asicomo la automatizaciony
controlremoto delasredes. Como consecuencia, hoy lberdrola esta posicionada comolider en energias
renovablesyredesinteligentes, actividades que constituyen la columna vertebral de la descarbonizacion del
sectoreléctrico.

Iberdroladarespuestaalas expectativasy necesidades descritas en la pagina anterior. El proceso de
electrificacion se apoya desde todos los negocios del grupoy la descarbonizacion se promueve a travésde la
inversion en capacidad instaladalibre de emisiones, que ya alcanza el 68,2 % del total.

En 2018 destacan la conclusion del proyecto Starde digitalizacion de redes; lainauguracion del parque edlico
marino Wikinger; elimpulso ala movilidad eléctricaa través de su plan Smart Mobility,en el marco del cual
Iberdrolainstalara 25.000 puntos de recarga de vehiculo eléctrico en Espafia hasta 2021; y el desarrollo de
soluciones para clientes basados en la conectividad.

Tendencias sectoriales y Transicién  Negocios de

Energética Iberdrola
Generacion no Almacenamiento Redes Soluciones
emisora eficiente inteligentes para Clientes

Mas Energia:

Electrificacion Verde \/ \/ \/ \/
Eficiencia:

Tecnologia e Innovacion \/ \/ \/

Conectividad:
Empoderamiento del cliente ‘/ ‘/ ‘/

Posicionamiento econdmico-financiero

Junto conelposicionamiento industrial y tecnoldgico,
los aspectos economico-financieros son parte -~

. . Crecimiento
esencial del modelo de negocio de Iberdrola. La equilibrado
compafifadesarrolla una estrategia que persigue
equilibrar el crecimiento, la solidez financieray un
dividendo sostenible. A tal fin:

- Lainversion se concentra en negocios regulados o ﬁi::,'gi,zra

contratadosalargo plazo, que proporcionan flujos de

cajaconocidosy recurrentes.

- Laselecciondelos paises tiene en cuentala calidad

desusinstitucionesy especialmente el entorno Dividendo
sostenible

regulatorio que aplicaal sector.

- Elcompromiso con el grado de solvencia del

grupo es publico e influye de forma determinante
enlaplanificacionalargo plazoyenelnivelde
apalancamiento del grupo.

- La politica de dividendos se orienta hacia un
dividendo seguroy creciente enlinea con elaumento
delosresultados de lacompafiia.
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Teniendo en cuenta el posicionamiento de lacompania, el modelo de negocio de Iberdrola se caracteriza por:

Foco en negocios regulados

Apuesta por las energias limpias y
competitivas

Eficiencia operativa

Mésdel 86 % del EBITDA 2018
proviene de negociosregulados o
contratadosalargo plazo.

- Generaciony produccionde
electricidad mayoritariamente
libre de emisiones.

- Importante carterade
proyectos de generacion edlica
y solar.

- Objetivos publicosy
ambiciosos de reduccionde
emisiones.

- Unaculturadeempresa
muy orientadaa lainnovacion
ydigitalizacion ha permitido
gue nuestracompafiia sea

un 40 % mas eficiente que

la media delos principales
competidores®.

Diversificacion internacional

Fortalezay solidez financiera
del grupo

Equipo humano global,
comprometidoy cualificado

Losresultados obtenidos reflejanla
diversificacion del grupo (EBITDA
2018 por paises):

38 % en Espafia.

19 % enelReino Unido.
21%enlos Estados Unidos.
13 % en Brasil.

8 % en México.

- Elcrecimiento del EBITDAY del
Flujo de caja operativo permiten
mantener fuertes niveles de ratios
de solvencia,enelmarcodeun
fuerte crecimiento orgénico.

- Posicion de liquidez que permite
cubrirlasnecesidades financieras
durante masde 18 mesesinclusoen
un escenario de riesgo.

- Empleoestabley de calidad,
conunaltonivel de formacion.

- Lasaludylaseguridad como
prioridades: Programa “Cero
accidentes”.

- Lasempresasdelgrupo han
sidoreconocidas:en Espafia,

por su Reputacion (Merco),y en
Brasil, como mejorempresa para
trabajar de Latinoamérica (Great
Place to Work).

“Las tecnologias para lograr una profunda
transformacion, las energias renovables, ya estan
disponibles y son competitivas.”

Ignacio Galan, en el World Economic Forum 2019

(1) Gasto de explotacion por cliente. Fuente: informes externos.
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2.3 Cadena de valor

Generacion de electricidad

Construccion, operacion y mantenimiento de
centrales de generacion; y compraventa de eneria en
los mercados mayoristas.

Centrales de produccién *

©

1% 42 %
Térmica Renovables
convencional

5%
Cogeneracion

17 %

Nuclear

35%

Ciclo combinado

*% sobre produccién neta 2018. ** A 31de diciembre de 2018. *** % por sector a 31 de diciembre de 2018.
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Transporte y distribucion de energia

Construccion, operacion y mantenimiento de lineas
eléctricas, subestaciones, centros de transformacion
y otras infraestructuras, para trasladar la energia
eléctrica desde los centros de produccion al usuario
final.

Redes eléctricas **

Comercializacion de energia

Suministro al usuario final de energia y productos y
servicios complementarios.

Clientes ***

Lineas aéreas

[ ]

90,2 %

Residencial

) () () ([

5,9% 0,9 % 0,9 % 21%

Comercial Institucional Industrial Otros

> W &

Subestaciones de E

transformacion de 17.765 km 962.940 km =

alta a media tension de lineas de transporte de lineas de distribucion =
R

1,5 millones 1.244 km 191.723 km

de transformadores de delineas de transporte de lineas de distribucion

Lineas subterraneas

distribucion de media a
e R @ @
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24 lberdrola, una empresa diferente

Los elementos diferenciales de la compaiiia Consciente de los cambios sociales que se estan
- El Propdsito comorazéonde sery contribucion produciendoy de los grandes retos consecuencia
social, y los Valores como cultura del grupo Iberdrola, delatransicion energética, Iberdrola ha definido su
definidos por el Consejo de Administracion. Propdsito Corporativo, centrado en el bienestar de
. Un marco de confianza que garantiza la las personasy la preservacion del planeta:
sostenibilidad del modelo de negocio: “Continuar construyendo, cada diay en
- Sistema de gobierno corporativo conforme a las colaboracién, un modelo energético mas eléctrico,
mejores practicas internacionales. saludable y accesible”

- Etica corporativa, asumida porlos érganos de
direcciony porelconjunto delaorganizacion.

- Politicas de desarrollo sostenible, que dan
respuestaalas expectativas de los Grupos de
interés.
- Sistema avanzado de control de riesgos
para mantenerun optimo equilibrio “riesgo/
oportunidad”, aprovechando oportunidadesy
mitigando riesgos.
- Unaestrategia orientada alaconsecucion de los
objetivos del grupo.

- Unagestidnresponsable de los activos tangibles e

. ibles de ~ Suministro

intangibles de lacompafiia. T

- Unaorganizacién estructurada entres negocios fiable y
de calidad

globales (Negocio de Redes, Negocio de
Generaciony Clientes, y Negocio de
Renovables)y una Corporacién como
érgano supervisordel grupo.

Nuestra razén de ser (®

Organo gestor central (®

- Unsuministro de energia saludable

y accesible. Corporacion

Cadena de valor / pag.30 ®

Negocio Negocio de Negocio
de Generaciony de
Redes Clientes Renovables

(® Competitividad / pag. 29

Gestidn de activos tangibles e intangibles
Financieros / Industrial /
Intelectual / Humano / Natural / Social y Relacional

(® Bases estratégicas / pag. 39
(® Pilares / pag. 32

Marco de confianza Propdsitoy Valores Estrategia

(1) Datos de un Estudio de Impacto de Iberdrola, realizado por PwC, que se basa en datos de 2017. Incluye impactos indirectos e inducidos.
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Este Propdsito refleja la estrategia que lacompafiia
ha venido ejecutando desde hace afios, y su
compromiso para continuar luchando por:

-Unatransicion energéticarealy global que,
basadaen ladescarbonizaciony electrificacion del
sectorenergéticoy de laeconomiaen suconjunto,
contribuyaalaluchacontra el cambio climatico

y genere nuevas oportunidades de desarrollo
economico, socialy ambiental.

-Un modelo energético mas eléctrico, que abandone
elusodelos combustibles fosilesy generalice
elusodelasfuentesde energiasrenovables, el
almacenamiento eficiente de energia, lasredes
inteligentesy latransformacién digital.

- Unmodelo energético mas saludable para las
personas, cuya saludy bienestara corto plazo
depende de la calidad ambiental de suentorno.

- Unmodelo energético mas accesible para todos,
que favorezca lainclusividad, laigualdad, la equidady
eldesarrollosocial.

- Unmodelo energético construido en colaboracién,
contodoslosagentesimplicadosy todalasociedad.

Paraalcanzareste Propdsito, Iberdrola ha

evolucionado susvalores corporativos alos siguientes

conceptos:

- Energia sostenible: porque buscamos serun
modelo deinspiracion creando valoreconomico,
socialyambientalentodosuentornoy pensandoen
elfuturo.

- Fuerzaintegradora: porque tenemos unagran
fuerzay, portanto, unagranresponsabilidad. Poreso
trabajamos sumando talentos, por un propdsito que
es portodosy paratodos.

- Impulso dinamizador: porque hacemos realidad
pequefosy grandes cambios que hacen mas facil la
vidaalas personas, siendo eficientesy autoexigentes
y buscando siempre la mejora continua.

www.iberdrola.com

Contribucion de Iberdrola alos Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Iberdrola se hacomprometido conlos ODS definidos
por Naciones Unidas para el periodo 2015-2030. Son
17 Objetivos globales dirigidos a transformar nuestro
mundo, poniendo finala pobreza, luchando contrala
desigualdadylainjusticia, y haciendo frente al cambio
climatico.

Iberdrola haintegrado los ODS en su estrategia
empresarial y sus operaciones, y de acuerdo con
laactividad que desempefia, el grupo Iberdrola
concentrasuesfuerzo enlossiguientes objetivos:

- Programa Electricidad para todos:

- Objetivo de 16.000.000 de beneficiarios en 2030.

« Acierrede 2018 se habian alcanzado 5,4 millones.

- Unlider mundial renovable: 29.177 MW en 2018.

- Eficiencia energética: 60 millones de toneladas de emisiones de
CO, evitadas en los Ultimos tres afios.

1 ACCION
POREL CLIMA

- Iberdrola se ha marcado como objetivos medioambientales:

+ Reducirsuintensidad de emisiones de CO, respecto al 2007 un
50 % paraelafio2030
- Serneutros en carbonoen 2050.

Informe integrado 2019 / G IBERDROLA
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Lacompafiiadispone de un Comité Asesorde ODS, querevisa lasacciones llevadas a caboyanaliza sualineamiento
conlosmismos,ademas de proponery promover nuevos retos y acciones que ayuden allogro de las metas fijadas.

Iberdrola cree firmemente en el papelinnovador del sector privado, y apuesta por la consecucion de los ODS
atravésderesultados empresariales. De estaforma, las contribuciones de la empresa mediante su dividendo
social generan valor compartido paratodos sus Grupos de interés:

Modelo de negocio Luchacontrael
responsable... cambio climatico

Adoptarapidamente
las nuevas tecnologias
y apuesta porla
innovacién

- Unlider mundial renovable, con 29.177 MW instalados.

-Un 68,2 % deltotal de la capacidad instalada no produce emisiones de CO,,
- Aprobacion de objetivos de reduccidn de emisiones alcances 1,2y 3 por
Science Based Target Initiative.

- Pioneros enadoptarlasrecomendaciones del Task Force for Climate
Change Risks Financial Disclosure (TCFD).

- Impulsa el desarrollo de las redes inteligentes. Ha desplegado méas de 10
millones de contadoresinteligentes en el mundo.

- Invierte en movilidad sostenible, con el objetivo de instalar 25.000 puntos de
recargaen Espafiapara2021.

...conimpactos Econdmicos
positivos en todos sus
Gruposdeinterés...

Ambientales

Sociales

- Generaanualmente méas de 32.000 M€ de Producto Interior Bruto (PIB), en
los paises donde opera.

- Contribuye con casi 7.600 M€ eninversiones anuales a la formacion de
capital de laeconomia mundial'.

- Invierte mas de 1.600 M€ en generacion renovable en el afio 2018, lo que ha
supuesto reducir sus emisiones especificas hasta 163 gr / kWh en 2018. En

lamisma linea, en Espafia se ha disminuido el valorhastalos 82 / kWh en 2018.

- Creamdsde 425.000 empleosenelmundo (empleodirecto, indirectoe
inducido)".

- Casi 2400 M€ enretribuciones a sus empleados.

-Invierte 53,5 M€ en proyectos de contribucién ala comunidad?.

- Realizamas de 7.500 M€ en compras a sus proveedores a lolargo del mundo.

- Contribuye fiscalmente con casi 8.000 M€ enlos paises donde realiza su
actividad.

...que conduce ala
creacion devalor
econdmico sostenible.

Crecimiento equilibrado: Entre 2018y 2022,34.000 M€ de inversiones, que se
orientananegociosy paises con marcos regulatorios establesy predecibles; y
el 86 % se dedicard a actividades reguladas o con contratos a largo plazo.

Un crecimiento sostenible de los resultados de la compafiia, alcanzando un
Beneficio Netode entre 3.700y 3.900 M€ en elafio 2022.

Solidez financiera: Se prevé que el ratio de FFO/Deuda Neta sea superior al
24 % en 2022, 1o que permitiria un mayor crecimiento organico, compatible con
elobjetivode unratio FFO/Deuda Neta del 22 %.

Dividendo sostenible: Laremuneracion delaccionista crecera en linea conel
incremento de los resultados, manteniendo un pay-out ratioentre el 65 %y el
75 %, con unsuelo creciente para el dividendo cada afio del plan.

(1) Datos de un Estudio de Impacto de Iberdrola, realizado por PwC, correspondiente al ejercicio 2017.
(2) Segun el estandar de medicion LBG (London Benchmarking Group).
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Ademas, Iberdrola realiza acciones para contribuir al resto de los ODS. Estas actividades se encuentran alineadas
consumodelode Negocio, y responden al firme compromiso de la compafiia con el dividendo social, concebido
como lacreacién de valor de forma sostenible para todos los Grupos de interés. De esta forma, las actividadesy
resultados realizados por la compafiia para estos Objetivos se pueden resumiren:

Procedimientos de proteccidnaclientes en situacion de
vulnerabilidad: coberturaal 100 % de clientes en situacion
devulnerabilidad en Espafia. En el Reino Unido, programa
Ward Home Descoyunta,y enlos Estados Unidos,
Operacion Fuel.

X edicion del Programa Social Iberdrola 2019 convocado
porla Fundacion lberdrola Espafia.

1 FIN
DELAPOBREZA

it

10 Eussivoeus Objetivo: Fomento de la diversidad y lainclusién social
DESIGUALDADES . .
a de colectivos vulnerables através del programa de
=) voluntariado corporativo.
v En 2018 se pusieron adisposicion de los empleados mas

de 7000 niciativas a nivel global.

9 e Mas de 6.000 kg de alimentos recogidosatravésdela
& Operacion Kilo promovida en todos los paises.
((( Actividades de voluntariado para el reparto de alimentos,

comedores sociales, etc.

Iberdrola ha desarrollado un Plan de Movilidad Sostenible
con el objetivo final de contribuira un uso racional de los
medios de transporte.

Objetivo: Instalar 25.000 puntos de recarga de vehiculo
eléctrico en Espafia hasta 2021, dentro de su plan Smart
Mobility.

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

alde

Iberdrola contribuye a reducir los efectos nocivos sobre
lasalud de los gases de efectoinvernadero con su
compromiso enlareduccion de estos gases.

Porotra parte, la compafiia tiene objetivos de reduccion
de los indices de accidentalidad.

3 SALUD
YBIENESTAR

e

EI90 % dela produccion energéticaen Iberdrola se realiza
utilizando fuenteslocales de energia.

Iberdrolafue la primeraempresa del IBEX 35 que certifico
suJunta General de Accionistas como evento sostenible
(1ISO 20121).

12 PRODUGCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

Enuaaon 2,2ME€ enelprograma de becasyayudasala
. investigacién curso 2018-2019.
m l Formacion a nuestros empleados: mas de 45 horas de
formacién porempleado en 2018.

Durante la construcciény operacion de los parques
edlicos offshore, Iberdrolaadopta medidasinnovadoras
para preservar los ecosistemas marinos circundantes.
Apoyo al proyecto DolphinWatch, para la proteccion de
lafaunay conservacion de habitats marinos, con acciones
dedivulgaciény sensibilizacion.

14 S

IGUALDAD Iberdrola ha sido incluida en el indice de Igualdad de
S Género (Gender Equality Index, GEI) de Bloomberg
g' 2019.

Iberdrolaapoya el programa Universo Mujer del CSD,
impulsando 16 federaciones espafiolas femeninas.
Objetivo: Incremento del numero de mujeres en puestos

directivos.

Iberdrola ha obtenido el primer certificado AENOR de
e Huella Ambiental Corporativa.

& Objetivo: Adaptacion de 25.000 apoyos enlaslineas de
= distribucion paraevitar electrocuciéon de aves enlos dos
proéximos afios (proyecto Aleteo).

VIDA
1 5 DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

AGUALINPIA Iberdrola es una de las utilities con mejor productividad
Y SANEAMIENTO .
deagua (ventas/agua utilizada).
E Objetivo: mantenerlaintensidad un 50 % por debajodela
media europea en los préoximos 5 afios.
lberdrola esté adscritaal CEO Water Mandate de la ONU
parafomentar practicas sostenibles en el uso del agua.

16 ks La compafiiaharenovadolas certificaciones concedidas
INSTITUCIONES
S

S ¥ UNE-ISO 37001y UNE19601sobre sistemas anti-

_! soborno,y de compliance.

. | Ademas, ha sido elegida, por quinto afio consecutivo,
una de las compafiias mas éticas del mundo, segunel
ranking World’s Most Ethical Companies elaborado por
el Instituto Ethisphere.

THBAOCET 425.000 puestos de trabajo directos, indirectos e

ECONDNICO inducidos entodo el mundol. Mas de 32.000 M€ impacto

/\/" enel PIBdelos paises donde realiza su actividad'.

([ Iberdrola es el mayoremisor mundialempresarial de
bonos verdes, con mas de 8300 MS$ de deuda verde viva.
Objetivo: continuar apoyando el desarrollo del mercado

definanciacion verde.

Iberdrola colabora con multiples empresas, asociaciones,
universidadesy organismos publicos parala consecucion
delos ODS.

lberdrola celebro la | Conferencia Iberoamericana sobre
ODS, en colaboracion con la Universidad de Salamanca, y

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

Lideres mundiales enredesinteligentes. Avance de los
proyectos Staren Espafiay Smart UKen el Reino Unido.
Objetivo: Desarrollo del Programa de innovaciony
digitalizacion.

9 INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

la Universidad Politécnica de Madrid.
OBJ ETIVs‘"’:‘. DE DESARROLLO
&) SOSTENIBLE

(1) Datos de un Estudio de Impacto de Iberdrola, realizado por PwC, que se basa en datos
de 2017. Incluye impactos indirectos e inducidos.
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2.5 Gestion de los capitales

El grupo lberdrola dispone de valiosos activos para desarrollar su modelo de negocio. La estrategia definida por
lacompafiia transforma estos activos con el fin de crear valor para todos sus Grupos de interés.

Capital financiero

Capitalindustrial

Capitalintelectual

(Quées?

Recursos econdmicos
quelaempresa posee
uobtiene mediante
financiacion.

Activos o bienes
tangibles utilizados porla
empresa pararealizar sus
actividades.

Activosintangibles
pbasadosen
conocimientos.

Enfoque de gestidn

Crearvalorparael
accionistaatravésdeun
crecimiento sostenible.

Ofrecerunsuministro
de energia competitivo
enunentornoseguroy
fiable.

Considerarla
innovacion como
elemento estratégico
delacompafiia.

Aspectosrelevantes

- Crecimiento equilibrado
y diversificado.

- Solidezdelaestructura
financiera.

- Excelencia operativa.

- Resultadosy dividendos
sostenibles.

- Activos parala
generacion de energia
eléctrica.

- Activos para el transporte
yladistribuciénde
energiaeléctrica.

- Otrosactivos.

- Fomentodela [+D+i.

- Digitalizacion parala
eficienciaydesarrollo
de nuevos productosy
servicios.

- Tecnologiay
modelos de negocios
disruptivos.

® Capital financiero / pag. 62
(® Capital industrial / pag. 64
® Capital intelectual / pag. 66
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Capital humano Capital natural Capital social
y relacional
¢Quées? Conocimientos, Recursos naturales Capacidades para
habilidades, experiencia afectados porlas compartir, relacionarse
y motivacion de los actividadesdela y colaborar consus
empleados compafiia. Grupos deinterés,

favoreciendo el
desarrolloy bienestarde
lacomunidad.

Enfoque de gestidn Garantizarla Garantizaruna utilizacién ~ Promoverrelacionesde
disponibilidad de una sostenibledelosrecursos  confianzaconlos Grupos
plantillacomprometiday  naturalesycontribuira deinteres, mejorando
cualificada. lalucha contra el cambio la calidad devida delas
Ofrecer un entorno de climatico. personasenlaszonasen
trabajoinclusivoy las que actuaelgrupo.
equilibrado.

Aspectosrelevantes - Gestion global de - Cambio Climatico. - Modeloderelacion con

recursos humanos. . Preservacidndela los Grupos de interés.
- Programa “Cero biodiversidad. - Programas de apoyoa
accidentes”. . Gestidndelahuella lacomunidadyacceso
- Gestion deltalento. ambiental. alaelectricidad.
- Diversidad, igualdad - Excelencia operativay - Sistema de debida

de oportunidadesy eficiencia energética. diligenciaen Derechos
conciliacion. - Economiacircular. Hurmanos

- Fundaciones delgrupo
Iberdrola.

- Gestionde lamarca.

- Transparenciay buen
gobierno.

- Reputacidén corporativa.

(® Capital humano / pag. 68
(® Capital natural / pag. 70
® Capital social y relacional / pag. 72
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Dividendo social como aumento del valor de los capitales

Eldividendo social creado porla estrategiay el modelo de negocio de Iberdrola se traduce en unaumento del
valor de sus capitales que, asuvez, realimenta el ciclo de creacién de valor, interrelacionando asi eficazmente las
operaciones de los negociosylos capitales de lacompafia.

El grafico siguiente muestra para cada Capital suenfoque estratégicoy cuantifica unaaspiracion o logrode la
compahiaeneseambito.

Este proceso creavalor compartido, tanto para lberdrola como para sus Grupos de interés, y constituye el vector
fundamental parala consecucién del propodsito de la compariia de ofrecer un suministro de energia cada vez
mas saludable y accesible.

Cambios tecnoldgicos y digitalizacion

" Oportunidades

Capital financiero
Crecimiento equilibrado,
fortaleza financiera, dividendo
Demanda-de electricidad sostenible Coyunturéégonémica

ecimiento Alcanzar un beneficio neto de Cremmemo\de\ PIB
entre 3700y 3.900 M€ en 2022 :

Capi;él social y relacional Capital indusﬁial
Suministro de energia .S,eguro y
competitivo, negocio foéalizado
enredesy renovables
Inversién de 34.000 M€ eh el
periodo 2018-2022

Fortélecer la confianzay el
vinculo con la comunidad
© Mas de 32300 M€
" de contribucion al PIB

de los paises'

Marco de
confianza

Redes

Propdsito
Renovables P v

Valores

Generaciony
clientes

Capital natural Capital intelectual

Fomentodela l+D+i |
Incremento del 193 % de ,lré
inversion en [+D+ien los

Ultimos 10 arios

‘Lucha contra el cambio
climaticoy proteccion de la
" biodiversidad
Reduccion del 50% de las
emisiones de CO,en 2030,
respectoalas de 2007
En2018:163gr / KWh

Elementos
diferenciales

Capital humano

Mercad“os\de materias primas Plantilla diversa en un entorno Coste de\r,sd'mimstro

Perspectivas estable y seguro P'ec’gs"yl regulacion
Mas de 425.000 puestos de
trabajo directos, indirectos e
inducidos'

................... Contexto externo

(1) Datos de un Estudio de Impacto de Iberdrola, realizado por PwC, que se basa en datos de 2017. Incluye impactos indirectos e inducidos.
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2.6 Bases estratégicas para el periodo 2018-2022

Condiciones del mercado

Laelectrificacionverde de laeconomia es la clave para acelerar la transicion energética; y es posible gracias al
avance delastecnologias de generacion limpia, las redes inteligentesy el almacenamiento energético. Para
aprovecharal maximo estas oportunidades de crecimiento global, Iberdrola ha revisado al alza los objetivos de

sus Perspectivas 2018-2022.

El contexto politicoy regulatorio actual ofrecen oportunidades de crecimiento en los principales mercados

donde operaelgrupo.

Retosy oportunidades
Retos
- Escenario de descarbonizacionenelsectordela

energia. Demanda de energia maslimpiay sostenible.

« Gestion de un escenario de mantenimiento de los
precios de laenergiaen elmedio plazo.

. Alcanzar cotas adicionales de eficienciaentodoslos
negociosaplicandoinnovaciony digitalizacion en las
operaciones.

- Gestidnregulatoriaentodoslos negocios, con
especial énfasisenlos negocios de transportey
distribucion, y en el desarrollo del mercado unicoen
Europa.

- Ejecucionde unplandeinversiones orientado

al crecimiento en negocios de redesregulados,
renovables,y generacién contratada alargo plazo.

Oportunidades

« Modelo de negocio equilibrado enfocado a
actividades reguladasy generacion renovable.

- Gran experienciaen desarrolloy construccion de
proyectosderedesy generacién libre de emisiones:
hidroeléctrica, edlicay fotovoltaica.

- Diversificacion internacional con presenciaen
paises conun marco regulatorio establey predecible,
y con necesidades de inversionenlos sectores
eléctricoydegas.

« Alta calidad de los activos.

- Probada capacidad de gestion, cultura de eficiencia
yresultados.

- Culturadeinnovacion paraimplantarla
digitalizacion enlasrelaciones conlos clientes, y el
desarrollo de nuevos productosy servicios.

www.iberdrola.com

Vectores de crecimiento 2018-2022
Inversiones
Estados Unidos

Enrenovables, el proyecto del parque edlico marinode
Vineyard en Massachusetts avanza segun lo previsto,
con unapuestaen marchaestimadaentre 2021y 2022.
En Redes, se hacomenzado laconstrucciondelalinea
detransporte New England Clean Energy Connect
(NECEC),de 950 MS con fecha de puesta en marcha
en 2022,y que contribuird alos resultados mas alla del
periodo de ejecuciondel plan.

Espafia

Se prevé afadir 3.000 MW de capacidad solar
fotovoltaicayedlicaterrestre antesde 2022.

México

Seinstalardnunos 3,5 GW de capacidad adicional que
estard operativaen 2021, lo que supondréd unaumento
delapotenciainstaladaen el paisde un 60%.

Reino Unido

Elproyecto edlicomarino de East Anglia One, con
fechade entradaen operacién previstaen 2020, se
encuentraen plenafase de construccion. Ademas,
estan previstas en un futuro cercano nuevas subastas
deedlica marina.

Brasil

La compafiia ha obtenido cuatrolotesenlasubasta
delineasdetransporte de electricidad celebrada
endiciembre 2018, adicionalesalos otros seis lotes
ganadosenlassubastas de 2017, suponen una
magnifica oportunidad de crecimiento orgéanico

en el pais. Adicionalmente, se estarealizandola
construccionde 15 proyectos edlicos por untotal de
472 MW en el estado de Paraiba.

Eficiencia operativa

Iberdrola ha mantenido un foco constanteenla
excelenciaoperativaalolargo delos afios. Partiendo
delaevolucion del pasado ejercicio, de las constantes
sinergiasy buenas practicasentodoelgrupo, se
espera mejorar el objetivo de eficiencias, acumulando
alolargodelperiodomésde 1200 M€,
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El plan mantiene el foco en el crecimiento rentable en negocios regulados y en contratos a largo plazo,
con una cartera diversificada geograficamente y garantiza el crecimiento mas alla de 2022.

Pilares estratégicos

Enunescenario de fuerte crecimiento de lademanda de energiay ante la urgente necesidad de reducir las
emisiones para combatirel cambio climatico, es necesario desarrollar un modelo energético limpio, fiable e
inteligente, paralo que necesariamente debe impulsarse la electrificacion verde de laeconomia. Gracias a
lainnovaciony el progreso tecnoldgico, esta transicion es viable. El desarrollo de las energias renovables, el
despliegue de lasredesinteligentesy elalmacenamiento energético agran escala, junto conlas soluciones

mas avanzadas paralos clientes, son los elementos necesarios para la transicion hacia un modelo energético
sostenible. Iberdrola afrontara este escenario apoyandose en sus tres pilares estratégicos: crecimiento rentable
alargo plazo, excelencia operativay optimizacion de la estructura financiera; manteniendo al cliente en el centro

de nuestro modelo de negocio, y beneficidndose de lainnovaciony la digitalizacion.

Estos pilares estratégicos apoyan la propuesta de creacion de valor para todos los Grupos de interés, y han sido
labase del crecimiento durante las dos Ultimas décadas, haciendo a Iberdrola mas eficiente, mas sostenible, mas
internacional, mas rentabley, en definitiva, mas preparada para continuar respondiendo a estas tendencias, que

se estanacelerando.

1. Crecimiento equilibrado

Para desarrollar esta estrategia, lacompafiiallevara
acabo unaserie deiniciativas, que se describen a
continuacion:

- Las politicas de descarbonizaciony el progreso
tecnologico desempefian un papelimportante,
yaqueimpulsaraninversiones significativas en
generacionrenovable, asicomo el desplieguey
refuerzo delasredes cuyo papelserd esencial para
integrartanto la generacionrenovable a gran escala
como distribuida, asi como para facilitar laadopcion
delvehiculoeléctrico.

- Alaluz de estas previsiones, lacompafiiaacelera
inversiones, hastalos 34.000 M€ en el periodo
2018-2022, pasando de los 5300 M€ invertidos en
2018 aunpromediode 7,200 M€ alafio enlos afios
siguientes del plan

- Deltotaldeinversiones, ya estédn ejecutadas o
en construccion unos 30.000 M€, y los restantes
4000 M€ sevanadestinara proyectos en estado
avanzado.

- El presente planrefuerzaelcompromiso de
inversion enactivos regulados o concontratosa

largo plazo, alcanzando el 86 %. Las inversiones en
Redesalcanzaranlos16.000 M€, con el crecimiento
enfocado principalmente enlos Estados Unidosy
Brasil. En Renovables, algo mas de 13.000 M€ se
centraran principalmente en Espafia, los Estados
Unidosy el Reino Unido.

- Ladiversificacion por monedas se mantiene bastante
equilibrada eneste plan actualizado, con lainversion
endolaresrepresentando el 36 %, seguida porun 29 %
eneuros,un18 % en Realesyun 17 %enlibras.

W IBERDROLA / Informe integrado 2019

Inversion por negocios y monedas 2018-2022

Inversiones de los Negocios

n%
Generaciény Clientes

3% 3.800M€
Corporaciony otros

900M <€

47 % 39%
Redes Renovables
16.000 M€ 13.300 M€

Inversion por Monedas

36%
uUsD
12.000 M€

18 %
BRL
6.000 M€

17%
GBP
6.000 M€

29%
EUR
10.000 M€
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Se fija un suelo creciente para el dividendo cada aiio del plan. En consecuencia, el dividendo minimo sera
de 0,37 euros por accién para 2020 y de 0,4 euros por accién para 2022

2.Solidez financiera

Iberdrola haacelerado la ejecucion del plan 2018~
2022, como se puede apreciar en los resultados
delejercicio 2018. Estos resultados reafirman la
efectividad de sus pilares estratégicos, posicionando
alacompafiia unafio pordelante respecto al Plan.
EIEBITDA aumentd casiun 28 %, gracias al buen
comportamiento operativo de todos los negocios,
hasta alcanzar untotalde 9.349 M€.

La eficiencia operativa mejoro un 10 % gracias alas
medidasimplementadas entodos los paises.
Laevolucion de lasactividades de los negocios, junto
con el control del gasto financiero, han impulsado

al Beneficio Neto hasta un maximo historico de

mas de 3.000 M€, un75 % masqueen201/,en
consonancia conlas perspectivas presentadas en
febrerode 2018, lo que ha permitido al Consejo

de Administracion proponerunincremento de un
77 % enlaremuneracion alaccionista, manteniendo
asfelcompromiso deaumentarlaretribuciéon alos
accionistasenlinea conlosresultados.

Elaumento delasinversiones, la optimizacion del
capitaly laimplementacion de mayores medidas de
eficiencia conduce a una mejora de las estimaciones
para2022.

Asi, el EBITDA superarélos 12.000 M€ en 2022, lo

queimplicaun crecimiento del 30 % frente al de 2018.

EI80 % de este EBITDA provendra de los negocios
de Redesy de Renovables, manteniéndose su
diversificacion por monedas.

Las previsiones de Beneficio Neto para 2022 también
se hanincrementado, y el objetivo maximo de
3700 M€ presentado el afio pasado es el suelo del
nuevo rango, que alcanzara un maximo de 3.900 M€,
unaumento del 30 % en comparacion con 2018.
Mejora de la solidez financiera: Se preveé que el ratio
de FFO/Deuda Neta sea superioral 24 % en 2022,
lo que permitiria un mayor crecimiento organico,
compatible con el objetivo de unratio FFO/Deuda
Netadel 22 %..

Optimizacion de la posicion de liquidez (en torno
a12.000 M€-14.000 M€, con margen para
aumentarlo en caso necesario) alas condiciones
actuales de mercado, para mejorar el coste
financiero, manteniendo 18 meses de cobertura
incluso en escenarios de estrés. Neoenergia tiene
su propia politica de liquidez que cubre 12 meses de
necesidades financieras.

www.iberdrola.com

3. Dividendo sostenible
Graciasalasolidezdelosresultados obtenidos,

y cumpliendo el compromiso de aumentarla
retribucionalosaccionistasenlineaconlos
resultados, el Consejo de Administraciéon propondra
enlaJunta General de Accionistas unaremuneracion
alaccionista de 0,351 euros poraccion, lo que supone
unaumentodel 77 % con cargoal ejercicio 2018.
Estaremuneracion continuaraaumentandoen

linea conlosresultados. Porello, se fija un minimo
creciente del dividendo, para cadaafiodel plan. En
consecuencia, este minimo sera de 0,37 euros por
accion para 2020y de 0,4 euros poraccion para 2022.
Semantiene el pay-outratioentreel 65yel 75 %, y el
numero de accionesen 6.240 millones mediante los
planes derecomprade acciones, paraevitardilucion.

EBITDA por negocios (prevision a 2022)

22%
Generacién Contratada
y Comercial
49 %
29% Redes

Renovables >12.000 M€

EBITDA por monedas (previsién a 2022)

16 %
BRL

27%
usb >12.000 M€

19%
GBP
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2./ Resultados comparados y reconocimientos

Analisis comparado'
Variables econémico-financieras comparadas 2018

Crecimiento en EBITDA

TACC (%) Media Iberdrola
comparables

31-dic-08/ . .

31-dic.-18 43 % 33%

Crecimiento en Capitalizacién bursatil

Crecimiento total (%) Medlaz Iberdrola
comparables

31-dic-08 / . .

31-dic-18 31,2% 372%

Entérminosde capitalizacion, lberdrola ocupaba
hace 10 afos la quinta posicion entre las compafiias
comparables. Enlaactualidad eslasegunda.

Evolucidn de la cotizacion

Crecimiento Media Eurostoxx Iberdrola
total (%) comparables? Utilities

31-dic-08/31- 51,9% -15,9% 7.3%
dic-18

Evolucién comparada de la rentabilidad total para el accionista

. o Media Eurostoxx
Rentabilidad (%) comparables? Utilities Iberdrola
31-dic.-08/ o o o
31-dic-18 13,8% 137% 54,6 %

Evolucion de Iberdrola

Enlos ultimos 10 afios, Iberdrola haaumentadoen

un 30 % sus activos; haincrementado un 40 % sus
ingresos, haaumentado un 40 % su EBITDA, ha
mejorado un 10 % su beneficio netoy laremuneracion
asusaccionistas hacrecido,enun 20 %, mejorando, a
suvez, susolidez financiera.

Iberdrola 31-dic.-08 31-dic.-18
Activos (M€) 85.837 113.038
Ingresos (M€) 25.196 35.076
EBITDA (M€) 6.412 9.349
Beneficio neto (M€) 2.861 3.014
Dividendos® (€/accion) 0,27 0,33
Deuda Neta/EBITDA 4,87 3,66

(1) Empresas comparables analizadas: Engie, EDF, E.On, Enel, RWE. TACC: Tasa Anual de Crecimiento Compuesto, i.e: crecimiento anual medio ponderado.
(2) Para Engie, EEON 'y RWE los valores de EBITDA 2018 corresponden a las estimaciones publicadas por Bloomberg, debido a la falta de cifras definitivas a la

fecha de realizacion de este documento. Para Enel resultados preliminares.
(3) Sinincluir la prima de asistencia a la Junta General de Accionistas.
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Reconocimientos

A la compainia:

« Mejor gobierno corporativo en Espafia (World
Finance): 2018.

« World’s Most Ethical Company Index (Ethisphere
Institute): 2018.

« Premio Compliance 2018 (Expansion), alaempresa
con mejores practicasen Cumplimiento.

« Premio Most Impressive Corporate Greenenlos
mercados financieros (Global Capital). 2018.

« Premio Climate Reality Awards 2018 (fundacion

Al Gore)alaempresa que mas hahecho paraluchar
contra el cambio climatico.

« Premio Europeo de Medio Ambiente 2018 en

su version espafiola, convocados porla Comision
Europea, y otorgados por SuMajestad el Rey.

- Premio Innovation Awards, otorgado por Naciones
Unidas, al programa de Voluntariado Corporativo de
Iberdrola. 2018.

- Copa Stadium 2016 por el fomento de Iberdrola al
deporte femenino en la sociedad.

Al presidente:

- Espafiol universal 2018 por la Fundacion
Independiente.

- Miembro de honor del Instituto de la Ingenieria de
Espafiadesde 2018.

« Mejor CEO de las utilities europeas (Institutional
Investor Research): 2017 por undécima ocasion.

- Commander of the Most Excellent Order of the
British Empire: 2014.

« Premio Internacional Capitalismo Responsable
(Grupo First): 2014.

- Doctor honoris causa porlas Universidades de
Salamanca (2011), Strathclyde (2013) y Edimburgo
(2011).

A otros miembros de la compainia:

« Mejor Investor Relations Team de las utilities
(Institutional Investor Research): 2018.
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