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2.5 Gestion de los capitales

El grupo lberdrola dispone de valiosos activos para desarrollar su modelo de negocio. La estrategia definida por
lacompafiia transforma estos activos con el fin de crear valor para todos sus Grupos de interés.

Capital financiero

Capitalindustrial

Capitalintelectual

(Quées?

Recursos econdmicos
quelaempresa posee
uobtiene mediante
financiacion.

Activos o bienes
tangibles utilizados porla
empresa pararealizar sus
actividades.

Activosintangibles
pbasadosen
conocimientos.

Enfoque de gestidn

Crearvalorparael
accionistaatravésdeun
crecimiento sostenible.

Ofrecerunsuministro
de energia competitivo
enunentornoseguroy
fiable.

Considerarla
innovacion como
elemento estratégico
delacompafiia.

Aspectosrelevantes

- Crecimiento equilibrado
y diversificado.

- Solidezdelaestructura
financiera.

- Excelencia operativa.

- Resultadosy dividendos
sostenibles.

- Activos parala
generacion de energia
eléctrica.

- Activos para el transporte
yladistribuciénde
energiaeléctrica.

- Otrosactivos.

- Fomentodela [+D+i.

- Digitalizacion parala
eficienciaydesarrollo
de nuevos productosy
servicios.

- Tecnologiay
modelos de negocios
disruptivos.
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Capital humano Capital natural Capital social
y relacional
¢Quées? Conocimientos, Recursos naturales Capacidades para
habilidades, experiencia afectados porlas compartir, relacionarse
y motivacion de los actividadesdela y colaborar consus
empleados compafiia. Grupos deinterés,

favoreciendo el
desarrolloy bienestarde
lacomunidad.

Enfoque de gestidn Garantizarla Garantizaruna utilizacién ~ Promoverrelacionesde
disponibilidad de una sostenibledelosrecursos  confianzaconlos Grupos
plantillacomprometiday  naturalesycontribuira deinteres, mejorando
cualificada. lalucha contra el cambio la calidad devida delas
Ofrecer un entorno de climatico. personasenlaszonasen
trabajoinclusivoy las que actuaelgrupo.
equilibrado.

Aspectosrelevantes - Gestion global de - Cambio Climatico. - Modeloderelacion con

recursos humanos. . Preservacidndela los Grupos de interés.
- Programa “Cero biodiversidad. - Programas de apoyoa
accidentes”. . Gestidndelahuella lacomunidadyacceso
- Gestion deltalento. ambiental. alaelectricidad.
- Diversidad, igualdad - Excelencia operativay - Sistema de debida

de oportunidadesy eficiencia energética. diligenciaen Derechos
conciliacion. - Economiacircular. Hurmanos

- Fundaciones delgrupo
Iberdrola.

- Gestionde lamarca.

- Transparenciay buen
gobierno.

- Reputacidén corporativa.
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Dividendo social como aumento del valor de los capitales

Eldividendo social creado porla estrategiay el modelo de negocio de Iberdrola se traduce en unaumento del
valor de sus capitales que, asuvez, realimenta el ciclo de creacién de valor, interrelacionando asi eficazmente las
operaciones de los negociosylos capitales de lacompafia.

El grafico siguiente muestra para cada Capital suenfoque estratégicoy cuantifica unaaspiracion o logrode la
compahiaeneseambito.

Este proceso creavalor compartido, tanto para lberdrola como para sus Grupos de interés, y constituye el vector
fundamental parala consecucién del propodsito de la compariia de ofrecer un suministro de energia cada vez
mas saludable y accesible.

Cambios tecnoldgicos y digitalizacion

" Oportunidades

Capital financiero
Crecimiento equilibrado,
fortaleza financiera, dividendo
Demanda-de electricidad sostenible Coyunturéégonémica

ecimiento Alcanzar un beneficio neto de Cremmemo\de\ PIB
entre 3700y 3.900 M€ en 2022 :

Capi;él social y relacional Capital indusﬁial
Suministro de energia .S,eguro y
competitivo, negocio foéalizado
enredesy renovables
Inversién de 34.000 M€ eh el
periodo 2018-2022

Fortélecer la confianzay el
vinculo con la comunidad
© Mas de 32300 M€
" de contribucion al PIB

de los paises'

Marco de
confianza

Redes

Propdsito
Renovables P v

Valores

Generaciony
clientes

Capital natural Capital intelectual

Fomentodela l+D+i |
Incremento del 193 % de ,lré
inversion en [+D+ien los

Ultimos 10 arios

‘Lucha contra el cambio
climaticoy proteccion de la
" biodiversidad
Reduccion del 50% de las
emisiones de CO,en 2030,
respectoalas de 2007
En2018:163gr / KWh

Elementos
diferenciales

Capital humano

Mercad“os\de materias primas Plantilla diversa en un entorno Coste de\r,sd'mimstro

Perspectivas estable y seguro P'ec’gs"yl regulacion
Mas de 425.000 puestos de
trabajo directos, indirectos e
inducidos'

................... Contexto externo

(1) Datos de un Estudio de Impacto de Iberdrola, realizado por PwC, que se basa en datos de 2017. Incluye impactos indirectos e inducidos.
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