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5.4 Eticay Desarrollo Sostenible

Sistema de Cumplimiento

ElSistema de Cumplimiento de Iberdrola lo
configuran el conjunto de normas sustantivas,
procedimientos formalesyactuaciones materiales
desarrolladas en el grupo conlafinalidad de fomentar
laactuacion delaorganizacionconforme alaética
yalanormativavigente, y disefiadas para prevenir,
detectaryreaccionarante actuacionesirregulares,
fraudes o actos contrarios al Codigo ético del grupo
Iberdrola olaregulacionvigente.

ElCodigo ético, que forma parte de Sistema de
gobierno corporativo de Iberdrola, fue aprobado
porel Consejode Administracionen 2002y es
actualizado periddicamente. En octubre de 2018, el
Consejode Administraciénaprobd lafusionenuna
solanormalostres codigos éticos existentes hasta ese
momento: Codigo ético del consejero, Codigo ético
delempleadoy Codigo ético del proveedor.

Unidad de Cumplimiento

Iberdrola ha constituido una Unidad de
Cumplimiento, drgano colegiado de caracterinterno
y permanente, vinculado ala Comisién de Desarrollo
Sostenible del Consejo de Administracion.

Encadasociedad subholdingy/o cabecerade
negocio hay una direccion de cumplimiento
vinculadaala Comision de Auditoriay Cumplimiento.

Entre las funciones de todas ellas esté el promover
una cultura de comportamiento éticoy de “tolerancia
cero”frenteal fraudeylacomision de actos ilicitosy la
gestion del Sistema de Cumplimiento.

Competencias de la Unidad

La Unidad de Cumplimiento tiene competencias
relacionadas con el Codigo ético, con la Politica
contrala corrupcion y el fraude, con la Politica
parala prevencion de delitos, con el Reglamento
interno de conductaen los Mercados de Valores,
conlanormativa de separacion de actividadesy
todasaquellas que le pueda asignarla Comision de
Desarrollo Sostenible, el Consejo de Administracion
delaSociedad o esténrecogidasen el Sistema de
gobierno corporativo de Iberdrola.
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Principales ambitos del Sistema de Cumplimiento

Las principales actividadesy ambitos de actuacion
enelmarco del Sistema de Cumplimiento del grupo
son: (i) los programas de prevencion de delitos,
desarrollados alamparo de las previsiones del Codigo
Penal espafiol (sin perjuicio de las actuaciones
adicionalesrequeridas porlalegislacion de cualquier
otrajurisdiccionenlaque el grupo desarrolle sus
actividades), (i) las medidas para el cumplimiento

del Codigo ético, que incluyen, entre otros, planes

de formaciony comunicacion especificos para

todos los profesionales del grupo, (iii) el desarrollo e
implementacion de normativay medidas concretas
enmateria de fraudey corrupcion, (iv) las actuaciones
para garantizar el cumplimiento de lanormativa sobre
abusode mercadoy separaciéon de actividadesy (v) la
gestion delos buzones éticos.

Prevenir
- Evaluacién de riesgos periodica
- Desarrollo de politicas, procedimientosy protocolos
- Medidas de formacién, difusion y comunicacion

Detectar
- Revisiones periddicas del sistema
- Canales de denuncia
- Identificacion y evaluacion de controles de cumplimiento

Reaccionar
- Investigacién de denuncias

- Medidas correctoras para la mejora continua del Sistema
de cumplimiento

Integrado
en la organizacion

Compromiso de los
Organos de Gobierno

Sistema trazabley
documentado

Auditable
y en mejora continua
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Principales reconocimientos

En 2018, Iberdrola harenovado la certificacion
Compliance Leader Verification otorgada por
elInstituto Ethisphere aaquellasempresas que
demuestran contar con una cultura éticaimplantada
entodossusnegociosy actividadesasicomoconun
sistema de cumplimiento robustoy efectivo.

Tambiéenen 2018 harenovado las certificaciones
concedidas en 2017 por Aenor UNE-ISO 37001y
UNET19601. Ademas, en 2018 las sociedades del
subgrupo Espafiatambién han obtenido estas
certificaciones.

Iberdrola hasido elegida, por sexto aflo consecutivo,
unade lascompafifas mas éticas del mundo, segun
elranking World’s Most Ethical Companies 2019
elaborado por el Instituto Ethisphere, reconociendo
asielliderazgoyelcomportamiento éticodela
organizacion.

Finalmente, Expansion ha otorgado a Iberdrola

el premio Empresa con mejores practicas de
compliance 2018-2019, premiando asi el sistemay
estructurade cumplimiento de la compafiia.
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Organizacién de la Responsabilidad Social en el
grupo

Elcompromiso de Iberdrola con el desarrollo
sostenible selleva a cabo integrando la Agenda 2030
de Naciones Unidas en laestrategiay operaciones del
grupo lberdrola. De estaforma, la Responsabilidad
Socialdelgrupo se desarrolla, de manera genérica,
paratodaslas Areas y Negocios, y entodos los paises.

El Comité corporativo de Desarrollo Sostenible, y los
Comités de Desarrollo Sostenible de las sociedades
subholding coordinan el desarrollo equilibrado de

la Responsabilidad Socialen el grupo Iberdrola. La
Comisionde Desarrollo Sostenible realiza las labores
de supervision que le son propias.

Plan “Energia responsable para las personas”

Lasaportaciones masrelevantesalaconsecucion de
los ODS se orientanen torno a dos grandes ejes que
inspiran nuestras actuaciones:

- Cuidamos del planeta poniéndonosala cabezaen
reduccion de emisiones enelsectordelaenergia.

- Contribuimos al bienestary el progreso de las
sociedades de todoslos territorios en los que estamos
presentes.

Elcompromiso de Iberdrola se materializa a través
dediversaslineas de trabajo que engloban mas de
300 acciones ambientales, socialesy econdmicas
dandoasirespuestaalas expectativasy necesidades
denuestros Grupos de interés, englobadasen 7
prioridades.

Principales prioridades del Plan RS 2018-2019

Desarrollo econémico sostenible

Seguridad laboral y desarrollo de las personas

Lucha contra el cambio climéatico y proteccion de la
biodiversidad

Innovacion, digitalizacion y calidad para nuestros clientes
Contribucion al bienestar de nuestras comunidades

Buen gobierno, transparenciay relaciones con los Grupos de
interés

Promocion de précticas socialmente responsables en la
cadena de suministro

www.iberdrola.com


https://www.iberdrola.com

Un marco de confianza / 91

Iberdrola considera entre sus valores corporativos, los principios éticos, el buen gobiernoy la
transparencia, y el compromiso social.

Reconocimientos externos
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(& GLOBALIOO Unica eléctrica espariola seleccionada en 2019 como una de las 100 empresas mas sostenibles del mundo.

Calificacion A en el CDP Climate Change, y dentro de la A-list en CDP Supply Chain.

Iberdrola seleccionada AAA.
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Primera utility espafiolay quinta del mundo.
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8 Clasificada como primera utility en el informe del estado del reporting de sostenibilidad 2018.
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@ InfluenceMap lberdrola como una de las 25 mejores empresas calificadas.
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EINEW ENERGY Iberdrola entre las tres primeras utilities.

GREEN UTILITIES REPORT

Unica eléctrica espafiola incluida en el indice.

ECPI}::» Seminabitty Iberdrola seleccionada en varios indices de sostenibilidad.
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