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2.4 lberdrola, una empresa diferente

Los elementos diferenciales de la compaiiia

+ El Propésito como razon de ser y contribucion
social, y los Valores como cultura del
grupo Iberdrola, definidos por el Consejo de
Administracién.

» Un marco de confianza que garantiza la
sostenibilidad del modelo de negocio:

- Sistema de gobierno corporativo conforme
a las mejores practicas internacionales.

- Etica corporativa, asumida por los érganos de
direccion y por el conjunto de la organizacion.

- Politicas de desarrollo sostenible, que dan
respuesta a las expectativas de los Grupos de

interés y orientan la estrategia de la compafiia.

- Sistema avanzado de control de riesgos
para mantener un 6ptimo equilibrio -riesgo/
oportunidad-.

» Una estrategia pionera y lider, que integra las
expectativas de todos sus Grupos de interés.

* Una gestion responsable de los activos
tangibles e intangibles de la compainia.

» Una organizacién estructurada en tres
negocios globales (Negocio de Redes,
Negocio de Renovables y Negocio de
Generacién y Clientes) y una
Corporacién como 6rgano
supervisor del grupo.

* Un suministro de energia
saludable y accesible.

Negocio
de Redes

Consciente de los cambios sociales que se estan
produciendo y de los grandes retos consecuencia de
la lucha contra el cambio climatico y de la transicion
energética, Iberdrola ha definido su Propésito
Corporativo, centrado en el bienestar de las
personas y la preservacion del planeta:

“Continuar construyendo, cada
dia y en colaboracién, un modelo
energético mas eléctrico, saludable
y accesible"

Suministro
de energia
fiable

y de calidad ;
Nuestra razon de ser

Corporacion
Organo gestor central

Negocio Negocio
de de
Generacion  Renovables

y Cliente Cadena de valor

Gestion de activos tangibles e intangibles
Financieros / Industrial / Intelectual / Humano /

Natural / Social y Relacional

Marco
de confianza

Competitividad

/ pag. 29
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Este Proposito refleja la estrategia que la
compafiia ha venido ejecutando desde hace afios,
y Su compromiso para continuar promoviendo un
dividendo social basado en:

* Una transicion energética real y global que,
basada en la descarbonizacion y electrificacion
del sector energético y de la economia en su
conjunto, contribuya a la lucha contra el cambio
climético y genere nuevas oportunidades de
desarrollo econémico, social y ambiental.

* Un modelo energético mas eléctrico, que
abandone el uso de los combustibles fésiles y
generalice el uso de las fuentes de energias
renovables, el almacenamiento eficiente de

energia, las redes inteligentes y la transformacion

digital.

* Un modelo energético mas saludable para las

personas, cuya salud y bienestar a corto plazo
depende de la calidad ambiental de su entorno.

* Un modelo energético mas accesible para

todos, que favorezca la inclusividad, la igualdad,

la equidad y el desarrollo social.

* Un modelo energético construido en

colaboracion, con todos los agentes implicados y

toda la sociedad.

2. Modelo de negocio y estrategia | 33

Para alcanzar este Propésito, Iberdrola ha
evolucionado sus valores corporativos a los
siguientes conceptos:

» Energia sostenible: porque buscamos ser un
modelo de inspiracion creando valor econémico,
social y ambiental en todo su entorno y pensando
en el futuro.

* Fuerza integradora: porque tenemos una gran
fuerza y, por tanto, una gran responsabilidad.
Por eso trabajamos sumando talentos, por un
propdsito que es por todos y para todos.

* Impulso dinamizador: porque hacemos realidad
pequefos y grandes cambios que hacen mas
facil la vida a las personas, siendo eficientes y
autoexigentes y buscando siempre la mejora
continua.
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Contribuciéon de Iberdrola a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El grupo se ha comprometido con los ODS definidos  Iberdrola ha integrado los ODS en su estrategia

por Naciones Unidas para el periodo 2015-2030. empresarial y sus operaciones, y de acuerdo con la
Son 17 Objetivos globales dirigidos a transformar actividad que desempena, la compafia concentra su
nuestro mundo, poniendo fin a la pobreza, luchando  esfuerzo en los siguientes objetivos:

contra la desigualdad y la injusticia, y haciendo

frente al cambio climatico.

* Programa Electricidad para todos: * Iberdrola se ha marcado como objetivos

Objetivo de 16.000.000 de beneficiarios en 2030. POR EL CLINA medioambientales:
Reducir su intensidad de emisiones de CO,

Aci de 2019 se habi | do 7 mill .
clerre de s¢ hablan alcanzado f miiones respecto al 2007 un 50 % para el afio 2030.

Un lider mundial renovable: mas de 32.000 MW en
2019. Ser neutros en carbono en 2050.

Eficiencia energética: 65,8 millones de toneladas de
emisiones de CO, evitadas en los Ultimos tres afios.

1 ACCION

La compainia dispone de un Comité Asesor de ODS, que revisa las acciones llevadas a cabo y analiza su
alineamiento con los mismos, ademas de proponer y promover nuevos retos y acciones que ayuden al logro
de las metas fijadas.

Iberdrola cree firmemente en el papel innovador del sector privado, y apuesta por la consecucion de los
ODS a través de resultados empresariales. De esta forma, las contribuciones de la empresa mediante su
dividendo social generan valor compartido para todos sus Grupos de interés:

Modelo de negocio responsabile...

Lucha contra el cambio climatico * Un lider mundial renovable, con mas de 32.000 MW instalados.
*Un 77 % de la capacidad instalada’ no produce emisiones de CO, .

 Aprobacion de objetivos de reduccion de emisiones alcances 1, 2 'y 3 por Science Based
Target Initiative.

* Pioneros en adoptar las recomendaciones del Task Force for Climate Change Risks
Financial Disclosure (TCFD).

Adopta rapidamente las nuevas * Impulsa el desarrollo de las redes inteligentes. Proyectos innovadores de mejora.
tecnologias y apuesta por la « Invierte en movilidad sostenible, con el objetivo de instalar 25.000 puntos de recarga en
innovacion Espafia para 2021

...con impactos positivos en todos sus Grupos de interés...

Econdmicos » Genera anualmente mas de 31.100 M€ de Producto Interior Bruto (PIB), en los paises
donde opera?.

« Contribuye con mas de 6.600 M€ en inversiones anuales a la formacion de capital de la
economia mundial?.

Ambientales * Invierte mas de 3.160 M€ en generacion renovable en el afio 2019, lo que ha supuesto
que la intensidad de emisiones del grupo a nivel global sea de 110 g / kWh en 2019.

Sociales + Crea cerca de 400.000 empleos en el mundo (empleo directo, indirecto e inducido)?* Mas de
2.500 M€ en retribuciones a sus empleados.

* Invierte 52,3 M€ en proyectos de contribucion a la comunidad?®
* Realiza mas de 8.700 M€ en compras a sus proveedores a lo largo del mundo.

+ Contribuye fiscalmente con mas de 8.100 M€ en los paises donde realiza su actividad.

(1) Se tiene en cuenta la capacidad instalada propia.
(2) Datos de un Estudio de Impacto de Iberdrola, realizado por PwC, correspondiente al ejercicio 2018.
(3) Segun el estandar de medicion LBG (London Benchmarking Group).
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Ademas, Iberdrola realiza acciones para contribuir al resto de los ODS. Estas actividades se encuentran
alineadas con su modelo de Negocio, y responden al firme compromiso de la compania con el dividendo
social, concebido como la creacién de valor de forma sostenible para todos los Grupos de interés. De esta
forma, las actividades y resultados realizados por la compania para estos Objetivos se pueden resumir en:

1 FIN
DE LA POBREZA

Procedimientos de proteccion a clientes en situacion de
vulnerabilidad: cobertura al 100 % de clientes en situacion
de vulnerabilidad en Espafia. En el Reino Unido, programas
Ward Home Discount y Price Cap, y en los Estados Unidos,
Operacion Fuel.

Programa Social Iberdrola 2020 convocado por la Fundacién
Iberdrola Espafia.

1 REDUGCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Objetivo: Fomento de la diversidad y la inclusion social de
colectivos vulnerables a través del programa de voluntariado
corporativo.

En 2019, mas de 7.000 voluntarios participaron en el Pro-
grama de Voluntariado Corporativo.

Il Edicién de los Premios Iberdrola a la solidaridad.

HAMBRE
CEROD

(((
W

Mas de 20.000 kg de alimentos recogidos a través de la
Operacién Kilo promovida en todos los paises.

Actividades de voluntariado para el reparto de alimentos,
comedores sociales, etc.

1 GIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

abe

Iberdrola ha desarrollado un Plan de Movilidad Sostenible
con el objetivo final de contribuir a un uso racional de los
medios de transporte.

Objetivo: Instalar 25.000 puntos de recarga de vehiculo
eléctrico en Espafia hasta 2021, dentro de su plan Smart
Mobility.

SALUD
Y BIENESTAR

L 4

Iberdrola contribuye a reducir los efectos nocivos sobre la
salud de los gases de efecto invernadero con su compromi-
so en la reduccion de estos gases.

Por otra parte, la compaiiia tiene objetivos de reduccion de
los indices de accidentalidad.

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

EI 89 % del volumen de compras se realiza a proveedores
locales.

Iberdrola fue la primera empresa del IBEX 35 en renovar el
certificado de evento sostenible (ISO 20121) de su Junta
General de Accionistas en 2019.

EDUCAGION
DE CALIDAD

|

Formacion a nuestros empleados: mas de 50 horas de
formacién por empleado formado en 2019.

ODS al cole: Iniciativa de formacion de los ODS en los
colegios, con mas de 3.000 nifios formados.

14 gmﬁARINA

Durante la construccion y operacion de los parques edlicos
marinos, Iberdrola adopta medidas innovadoras para preser-
var los ecosistemas marinos circundantes, como la insta-
lacién de sistemas de mitigacion del ruido para mamiferos
en la fase de construccion y recolocar y/o respetar biotopos
para la preservacion de la vida marina.

IGUALDAD
DE GENERD

g

Incluida por tercer afio consecutivo en el indice de Igualdad
de Género (Gender Equality Index) de Bloomberg 2020.

Iberdrola apoya el programa Universo Mujer del Consejo
Superior de Deportes (CSD), impulsando 16 federaciones
espariolas femeninas.

Adhesion a los UN Women Empowerment Principles.

1 5 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Iberdrola ha obtenido el primer certificado AENOR de Huella
Ambiental Corporativa.

Objetivo: Adaptacion de 234.000 apoyos en las lineas de

distribucién para evitar electrocucién de aves entre 2018 y
2025 (proyecto Aleteo).

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

Iberdrola es una de las utilities con mejor productividad de
agua (ventas/agua utilizada).

Objetivo: Mantener la intensidad un 50 % por debajo de la
media europea en los préximos 5 afios.

Iberdrola esta adscrita al CEO Water Mandate de la ONU
para fomentar practicas sostenibles en el uso del agua.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

La compaiiia ha renovado las certificaciones concedidas
UNE-ISO 37001 y UNE19601 sobre sistemas anti-soborno,
y de compliance.

Ademas, ha sido elegida, por sexto afio consecutivo, una
de las compafiias mas éticas del mundo, segun el ranking
World’s Most Ethical Companies 2019 elaborado por el
Instituto Ethisphere.

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

o

Cerca de 400.000 puestos de trabajo directos, indirectos e
inducidos en todo el mundo’. Mas de 31.100 M€ impacto en
el PIB de los paises donde realiza su actividad'.

Iberdrola contintia siendo el mayor emisor corporativo de
bonos verdes del mundo.

Objetivo: continuar apoyando el desarrollo del mercado de
financiacion verde.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Iberdrola colabora con multiples empresas, asociaciones,
universidades y organismos publicos para la consecucion
de los ODS.

Reconocida como compaiiia participante LEAD en el Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

Colaboracién con Naciones Unidas durante la Cumbre del
Clima COP25 celebrada en Madrid (Presidencia chilena)

INDUSTRIA,
INNOVAGION E
INFRAESTRUCTURA

Lideres mundiales en redes inteligentes. Impulso a los
proyectos Star + en Espafia y Smart UK en el Reino Unido.

Proyectos de innovacién en todos los negocios, para apoyar
la eficiencia energética y luchar contra el cambio climatico.

Objetivo: Desarrollo del Programa de innovacion y
digitalizacion.

\ “
@
\s/4 Ty

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

(1) Datos de un Estudio de Impacto de Iberdrola, realizado por PwC, que se basa en datos de 2018. Incluye impactos indirectos e inducidos.
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